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1. TILLAMPNINGSOMRADE OCH BESKRIVNING AV TJANSTERNA

1.1. OMFATTNINGEN AV DESSA ANVANDARVILLKOR OCH AVTALSPARTNER

Dessa villkor reglerar tillhandahallandet av Kia Pay till dig. Kia Pay tillhandahalls till dig av Kia Connect GmbH, som
ar registrerat med registreringsnumret HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland; e-
post: info@kia-connect.eu ("Kia"; "vi"; "oss"; "var").

1.2. BESKRIVNING AV KIA PAY

Tjansten Kia Pay staller en digital planbok till ditt férfogande med vilken du kan spara betalningsinformation
(exempelvis ett eller flera av dina kreditkort som du betalar med for produkter och tjanster som tillhandahalls av Kia
Connect) tillsammans med tillhérande faktureringsinformation (t.ex. din adress). Kia Pay anvands endast for att spara
betalningsinformation fér kreditkort. Inga tillgangar, betalningsvarden eller saldoinformation kan deponeras eller
hanteras i Kia Pay.

Inga kreditkortsuppgifter kommer att sparas som ren text i Kia Pay. Tjansten Kia Pay sparar endast en krypterad
token for ditt kreditkort. Denna token ar Iankad till ditt kreditkort och kan endast anvandas av Kia. Detta sakerstaller
att dina kreditkortsuppgifter inte ens i det osannolika fall att ett dataintrdng sker hos Kia kan extraheras fran den data
som Kia Pay sparar.

Ditt kreditkort laggs till i Kia Pay nar du gor ditt forsta inkop i Kia Connect Store.

Tekniskt sett tillhandahalls och drivs Kia Pay for Kia av Bluewalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-
gu, Seoul, Korea — ett féretag i Kia group.

1.3. TILLGANGLIGHETEN FOR KIA PAY

Kia Pay finns tillgéngligt endast i féljande lander: Osterrike, Belgien, Bulgarien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Island, Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna,



Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Spanien, Sverige, Schweiz, och Storbritannien. | andra lander kommer
du inte att kunna kdpa produkter fran Kia Connect Store.

2. LAGGA TILL KREDITKORT I KIA PAY

2.1. LAGGA TILL KREDITKORT | KIA PAY

Endast kreditkort kan laggas till Kia Pay. For tillfallet stdds kreditkorten Mastercard, VISA och American Express. Vi
forbehaller oss ratten att utdka eller begransa urvalet av kreditkort som stods i framtiden.

Genom att lagga till ett kort i Kia Pay, accepterar du alla villkor och policyer fran banken som har beviljat ditt kort
("Bankvillkor"). Dessa bankvillkor galler for ditt anvandande av kortet i Kia Pay pa samma satt som de galler for vilken
annan transaktion som helst som du genomfér med ditt (fysiska) kreditkort.

Genom att lagga till ett kreditkort som stdds, bekréaftar du och garanterar dig vara berattigad att anvanda
ifrdgavarande kreditkort och auktoriserar oss och tillhandahallaren av betalningstjansten att belasta kreditkortet med
den totala summan av ditt inkop.

2.2. TOKENISERING AV KREDITKORTET

For att Iagga till ditt kreditkort i Kia Pay genereras en token for ditt kreditkort med hjélp av tjansten Adyen Token
Vault. Tjansten tillhandahalls av var tjansteleverantér Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Nederlanderna (“Adyen”). Endast den token som tillhandahalls av Adyen lagras pa Kias servrar.

For att generera tokenen samlar Adyen in information om ditt kreditkort (sarskilt ditt namn, kortnummer,
utgangsdatum och sakerhetskod). Denna information samlas uteslutande in av Adyen och behandlas i deras system i
enlighet med kreditkortsbranschens sakerhetskrav.

3. BETALNINGSHANTERING OCH FAKTURERING

3.1. TJANSTELEVERANTOR FOR BETALNINGSHANTERING

Om du genomfor ett kop med ett kreditkort som ar sparat i Kia Pay, utfors den efterféljande betalningshanteringen
och utfardandet av faktura av var partner, Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, Ireland ("Stripe").

3.2. BETALNINGSHANTERING

For betalningshanteringen forser Kia Stripe med de uppgifter som kravs for att auktorisera betalningen. Detta
omfattar huvudsakligen betalningens belopp, valutakoden, en beskrivning for bokningstexten, ditt kreditkorts token
och en autentiserings-id som Kia tillhandahaller Stripe. Den egentliga betalningshanteringen, exempelvis
debiteringen av ditt kreditkort, genomférs av Stripe och Stripes partners och pa deras ansvar.

Du auktoriserar Kia och de betalningshanterare som ar involverade att debitera betalningsbeloppet fran det kreditkort
som du har valt i Kia Pay for ifrdgavarande inkép. Du &r medveten om och accepterar att de kdp som gors i Kia
Connect Store endast sker mellan dig och Kia Connect.

Betalningarna som gors sker pa grundval av din 6verenskommelse med banken som har utfardat ditt kort.

3.3. STARK KUNDAUTENTISERING

Beroende pa vilken typ av kreditkort du anvander kan du begéaras verifiera din betalningsmetod via 3-D Secure eller
nagon annan metod for att sékra betalningen under bestéllningsprocessen. Om du har fragor gallande aktiveringen
eller anvandningen av 3-D Secure autentiseringsprocessen, kontakta din bank fér mer information.

3.4. FAKTURERING

For att kunna stalla ut en detaljerad faktura, kommer Kia dven att férmedla den faktureringsadress som du har angett
till Stripe, tillsammans med annan fakturarelaterad information som du har tillhandahallit for individuella fall.

4. KOSTNADER FOR KIA PAY

Kia Pay tillhandahalls kostnadsffitt till dig som anvandare.
Observera att avgifter for tillhandahallandet och anvandningen av ditt kreditkort kan tas ut av banken som har utfardat
ditt kort. Dessa ar baserade pa anvandaravtalet med banken som har utfardat kortet.



5. KOSTNADER NAR KREDITKORTSBETALNINGAR RETURNERAS

Returneringen och aterbetalningen av produkter och tjanster som har kdpts av Kia i Kia Connect Store regleras av
Kia Connect anvandarvillkoren. Anvand de alternativ som tillhandahalls i Kia Connect Store eller kontakta Kia
Connect kundtjansten om du vill angra ett kop eller vill begara en aterbetalning.

Om du motsatter dig en debitering av ditt kreditkort som gjorts av banken som beviljat ditt kort, kommer
betalningsbeloppet att aterbetalas enligt villkoren fran banken som har utfardat ditt kort. Om du har aterstallt en
bokning som utgor ett berattigat krav fran Kia, forbehaller vi oss ratten att debitera dig for eventuella kostnader som
uppstar for Kia pa grund av detta.

6. DINA SKYLDIGHETER SOM ANVANDARE

6.1.

Du far inte anvanda Kia Pay for nagra bedragliga, olagliga eller krankande andamal, pa nagot satt som inte beskrivs i
detta avtal eller i annat material som vi har tillhandahallit dig, eller pa nagot satt som stor vart tillhandahallande av Kia
Pay till dig eller vara andra kunder.

6.2.

Du lovar att inte genom att missbruka, felaktigt anvanda, géra nagonting eller underlata att géra nagonting som
skadar var affarsverksamhet, vara tjanster, vart rykte, medarbetare eller inrattningar. Om du genom att missbruka,
felaktigt anvanda, gora nagonting eller underlata att géra nagonting som skadar oss, samtycker du till att gottgdéra och
forsvara oss, inte lata oss sta for nagra som helst kostnader, forluster, skador och andra skyldigheter som uppstar pa
grund av eller i samband med ansprak eller krav som tredje part stéller pa oss helt eller delvis pa grund av denna
anvandning eller felaktiga anvandning eller nagonting du gjort eller underlatit att gora.

6.3. INGEN ANVANDNING AV BETALNINGSFUNKTIONEN AV TREDJE PARTER

Du far inte avsl6ja dina kreditkortsuppgifter, kreditkortets sakerhetskod, eller Kia Pay inloggninguppgifterna for nagon.
Du maste skydda ditt Kia Connect konto, Kia Pay och kreditkorts-/bankuppgifterna sa att obefogade tredje parter inte
far atkomst till dem. Du ansvarar for att inte Iata nagon tittar pa pa nar du anger uppgifterna for att anvanda
betalningsfunktionen eller for att lagga till ett kreditkort i Kia Pay. Kia ar ansvarar inte for skador som orsakas av att
tredje parter far atkomst till och eventuellt anvander dina inloggningsuppgifter eller kreditkortsuppgifter.

Om du tror eller vet att nagon har anvant eller forsokt anvanda ditt kreditkort, kontakta den som har utfardat
kreditkortet. Informera ocksa den som har utfardat kreditkortet om du upptacker felaktiga eller icke auktoriserade
betalningar i samband med betalningsfunktionen.

7. ANDRINGAR AV DESSA VILLKOR

Kia kommer att erbjuda dig andringar av dessa Anvandarvillkor inte senare an tva manader innan de féreslagna nya
anvandarvillkor ska trada i kraft genom att visa de nya villkoren i Kia Pay. De dndrade anvandarvillkoren kommer att
trada i kraft endast om du accepterar dem genom att klicka pa knappen "acceptera” i Kia Pay.

Om du inte accepterar de foreslagna andrade anvandarvillkoren, forbehaller vi oss ratten att sdga upp
o6verenskommelsen om anvandningen av Kia Pay. Om du inte accepterar de andrade anvandarvillkoren, kan Kia
avsluta tillhandahallandet av Kia Pay fran och med den tidpunkt nér de &ndrade anvandarvillkoren trader i kraft eller
nar som helst efter det.

8. GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

8.1. AVTALETS START OCH GILTIGHETSTID

Detta avtal borjar uppfyllas nar du for forsta gangen lagger till ett kreditkort i Kia Pay och avslutas nar ditt avtal om
anvandandet av Kia Connect upphdr, om det inte avslutas tidigare i enlighet med bestdmmelserna i detta avsnitt.
8.2. UPPSAGNING

Denna 6verenskommelse om anvandandet av Kia Pay kan nar som helst med en manads varsel ségas upp av dig
och av Kia sa att det upphor vid utgangen av ett kalenderkvartal.
Kia kan ocksa séaga upp detta avtal om du inte godké@nner andringarna av dessa anvandarvillkor, se avsnitt 7.



Den lagstadgade ratten till uppsagning och i synnerhet ratten att saga upp pa goda grunder forbir opaverkad. Goda
grunder for uppsagning uppstar for Kia i synnerhet om du bryter mot dina skyldigheter som anvandare enligt avsnitt
6.

9. AVBRYTANDE AV MOJLIGHETEN ATT ANVANDA KREDITKORT I
KIA PAY

9.1. AVBRYTANDE AV MOJLIGHETEN ATT ANVANDA KREDITKORT I KIA PAY

Vi kan temporéart eller permanent komma att avbryta méjligheten att anvanda ett kreditkort som &r sparat i Kia Pay for
betalningar i Kia Connect Store om kortet sparras av banken som har utfardat det, om du bryter mot dessa
anvandarvillkor, tillhandahaller falsk, ofullstandig, inkorrekt eller missledande information, eller pa annat satt handlar
bedragligt eller olagligt, eller om vi uppmarksammas om misstankt aktivitet som tyder pa bedrageri eller olaglig
verksamhet.

9.2. AVLAGSNANDE AV OANVANDA KREDITKORT FRAN KIA PAY

Om du inte anvander ett kreditkort som du har lagt till i Kia Pay for betalningar pa sex manader eller mer, férbehaller
vi oss ratten att avliagsna kreditkortet som aktivt i Kia Pay.

Om ditt kreditkort upphor att galla av nagon orsak, skall du: (i) fortfarande vara bunden av dessa anvandarvillkor; (ii)
vara ansvarig for alla transaktioner som sker genom ifragavarande kreditkort; och (iii) omedelbart avliagsna
ifrdgavarande kreditkort fran Kia Pay.

10. ANSVAR

Kia:s skadestandsansvar, oaktat dess rattsliga grund (i synnerhet i fall av férsening, defekter eller andra brott mot
skyldigheter), &r begransad till de férutsdgbara skador som ar typiska for avtalet.

Ovanstaende ansvarsbegransning ska inte galla Kia:s ansvar for grov vardsloshet eller avsiktlig forsummelse,
garanterade egenskaper, for skador pa liv, kropp eller halsa eller enligt produktansvarslagstiftningen.

11. KUNDTJANST, DATASKYDDSFORFRAGNINGAR, KLAGOMAL

11.1.

Om du har fragor eller klagomal, kan du kontakta oss pa

Kia Connect GmbH

E-post: info@kia-connect.eu

Postadress: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefonnummer: +49 800 5330012

For kundstdd, anvand vart kontaktformular: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

11.2. DATASKYDDSFORFRAGNINGAR

Angaende kontaktuppgifter for dataskyddsforfragningar och information géllande de personuppgifter som samlas in
och behandlas i samband med tjansterna, vanligen se var Kia Pay Dataskyddspolicy, som du kan hamta pa adressen
https://connect.kia.com/eu/downloads.

11.3. TVISTLOSNING ONLINE

Europakommissionen tillhandahaller en webbplats for tvistldsning online, avsedd for att hjalpa konsumenter och
handlare att |6sa sina tvister utanfér domstol, vilken finns tillganglig pa adressen http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Kia kommer inte att och &r inte skyldig att delta i férfarande fér alternativ tvistlésning vid tvistlésningsorgan fér
konsumenter.



https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/downloads
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

12. OVRIGT

121.

Alla 6verenskommelser mellan Kia och dig sluts i den lokala sprakversionen. Nar ifragavarande avtal har slutits star
avtalstexten till ditt férfogande for hamtning pa adressen https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2.

Dessa Anvandarvillkor utgor hela avtalet mellan parterna med avseende pa féremalet for anvandning av Kia Pay och
har foretrade framfér alla féregaende avtal, skriftliga saval som muntliga, mellan parterna med hansyn till dess
foremal.

12.3.

Anvandares avvikande, motstridiga eller kompletterande villkor ska styra anvandningen av Kia Pay endast om detta
uttryckligen har accepterats av oss skriftligt.

12.4.

Alla &ndringar och tillagg till dessa anvandarvillkor samt meddelanden som kravs for att verkstélla dessa kraver
skriftform (inklusive e-post, fax eller bekréaftelse i Kia Connect appen) for att trada i kraft. Denna detta krav pa
skriftform kan endast &sidosattas i skriftform.

12.5.

Vi ar berattigade att dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal, antingen i sin helhet eller delvis, till en
annan tjansteleverantor efter att ha gett dig sex veckors varsel om detta. Men i detta fall har du ocksa ratt att saga
upp avtalet inom en manad efter det att du har tagit emot den skriftliga aviseringen som géller vid tidpunkten fér den
planerade 6verlatelsen av avtalet till foretaget som tar dver efter Kia i avtalet. Vi kommer uttryckligen att informera dig
om din réatt till uppsagning i den skriftliga aviseringen.

For undvikande av missforstand anges att denna rattighet inte paverkar din ratt att sdga upp Anvandarvillkoren och
darmed ratten att anvénda Kia Pay s& som det anges i avsnitt 8.


https://connect.kia.com/eu/downloads
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