KIA CONNECT
KULLANIM SARTLARI

Kullanim Sartlarimizi ve Gizlilik Bildirimimizi giincelliyoruz. Glincellenen Kullanim Sartlari ve Gizlilik Bildirimi mevcut
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Bildirimini onaylamalisiniz. Bu Kullanim Sartlar yerel yasalara gore degisiklik gosterebilir.

Daha fazla bilgi i¢in https://connect.kia.com/eu/downloads adresini ziyaret edin. Bu tarihnten sonra Hizmetlerimizin
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1. BU KULLANIM SARTLARININ KAPSAMI, SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1. Sozlesmenin taraflari

Bu kullanim sartlari ("Kullanim Sartlan") Kia tarafindan saglanan ve Bélim 1.3 altinda belirtilen mobil uygulamalarin
kullanimi ve/veya aracin Head Unit'i ("Head Unit") Gzerinden belirli Kia Connect hizmetlerini ("Hizmetler")
kullanmanizi ve Kia Connect glincellemelerini ("Glincellemeler") almanizi saglayan Kia Connect kullanimi igin
gegerlidir.
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Hizmetler ve Glincellemeler, HRB 112541 sicil numarasi altinda kayitli, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am
Main adresinde bulunan Kia Connect GmbH ("Kia", "biz", "bize", "bizim") tarafindan Hizmetlerin kullanicisina
("Kullanici" veya "siz") sunulur.

1.2. Bu Kullanim Sartlarinin Kapsami

Arag ile ilgili satin alma s6zlesmesi ve bu Kullanim Sartlari uyarinca hizmetlerin saglanmasi ile ilgili s6zlesme yasal
olarak birbirinden ayri ticari igslemler ve s6zlesmelerdir.

Sodzlesmelerden birinin ifasi diger sézlesme Uzerinde herhangi bir etki yaratmamaktadir.

Hizmetlerin kullanimi sadece Avrupa Ekonomik Alani (EEA), Birlesik Krallik (UK), isvigre (EFTA), Giircistan, Kuzey
Makedonya, Moldova, Arnavutluk, Bosna-Hersek, Karadag, Sirbistan ve Tirkiye Cumhuriyeti (TR) sinirlari iginde
sunulmaktadir. Tereddiide mahal vermemek adina, bu kapsama Kanarya Adalari ve Madeira hari¢ olmak tzere
Avrupa Ekonomik Alani (EEA) veya Birlesik Krallik’a bagli herhangi bir devletin tim denizagsiri topraklari ve bagimh
boélgeleri dahil degildir.

1.3. Hizmetlerin Kia Connect App ve Kia App Uzerinden kullanimi (birlikte: "Kia App") internet erisimi veya diger
tirden telekomunikasyon hizmetlerine erisim gerektirir (hizmetlerin kullanimi hakkinda 6n kosullar igin ayrica bakiniz
Boluim 3). Bu Kullanim Sartlari, Hizmetleri Kia Connect App Uzerinden kullanmak icin gerekli olan iletisim hizmetleri

icin gegerli degildir. Bunlar iletisim hizmetleri saglayiciniz ile yapacaginiz ayri bir anlagsmanin (ticretler dahil)
konusudur.

2. ILETiSIM BILGILERI

21. Kia Connect GmbH ile iletigsim

Bu Kullanim Sartlari veya Hizmetler hakkinda veya bunlarla baglantili sorulariniz varsa, bizimle su adresten iletisime
gegebilirsiniz:

Kia Connect GmbH

Eposta: info@kia-connect.eu

Normal posta adresi: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany
Telefon: +49 800 5330012

2.2. Mdasteri hizmetleri igin iletisim

Musteri hizmetleri igin litfen iletisim formumuzu kullanin: https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form/

2.3. Veri koruma talepleri

Veri koruma talepleri ve hizmetler veya Kia App ile baglantili olarak toplanan ve islenen kisisel verilerle ilgili bilgi
edinmek Uzere iletisim detaylar icin litfen Kia Connect Gizlilik Bildirimimizi veya Kia App Gizlilik Bildirimimizi referans
alin, her ikisi de https://connect.kia.com/eu/downloads adresinden indirilebilir.

3. HIZMETLERIN KULLANIMI VE ON KOSULLAR

Lutfen tim Kia Connect Hizmetlerinin ve Glncellemelerinin her lilke veya bdlgede mevcut olmadigini dikkate alin.
Hizmet kullanilabilirligi yerel dizenlemelere, alt yapiya ve dider faktorlere bagli olarak farkllik gésterebilir. Sizin
konumunuzda hangi hizmetlere erigilebildigi hakkinda detayl bilgi i¢in litfen yerel Kia temsilcisine danigin veya Kia
Connect resmi web sitesini ziyaret edin.

3.1. Kia Connect uyumlu arag

Kia Connect hizmetlerini kullanabilmek i¢in aracinizin Head Unit'in Kia Connect ile uyumlu olmasi, yani teknik olarak
Kia Connect arka plan sistemine baglanabilmesi gerekir. Bu aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine
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baglidir. Asagidaki web sitesine eriserek aracinizin Kia Connect uyumlu olup olmadigini kontrol edebilirsiniz:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

3.2. Kia App ve Head Unit

Hizmetleri, Hizmete bagli olarak Kia App ve/veya Head Unit Gzerinden kullanabilirsiniz: Bélim 4.2.1°de listelenmis
olan hizmetler ("Kia App Hizmetleri") sadece Kia App ile baglantili olarak kullanilabilir, Bélim 4.2.3 ("Arag igi
Hizmetler") ve 4.2.4’de ("OTA Giincellemeleri") listelenen hizmetler Head Unit tGizerinden kullanilabilir. Kia App
Hizmetlerinin kullanimi igin bir Kia Account gereklidir ve Kia App'i bir veya daha fazla Kia aracina baglamaniz
gerekebilir. Hizmetleri Head Unit Gzerinden kullanmak icin giris yapmaniz ve bir Kia Account sahibi olmaniz
gerekmez.

3.3. internet baglantisi

Hizmetleri kullanmak igin aracin ve - Hizmetlerin Kia App ile etkilesimde olmasi durumunda - Kia App’i ¢alistiran
mobil cihazin internete sinirsiz erigsimi olmasi gerekir. Bunun yaninda hizmetler sadece aracin Head Unit’i
"baglanmaya hazir" durumda oldugunda kullanilabilir. Bu durum genelde, aracin yedi glinden daha uzun bir siire
boyunca devamli olarak kapal (kontak kapali) kalmadiginda s6z konusudur.

Arac yedi ginden daha uzun bir sure boyunca devamli olarak kapal kaldijinda "baglanmaya hazir" durumuna
doénmek ve hizmetleri yeniden etkinlestirmek icin "fabrika ayarlarina sifirlama" islemi gerekir. Bunu kendiniz yapmak
icin ara¢ ¢alisir durumdayken Head Unit'teki reset digmesine bir kalemle bes saniye boyunca basmaniz yeterlidir.

3.4. Uyumlu mobil iletisim aglarinin kullanilabilirligi

Mobil iletisim donanimi ve aracinizin Head Unit’ine entegre edilmis olan SIM karti, harici hizmet saglayicilari
tarafindan sunulan ve farkh cografi bolgeler arasinda farkllik gdsteren uyumlu mobil iletisim aglarina ve frekanslara
ihtiyag duyar. Uyumlu aglarin veya frekanslarin olmamasi, saglanan hizmetlerin agin daha diistk veri bant genisligi
nedeniyle daha yavas veya kesintili olmasi ile sonuglanabilir.

Kia, uyumlu ag baglantilarinin olmamasindan kaynaklanan hizmet yavaglamalari veya kesintilerinden sorumlu
degildir.

3.5. Uyumlu mobil iletisim aglarinin kapsama alani

Genel olarak uyumlu bir mobil iletisim aginin mevcut oldugu yerlerde bile hizmetlerin performansi ve kullanilabilirligi
icin Head Unit'in ilgili aga erigsebilmesi gerekir. Bu durum aracin mevcut konumundaki sinyal kalitesine baglidir. Sinyal
kalitesinin dusuk oldugu yerlerde hizmetler yavagslayabilir veya kesintiye ugrayabilir. Bu durum 6zellikle (i) tinellerde
(i) daglik bolgelerde veya sik ormanlarda, (iii) ugurum kenarlarinda bulunan yollarda, (iv) yapilasmanin yogun oldugu
boélgelerde, (v) alt gegitlerdeki yollarda veya otoyollarda (vi) binalarin iginde s6z konusu olabilir.

Kia sinyal kalitesinin yetersiz olmasindan kaynaklanan hizmet yavaslamalari veya kesintilerinden sorumlu degildir.

4. HIZMETLER

Kia App ve Head Unit asagida daha detayli olarak tarif edilen Hizmetlere erisimi saglar.

41. Kia Connect hakkinda Genel Bilgi

4.1.1.  Hizmetlerin Dili

Aractaki Hizmetlerin dili Head Unit'in kullanici arayiizi diline bagliyken, Kia App ayarlariniza bagli olarak birden fazla
dilde kullanima sunulmustur.

4.1.2.  Aracin paylasiimasi

Kia Connect uyumlu her bir arag bir veya daha fazla Kia Connect hesabina baglanabilir. Kia Connect hesabini bir
araca baglayan ilk kullanici Ana Kullanicidir. ilave kullanicilar kendilerine ait Kia Connect hesaplarini ayni araca ister
Ana Kullanicinin daveti ile ister Ana Kullaniciya talep gdéndererek baglayabilirler; bu ilave kullanicilar Ortak
Kullanici/Ortak Kullanicilar olarak adlandirilir.
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4.2, Hizmetlere Genel Bakis

Kullaniminiza sunulmus olan hizmetler aracinizin modeline, Uretim tarihine, donanim seviyesine ve mobil cihazinizda
kullandidiniz Kia App sirimiine gore farklilik gosterebilir. Daha fazla bilgi icin Iitfen 2 béliminde sadlanmis olan
iletisim bilgileri izerinden bizimle iletisime gegin.

4.2.1. Kia App Hizmetleri

4.2.1.1. Uzaktan Kumanda

421.1.1. Uzaktan Klima Sistemi: Bu Hizmet, Kia App Uzerinden buz ¢dzdiirme fonksiyonlari da dahil olmak
Uzere elektrikli aracinizin klimasini uzaktan kontrol etme ve planlama imkani sunar. Bu Hizmetin kullanilabilirligi
aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine baghdir.

4.2.11.2. Uzaktan $arj (sadece elektrikli ve plug-in hibrit araglar): Bu Hizmet, Kia App Uzerinden bir elektrikli
veya plug-in hibrit aracin akisunln sarj edilmesini uzaktan baglatma ve durdurma ve sarj planlamasi yapma imkani
sunar.

4.2.1.1.3. Uzaktan Kapi Kontroll

Bu Hizmet size belirli kullanici arayuzleri Gzerinden aracin kapilarini uzaktan kilittleme/kilitlerini agma imkani sunar. Bu
Hizmeti kullanirken glvenligin saglandigindan emin olmak igin Hizmet gesitli 6n kosullari kontrol edecektir. Bu
Hizmet, araci dogru bir sekilde kilitleyip kilittemediginizi hatirlayamadiginiz durumlarda bu iglemi uzaktan
gergeklestirmenize izin vererek size yardimci olabilir.

Dikkat: Uzaktan kumandali anahtar aracin igindeyken araci uzaktan kapi kontroll fonksiyonunu kullanarak
kilittemeyin. Belirli kosullar altinda uzaktan kumandali anahtar aracin icindeyken ara¢ kapisini uzaktan agmak
imkansiz olabilir.

421.14. Profil Yedekleme ve Geri Yiikleme: Bu Hizmet size arag ayarlar bilgilerini Kia App’te yedekleme ve
araciniza geri yukleme imkani sunar.

421.15. Uzaktan Isitmal ve Havalandirmali Koltuklar (sadece elektrikli aracglar): Bu Hizmet size, aracin ilgili
koltuk pozisyonunda isitmali ve havalandirmali koltuklarla donatiimig olmasi kosulu ile, elektrikli aracinizin 6n ve arka
koltuklarinin 1sitma ve havalandirma fonksiyonlarini uzaktan kontrol etme imkani sunar.

4.2.1.1.6. Uzaktan Cam Kontrolii: Bu Hizmet size aracinizin camlarini uzaktan agma ve kapatma imkani
sunar.
421.1.7. Uzaktan Dortlli Flagér Kontrolli: Bu Hizmet size dortll flagérleri uzaktan kapatma imkani sunar. Bu

Hizmetin kullanilabilirligi aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine baghdir.

421.1.8. Uzaktan Sarj Kapagi Kontroll: Bu Hizmet size aracinizin sarj kapagini uzaktan agma ve kapama
imkani sunar.

4.2.1.1.9. Uzaktan Cevre Gorus Kamerasi (ilgili kamera donanimi ve uyumlu bir Head Unit ile donatiimis olan
araglar igin)

Bu Hizmet size aracin gevre goris kamerasi 6zelligi sayesinde aracin ¢evresini Kia App’te gérme imkani sunar.

4.2.1.1.10. Uzaktan On Bagaj: Bu Hizmet size aracin 6n bagajini Kia App iizerinden uzaktan agma imkani
sunar. Bu Hizmetin kullanilabilirli§i aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine baglidir.



4.2.1.1.11. Uzaktan Akl Kondisyonlamasi: Bu Hizmet, Kia App uzerinden bir elektrikli aracin akisunin
kondisyonlama fonksiyonunu uzaktan baslatma ve durdurma imkani sunar. Bu Hizmetin kullanilabilirligi aracinizin
modeline, model yilina ve donanim seviyesine baglidir.

4.2.1.112. Uzaktan Lamba: Bu Hizmet size Kia Connect App lUzerinden dértli flagérlerin yanip sénmesini kisa
bir slire igin uzaktan etkinlestirme imkani sunar.

4.2.1.1.13. Uzaktan Korna ve Lamba: Bu Hizmet size Kia App Uzerinden dértlu flagérlerin yanip sénmesini ve
korna sesini kisa bir sure igin uzaktan etkinlestirme imkani sunar.

4.2.1.2. Konum tabanl Uzaktan Hizmetler

421.21. Araca Gonder: Bu Hizmet size bir ilgi noktasini (POIl) aracin navigasyon sistemine génderme ve
aracin motoru ¢alistirildiginda bu ilgi noktasini (6rnegin rota planlamasi igin bir varig noktasi olarak) hemen kullanma
imkani sunar.

4.21.2.2. Aracimi Bul ve ik Mil Navigasyonu: Bu Hizmet size aracinizin konumunu tespit etme ve akilli
telefonunuzu kullanarak araciniza ulasma imkani sunar. Aracin konumu Kia App Uzerinde gorintulenir.

4.21.2.3. Son Mil Navigasyonu: Bu Hizmet size aracinizi park ettikten sonra akilli telefonunuzu kullanarak
nihai varig noktaniza ulasma imkani sunar.

4.2.1.3. Arag isletim ve Teshis Bilgi Hizmetleri

4.2.1.31. Arac¢ Durumu: Bu Hizmet size Kia App’te asagidaki arag bilgilerini sunar:
- Kapi durumu

- Sarj kapagdi durumu

- Bagaj/motor kaputu durumu

- Klima durumu

- AkU sarj durumu, sarj soketi durumu, sarj durumu (sadece elektrikli araglar)
- Yakit seviyesi (sadece benzinli/hibrit araglar)

- Koltuk 1sitma ve havalandirma durumu

- Cam durumu

- Aclilir tavan durumu

- 12V aki durumu

- Farlarin durumu

421.3.2. Arag Raporu: Kia App’te size arag teshis bilgilerini ve siirlis parametrelerini (arag galistirma sayisi,
suris mesafesi ve surls slresi/durus siiresi) iceren bir rapor gosterilir. Bu sizi bakim veya onarimlar gerektiren
hususlar hakkinda bilgi sahibi yapar ve ayni zamanda konunun ciddiyeti, onarimlarin/bakimin aciliyeti ve tavsiye
edilen aksiyonlar hakkinda bilgilendirir.

4.2.1.3.3. Arac Teshisi: Otomatik bir teghis hizmetinin saglanmasi. Marsi ¢alistirdiktan sonra arag otomatik
olarak bir teshis taramasi (Diagnostics Trouble Code (DTC)) gergeklestirir.
Bir ariza tespit edilirse size arizayi, arizanin ciddiyetini ve alinmasi tavsiye edilen aksiyonu igeren bir mesaj génderilir.

4.21.34. Enerji tiketimi (sadece elektrikli araglar): Anlik ve ortalama eneriji tiiketimini, stirlis mesafesini ve
enerji geri kazanimini Kia App’te gorebilirsiniz.



4.2.1.3.5. Arag ici Simge Tarayici: Bu Hizmet size mobil cihazinizdaki Kia App’i kullanarak mobil cihazinizin
kamerasiyla arag iginde goriintiilenen segili simgeleri tarama imkani sunar. Taranan simgeye bagli olarak, Kia App
ilgili arag 6zelliginin veya fonksiyonunun kisa bir agiklamasini saglar ve bu agiklama i¢inde ara¢ kullanim kilavuzunun
ilgili bélimiine bir link yer alabilir. Litfen striiciinin aracin durumunu gézlemlemek konusunda sorumlu oldugunu
unutmayin.

4.2.1.3.6. Driving Insight - Siriis Guvenligi Puani

Bu Hizmet size Kia App icinde siiris davraniginizi degerlendiren bir siiris guvenligi puani gorintiileme imkani saglar.
Sirus guvenligi puani, tima bir suris sirasinda kaydedilen hizlanma ve fren yapma aliskanliklariniz, hiz verileri ve
genelde siris yaptiginiz giiniin saati esas alinarak hesaplanir. Surus guvenligi puani 187 giin boyunca toplanan
verilerden elde edilir, yani son 187 glnuin verilerinin bir araya getiriimesi sonucu elde edilen siirlis davranisinizi
yorumlar. Surtis givenligi puani 65 ile 100 aralidindadir, burada 100 en yiksek degerdir ve oldukga guivenli bir suriis
davranigini yansitir ve 65 en diisik degerdir ve oldukga riskli bir siiriis davranisini yansitir. Araci sizden farkl bir kisi
kullaniyorsa bu kisiyi bu Hizmetin aktivasyonu konusunda bilgilendirmeniz gerekir. Hizmet hakkinda daha fazla bilgiye
Kia Connect web sitesinde ulasabilirsiniz: https://connect.kia.com/tr/product-information/safety-score/

4.21.3.7. Driving Insight - Sirislerim

Bu Hizmet size, tarih ve saat, ortalama ve maksimum hiz, slrilen mesafe, surus suresi ve elektrikli araclarda enerji
tketimi (sadece elektrikli araglar icin) bilgilerini iceren her bir yolculugun (son 90 guin i¢in) 6zetini gérme imkani
saglar.

4.2.1.3.8. Driving Insight — Lastik basinci

Bu Hizmet size aracinizin lastik basinci bilgilerini Kia App’te gérme imkani sunar. Bu Hizmet her bir lastik icin mevcut
lastik basinci durumunu arag tarafindan saglanan verileri esas alarak gosterir. Lastik basinci bilgisi sadece
bilgilendirme amaciyla saglanir. Manuel lastik kontrollerini, profesyonel muayeneyi veya bakim hizmetlerini ikame
etmez.

4.2.1.3.9. Driving Insight — Akl (sadece elektrikli veya plug-in hibrit araglar)

Bu Hizmet size aracinizin aki saghigi ile ilgili bilgileri Kia App’te gérme imkani sunar. Hizmet, arag tarafindan
olusturulan verileri esas alarak aracin yuksek voltajli akiisi hakkinda bir genel bilgi saglar. Gosterilen bilgi sadece
bilgilendirme amaciyla saglanir. Ak Saglig: bilgisi akii performansi, kapasitesi veya kalan kullanim émri hakkinda
bir garanti saglamaz ve profesyonel muayene, bakimi veya teshis hizmetlerini ikame etmez.

4.2.1.4. Uzaktan Denetim ve Uyarilar

Bu bdlimde tarif edilen Hizmetler ara¢ bagka bir kisi tarafindan kullanildiginda gecerli hale gelir. Bu Hizmetin
kullanilacagi her seferinde Head Unit'te Uzaktan Kullanim Denetimi etkinlestiriimelidir.

4.2.1.4.1. Arag Uyarisi: Motor kapaliyken aracin camlarindan herhangi biri agik oldugunda Kia App’te bir

bilgilendirme mesaji gdsterilir.

42142 Arag Alarmi (sadece bir arag alarm sistemi ile donatilmis araglar igin): Arag alarmi her galdiginda
Kia App’te bir bildirim mesaji goriintilenir.

421.4.3. Akl Durumu Alarmi: 12V akiinln sarj durumu belirli bir seviyenin altina her distiginde Kia App’te
bir bildirim mesaji gdsterilir.

4.2.1.4.4. Arka Yolcu Alarmi: Arag park vitesinde oldugunda arka koltukta bir hareket algilandigi her bir
durumda Kia App’te bir bildirim mesaji géruntilenir.

4.2.1.4.5. Arag Bosta Alarmi: Arag motoru ¢aligir durumdayken arag park vitesinde olup bir kapisinin acildigi
her bir durumda Kia App’te bir bildirim mesaji gosterilir.
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4.2.1.4.6. Yiiksek Voltajli Akii izleme Uyari Sistemi (sadece elektrikli araglar): Yiiksek voltajli akiiniin durumu
izlenir; herhangi bir ariza tespit edildiginde Kia App’te ve Head Unit'te bir bildirim mesaji gdsterilir.

4214.7. Vale Hizmeti Modu: Bu fonksiyon Head Unit'te etkinlestirildiginde ve arag baska bir kisi tarafindan
kullanildiginda aracin konumunu, ateslemenin kapatildigi en son saati, siiris suresini, suriis mesafesini ve en ylksek
hizi Kia App’te takip edebilirsiniz.

4.2.1.4.8. Vale Uyarisi: Bu Hizmet size aracinizin Kia App’te 6nceden tanimladiginiz segili mesafe siniri, hiz
siniri ve rolanti siiresi sinir disinda hareket etmesi durumunda Kia App’te bildirimler alma imkani sunar. Izin verilen
suris mesafesi aracin, alarmin etkinlestirildigi konum ile arasindaki mesafeyi referans alir.

4.21.4.9. Geofence Uyarisi: Bu Hizmet size aracinizin izin verilen bir bélgeden gikmasi veya yasaklanan bir
bdlgeye girmesi durumunda Kia App’te bildirimler alma imkani sunar. Izin verilen bolgeler ve yasaklanan bélgeler ile
ilgili sinirlart Kia App Uzerinden belirleyebilirsiniz.

4.2.1.4.10. Hiz Uyarisi: Bu Hizmet size aracinizin Kia App’te 6nceden tanimladiginiz hiz sinirini agmasi
durumunda Kia App’te bildirimler alma imkani sunar.

4.2.1.4.11. Zaman Sinirlamasi Uyarisi: Bu Hizmet size aracinizin Kia App’te 6nceden tanimladiginiz zaman
araligi diginda surilmesi durumunda Kia App’te bildirimler alma imkani sunar.

4.2.1.4.12. Rdélanti Uyarisi: Bu Hizmet size aracinizin Kia App’te 6nceden tanimladiginiz rélanti sresi siniri
disinda sirtlmesi durumunda Kia App’te bildirimler alma imkani sunar.

4.2.1.5. Tercih Edilen Bayi Bilgisi

Bu Hizmet "Tercih Edilen Bayi" bilgisini bir tarafta MyKia web sitesi ile MyKia App ve diger taraftan Kia App’teki
hesabiniz arasinda senkronize etmenize izin verir. Senkronizasyon opsiyoneldir ve kullanim éncesinde
etkinlestiriimelidir. "Tercih Edilen Bayi" bilgisini senkronize etmemeyi secerseniz Kia App’teki "Tercih Edilen Bayi"
6zelligi hala mevcut olacaktir ancak gésterilen bilgi MyKia icerisindeki bilgiden farkh olabilir.

4.2.1.6. Dijital Anahtar

Bu Hizmet, akilli telefonunuzun yerlesik ultra genis bant ("UWB") ve yakin alan iletisimi (NFC) 6zelliklerini kullanarak
aracinizi kilitteme ve kilidini agma, aracin klima sistemini etkinlestirme veya araci ¢alistirma (sadece arag icinde
yapilabilir) gibi islemleri gerceklestirmenize imkan sunar. Bu Hizmet sayesinde Dijital Anahtarinizi, rnegin aile ve
arkadaslariniza ait olan ilave l¢ adete kadar cihazla paylasip yonetebilirsiniz. Litfen bu Hizmeti kullanirken mobil
akilli cihaz ile UWB veya NFC fonksiyonlarini kullanan arag arasinda veri aligverisi gerceklestigini dikkate alin. Bu
veriler bize aktariimaz. Bu Hizmetin kullanilabilirligi aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine ve
kullandiginiz akill telefon modeline baghdir. Daha fazla uyumluluk bilgisi i¢in litfen Kia App veya Kia Connect web
sitesinde bu Hizmet hakkindaki bilgileri inceleyin.

4.2.1.7. Kisisel Lastik Asistani

"Kisisel Lastik Asistani" lastik durumunu gésterir, kullaniciya aragla uyumlu yeni lastikler segme imkani saglar ve
kullaniciyr uygulamadaki online servis randevusu fonksiyonuna yonlendirir. Arag lastiklerinin durumu (asinma ve
yipranma) kullanicinin mobil cihazinin kamerasi tGzerinden belgelenebilir ve lastiklerin durumunu tespit etmek tzere
analiz edilir. Lastik durumu bilgisi sadece bilgilendirme amaciyla saglanir. Manuel lastik kontrollerini, profesyonel
muayene veya bakim hizmetlerini ikame etmez. Aracinizin glvenli bir igletim durumunda olmasini saglamak
tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

4.2.1.8. Dahili Kamera

Bu Hizmet size, arag tarafindan desteklendigi takdirdeKia App Uzerinden aracinizin dahili kamera fonksiyonu ile ilgili



bilgilere erisme imkani sunar. Hizmet dahili kameranin durumu veya 6rnegin fiziksel etki gibi arag tarafindan
olusturulan olaylar hakkinda bilgiler goriintiileyebilir. Aracinizin modeline, Uretim tarihine ve donanim seviyesine bagl
olarak dahili kamera hizmeti sizin araciniz igin mevcut olmayabilir. Dahili kameralarin kullanimi yerel diizenlemelerin
kisitlamalarina ve mulkiyet kisitlamalarina tabi olabilir. Hizmetin kurallara uygun kullanimi tamamen sizin
sorumlulugunuzdadir.

Bu Hizmetin kullanilabilirligi aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine ve kullandiginiz akilli telefon
modeline baglidir, daha fazla uyumluluk bilgisi igin litfen Kia App veya Kia Connect web sitesinde bu Hizmet
hakkindaki bilgileri inceleyin.

4.2.2. 5 araca kadar filolar i¢in Kia App B2B modu
Kayith ticari kullanicilar igin Kia App kullanici roliine (filo yoneticisi veya sirlicti) bagli olarak farkli fonksiyonlar
saglayan Ucretsiz bir filo yonetimi fonksiyonu ("Kia App B2B modu") sunmaktadir. Fonksiyon sadece bilgilendirme

amaclidir ve herhangi bir zorunlu diizenleme ihtiyacini karsilamaz.

4.2.2.1. Filo 6zeti (filo yoneticisi): 5 araca kadar filo durumu Ozeti

4.2.2.2. Filo sarj 6zeti (filo yoneticisi): 5 araca kadar filo sarj durumu 6zeti

4.2.2.3. SQarj/ Surls gegmisi (filo yoneticisi): 5 araca kadar sarj gegmisi ve stzlesme 0zeti, belirli detaylari iceren
surls Ozeti ve disa aktarma opsiyonu

4.2.2.4. Siricu suris gegmisi (surtic): Belirli bir arag igin slriis gegmisi

4.2.2.5. Sarj gegmisi / s6zlesme (surlcl): Filo sarj gegmisi hakkinda bilgi ve/veya kisisel bir Kia Charge s6zlesmesi
ekleme opsiyonu

4.2.3. Aragici Hizmetler

4.2.3.1. Kia Connect Canli hizmetler

Aracinizin mevcut konumunda Kia Connect Canli hizmetlerinin kullanilabilirligi ilgili verilerin Kia'nin kullanimina
sunulmus olmasina baghdir. Verilerin kullanilabilirligi ve dogrulugu tglinci taraf saglayicilara bagh olabilir. Ornegin
son zamanlarda meydana gelen trafik olaylari Kia'nin elindeki verilere (hentiz) dahil edilmemis olabilir ve bu nedenle
Head Unit'teki haritada géruntilenmeyebilir. Benzer sekilde sarj istasyonu igletmecilerinin sadece bir bélumu sarj
noktalarinin kullanilabilirlik durumu hakkinda gercek zamanli veriler paylastidi icin, bu bilgilerin Head Unit'te
gosterilmesi mimkin olmayabilir.

Kia Connect Canli hizmetler agagidakileri igerir:

4.2.3.1.1. Canl Trafik ve Gevrimici Navigasyon: Bu Hizmet rotalar hesaplama ve trafik durumunu
goruntileme icin canl trafik bilgisi sunar. Cevrimici navigasyon, istediginiz varis noktasina ulagsmanizi bir gergek
zamanli ve gecgmis trafik bilgileri kombinasyonunu esas alarak saglar.

4.2.3.1.2. Canli ilgi noktasi (POI) ve Cevrimigi ilgi noktasi arama: Bu Hizmet aracin glincel konumunu esas
alarak yakin cevredeki ilgi noktalari hakkinda bilgi saglar. Ayrica bu Hizmet yakinlardaki ilgi noktalarini kategoriye
gore aktif olarak arama imkani sunar.

Uyumlu araglarda bu Hizmet partnerimiz olan 4.screen (cf. https://www.4screen.com/) tarafindan saglanan veriler ile
iyilegtirilir.

4.2.3.1.3. Hava durumu: Bu Hizmet mevcut konumunuzu esas alarak hava durumu bilgisi sunar.
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4.2.3.1.4. Park etme: Bu Hizmet, mevcut konum, yakindaki varis noktasi, yakindaki kaydirma isaretleri veya
yakindaki sehir merkezine bagli olarak yol Gzerindeki ve yol disindaki park yerleri hakkinda bilgi saglar.

4.2.3.1.5. Bayi ilgi noktasi: Bu Hizmet aracin glincel konumunu esas alarak yakin gevrede bulunan Kia
bayileri hakkinda bilgi saglar.

4.2.3.1.6. Radar / tehlikeli bolge uyarilari (kullanildig Glkede yasal olarak izin verilmigse): Bu Hizmet
kazalarin yaygin olarak goruldigi boélgelerde uyari gonderir ve sizi kazaya meyilli alanlar veya radarlar konusunda
uyarir.

Litfen radar uyarilari kullaniminin belirli Glkelerde yasak olabilecegini dikkate alin. Radar uyarisina sadece
uygulamadaki yerel kanun ile izin verilmis olmasi durumunda kullanabilirsiniz.

Radar uyarisi kullanimina araci kullandiginiz konumda izin verilip verilmedigini kontrol etmek surici olarak sizin
yukdmlaltginazdar.

4.2.3.1.7. Spor ligleri: Bu Hizmet segili spor ve ligler ile ilgili olarak gegmis, giincel ve gelecek etkinlikler
hakkinda bilgi saglar.

4.2.3.2. Konum tabanli Arag ici Hizmetler

4.2.3.2.1. EV Rota Planlayici (sadece elektrikli araglar ve plug-in hibrit elektrikli araglar i¢in): Aracin dahili
navigasyon sisteminde bir varis yeri ayarladiginizda bu Hizmet varis yerine ulasmak icin bir sarj molasi gerekip
gerekmeyecegini dederlendirir. Aracin mevcut sarj durumu ve tahmini ener;ji tiiketimi orani esas alinarak bir sarj
molasi gerekliyse, hizmet otomatik olarak 6nerilen rotaya bir veya daha fazla sarj noktasini ara mola olarak
ekleyecektir.

Surlci daha erken bir sarj molasi vermeyi, 6nerilen bir sarj molasini atlamayi tercih ettiginde veya suris sonuclari
beklenenden daha yuksek bir enerji tiketimi ile sonuglandiginda hizmet otomatik olarak 6nerilen sarj molalarini
uyarlayacaktir.

Bu Hizmetin 6zellikle etkinlestiriimesi gerekmez, EV Rota Planlayici elektrikli araglarda online navigasyon hizmeti
kullanilarak rota hesaplandiginda otomatik olarak kullanilir (bakiniz yukaridaki 4.2.3.1.1 boélumd).

4.23.2.2. EV ilgi noktasi (sadece elektrikli araglar ve plug-in hibrit elektrikli araglar i¢in): Bu Hizmet, mevcut
konumu esas alarak kullanilabilirlik durumu da dahil olmak lizere yakinlardaki sarj istasyonlari hakkinda bilgi saglar.

4.2.3.2.3. Tercih edilen rota: Bu Hizmet aracinizin navigasyon sistemindeki rota tiplerini karsilastirir ve aktif
surlcu profilinden tercih edilen glincel rotalari kullanarak alternatif rotalar sunar.

423.24. Google Yerleri Arama lyilestirmesi (secili modellerde mevcuttur): Google tarafindan sunulan bu
Hizmet konum verisi ve detaylarini alarak ve ayni zamanda otomatik tamamlama fonksiyonu ile Google’in gelismis
arama fonksiyonundan yararlanmanizi saglar.

4.2.3.2.5. Kurtarma Araci Yaklagiyor (sadece belirli Ulkelerde mevcuttur): Bu Hizmet, 6rnegin ambulans gibi
bir acil durum araci yaklastiginda sizi Head Unit tGzerinden bilgilendirir.

4.2.3.3. Cevrimici Ses Tanima

Bu Hizmet aracinizin belirli fonksiyonlarina erismek ve bunlari kontrol etmek ve bagdl mobil cihaz lizerinden metin
mesajlari olusturmak ve gondermek igin sesli komutlarin kullaniimasina imkan saglar. Cevrimigi Ses Tanima bir
online (bulut) ortaminda ¢alistirilir. Aracinizdaki Head Unit'te hizmetlerimiz etkinlestirildikten sonra Cevrimici Ses
Tanima varsayilan bir ayar olarak mevcut olacaktir. Bu Hizmet kisisel verilerinizin (6rn. ses ornekleri) servis
saglayicimiz olan Cerence B.V.’ye aktarilmasini gerektirir. Ayrintilar igin litfen Gizlilik Bildirimini inceleyin. Kisisel



verilerinizin Cerence’ye aktarilmasini Head Unit'inizdeki ilgili ayarlar altindan Cevrimigi Ses Tanima hizmetini devre
disi birakarak onleyebilirsiniz. Cevrimici Ses Tanima hizmetini devre digI birakirsaniz aracinizin ses tanima
fonksiyonu sinirli veya tamamen devre disi kalmis olabilir.

4.2.3.4. Kia Al Asistani (sadece segili modeller igin)

Ses Tanima Hizmetini esas alarak Kia Al Asistani size sicaklik, koltuk isitma vs. gibi ara¢ 6zelliklerini kontrol etme ve
Al (yapay zeka) tarafindan olusturulan bilgileri dodal bir sohbet deneyimi ile edinme imkani sunar. Kia Al Asistanini
ister ses tanima diigmesine basarak ister "Hey Kia!" deyip, ardindan siriici komutu ile etkinlestirebilirsiniz.

Bazi Hizmetler ara¢ modeli veya cihaza bagli olarak kisitianmis olabilir. Bu Hizmet ara¢ kullanim deneyiminizi
iyilestirmek icin saglanir, arag kullanimi disinda herhangi bir girdi yasaktir. Bu Hizmetle ilgili ayri Kullanim Sartlarini
gormek igin litfen https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant adresini ziyaret edin.

4.2.3.5. Kisisel Takvim/Navigasyon Senkronizasyonu

Bu Hizmet size akill telefonunuzdaki Google Takvim veya Apple Takvim verilerinizi Head Unit'te bulunan entegre
takvim fonksiyonu ile senkronize etme imkani tanir. Bu size kisisel takviminizi Head Unit ekraninda gérme ve bunu bir
varis yeri ayarlamak igin kullanma firsati sunar. Bu Hizmet Google Takvim ve Apple Takvim ile uyumludur.

4.2.3.6. Muzik Akisi

Bu Hizmet en ¢ok sevdiginiz mizik ve ses (podcast, sesli kitaplar) calma hizmetlerinizi aracin bilgi-eglence sisteminin
entegre ekrani ve hoparlérleri Gzerinden dinlemenize olanak saglar.

Litfen bu Hizmetin ilgili akis hizmetine lGyeligi kapsamadigini dikkate alin. En sevdiginiz akis hizmeti saglayicisi ile
ayrica bir hesap olusturup bir Uyelik edinmeniz gerekmektedir.

Bu Hizmet ile uyumlu igerik saglayicilari konumunuza ve Head Unit'inizin yazilim striimine bagl olarak farklilik
g0sterebilir. Ulkenizdeki uyumlu saglayicilar igin litfen Head Unit’teki bilgileri inceleyin.

Ayrica litfen bu Hizmetin Head Unit'inizde varsayilan olarak etkinlestiriimedigini, bunun yerine Kia Connect Store
Uzerinden etkinlestiriimesi gerektigini dikkate alin. Ancak, bu Hizmetin etkinlestiriimesi tcretsizdir ve satin alinmasi
gerekmez. Hizmet, Kia Connect Store icinde etkinlestirildigi tarih itibariyle tg¢ yila kadar kullanilabilir olacaktir.
Kullanilabilirlik aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine baglidir.

4.2.3.7. Araca iligkin Bildirimler

Bu Hizmet size aracinizin igletimi ve bakimi ile ilgili bildirimler alma imkani sunar. Bildirimler Head Unit'teki Bildirim
Merkezinde ve ayni zamanda Kia App i¢indeki mesajlarda (kullanilabilir ise) gosterilir. Bu size belirli hatirlatmalar igin
glvenilir ilave kanallar saglar.

Lutfen Bildirim Merkezinde ve/veya Kia App mesaj kutusunda bir bildirimin bulunmamasinin herhangi bir islemin
gerekmedigi anlamina gelmedigine dikkat edin. Ornegin Bildirim Merkezinde ve/veya Kia App’in mesaj kutusunda
herhangi bir servis hatirlatmasi olmasa bile, araciniz i¢in acil bakim gerekebilir veya zorunlu ara¢ muayenelerinin
zamani gelmis olabilir.

4.2.3.7.1. Geri Gagri Kampanyasi Bildirimleri: Kia aracinizla ilgili agik geri ¢cagri kampanyalari hakkinda sizi
bilgilendirecektir: bunu yapmak icin Kia yukarida bahsi gecen Bildirim Merkezini ve/veya Kia App mesaj kutusunu
kullanacaktir.Geri gagri kampanyasi bildirimleri size farkh sekillerde de génderilebilir (6rn. kayitli e-posta adresinize e-
posta gondererek veya yazili posta ile).

4.2.3.7.2. Kia aracinizin yaklagmakta olan dizenli bakim tarihleri ve lastik degisimleri hakkinda size
hatirlatmalar gdénderecegiz. Bu amagla Kia yukarida bahsi gegen araglari kullanacak ve bildirim kanalini
tetikleyecektir.

4.2.3.7.3. Servis Iglemi Bildirimleri: Kia, size bekleyen énerilen servis islemleri (6rnegin yazilim
glincellemeleri, parcalarin daha geligsmis parcalarla degistiriimesi veya Kia aracinizin belirli bilegenlerinde yapilacak
kalite kontrolleri) hakkinda da bilgi verebilir. Tavsiye edilen Servis Islemleri hakkinda bilgiler size yukarida bahsi
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gegen Bildirim Merkezi Uizerinden veya Kia Connect App iginden ya da kayitl e-posta adresinize e-posta géndererek
ulastirilabilir.

Bekleyen onerilen servis islemleri hakkinda bilgi verilmesi Kullanim Sartlarinda tanimlandigi gibi bir Hizmet degildir ve
oncesinde sizden izin alinmasini gerektirir.

4.2.3.74. Zorunlu Ara¢c Muayeneleri Hatirlatmalari (6rn. Almanya’da TUV veya UK'de MOT gibi): Son olarak
yapilan zorunlu arag muayenesi tarihini ve ilk tescil tarihini Kia’ya dogru bir sekilde bildirmeniz veya KCE'nin yetkili
kurum (6rnegin Birlesik Krallik Hikumeti Ulastirma Bakanlidi) tarafindan belirli gegmis verilerine erisim yetkisi almasi
kosuluyla, Kia sizi yaklagan zorunlu ara¢ muayeneleri hakkinda bilgilendirecektir.

Kia bir hatirlatmanin dogrulugu ve zamanlamasi konusunda sorumlu tutulamaz. Yururlikte olan kanunlara uygun
olarak zorunlu muayene araliklarina uymak sizin yikimliligunutzddir.

4.2.3.8. In-car Payment Hizmetleri (ICP - sadece secili modeller i¢in): Kia Pay’e kayit olunmasi ve Kia App i¢inde
aktivasyon sartiyla ICP size belirli 6demeleri dogrudan aracin iginden yapma imkani sunar. Bunun igin ayri Genel
Calisma Kosullari gecerlidir.

4.2.4. OTA Gincellemeleri

4.2.4.1. OTA Gincellemeleri hakkinda Genel Bilgi

Bu béluim "over the air" (OTA) olarak sunulan, érnegin aracin dahili mobil iletisim donanimi tzerinden sunulan
aracinizin bilgi-edlence ve harita verisi ile ilgili gtincellemeler hakkindadir.

Bu bdlim yerel baglanti Gzerinden yapilan glincellemeler veya Kia Servis ortaginiz tarafindan yapilan guncellemeler
icin gecerli degildir.

Eger kullanici makul bir zaman aralidi iginde kendisine sunulmus olan bir glincellemeyi yliklemezse Kia sadece bu
glincellemenin yapilmamasindan kaynaklanan bir arizadan sorumlu olmayacaktir.

4.2.4.2. Harita ve Bilgi-eglence OTA Guincellemesi

424.21. Harita ve Bilgi-eglence OTA Giincellemesi Ozeti

"Harita ve Bilgi-eglence OTA Gilncellemesi" sunu saglar:

- aracin navigasyon sistemindeki haritalarin giincellemeleri ("Harita Giincellemesi"); ve/veya
- bilgi-edlence yazihmi giincellemeleri veya Head Unit yaziliminin iyilestiriimesi ("Bilgi-eglence
Giincellemesi")

Sunucularimizdan gémuli telematik sistemine "over-the-air" metodunu kullanarak.

Glincelleme prosesi hakkinda daha fazla bilgi ve her bir Harita Glincellemesi ve Bilgi-eglence Glincellemesinin
detaylari Head Unit'iniz Uzerinden saglanacaktir.

424.2.2. Harita ve Bilgi-eglence OTA Giincellemelerinin On Kosullari

1. Harita ve Bilgi-eglence OTA Giincellemesi uyumlu yazilim: OTA Glincellemelerini alabilmek igin Kia araciniz
Harita ve bilgi-eglence OTA Guincellemesi fonksiyonu uyumlu yazilima sahip olmalidir. Ara¢c modelinize, Uretim
tarihine ve donanim seviyesine bagli olarak OTA Giincellemesi fonksiyonu aracinizda kurulu olan yazilim strimine
dahil olmayabilir. Bu durumda yerel baglanti izerinden OTA uyumlu bir yazilm strimiiniin yiklenmesi gerekebilir.
Ancak Kia sizin araciniz igin OTA uyumlu bir yazilim sriimdnin mevcut olacagi garantisini vermez. Sorulariniz
olmasi halinde lutfen 2 b6liminde saglanmis olan iletisim detaylar Gzerinden bizimle iletisime gegin.

2. Kullanilabilirlik: Bir glincellemenin OTA {izerinden yiklenmesi igin Kia'nin sizin araciniza uygun bir Harita
Gincellemesi ve/veya Bilgi-eglence glincellemesini OTA indirme ve ylikleme amaciyla yapmis olmasi gerekir. Head
Unit'iniz diizenli olarak yeni bir Harita Glincellemesi ve/veya bir Bilgi-eglence Gilincellemesi olup olmadigini kontrol
edecektir. OTA Guncellemeleri dalgalar halinde yayinlanabilir, yani tim araglar, modelleri ve donanim seviyesi ayni
olsa bile glincellemeleri ayni zamanda almayabilir.



3. Ucretsiz Bilgi-eglence OTA Giincellemelerinin Sartlari: 2022 model yilina ait, "Harita ve Bilgi-Eglence OTA
Gincellemesi" ile uyumlu ve Mayis 2021°den itibaren satilmis olan yeni bir Kia aracinin ilk sahibiyseniz, arka arkaya
iki adet Harita ve Bilgi-eglence OTA Giincellemesini {icretsiz olarak alma hakkina sahip olursunuz ("Ucretsiz Bilgi-
eglence OTA Giincellemeleri").

Ucretsiz Bilgi-eglence OTA Giincellemelerini kullandiginizda sonraki Harita Giincellemeleri ve/veya Bilgi-eglence
Guncellemeleri yasal gerekliliklere uygun olarak sunulacaktir. Bununla birlikte, Kia sunulacak gtincellemelerin sayisi
veya bir giincellemenin ne zaman kullanima sunulacadi konusunda herhangi bir garanti veya taahhutte bulunmaz. Bu
tlrden sonraki glincellemeler (varsa) sadece (i) https://update.kia.com/EU/E1/Main izerinden manuel olarak indirme
yontemiyle veya (ii) bayi Uzerinden sunulacaktir. Herhangi bir siipheye yer birakmamak igin, web sayfasi ve bayi
Uzerinden sunulan bu Harita Glncellemeleri ve/veya Bilgi-eglence Guincellemeleri size "over-the-air" yontemiyle
sunulmamaktadir.

Glincelleme dosyasinin kendisinin tcretsiz olarak sunulmasi durumunda dahi, bayiniz size yapilan giincellemede
ortaya ¢ikan iscilik icin bir tcret yansitabilir; web sitesinden indirmeniz durumunda da glincelleme dosyasini indirmek
icin iletisim servis saglayicinizin yansitacagi uUcretleri 5demeniz gerekecektir.

4.2.4.3. Arac Sistemi OTA Guncellemesi

4.2.4.3.1. Arag Sistemi OTA Giincellemesi Ozeti

"Arag¢ Sistemi OTA Giincellemesi", aracin belirli kontrol Gnitelerinin gémdili yazilimlarinin, "over-the-air” yontemi
kullanilarak sunucularimizdaki daha yeni yazilim suriimleriyle veya glincellenmis parametrelerle giincellenmesini
saglar.

Gilncelleme islemi hakkinda daha fazla bilgi ve her bir Arag Sistemi OTA Guincellemesi ile ilgili detaylar size Head
Unit Gizerinden veya - eger glincelleme bir yiikseltmenin satin alinmasi ile ilgili s6zlesmenin yerine getiriimesi igin
yapilacaksa (bakiniz Bélim 5) — Kia App’teki satin alma islemi boyunca saglanacaktir.

4243.2. Arag Sistemi OTA Giincellemesinin On Kosullari

1. Arag Sistemi OTA Giincellemesi uyumlu yazilm

Arag Sistemi OTA Giincellemelerini alabilmek icin Ara¢ Sistemi OTA Gincellemesi fonksiyonunun Kia araciniza
yuklenmesi gerekir. Aracinizin modeline, Uretim tarihine ve donanim seviyesine bagli olarak Arag Sistemi OTA
Glncellemesi sizin araciniz i¢in mevcut olmayabilir. Kia sizin araciniz igin Arag Sistemi OTA uyumlu bir yazilim
suriminiin mevcut olacag garantisini vermez. Sorulariniz olmasi halinde litfen 2 béliminde saglanmis olan iletisim
detaylari Uzerinden bizimle iletisime gegin.

2. Kullanilabilirlik, satin alma (gegerliyse)

OTA Uzerinden giincelleme yuklemeleri Kia’'nin sizin aracinizla uyumlu bir Arag Sistemi OTA Guncellemesini OTA
Uizerinden indiriimeye uygun bir sekilde yapmis olmasi gerekir. Belirli Arag Sistemi OTA Glincellemeleri aracinizda
kullanmak tzere ilave 6zellikleri kullanmanizi saglayabilir. Bu tirden ilave 6zellikler ("YUkseltmeler") Kia tarafindan
Kia App Uzerinden satin alinmak lzere sunulabilir. Bu durumda, ilgili Arag Sistemi OTA Guincellemesinin ylklenmesi
sadece Kia ile ilgili satin alma s6zlesmesinin yapilmasindan ve gecerli olan satin alma Ucretinin ddenmesinden sonra
mumkdun olur. Yikseltmeler ve bunlarin 6demeleri hakkinda ayrintilar igin lGtfen 5 bélimune bakin.

4.3. Hizmet saglama amaciyla konum verilerinin islenmesi hakkinda bilgi

Asagidaki Hizmetler konum verilerinin (GPS verisi) toplanmasini ve islenmesini gerektirir: Ana menu harita ve arama
cubugu, Kia Connect Canli Hizmetler, Online Ses Tanima, Harita ve Bilgi-eglence OTA Glincellemeleri, Uzakt_an
Klima Sistemi (sadece elektrikli araglar), Uzaktan Sarj, Uzaktan Kapi Kontrolii, Araca Gonder, Aracimi Bul ve Ik Mil
Navigasyonu:, Son Mil Navigasyonu, Siruslerim, Arag Durumu, Ara¢ Raporu, Arag Teshisi, Arag¢ Uyarisi, Arag
Alarmi, Arka Yolcu Alarmi ve Arag Bosta Alarmi.

Konum verileri toplanmadan ve islenmeden s6z konusu hizmetler saglanamaz/kullanilamaz.

4.4. Hizmetlerin Devre DigiI Birakilmasi

Hizmetleri devre disi birakarak kapatabilirsiniz

- Head Unit'iniz Gzerinden sagdlanan hizmetler; ve/veya

- Kia App uzerinden saglanan hizmetler ve/veya Harita ve Bilgi-eglence OTA Guncellemeleri

5. YUKSELTMELER; KIA CONNECT STORE


https://update.kia.com/EU/E1/Main

5.1. Ozet

Kia, yazilima yapilan eklemeler dahil fakat bunlarla sinirli olmamak lizere araciniz igin belirli 6zellikler gibi bazi ek
"yikseltmeleri" Kia App lizerinden satin alinmak (izere sunabilir.

5.1.1.  Yukseltmelerin kullanilabilirliginin 6n kosullari

Miinferit Yikseltmelerin kullanilabilirligi aracinizin modeline, Uretim tarihine ve donanim seviyesine baglidir. Genel
olarak "Yukseltmeler" fonksiyonu aracin Arag Sistemi OTA Giincellemelerini alabiliyor ve yukleyebilir (bakiniz Bélim
4.2.4.3) olmasina ve bilgi-eglence sisteminin en yeni yazilim sirimd ile donatilmis olmasina ihtiyag duyar.

5.1.2. Yukseltme ve arag arasindaki baglanti: Yikseltmelerin hak sahibi

Yukseltmeler belirli bir arag icin satin alinir, yani satin alinan her bir Yikseltme kendisine has ara¢ sasi numarasi
(VIN) ile tanimlanan tek bir aragla baglantihdir. Bu, burada belirtilen sartlara tabi olmak (izere, ylikseltmelerin
aracinizla birlikte sonraki kullanicilar tarafindan kullaniimak Uzere satilabilecedi anlamina gelir; 6zellikle bakiniz
Bolim 5.4.

Satin alinan Yukseltmeler belirli bir arag ile baglantili oldugundan, bir Ylkseltmenin yegane hak sahibi aracin
kullanicilaridir. Bir aracin satilmasi durumunda, aracin sahibi aracin Yikseltmelerden kaynaklanan deger artisindan
fayda saglayacaktir. Litfen sahibi olmadiginiz bir arag igin Yulkseltmeler satin alirken bu durumu g6z 6niinde
bulundurun.

5.1.3.  Bir Yukseltme satin alan kullanicinin ara¢ sahibine kargi yuktumlultkleri

Bir Yiikseltme satin almak ilgili aracin fonksiyonlarini ve ¢6zelliklerini degistirecektir. Sahibi olmadiginiz bir arag (6rn.
uzun dénem kiralanan veya kiralanan bir ara¢ oldugundan veya araci bagka bir kullanici ile paylastiginizdan dolayi)
bir YUkseltme satin alacak olursaniz, ilgili ara¢ i¢in bir Ylkseltme satin almadan 6nce aracta meydana gelecek
degisiklikler icin arac¢ sahibinden izin almaniz gerekir. Kia, sahibinin onayi olmaksizin bir arag igin satin alinan bir
Yikseltmeden kaynaklanan herhangi bir anlasmazlik veya hasardan sorumlu tutulamaz.

5.2. Miinferit YUkseltmelerin acgiklamasi

Hali hazirda, asagidaki Yikseltmeler genel olarak mevcuttur ve aracinizin modeline, iretim tarihine ve donanim
seviyesine bagli olarak satin alinabilir. Mevcut yikseltmeler sunlardir

5.2.1. Boost (sadece elektrikli araglar igin)

5.2.2. Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA2)

5.2.3. Smart Regenerative System Plus (SRSP)

5.2.4. Ucretli OTA

Bu YUkseltme Ucretsiz Bilgi-eglence Glincellemeleri tikendikten sonra da over-the-air yontemi ile Harita ve Bilgi-
eglence Glincellemelerini almanizi saglar (bkz. yukaridaki Bélim 4.2.4.2.2 (c)).

Litfen bu Yukseltmenin OTA ydntemini sadece Harita ve Bilgi-edlence Glincellemelerini alma ve yikleme araci
olarak etkinlestirdigini dikkate alin. Bu YUkseltmeyi satin almak, Harita ve Bilgi-edlence Giincellemelerinin genel
olarak veya belirli bir zamanda sunulacagini garanti etmez.

Bu opsiyon, opsiyonun satin alindid tarih itibariyle iki (2) yil iginde pes pese iki adet glincelleme ile sinirhdir.
Gilncellemeyi hemen ylklemeniz tavsiye edilir. Eger Kullanici makul bir zaman arahdi i¢cinde kendisine sunulmus

olan gerekli bir glincellemeyi yiklemezse Kia sadece bu glincellemenin yapilmamasindan kaynaklanan bir arizadan
sorumlu olmayacaktir.



5.2.5. Eglence Paketleri (sadece belirli araglar igin)

Secilen egdlence paketine (Entertainment Standard, Entertainment Plus veya Entertainment Plus Wi-Fi) bagli olarak
asagida listelenen hizmetler gesitli isbirligi ortaklarimiz tarafindan dogrudan arag icinde saglanir. Eglence paketlerinin
kullanimi ilgili paket i¢in yapilmis olan mevcut bir Gyelik gerektirir. E§er (icretsiz bir deneme suiresi verilmisse Ucretsiz
deneme siresi sona erdikten sonra Hizmete Uye olma segeneginiz vardir.

Hizmetin, aracinizda kullanilabilmesi igin Kia Connect Store Gzerinden etkinlestiriimesi gerekmektedir.

Her bir edlence paketine dahil olan veri hacmi aylik 40 GB'’tir. Dahil edilmis olan veri hacmi kullanildiktan sonra
asagida listelenen Hizmetlere bir sonraki zaman araligi baslamadan énce erisilemez.

Bu Hizmetin kullanilabilirligi konumunuza ve Head Unit'inizin yazilim siirimine bagli olarak farklilk gosterebilir.
Ulkenizdeki uyumlu saglayicilar igin lutfen Head Unit'teki bilgileri inceleyin.

5.2.5.1. Muizik Akisl

Ayrica lGtfen bu Hizmetin Head Unit'inizde varsayilan olarak etkinlestiriimedigini, bunun yerine Kia Connect Store
Uzerinden etkinlestiriimesi gerektigini dikkate alin. llk etkinlestirme igin bir aylik tcretsiz bir deneme sulresi vardir.
Deneme suiresi sona erdikten sonra hizmet bir ticret karsiliginda Kia Connect Store lizerinden satin alinabilir.
Hizmetin ve deneme suresinin kullanilabilirligi aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine baglidir.

5.2.5.2. Video Akigi

Bu Hizmet ile uyumlu igerik saglayicilari konumunuza ve Head Unit'inizin yazilim strimine bagli olarak farklilik
gésterebilir. Ulkenizdeki uyumlu saglayicilar igin liitfen Head Unit'teki bilgileri inceleyin.

5.2.5.3. Wi-Fi Hotspot

Wi-Fi Hotspot (size ve misafirlerinize uygun son cihazlar tizerinden internete erisme ve saglanan igerigi kullanma
imkani sunar (5 cihaza kadar).

5.2.5.4. Saglanan uygulamalar (webOS) lzerinden icerik erigimi

5.2.6. Dinamik Isik Deseni

5.2.7. Ekran Temalari

5.3. Satin alma segenekleri

5.3.1. Paketler

Yikseltmeler, tek seferlik toplu 6deme yontemiyle kalici olarak satin alinabilir veya belirli bir siire (6rnegin 3 ay veya 6
ay) boyunca kullanilabilen farkli paketler halinde sunulabilir. Sinirli zaman araliklari igin sunulan paketler satin alma
zaman arali§i gectikten sonra otomatik olarak iptal olacaktir. llgili Yiikseltmenin kullanilmaya devam edilmesi igin
Yikseltmenin yeniden satin alinmasi gerekir.

5.3.2.  Ucretsiz deneme siiresi

Bazi yukseltmeler icin 6deme yikimlaligi olusmadan énce iyiniyet gergevesinde (cretsiz bir deneme siresi
sunulabilir. Bu tirden herhangi bir deneme siiresi ile ilgili kapsam ve sire Kia Connect Store’da urlin taniminda
belirtilir.

Bir deneme suresi sunuldugunda, bu siire ilgili Yikseltmenin satin alinmasiyla baslar ve ylkseltmenin
etkinlestiriimesinden veya bu siire boyunca kullaniimasindan bagimsiz olarak bu siire boyunca ¢alisir. Deneme
suresi icerisinde YUkseltmeyi Kia App icinde devre digi birakirsaniz deneme siresi boyunca Yikseltmeyi



kullandi§iniz igin tarafiniza (icret yansitilmaz. Aksi halde, secilmis olan Yikseltme paketinin satin alma lcreti deneme
suresinden sonraki siire i¢in tarafiniza yansitilir.

Ucretsiz deneme siiresi her bir Yiikseltme icin sadece bir kez sunulur. Bu, bir Yiikseltme satin aldiktan sonra deneme
suresinden yararlanma hakkiniz varsa, Ylkseltmeyi tekrar satin aldiginizda ek bir Gicretsiz deneme siresi hakkiniz
olmaksizin tarafiniza dogrudan ucret yansitilacagi anlamina gelir. Bu durum, baglantili ara¢ hizmetlerinin devre disi
birakilmasindan dolayl deneme siresinin erken sona ermesi halinde de gecerlidir (bkz. Bélim 5.4.1 (b)(iii)). Deneme
surelerinin kullanilabilirligini, kapsamini ve suresini belirleme ve bu tirden deneme surelerini degistirme,
sinirlandirma veya sona erdirme hakkimiz sakhdir.

5.3.3.  Gegerli satin alma sartlar

Mevcut paketler, gegerli deneme siiresi ve fiyatlar icin Iltfen Kia App igindeki Kia Connect Store'da sunulan paketlere
bakin.

54. Yikseltmelerin satin alma ve kullanim sartlar

5.4.1.  Etkin baglantili ara¢ hizmetleri ("Kia Connect")

5.4.1.1. Etkin baglantili ara¢ hizmetleri gerekliligi

Bir Yikseltmenin kurulmasi ve etkinlestiriimesi, licretsiz deneme siresi iginde bir fesih nedeniyle bir Yikseltmenin
devre disi birakilmasi ve Yikseltmenin satin alinan kullanim siresinin izlenmesi/uygulanmasi, baglantili arag
hizmetlerinin ("Kia Connect") Yikseltmenin kullanim siresi boyunca aracinizda etkin olmasini gerektirir. Satin
aldiginiz herhangi bir Yukseltmeden yararlanabilmek icin baglantili ara¢ hizmetlerinin etkin kalmasini saglamak bir
kullanici olarak sizin yakidmluliginizdar.

5.4.1.2. Baglantili ara¢ hizmetlerinin devre digi birakilmasinin sonuglari
Baglantili arag hizmetlerini (CCS) devre digi birakirsaniz asagidaki hususlar s6z konusu olur:

5.4.1.21. Sinirh bir kullanim stresi igin satin alinmig olan tiim Yikseltmeler, baglantili arag¢ hizmetlerinin
devre digi birakilmasiyla birlikte gegersiz hale gelir ve baglantili arag hizmetlerinin devre digi kaldi§1 sure boyunca
devre disi olacaktir. Bu durumda, ilgili Yikseltmenin satin alinmis olan kullanim siresi kesintiye ugrar ve baglantili
arag hizmetleri yeniden etkin oldugunda ¢alismaya devam eder. Baglantili arag hizmetleri yeniden etkinlestirildiginde
Yikseltme yeniden calismaya baslar. Bu durum baglantili ara¢ hizmetlerini etkinlestiren kullanicidan bagimsiz olarak
gecerlidir, 6rnegin aracin satiimasi durumunda, satin alan kisi de baglantili arag hizmetlerini yeniden etkinlegtirebilir
ve bir Yikseltmenin kalan kullanim siresinden yararlanabilir; ayrica bakiniz Bolim 5.4.3.

54.1.2.2. Sinirsiz sureligine satin alinan Yukseltmeler genellikle etkin kalir. Ancak bazi Yikseltmeler
baglantili ara¢ hizmetleri devre disi kaldiginda yine de ¢alismayabilir. Bu 6zellikle tam islevsellik icin bagh olmayi
gerektiren Yikseltmeler, érnegin Ucretli OTA igin gegerlidir, ancak ayni durum sinirsiz sireligine satin alinan diger
Yukseltmeler icin de gecerli olabilir.

5.4.1.2.3. Su anda deneme suresinde olan Yukseltmeler devre disi kalir. Deneme suresi, baglantili arag
hizmetlerinin devre digi birakiimasiyla birlikte sona erer. Ylkseltmeyi baglantili arag hizmetlerini yeniden
etkinlestirdikten sonra kullanmak isterseniz ilgili Ylkseltmeyi yeniden satin almaniz gerekir. llgili Yikseltmeyi yeniden
satin almaniz durumunda ikinci satin alma igin bir deneme suresi sunulmaz.

5.4.2.  Belirli bir aracin birden fazla Kia Connect kullanicisi

Bir arag bir veya daha fazla Kia Connect hesabina bagdlanabilir (bakiniz yukaridaki Bolim 4.1.2).

Sadece Ana Kullanici Kia Connect hesabinin bagli oldugu arag icin Yukseltmeler satin alabilir.

5.4.3. Bir aracin satilmasi ve yeni bir sahibe transfer edilmesi



Bir aracin yeni bir sahibe satilmasi durumunda arag igin satin alinmis olan tim Yukseltmeler igin asagidaki hususlar
gecerli olur.

5.4.3.1. Araci yeni bir sahibe teslim etmeden 6nce baglantili arag¢ hizmetlerini devre disi birakmaniz ve 7.3
béliminde belirtilen diger yikumlillkleri yerine getirmeniz gerekir.

5.4.3.2. Baglantil arag hizmetleri devre disi oldugundan Yukseltmeler 5.4.1(b) bolimuinde ayrintili olarak belirtildigi
gibi devre digi kalir. Yukseltmeler bir aracin satin alinmasiyla devralinamaz.

5.5. Kia Connect Store, satin alma iglemi ve 6deme islemi

Kia Connect Store sadece bireysel musterilerin kullanimi igin tasarlanmistir. Ticari veya kendi hesabina ¢alisanlara
satiglar kapsam disidir.

5.5.1. Satin alma islemi

Aracinizin yazilimina yoénelik olarak Kia App’in magaza bélimiinde satin almak izere sunulan belirli Yikseltmeleri ve
diger eklentileri segebilirsiniz. Kia App’te bir Yikseltme veya baska bir eklenti i¢in bir siparis olusturarak ilgili
Yikseltme veya eklentiyi satin almak Uzere Kia'ya bir teklif sunmus olursunuz. Kia siparigi aldigini size otomatik bir e-
posta (siparis teyidi) gdndererek teyit eder. Bu siparis teyidi siparisinizin kabul edildidi anlamina gelmez ancak
siparisin Kia tarafindan alindigi ve islenmeye devam ettidini teyit eder.

Satin alinan her bir Yikseltme satin alindigi ilgili aracta etkinlestirildiginde Kia ve sizin aranizdaki sézlesme
tamamlanmis olur. Kia, sizin igin kabul edilebilir olmayan bir dezavantaj olusturmadigdi surece kismi teslimat yapma
hakkina sahiptir.

5.3.2 bolumiinde belirtildigi gibi deneme stiresi boyunca her bir Yikseltme ile ilgili s6zlesmeyi feshedebilirsiniz.
5.5.2. Cayma hakkinizin sona ermesi

Genel olarak, eger bir tiketici iseniz 16 bolimuinde ifade edildigi gibi yasal bir cayma hakkina sahipsiniz. Satin alma
islemi sirasinda Kia’nin, cayma siiresi sona ermeden 6nce s6zlesmeyi yerine getirebilmesi icin sizden agik riza
beyani istiyoruz. Riza beyaninda bulunarak Kia s6zlesme sartlarini yerine getirdiginde cayma hakkinizi kaybetmis
olursunuz.

5.5.3.  Bu Kullanim Sartlarina Erisim

Bu Kullanim Sartlarina, siparisinizi vermeden 6nce kontrol etme asamasinda yer alan bir baglanti tGizerinden
erisebilirsiniz. Ek olarak, siparis teyidi e-postasinda bu Kullanim Sartlarinin bir kopyasi size gdnderilecektir.

55.4. Odeme iglemi

Kia Connect Store’deki 6deme islemi, partnerimiz olan Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, Ireland ("Stripe") tarafindan gergeklestirilir. Bu, verimli ve glivenli bir 6deme yontemi
sunma konusundaki mesru menfaatimizle uyumludur. Bu kapsamda s6zlesmenin yerine getirilmesi icin gerekli olan
6lcuide asagidaki verileri Stripe ile paylasiyoruz:

- Hesap sahibinin adi

- Hesap e-posta adresi

- Musteri numarasi

- Banka detaylari

- Uyelik baslangic tarihi ve saati
- Kullanici sayisi
- Konumunuz

Yasa veya sOzlesme geregi bu bolimde ifade edilen bilgileri islemekle yukimli degiliz. Ancak, kisisel bilgileriniz
olmaksizin Stripe Uzerinden bir 6deme islemi gergeklestiremeyiz. Sézlesmeye taraf olarak hem verilerin islenmesine
hem de 6deme yénteminin kullanimina agik¢a onay vermis olursunuz.



Stripe tarafindan sunulan minferit 6deme yontemleri size Kia Connect Store'da bildirilecektir. Stripe, 6demeleri
gerceklestirmek icin bagska 6deme hizmetlerini kullanabilir; bu Hizmetler, belirli 6deme sartlarina ve kosullarina tabi
olabilir ve bunlar size gerekli oldugunda ayrica bildirilecektir. Stripe hakkinda daha fazla bilgi igin Iitfen
https://stripe.com adresini ziyaret edin.

6. TELIF HAKKI

6.1. Hizmetler'in tim icerigi Kia'nin, dogrudan veya dolayl istiraklerinin veya bagli sirketlerinin (bundan bdyle
toplu olarak "Kia Group" olarak anilacaktir) veya Gg¢linci taraf lisans verenlerinin milkiyetindedir ve gecerli telif hakki
yasasina tabidir, tim haklari sakhdir.

Hizmetlerdeki, altinda bulunan yazilimdaki, igerigindeki ve dizenlemesindeki tim haklar Kia Group ve onun lisans
sahiplerinin mulkiyeti altindadir. Agik onayimizi yazili olarak almaksizin hizmetleri herhangi bir sekilde satamaz,
dagitamaz, yayinlayamaz, paylasamaz, dolasima sokamaz veya ticari olarak ifsa edemezsiniz.

Onceden iznimiz olmaksizin Hizmetleri herhangi bir kamusal veya ticari amagla (kismen veya tamamen) gogaltamaz,
(elektronik veya bagka yollarla) iletemez, degistiremez, goriintiileyemez, yeniden sunamaz, lisanslayamaz, baglanti
veremez veya bagka bir sekilde kullanamazsiniz.

6.2. isbu Kullanim Sartlarinda bulunan higbir ifade; tamami Kia Group'un miilkiyetinde olan herhangi bir resim,
ticari marka, hizmet markasi veya logosunu kullanma lisansi veya hakki verdigi seklinde yorumlanamaz.

Kia Group, Hizmetlerle baglantili olarak kendisine ait 6zel bilgiler veya materyallerle ilgili tim haklari sakli tutar ve bu
haklari, gecerli telif hakki ve ticari marka yasalarinin tim kapsamiyla uygulayacaktir.

7. KULLANICI YUKUMLULUKLERI VE KISITLAMALAR

7.1. Genel yukimlulukler
Hizmetleri kullanirken yururlUkteki tim yasalara uymal ve Uglnci taraflarin haklarina saygi géstermelisiniz.
7.2. Bilgi yukamliltkleri

Aracin diger suriculerini, Hizmetlerin etkinlestirildigi ve 10.2 bélimi uyarinca gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmekle yukiumlusuniz.

7.3. Arag milkiyetinin devri durumundaki yukumlaltkler

Aracinizi satmaniz veya bagska bir sekilde kalici olarak Ulgtnci bir tarafa devretmeniz durumunda asagidakiler
gecerlidir:

7.3.1. ligili aracin Head Unitinde hizmetleri devre disi birakmak ve aracta kayitl olan verileri silmekle
yukdmlisinuz.

Bunun igin lGtfen (1) aracin Head Unit'inde "Kia Connect" simgesine tiklayin, ardindan "(2) "Kia Connect ayarlari"
6gdesini secin, daha sonra (3) "Kia Connect'i devre disi birak" se¢cenegini se¢gmek icin soldaki meniide asagiya
kaydirin ve son olarak (4) "Devre disi birak" digmesine tiklayin. Sistem sizi devre digI birakma sirecinde
yonlendirecektir ve verileri silme segenegi sunacaktir.

Dikkat: Lutfen Head Unit'i fabrika ayarlarina sifilamanin Kia Connect hizmetlerini devre disi birakmayi
saglamadigina dikkat edin. Yukarida tarif edilen devre disi birakma islemini izlemeniz gerekmektedir.

Yukarida agiklanan devre disi birakma sureci tamamlandiktan sonra ilgili ara¢ icin Hizmetler devre disi birakilir, Head
Unit'teki veriler silinir ve aracinizin Kia App uygulamanizdan baglantisi kesilir.

Lutfen bu aragla ilgili verilerin Kia App hesabinizdan da silinecegdini ancak hesabinizdaki diger bilgilerin bu islemden
etkilenmeyecegine dikkat edin. Kia App’teki hesabinizi da silmek isterseniz litfen Kia App’teki hesap silme islemini
uygulayin.


https://stripe.com/

Dikkat: Lutfen bagli hizmetlerin devre disi birakilmasindan sonra aragta sadece émir boyu gegerli Grinlerin
kalacagina dikkat edin. TUm abonelikler, Connected Services daha sonra yeniden etkinlestirilecek olsa bile kalici ve
geri alinamaz sekilde silinecektir.

7.3.2. Siz ve Kia, 11.1 boélumdne gore ilgili araca iliskin Hizmetlerin kullanimina dair s6zlesmeyi feshetme hakkina
sahipsiniz.

7.4. Yasak kullanim ve izin verilmeyen diger faaliyetler

7.4.1. Hizmetleri sadece 4.2 bélimiinde tarif edilen amaglar igin ve belirtilen sinirlar dahilinde kullanabilirsiniz.

7.4.2.  Hizmetler igin giris bilgilerinizi yalnizca Kia App'e giris yapmak ve Head Unit'i Kia App uygulamaniza
baglamak i¢in kullanabilirsiniz.

7.4.2.1. Asagidakiler yasaktir:

7.4.211. Girig bilgilerinizi aracinizin diger kullanicilari ile paylasmak, veya

7.4.2.1.2. Giris bilgilerinizi Gg¢lincu taraf uygulama veya bagka yazilim saglayicilari gibi Ggtin taraflarla
paylasmak, veya

7.4.2.1.3. Giris bilgilerinizi Kia disi yazihmlarla baglantili olarak kullanmak, veya

7.4214. Girig bilgilerinizi herhangi bir Gglincl taraf hizmetini Kia Connect arka plan sistemi gibi Kia
sistemlerine baglanmak icin kullanmak.

7.4.2.2. Yukarida sinirlamalara uyulmamasi asagida belirtilen sorunlara neden olabilir ve Kia bunlar i¢in herhangi bir
yukdmlulik kabul etmez

7.4.2.2A1. Head Unit tarafindan asiri eneriji tiketilmesi ve bu nedenle 12V arag¢ aklsUlinin bogsalmasi, bu
durum en sonunda aracin ¢alismamasina neden olabilir, ve

7.4.2.2.2. Giris bilgilerinin paylasildiklari Gglinci taraflarca k6t amagla kullaniimasi s6z konusu olabilir.

7.4.2.3. Ayrica Kia'nin, girig bilgilerinizi kullanan Gg¢uincu taraflarca elde edilen verilerin (devam eden) isleme suregleri
Uzerinde herhangi bir kontroli yoktur.

7.4.3. Aracinizi (donanim veya yazilim degisiklikleri veya tglncu taraf yazilimlarin kullanimi dahil) Hizmetlerin
islevselligini etkileyebilecek herhangi bir sekilde degistirmemelisiniz.

7.4.4. Head Unit'e gémdulld SIM karti yalnizca Head Unit igerisinde ve sadece Hizmetlere erismek icin
kullanabilirsiniz. SIM kartin Head Unit'ten veya SIM karttaki bilgilerin gikarilmasi (6rn. ICCID) yasaktir.

SIM karti asagidakiler igin kullanmamalisiniz:

- - Sesli aktarim icin (VolP dahil);

- - Bir proxy, ag gecidi veya yénlendirme kullanimi da dahil olmak tzere genel olarak adreslenebilir bir hedefe
(yani genel IP adresi) erismek igin;



- - Verilerin bozulmasina veya kaybolmasina neden olup olmadigina bakilmaksizin glivenlik énlemlerini agsan
herhangi bir girisimde bulunacak sekilde;

- - Hizmetleri veya yazilimi internet lizerinden sohbet (IRC), esler arasi (P2P) dosya paylasimi, bit torrent
veya proxy sunucu aglari ile ilgili kullanan herhangi bir sekilde;

- - Spamlama, toplu istenmeyen e-postalar veya ticari mesajlar géndermeyi veya acgik bir SMTP rolesini
surdirmeyi iceren bir sekilde; veya

- -Ag veya Hizmetler tizerinde olumsuz etki yaratabilecek herhangi bir sekilde.

7.4.5. SIM kartin, agin, Hizmetlerin veya bunlarin herhangi bir bileseninin kiyaslama veya performans testi
sonuglarini herhangi bir Gglincu tarafla paylasmamalisiniz.

7.5. ihlallerin sonuglari

7 bélimunde belirtilen yukimlultklerin ve kisittamalarin herhangi bir sekilde ihlali, Hizmetlerin sunulmasinin gegici
olarak askiya alinmasiyla sonuglanabilir. Genel olarak Kia; Kia'ya, Hizmete, aga veya diger misterilere zarar
gelmesini 6nlemek i¢in derhal askiya almanin gerekli oldugu durumlar olmadik¢a Hizmetlerin sunulmasini askiya
alma niyeti ve askiya alma siresi hakkinda sizi 6nceden bilgilendirecektir. Askiya alma suresi; ihlalin ciddiyetine ve
Kia, Hizmet, ag veya diger musteriler igin olusan risklere bagh olarak, Kia tarafindan makul bir takdir yetkisi
cergevesinde belirlenecektir. ihlallerin tekrarlanmasi durumunda Kia, 11.3 béliimii uyarinca sézlesmeyi hakli nedenle
feshedebilir.

8. UCRETSIZ VE UCRETLI HiZMETLER

Kia App ve Kia Connected Services'in kullanimi, tcretli abonelik olarak isaretli olmadiklari strece, Hizmetlerin
etkinlestirildigi tarinten itibaren ("Ucretsiz Hizmet") genellikle 7 yila kadar lcretsizdir ("Ucretsiz Hizmet Siresi"). Bir
Ucretsiz Hizmeti tamamen kendi takdirimize bagl olarak herhangi bir zamanda iicretli ve/veya abonelik tabanli bir
hizmete donistirme hakkimizi sakl tutariz. Bu durumda sizi gegerli olacak kosullar ve (icretler hakkinda dnceden
bilgilendiririz. Bu durumda, degisiklik yurirlige girmeden dnce yeni sartlari ve Ucretleri kabul ederek, herhangi bir
masraf veya ceza édemeksizin Ucretsiz Hizmet kullaniminizi istediginiz zaman feshetme hakkina sahip olacaksiniz.

Eger Ucretsiz hizmet suresi icinde arag, yeni bir Ana Kullaniciya satilacak ve tescil edilecek olursa yeni Ana Kullanici
kalan ucretsiz hizmet siresi boyunca hizmetleri kendi adi altinda etkinlestirerek Ucretsiz olarak kullanmaya devam
etmeyi segebilir. Ucretsiz hizmet siiresi, ilk satistan sonraki herhangi bir satis ve tescil isleminden etkilenmez; yani,
aracin daha sonraki bir satis ve/veya tescil islemi, tcretsiz hizmet suresini kesintiye ugratmaz ya da uzatmaz.

9. HIZMET KULLANILABILIRLIGI

9.1. Tum kullanicilar icin Hizmetlerin givenligini veya stabilitesini saglamak veya Hizmetlerin zorunlu yasal
gereksinimlerle uyumlu olmasini saglamak gerektigi takdirde Hizmetlere erisimi tamamen veya kismen, gegici veya
kalici olarak devre disi birakma hakkimiz saklidir.

9.2. Hizmetlerin sunulmasi ve kullanimi, teknolojinin giincel durumuyla baglantili olarak bizim kontrolimiz
disinda olan kisitlamalara tabi olabilir. Bu 6zellikle operatérler tarafindan saglanan veri baglantilarinin kullanilabilirligi
ile ilgilidir. Bireysel durumlarda agin kullanilamamasi, gerekli veri transferi gerceklesmediginden Hizmetlerin
kullanilamamasina neden olabilir.

Buna ek olarak Hizmetlerde, kablosuz ve sabit aglarda ve internet'te azami yiiklerden kaynaklanan kisa vadeli
kapasite darbogazlari s6z konusu olabilir.

9.3. Ayrica pandemi ve epimedik hastaliklar, grevler, lokavtlar ve resmi emirler de dahil olmak Uzere mucbir
sebeplerden 6tiirt veya bizim sistemlerimizde ya da alt veya Ust akis saglayicilarinin, igerik saglayicilarinin ve ag
operatorlerinin sistemlerinde Hizmetlerin performansini saglamak veya iyilestirmek igin gerekli olan teknik énlemleri
veya bagka 6nlemleri almak amaciyla (6rnegin onarim, bakim, yazilim giincellemeleri ve uzatmalar) kesintiler olabilir.

9.4. 9bodluminde aciklandidi gibi Hizmetlere erisim devre digi birakildiginda, kisitlandiginda veya kesintiye
ugradiginda mumkun oldugunca dnceden sizinle iletisime gegerek sizi bu durum ve devre digl birakma, kisitlama
veya kesintinin nedeni hakkinda bilgilendirecegiz.



10. VERI KORUMASI

10.1. Hizmetlerin saglanmasiyla baglantili olarak kisisel verileri nasil topladigimiz ve isledigimiz hakkinda bilgi
almak igin lttfen https://connect.kia.com/eu/downloads adresindeki Kia Connect web sitesinde sunulan Kia Connect
Gizlilik Bildirimimize basvurun.

10.2. Diger tum kullanicilari/siruculeri Hizmetlerin etkinlestirildigine dair bilgilendirmelisiniz. Bu diger
kullanicilari/surtculeri 6zellikle Kia Connect Gizlilik Bildiriminde agiklanan veri igsleme faaliyetleri hakkinda ve
Hizmetlerin konum verilerinin (GPS verileri) toplanmasini ve iglenmesini gerektirdigi konusunda bilgilendirmelisiniz.

11. SURE, FESIH

11.1. Bu s6zlesme, Head Unit tizerinden tarafinizca kabul edildiginde baslar. S6zlesme, 11 bolimu uyarinca daha
erken feshedilmedigi slrece, licretsiz hizmet siiresi (bkz. Bolim 8.1) sona erdiginde gegerliligini yitirir.

11.2. Hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesme ve dolayisiyla Hizmetleri kullanma hakki, bir ay énceden bildirimde
bulunmak kaydiyla her iki tarafga her zaman feshedilebilir.

11.3. Her iki Tarafin da hakli nedenle feshetme hakki saklidir. Kia igin hakli fesih nedeni 6zellikle 7.5 bélimindeki
on kosullar uyarinca kullanici yiktmliliklerinin tekrar tekrar ihlali durumunda s6z konusudur.

11.4. Her iki Tarafin kanuni fesih haklari saklidir.

12. AVRUPA VERIi YASASI UYARINCA VERI ERiSiMi VE KULLANIMI

12.1. Veri lisansi ve veri kullaniminin amaci

12.1.1. Hizmetlerin veya aracin kullanimiyla baglantili olarak Uretilen ve hali hazirda mevcut olan kigisel olmayan
verilerle ilgili olarak ("llgili Veriler"), bu Sartlari kabul ederek, bize bu verilere erisme, bunlari kullanma ve Kia Bagl
Sirketlere ve Uguincl taraflara ("Veri Lisansi") Ucretsiz olarak paylasma konusunda, bu Bélimde agiklanan sekilde ve
asagida belirtilen amaglar ("Amaglar") dogrultusunda, miinhasir olmayan, diinya ¢apinda gecerli bir lisans vermis
olursunuz:

- bu Sartlarda belirtildigi gibi, Hizmetlerin sunumu;

- Arac veya Hizmetlerle ilgili olarak destek, garanti, teminat ya da benzeri hizmetler sunmak veya sizin ya da
U¢lincl taraflarin taleplerini degerlendirmek;

- Arag veya Hizmetlerin igleyisi, emniyeti ve glvenligini izlemek ve surdirmek, kalite kontroli saglamak;

- Bizim tarafimizdan veya Kia Bagli Sirketleri tarafindan sunulan herhangi bir triin veya iligkili hizmetin
isleyigini iyilestirmek;

- Verileri analiz etmek ve bunlari diger verilerle bir araya getirmek veya (rlin ve Hizmetlerimizi iyilestirmek
amaciyla hizmet verileri olusturmak;

- Bizim veya bizim adimiza ya da bizimle igbirligi halinde hareket eden Uglincl taraflarca, yapay zeka (Al)
¢6zumleri de dahil olmak Uzere yeni Urun veya hizmetler gelistirmek;

- ilgili Veriler, aragtan veya Hizmetlerden bize iletilen belirli verilerin tanimlanmasina veya bir iglincii tarafin
bu verileri veri kiimesinden tiretmesine imkan vermemesi sartiyla, birlestirilmis veya tiretilmis verileri iiglinci
taraflara satmak veya baska bir sekilde sunmak da dahil olmak lizere, herhangi bir yasal amagla bu verileri diger
verilerle birlestirmek veya turetilmis veriler olusturmak;

12.1.2. Veri Lisansi tarafimizca bir bagka Kia Bagli Sirketine transfer edilebilir. Bu durumda, size 30 glin 6ncesinden
bilgi verilecek bu tlirden bir transfere bu silre i¢erisinde itiraz etme imkaniniz olacaktir. Itiraz etmeniz durumunda Veri
Lisansi itirazinizdan itibaren 7 gln iginde feshedilecektir.
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12.1.3. Kisisel olmayan llgili Verileri, ekonomik durumunuz, varliklariniz ve tretim yéntemleriniz hakkinda, veya
aracin veya Hizmetlerin kullanimi hakkinda, faaliyet gésterdiginiz pazarlardaki ticari konumunuzu zedeleyebilecek
herhangi bir sekilde bilgi elde etmek amaciyla kullanmayacagimizi taahht ediyoruz.

12.2. ilgili Verilere erigiminiz

12.2.1. iIgiIi Verilere Ucretsiz olarak, en azindan bizim sahip oldugumuz ile ayni kalitede, kapsamli, yapilandiriimis,
genel olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta erisme hakkiniz vardir.

12.2.2. Erisim prosedurt ile ilgili teknik detaylar web sitemizde ("Veri Yasasi Bilgi Notu") yer alir.

12.2.3. ligili Verilere erisim talep ettiginizde kimliginizi, talebin gegerliligini ve ligili Verilere erisim hakkinizi teyit
etmek Uzere sizden ilave bilgiler talep edebiliriz. Bu amagla sunlari isteyebiliriz:

- Arag sahipliginin kanittanmasi VEYA

- Aracin gegici kullanim hakkini kanitlayan kiralama veya diger tirden kullanim hakki edinimlerinin kaniti
VEYA

- Hizmetleri kullanmak icin diger haklarin kaniti.

12.2.4. Aracin yasal sahibi degilseniz; iigili Veri erigim talebi, aracin sahibi tarafindan iletiimelidir.

12.2.5. llgili Verilere erisim izni veriimeden énce, Ilgili Verilerin glivenligini saglamak amaciyla teknik ve
organizasyonla ilgili gtivenlik dnlemlerinin alinmasini talep edebiliriz.

12.2.6. Verilerin ifsasinin (veya verilerin herhangi bir sekilde daha fazla islenmesinin) gercek kisilerin sagligi,
glivenligi veya emniyeti agisindan ciddi bir olumsuz etkiye neden olabilecegi hallerde llgili Verilere erisimi
reddedebiliriz.

12.2.7. Ek olarak, ligili Veriler icin yeterli bir giivenligi garanti edemediginizde veya llgili Verilerin ifga edilmesinin
bizim agcimizdan ciddi ekonomik zararlar yaratma ihtimalinin ylksek oldugu istisnai durumlarda llgili Verilere erisim
izni vermeyi reddedebiliriz.

12.2.8. llgili Verilere erisim talebinizi Béliim 12.2.6 veya 12.2.7 uyarinca reddedecek olursak ilgili makami da
bilgilendiriyor olacagiz. Bu durumda talebinizin reddedilme nedenlerini 6grenme ve ilgili makama bir sikayette
bulunma hakkiniz vardir.

12.2.9. Talep edilen ilgili Verilerin kapsami kisisel veri icerirse GDPR uygulanir. Bu durumda, GDPR kapsaminda
veri sahibi degilseniz, kisisel verilerin islenmesinin hukuki dayanagini géstermeniz istenebilir ve yalnizca kendinize ait
kisisel verileri talep edebilirsiniz.

12.3. ilgili Verileri Kullaniminiz

Size saglanmis olan llgili Verileri tiim yasal amaglar igin kullanabilir ve ilgili Verileri tigiincii taraflarla serbestge
paylasabilirsiniz.

Ancak, asagidakiler yasaktir:

- ilgili Verileri Kia araci ile rekabet eden baglantili bir (iriin gelistirmek igin kullanmak, veya ilgili Verileri bu
amagla Uglincu taraflarla paylagsmak;

- ligili Verileri bizim veya Kia Corporation ekonomik durumu, varliklari ve {retim ydntemleri hakkinda bilgi
edinmek amaciyla kullanmak;



- Verilere erisim saglamak icin zorlayici ydntemler kullanmak veya ilgili Verileri korumak icin tasarlanmis olan
teknik altyapimizda var olabilecek herhangi bir agiktan yararlanmak;

- ligili Verileri (AB) 2022/1925 Diizenlemesi Madde 3 uyarinca Gatekeeper olarak kabul edilen lgiinci
taraflarla paylasmak (gtincel bir Gatekeeper listesini burada bulabilirsiniz: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers en).

12.4. Verileri Gglinci taraflarla Amagclar dogrultusunda paylasmak

12.4.1. Kigisel olmayan llgili Verileri, Kia Bagh Sirketleri veya lgiinci taraflarla, verilerin Giglincl tarafca asagidaki
amaglarin biri veya tamami dogrultusunda kullaniimasi halinde paylasabiliriz:

- Veri Sorumlusunu Amaglara ulasmak konusunda desteklemek;

- Veri Sorumlusu ile isbirligi yaparak Amaglara ulasmak;

- Bunu 6zel olarak talep ettiyseniz tiglincii taraflarin diger amaglarina ulagmak. Béyle bir durumda ilgili Verileri
paylasan ugtincu taraftan tazminat talep edebiliriz.

12.4.2. 12.4.1 bolimunun birinci ve ikinci maddelerinde, 12.4.4 béliminde ve/veya Kia Connect Gizlilik Bildiriminde
tanimlanan durumlar haricinde, ligili Verileri sadece, tercihinize gére bize veya lciincii taraflara ileteceginiz talebiniz
Uizerine paylasiyor olacagdiz. Talep prosediri hakkinda daha fazla bilgi igin litfen Veri Yasasi Bilgi Notunu referans
alin.

12.4.3. Kisisel olmayan ilgili Verileri tigiincii bir tarafla paylasirken, tigiincii tarafin sézlesme ile bagh oldugundan
emin olacagiz:

- ligili Verileri bu 9 b&limii uyarinca izin verilen kullanimin disinda herhangi bir amagla veya herhangi bir sekilde
kullanmamak;

- Ekonomik durumunuz, varliklariniz ve tretim yontemleriniz hakkinda, veya aracin veya Hizmetlerin kullanimi
hakkinda, faaliyet gésterdiginiz pazarlardaki ticari konumunuzu zedeleyebilecek herhangi bir sekilde bilgi elde etmek
amaciyla kullanmamak;

- ligili Verilerin yeterli bir giivenlik seviyesine sahip oldugundan emin olmak icin gerekli teknik ve idari énlemleri
uygulamak;

- S6z konusu veri paylasimini agikga talep etmediginiz veya onaylamadiginiz siirece, ya da bu tiir bir veri
paylagiminin sizin menfaatinize olacak sekilde Amaglari yerine getirmek veya s6z konusu uglncu tarafla aranizda
olan bir sdzlesmeyi yerine getirmek icin gerekli olmasi harig, ligili Verileri daha fazla paylasmaya devam etmemek.

12.4.4. Herhangi bir siipheye neden olmamak igin, biz ve ilgili Verilerin paylasildigi Giglinci taraflar Amaglara
ulasmak icin takdir sadece bize ait olmak Uzere, tglincu taraflarca sunulan bulut bilisim hizmetlerini gibi isleme
hizmetlerini (bir hizmet olarak altyapi, bir hizmet olarak platform ve bir hizmet olarak yazilim da dahil olmak Uzere),
hosting hizmetlerini veya benzer hizmetleri kullanma yetkisine sahibiz.

12.4.5. Higbir kosul altinda llgili Verileri (AB) 2022/1925 Diizenlemesi Madde 3 uyarinca Gatekeeper olarak kabul
edilen Gglincl taraflarla paylasmayacagiz (giincel bir Gatekeeper listesini burada bulabilirsiniz: ttps://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.,5.  Veri Lisansinin Feshi
12.5.1. ligili Verilerin kullanimi Veri Yasasi Bilgi Notunda belirtilmis olan saklama siireleri ile sinirlidir.

12.5.2. Hizmetlerin feshi veya bunlardan cayma Veri Lisansinin feshedilmesiyle sonuglanir. Veri Lisansini
feshettiginiz taktirde hizmetleri kullaniminiz sinirlanabilir veya iptal edilebilir.

12.5.3. Veri Lisansl, asagidaki durumlarda otomatik olarak da fesih edilir:
- Aracin transfer edilmesinden veya Hizmetlerin kalici olarak iptal edilmesinden sonra;
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- Araci kullanma hakkiniz sona erdiginde (6rn. Aracinizi sattiginizda), ve
- 9.2 bolimunde atifta bulunulan durumda.

12.5.4. Veri Lisansinin tarihinin gegmesi veya iptal edilmesinden sonra ilgili Verileri toplamaya devam etmeyecegiz.
Ancak Veri Sorumlusu bu 12 béliminde belirtildigi gibi Veri Lisansinin iptal tarihi veya gegerlilik stresinin
dolmasindan 6nce hali hazirda turetilmis veya toplanmis olan ligili Verileri islemeye devam etme yetkisine sahiptir.

12.6. Kisisel verilerin kullanimi
Kisisel llgili Verilerin kullanimi ve paylasiimasi Kia Connect Gizlilik Bildiriminde detayli olarak tanimlanmistir.

12.7. Aracin transfer edilmesi ve Hizmetlerin ilave kullanicilari

12.7.1. Aracinizi satmaniz veya baska bir sekilde kalici olarak tgtincu bir tarafin kullanimina sunmaniz durumunda
5.4.3 bolumunde tanimlanan gerekliliklere uymaniz gerekir.

12.7.2. Baska bir bireye ("llave Kullanici") Hizmetleri kullanma izni verirseniz su hususlardan emin olmaniz gerekir:
- Bu tiir bir ilave Kullanicinin Kullanim Sartlarini ve bu 12 bélimiinde belirtilen hususlar hakkinda bilgi sahibi
oldugu ve kabul ettigi;

- ilave Kullanicyi, ilave Kullanicinin iigili Veriler hakkindaki tim talepleri hakkinda desteklemek ve bunu
yaparken 6zellikle iigili Verilerle baglantili olarak birincil iletisim kisimiz olarak hareket etmeniz;

- Bizi ilave Kullanicilarin ilgili Verilerle ilgili tiim talepleri veya sikayetleri hakkinda derhal bilgilendirirsiniz ve bu
tirden talep veya sikayetleri ele almamizda, 6zellikle gerekli bilgileri bize sadlayarak bizimle isbirligi yaparsiniz.

12.7.3. Kanun tarafindan izin verildigi 6lctide, 6zellikle bu 12.7.2 veya 5.4.3 bdliminde belirtilen yikimlaliklerinizi
yerine getirmediginizde bizim veya Uglinci taraflarin ugrayacagdi zararlardan sorumlu olursunuz
12.8. llave bilgi

ilgili Veriler hakkinda detayli bilgi, AB Veri Yasasi kapsamindaki haklariniz ve kanun tarafindan istenen diger bilgiler
Veri Yasasi Bilgi Notunda bulunur

12.9. Yetkili Kullanicinin ilgili Verilere Erigimi ve Kullanimi

12.9.1. Arag Uzerinde herhangi bir hakka (6rnegin milkiyet veya kiralama) sahip degilseniz, ancak baska bir tarafin
("Ticari Kullanici") yetkisi kapsaminda Hizmetleri kullaniyorsaniz, "Yetkili Kullanici" olarak kabul edilirsiniz; zellikle:
- Is vereniniz

- Arag kiralama sirketi gibi bir is ortaginiz.

12.9.2. 12.1ile 12.9.1 arasi Bolimler, Yetkili Kullanicilar igin gegerli degildir. Ticari Kullanicilarin Yetkili
Kullanicilarina kanunen gerekli tiim bilgileri, 6zellikle ilgili Verilerin nasil ve hangi amaglarla kullanildigi, ona nasil

erigilebildigi ve kimlerle paylasildigi gibi bilgileri saglamakla yakumlddur. Lutfen ilgili bilgiler icin Ticari Kullanici ile
iletisime gegin.

12.9.3. Yetkili Kullanicilar llgili Veriye erisim taleplerini Ticari Kullanici (izerinden iletmelidir.
13. HIZMETLERDE DEGISIKLIKLER; KULLANIM SARTLARINDA DEGISIKLIKLER
13.1. Hizmetlerde Degisiklikler

Kia, Hizmetlerde makul nedenlerle degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ozellikle, arada sirada yasal olarak gerekli
glincellemeler gergeklestiririz; bunlar, Hizmetlerimizin yarirlikteki yasalarla uyumlu tutan degisikliklerdir.



Hizmetlerimizde bu tiir glincellemeleri, givenligi saglamak ve Hizmetlerin beklenen kalite standartlari uyarinca
olmalarini saglamak igin de gercgeklestirebiliriz (6rnegin 17 boéliminde Yasal Garantiler altinda agiklananlar).

Ayrica agagidaki ek nedenlerden dolayl Hizmetlerimizde degisiklikler yapariz:

- Yeni teknolojilere uyum saglamak igin;

- Hizmetlerin kullanici sayisindaki artisa veya azalisa uyum saglamak igin;

- Ucglincii taraflarla lisanslar veya ortakliklar ile ilgili dnemli degisikliklere uyum saglamak igin; ve
- Kétuye kullanimi veya hasarlari énlemek igin.

13.2. Kullanim Sartlarinda degisiklikler

Kia size bu Kullanim Sartlarindaki degisiklikler igin bunlar Kia App’te ve/veya aracin Head Unit'inde dnerilen yeni
Kullanim Sartlarinin yirirliige girmesinden en geg iki ay 6ncesinde bir 6neride bulunabilir. Degisen Kullanim sartlari,
yalnizca Kia Connect App uygulamasindaki veya Head Unit'teki ilgili "kabul et" diigmesine tiklayarak bunlari kabul
etmeniz halinde yurirlige girecektir.

Onerilen degisen Kullanim Sartlarini kabul etmezseniz; sézlesmeyi 6 haftalik ihbar siiresiyle feshetme hakkimiz
sakhdir.

14. MUHTELIF KONULAR

14.1. Kia ile aranizdaki tiim s6zlesmeler yerel dilde akdedilir. ilgili sézlesme akdinden sonra sézlesmeyi
https://connect.kia.com/eu/downloads adresinden indirebilirsiniz.

14.2. Bu Kullanim Sartlari, Hizmetlerin kullanimina iliskin taraflar arasindaki anlasmanin tamamini olusturur ve bu
konuyla ilgili taraflar arasinda daha 6nce yapilmis olan tiim yazili veya szl anlagsmalarin yerine geger.

14.3. Kullanicinin farkli, gelisen veya tamamlayici kullanim sartlari, Hizmetlerin kullanimi igin sadece yazili
onayimiz ile gegerlidir.

14.4. Kullanim Sartlarinda yapilan her turlt degisiklik ve eklentinin yani sira bunlarin yiratilmesi icin gerekli
bildirimler, yazili bigimde verilmelidir (buna e-posta, faks veya Head Unit'te onay dahildir). Bu yazil bigim sartinin
kendisi de ancak yazil olarak gecersiz kilinabilir.

14.5. Bu s6zlesmeden dogan hak ve yukumluliklerimizi tamamen veya kismen, size 6 hafta énce bildirimde
bulunarak baska bir hizmet saglayicisina devretme hakkimiz bulunmaktadir. Ancak bu durumda, sézlesmenin Kia'nin
yerini alan sirkete devredilmesinin planlandigi tarihte gecerli olmak Gzere, yazili bildirimin alinmasindan itibaren bir ay
icinde s6zlesmeyi feshetme hakkina sahipsiniz. Sizi bu fesih hakki ile ilgili olarak yazil bildirimde agikca
bilgilendirecegiz.

Supheye yer birakmamak icin, bu hak, 11.2 boliminde belirtildigi Gzere Kullanim Sartlarini ve dolayisiyla Hizmetleri
kullanma hakkini istediginiz zaman feshetme hakkinizi etkilemez.

15. MUSTERI HiZMETLERI / SIKAYETLER
Sorulariniz veya sikayetleriniz olmasi durumunda yukaridaki 2 bolimiinde belirtilen iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz.

Kia, tuketiciler icin alternatif ihtilaf ¢6zim kurulusu nezdinde alternatif ihtilaf ¢6ziim prosediirlerine katilmakla yikimlu
degildir ve bunlara katiimaz.

16. HIZMETLER VE YUKSELTMELERIN SATIN ALINMASI iLE iLGILI CAYMA HAKKINA YONELIK
TALIMATLAR

Bir tlketiciyseniz (yani siparisi ticari veya serbest mesleki faaliyetinize atfedilemeyecek bir amagla veren gergek
kisiyseniz), Hizmetlerin sunulmasina iligkin bu sézlesme ve YUlkseltmelerin satin alinmasina iliskin her tirli s6zlesme
ile ilgili olarak yasal hiikiimler uyarinca cayma hakkina sahipsiniz (bkz. 5 bélimi).


https://connect.kia.com/eu/downloads

16.1. CAYMA HAKKI
Bu s6zlesmeden on dért glin icinde herhangi bir gerekge gostermeden cayma hakkina sahipsiniz.
Cayma stiresi, s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 14 giindr.

Cayma hakkini kullanmak i¢in, bu s6zlesmeden ¢ekilme kararinizi agik bir beyanla (6rnegdin posta yoluyla génderilen
bir mektup veya e-posta ile) bize (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany,
telefon numarasi: +49 800 7773044 ve e-posta adresi: info@kia-connect.eu) bildirmelisiniz.

Ekteki érnek cayma formunu kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu degildir. Ornek cayma formunu veya diger herhangi
bir agik beyani https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form adresindeki web sitemiz izerinden elektronik
olarak da doldurup génderebilirsiniz. Bu segenegi kullanmaniz halinde, s6z konusu cayma bildiriminin tarafimiza
ulastigina dair bir teyidi, kalici bir veri ortami araciligiyla (6rnegin e-posta ile) gecikmeksizin size génderecegiz.

Cayma suresine uymak igin, cayma hakkinizi kullandiginiza dair bildirimi, cayma siresi dolmadan énce gdndermeniz
yeterlidir.

16.2. CAYMANIN ETKILERI

Bu s6zlesmeden caymaniz halinde, teslimat masraflari da dahil olmak Uzere (tarafimizca sunulan en uygun fiyatli
standart teslimat tirl diginda bir teslimat tirl segmenizden kaynaklanan ek masraflar harig) sizden alinan tim
o6demeleri gecikmeksizin ve her hallikarda bu s6zlesmeden cayma karariniz hakkinda bilgilendirildigimiz gtinden
itibaren en ge¢ 14 giin icinde size geri 6deriz.

Aksini agikca kabul etmediginiz strece, bu tur bir geri 6demeyi ilk islem i¢in kullandiginiz 6deme yéntemini kullanarak
gerceklestiririz; her durumda, bu tur bir geri demenin bir sonucu olarak herhangi bir Ucrete tabi tutulmazsiniz.

16.3. ONEMLI NOT: CAYMA HAKKININ SONA ERMESI

Fiziksel bir ortamda sunulmayan dijital iceriklerin tedarikine iliskin sézlesmelerde, cayma hakki asagdidaki kosullar
altinda da sona erer:

16.3.1. Kia'nin s6zlesmenin ifasina baslamis olmasi halinde sizi bir licret 6deme yUkimliligu altina sokmayan bir
sdzlesme durumunda,;

16.3.2. Sizi bir Gcret 6deme ylikimlaligu altina sokan bir sézlesme durumunda; asadidaki durumlarda:

1. Kia'nin sdzlegsmenin ifasina baglamis olmasi durumunda,

2. Cayma suresi dolmadan 6nce Kia’'nin sézlesmenin ifasina baglamasina dair 6nceden agik riza gostermis
olmaniz durumunda,

3. (b) bendi uyarinca verdiginiz rizanizla birlikte, s6zlesmenin ifasinin baslamasiyla cayma hakkinizi
kaybedeceginizi kabul etmis olmaniz durumunda; ve

4. Kia'nin, Aliman Medeni Kanununun (Burgerliches Gesetzbuch, "BGB") 312f maddesi uyarinca size bir teyit

gondermistir.
16.4. ORNEK CAYMA FORMU
Ornek Cayma Formu

(Bu formu yalnizca sézlesmeden caymak istiyorsaniz doldurup génderin)

- Alici: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, e-posta adresi:
info@kia-connect.eu:

- Ben/Biz (*) isbu belgeyle asagidaki hizmetin (*) saglanmasina iliskin sézlesmeden caydigimi/caydigimizi
beyan ederim/ederiz (*),

- Siparig tarihi (*)/alindidi tarih (*),

- Tuketicinin/tlketicilerin adi,

- Tuketicinin/tlketicilerin adresi,

- Tuketicinin/tuketicilerin imzasi (yalnizca bu formun kagit Gizerinde gdnderilmesi halinde),

- Tarih

(*) Uygunsa silin.


https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form

17. AYIPLARDAN DOGAN SORUMLULUK

Eger bir tlketiciyseniz, Urinler veya dijital Urinler igin yasal ayiba kargl sorumluluk haklarinin yani sira bu Kullanim
Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Yasal ayiba kargi sorumlulugu haklari, ilgili dijital Griinin sunulmasindan
iki yiIl sonra zaman agimina ugrar; surekli tedarik durumlarinda ise talepler, tedarik stresinin bitiminden itibaren 12 ay
gecmeden zaman asimina ugramayacaktir.

18. SORUMLULUK

Asagidaki sorumluluk, sirekli olarak ikamet ettiginiz Ulkeye bagli olarak sizin icin gecerlidir:
18.1.  Avusturya

Yasal sorumluluk sartlari gegerlidir.

18.2. Belgika

18.2.1. YdurUrlikteki yasalarin izin verdigi en genis kapsamda, Kia’nin sézlesmeden kaynaklanan ve s6zlesme disi
sorumlulugu, hukuki dayanagi ne olursa olsun (garanti, sézlesme, haksiz fiil, ihmal veya bagka bir neden, gizli
kusurlar dahil), Hizmetlerin sunumu veya Hizmetlerin sunumundaki herhangi bir gecikme ya da kesintiden
kaynaklanan veya bunlarla baglantili kayip ve zararlar icin asadidaki sekilde sinirlandirilacaktir: (a) Kia sozlesme
yukdmluliklerinin ihlali durumunda bu tiir bir sézlesme agisindan tipik hasarlarin tutari kadar sorumluluk
Ustlenecektir; (b) Kia, 6nemsiz sdzlesme yukimliliklerinin ihlali nedeniyle veya gecerli diger 6zen yikumluliklerinin
hafif ihmali nedeniyle sorumlu olmayacaktir; ve (c) Kia, kullanim, veri, kar, tasarruf, firsat ve itibar kaybi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere herhangi bir 6zel, dolayli veya sonugsal zarardan ve Uguncu sahislarin taleplerinden
(Kia bu tlr bir zararin olasiligi konusunda bilgilendirilmis olsa bile) sorumlu olmayacaktir. 18.2.2 Yukarida belirtilen
sorumluluk sinirlamalari asagidaki sartlarda gegerli degildir: (i) herhangi bir zorunlu yasal sorumluluk (kusurlu
Urtinlerden dogan sorumluluk gibi), (ii) Kia’nin herhangi bir eylemi veya ihmali nedeniyle meydana gelen kisisel
yaralanma veya 6limden dogan sorumluluk, (iii) dolandiricilik veya agir ihmal sonucu ortaya gikan sorumluluk veya
(iv) kanunlarca sinirlandirilamayacak veya hari¢ tutulamayacak diger sorumluluklar igin. Ek olarak, bu tirden
sorumluluk sinirlamalar Kia’nin ézel bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir.

18.3. Bosna Hersek

18.3.1. Kia, yururlukteki zorunlu yasalarin izin verdigi en genis kapsamda, kasit veya agir ihmalden kaynaklanan
sorumluluk disinda, bu Kullanim Sartlari gergevesinde sunulan Hizmetler ve/veya Yiikseltmelerden kaynaklanan veya
bunlarla baglantili higbir sorumluluga tabi dedgildir.

Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, kanun geregi sinirlandirilamayacak veya hari¢ tutulamayacak olasi
zorunlu yasal sorumluluklar (6rnegin kusurlu Grtinlerden dogan sorumluluk) igin gecerli degildir.

18.4. Bulgaristan

Yurdrlikteki Bulgar mevzuatinin izin verdigi 6lgtide, Kia, Hizmetlerin saglanmasi ile ilgili bu s6zlesmeye ve/veya
Yukseltme Satin Alma sézlesmelerine uymamasi nedeniyle size karsi herhangi bir s6zlesmeli veya yasal sorumluluk
tasimayacaktir. Ozellikle, asagidaki durumlarda Kia’nin size karsi sorumluk istisnasi veya sinirlamasi olamaz: (1) agir
ihmal veya kasit sonucu ortaya gikan sorumluluk ve (2) Kia’nin bir eylemi veya ihmali sonucu bir tiiketicinin
yaralanmasi veya 6limu sonucunda ortaya ¢ikan sorumluluk.

18.5. Hirvatistan

18.5.1. Yururlukteki Hirvat yasalarinca izin verilen dlguide, Hizmetlerin sunumu veya Hizmetlerin sunumu ile ilgili
herhangi bir gecikme ya da kesintiden kaynaklanan veya bunlarla baglantili kayip ve zararlar konusunda, hukuki
dayanagi ne olursa olsun, Kia’'nin sézlesmeden dogan ve sézlesme disi sorumlulugu (Hirvatga: izvanugovorna
odgovornost) asagidaki sekilde sinirlandiriimistir: (a) Kia, s6zlesmenin imzalanmasi asamasinda kendisine bildirilen
durumlarla ilgili olarak, yalnizca bu tir sézlesmeler igin tipik olan ve éngdrulebilir zarar tutari kadar ve yalnizca énemli
s6zlegme yikidmldllklerinin ihlali durumunda, yani sézlesmenin diizglin bir sekilde yerine getirilmesi igin yerine



getirilmesi zorunlu olan ve tiiketicinin makul olarak giivenebilecegi yikimldliklerin ihlali durumunda sorumludur; (b)
Kia, 6nemsiz s6zlesme yukimluluklerinin ihlali veya diger gecgerli 6zen yikumlaltklerinin hafif ihmal sonucu ihlal
edilmesinden sorumlu degildir; (c) Kia, kullanim kaybi, veri kaybi, kar kaybi, tasarruf kaybi, firsat kaybi ve itibar kaybi
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere, kar kaybi (Hirvatca: izmakla dobit) gibi dolayli veya sonug olarak ortaya
¢ikan zararlardan veya Uglnci sahislarin taleplerinden, Kia bu tiir zararlarin olasiligi konusunda bilgilendiriimis olsa
bile, sorumlu degildir.

18.5.2. Yukaridaki sorumluluk sinirlamalari asagidaki sartlarda gecerli degildir: (i) kusurlu triin sorumlulugu da dahil
olmak Uzere, yasal olarak zorunlu her turli yasal sorumluluk (Cro. odgovornost za neispravan proizvod); (i) kasith
olarak veya agir ihmal sonucu meydana gelen zararla ilgili sorumluluk; (iv) gecgerli kanunlarca sinirlandirilamayacak
veya hari¢ tutulamayacak diger sorumluluklar igin. Ayrica, Kia’nin Hirvatistan Borglar Kanununun 4.1.1 maddesi
baglaminda ticari garanti gibi belirli bir garantiyi veya yikimlGiliga agik¢a kabul ettigi durumlarda bu sinirlamalar
gegcerli degildir.

18.5.3. Zararlar 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir gaba gdstermekle yikimlusinuz.

18.5.4. Kia, Hirvatistan Karayolu Trafik Glvenligi Kanununun 283(1) numarali maddesi uyarinca yasaklanan
kamera / tehlike boélgesi uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir (Hirvatga: Zakon o sigurnosti prometa na
cestama, ZSPNC).

18.5.5. TomTom Global Content B.V., ZSPNC’nin 283(1) maddesi uyarinca yasaklanmis olan kamera / tehlike
bélgesi uyarilarinin kullanimindan sorumlu tutulamaz.

18.5.6. HERE Europe B.V., ZSPNC’nin 283(1) maddesi uyarinca yasaklanmis olan kamera / tehlike bolgesi
uyarilarinin kullanimindan sorumlu tutulamaz.

18.6. Kibris

18.6.1. Kia, Kia’dan kaynaklanan 6ngorilebilir kayip ve hasarlardan size karsi sorumludur. Eger Kia bu Kullanim
Sartlarina uymayacak olursa, Kia, bu s6zlesmeyi ihlal etmesi veya makul 6zeni ve beceriyi gdéstermemesi sonucu
maruz kaldiginiz her turll éngdrulebilir kayip veya zarardan sorumlu olacakken, éngdérilemeyen kayip veya
zararlardan sorumlu tutulamaz. Bir kayip veya hasar, bunun gerceklesecegdi acikga belli oldugunda veya sézlesmenin
yapildigi sirada hem bizim hem de sizin bunun gerceklesebilecegini bildigimizde, 6ngdrulebilir olur.

18.6.2. Kia, bunu yapmanin hukuka aykiri olacagi durumlarda size kargi olan sorumlulugunu higbir sekilde haric
tutmaz veya sinirlamaz. Bu, Kia'nin veya ¢alisanlarinin, temsilcilerinin ya da alt yiklenicilerinin ihmalinden
kaynaklanan 6lim veya yaralanma durumlarina iliskin sorumluluk ile dolandiricilik veya hileli beyan durumlarini da
kapsamaktadir.

18.6.3. Kia ticari kayiplardan sorumlu degildir. Hizmetleri sadece bireysel kullanim igin sunuyoruz. Eger urunleri
herhangi bir ticari, is veya yeniden satma amaciyla kullanirsaniz Kia size kargi herhangi bir kar kaybi, is kaybi, is
kesintisi veya is firsatlarinin kaybi konusunda sorumlu olmayacaktir.

18.6.4. Kia gecerli ulusal kanun/kanunlar kapsaminda yasaklanmis olan kamera/tehlikeli bélge uyarilarinin
kullanimindan sorumlu degildir.

18.6.5. TomTom Global Content B.V., gecerli ulusal kanun(lar) kapsaminda yasaklanmis olan kamera/tehlikeli bélge
uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir.

18.7. Cek Cumbhuriyeti



18.7.1. Ydururlikteki yasalarin izin verdigi en genis kapsamda, Hizmetlerin veya Yikseltmelerin sunumu ya da
bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan zarar veya manevi zararlara ya da Hizmetlerin ve Ylkseltmelerin sunumundaki
herhangi bir gecikme veya kesintiyle ilgili olarak Kia’nin sézlesmeden kaynaklanan ve yasal sorumlulugu, hukuki
dayanagi ne olursa olsun, asagidaki sekilde sinirlandirilacaktir: (a) Kia sézlesme yikimliliklerinin ihlali durumunda
bu tir bir sézlesme agisindan tipik hasarlarin tutari kadar fiili zarardan sorumlu olacaktir; (b) Kia, kar kaybi veya
manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. 18.5.2 Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, Kia’nin (a) bir kisinin temel
haklarina verilen zararla ilgili sorumluluguna; (b) kasitli olarak veya agir ihmal sonucu meydana gelen zararla ilgili
sorumluluguna; (c) daha zayif konumdaki taraflara, 6zellikle tiketicilere karsi sorumluluguna; veya (d) kanunlar
tarafindan sinirlandirilamayacak veya hari¢ tutulamayacak diger her tirli sorumluluguna uygulanmayacaktir.

18.8. Danimarka

18.8.1. Kia, dogrudan veya dolayh kayip ve zararlardan, bunlara kasith suistimal veya agir ihmal sonucunda neden
olmadigi middetge sorumlu degildir.

18.8.2. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, zorunlu yasal sorumluluklara, Danimarka Uriin Sorumlulugu
Kanunu (Produktansvarslagen) kapsamindaki sorumluluga ve kusurlu davranis sonucu meydana gelen
yaralanmalardan dogan sorumluluga uygulanmayacaktir. Ek olarak, bu tirden sorumluluk sinirlamalari Kia’nin 6zel
bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir.

18.8.3. Zararlari 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir gaba géstermekle yikimlisiiniz.

18.9. Estonya

18.9.1. Ydururlukte olan zorunlu kanunlarin izin verdigi kapsamda, Kia Hizmetlerin saglanmasi s6zlesmesinden veya
Hizmetlerin kendisinden kaynaklanan ya da bunlarla baglantil olarak ortaya ¢ikan higbir zarardan (ister dogrudan
ister dolayli kar kaybi dahil da olmak Uzere) higbir gerekgeyle sorumlu tutulamaz.

18.9.2. Kia, Karayolu Trafik Kanununun 73(8) numarali alt maddesi uyarinca trafik denetim birimleri tarafindan
kullanilan hiz 6lguim cihazlarini algilayan veya bunlara mudahale eden kamera, tehlike bélgesi uyarilar veya diger
ilgili ekipmanlarin kullanimindan sorumlu degildir.

18.9.3. TomTom Global Content B.V., Karayolu Trafik Kanununun 73(8) numarah alt maddesi uyarinca trafik
denetim birimleri tarafindan kullanilan hiz 6lgiim cihazlarini algilayan veya bunlara midahale eden kamera, tehlike
bdélgesi uyarilari veya diger ilgili ekipmanlarin kullanimindan sorumlu degildir.

18.9.4. HERE Europe B.V., Karayolu Trafik Kanununun 73(8) numarali alt maddesi uyarinca trafik denetim birimleri
tarafindan kullanilan hiz él¢iim cihazlarini algilayan veya bunlara miidahale eden kamera, tehlike bolgesi uyarilari
veya diger ilgili ekipmanlarin kullanimindan sorumlu degildir.

18.9.5. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, Kia’nin Kullanicinin 6limu veya saghiginin zarar gérmesi ile ilgili
sorumlulugunu, zararin kasitl olarak veya agir ihmal sonucu meydana geldigi diger durumlarda ya da yururlikteki
yasalar uyarinca sinirlandirilamayacak veya ortadan kaldirilamayacak diger sorumluluklari sinirlamaz veya ortadan
kaldirmaz.

18.10. Finlandiya



18.10.1. Kia, yururlikteki kanunlarin izin verdigi en genis kapsamda dogrudan veya dolayh herhangi bir kayip veya
zarardan sorumlu tutulamaz.

18.10.2. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, herhangi bir zorunlu yasal sorumluluk, 6zellikle kasitl kusur
veya agir ihmalden dogan sorumluluk, Finlandiya Uriin Sorumlulugu Kanunu (Tuotevastuulaki) kapsamindaki
sorumluluk ile yaralanma veya 6limden dogan sorumluluk i¢in gecerli degildir. Ek olarak, buradaki sorumluluk
sinirlamalar Kia’'nin ézel bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir.

18.10.3. Kia'nin fuzuli masraflar i¢in sorumluluguna yénelik olarak yukaridaki 18.10.1 ve 18.10.2 bdlimleri gecerlidir.

18.10.4. Hasarlarin 6nlenmesi ve minimize edilmesi konusunda makul bir gaba géstermekle yukimlisinuz.

18.11. Fransa

18.11.1. Eger bir tiketiciyseniz 18 boélumu sizin i¢in gecerli degildir.

18.11.2. Kia'nin hafif ihmalden kaynaklanan zararlar igin s6zlesme kapsamindaki sorumlulugu asagidaki sekilde
sinirlandirilacaktir: (a) Kia sdzlesme ytkiumliliklerinin ihlali durumunda bu tiir bir sézlesme agisindan tipik hasarlarin
tutari kadar sorumluluk Ustlenecektir; (b) Kia, Hizmetlerin kullanimindan kaynaklanabilecek dolayli zararlardan
sorumlu degildir; (c) Kia, mucbir sebeplerden (yani Kia’nin kontroli disinda olup ve sézlesmenin imzalandidi tarihte
makul gercevede 6ngorilemeyen olaylar) kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir. 18.11.3 Yukarida ifade edilen
sorumluluk sinirlamalari, zorunlu yasal sorumluluklar, 6zellikle agir ihmal ve/veya kasitli kusur kaynakh sorumluluk,
kusurlu uriinlerden kaynaklanan sorumluluk ve yaralanmalardan kaynaklanan sorumluluk igin gecerli degildir. Ek
olarak, bu tirden sorumluluk sinirlamalari Kia’nin 6zel bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda
uygulanmayacaktir. 18.11.4 Kia'nin fuzuli masraflar i¢in sorumluluguna yonelik olarak 18.11.2 ve 18.11.3 bolimleri
gegerlidir.

18.12. Almanya

18.12.1. Kia; kendisinin, yasal temsilcilerinin, idari personelinin veya diger ifa yardimcilarinin kast ve agir ihmali icin
yasal hikimler uyarinca sorumlu olacaktir. Ayni durum; bir garantinin ihlali (6rnegin Aliman Medeni Kanunu'nun
(Biirgerliches Gesetzbuch, "BGB") 444. veya 639. maddeleri uyarinca), diger kusursuz sorumluluk halleri, Uriin
Sorumlulugu Yasasi (Produkthaftungsgesetz) kapsamindaki talepler ile can, beden veya ruh sagligina gelen zararlar
icin de gecerlidir. 18.12.2 18.12.1 bolimi gegerli olmadidi takdirde hafif ihmal durumunda Kia, yalnizca asli s6zlesme
yuktmliliklerinin ihlalinden; yani sdzlesmenin geregi gibi ifasini mimkin kilan ve musterinin glivenmekte hakli
oldugu veya kusurlu olarak yerine getiriimemesi s6zlesmenin amacina ulasiimasini tehlikeye atan yikimluliklerden
sorumlu olacaktir. Ancak bu durumda sorumluluk, sézlesmenin imzalandidi sirada bilinen sartlar temelinde Kia'nin
gerceklesmesini beklemek zorunda oldugu, tipik olarak ortaya ¢ikabilecek éngérulebilir zarar miktari ile sinirhdir.
18.12.3 Zararlar1 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir caba gdstermekle ylikimlisiiniz. 18.12.4 Kia, Alman
Karayollari Trafik Kanunu'nun ("StVQ") 23. maddesinin 1c fikrasi uyarinca yasaklanmis olan kamera / tehlike bolgesi
uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir. 18.12.5 TomTom Global Content B.V., Alman Karayollari Trafik
Kanunu'nun ("StVQO") 23. maddesinin 1c fikrasi uyarinca yasaklanmis olan kamera / tehlike bolgesi uyarilarinin
kullanimindan sorumlu degildir. 18.12.6 HERE, Alman Karayollari Trafik Kanunu'nun ("StVO") 23. maddesinin 1c
fikrasi uyarinca yasaklanmig olan kamera / tehlike bélgesi uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir.

18.13.  Yunanistan
Kia, hile veya agir ihmalinin varligi halinde zorunlu yasal sorumluluk kurallari uyarinca sorumlu tutulacaktir. Kia, eger
a) bir tiketici iseniz, b) 6lim, yaralanma veya manevi zarar s6z konusu oldugunda, c) dnceden bunlara ilgili herhangi

bir istisna agikga kararlastirlmamigsa, hafif ihmalden de sorumlu tutulabilir.

18.14. Macaristan



18.14.1. Yururlikteki yasalarin izin verdigi en genis kapsamda, Kia’nin sézlesmeden kaynaklanan ve s6zlesme disi
sorumlulugu, hukuki dayanagi ne olursa olsun (garanti, sézlesme, haksiz fiil, ihmal veya bagka bir neden, gizli
kusurlar dahil), Hizmetlerin sunumu veya Hizmetlerin sunumundaki herhangi bir gecikme ya da kesintiden
kaynaklanan veya bunlarla baglantili kayip ve zararlar igin asagidaki sekilde sinirlandirilacaktir: (a) Kia s6zlesme
yuktmldltklerinin ihlali durumunda bu tir bir sézlesme agisindan tipik hasarlarin tutari kadar sorumluluk
Ustlenecektir; (b) Kia, 6nemsiz sézlesme yukumluliklerinin ihlali nedeniyle veya gegerli diger 6zen yukiumlultklerinin
hafif ihmali nedeniyle sorumlu olmayacaktir; ve (c) Kia, kullanim, veri, kar, tasarruf, firsat ve itibar kaybi dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak lizere herhangi bir 6zel, dolayli veya sonugsal zarardan ve lguncl sahislarin taleplerinden
(Kia bu tir bir zararin olasihgi konusunda bilgilendirilmis olsa bile) sorumlu olmayacaktir. 18.12.2 Yukarida bahsi
gecen sorumluluk sinirlamalari Kia’nin 6zel bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir. Bu
Kullanim Sartlarinda yer alan higbir madde, Kia’nin sorumlulugunu asagidaki durumlarda sinirlandiramaz veya
ortadan kaldiramaz: (i) Kia'nin ihmalinden veya Kia galisanlarinin veya temsilcilerinin ihmalinden kaynaklanan 6lim
veya kisisel yaralanmalar; (ii) kasith suistimal; (iii) kamu diizeni kurallarindan kaynaklanan yukimliltklerin ihlali; ve
(iv) gecerli kanunlar kapsaminda Kia'nin sorumlulugunun sinirlandiriimadigi veya ortadan kaldiriimadigi herhangi bir
baska durum.

18.14.2. Kia’nin yukumlultklerini yerine getirmemesi durumunda, 2013 tarihli Medeni Kanunun V. Maddesi uyarinca
s6zlesmeye dayall garanti talebinde bulunabilirsiniz. Bu ¢ercevede, sectiginiz sdzlesme kapsamindaki garanti
hakkinin uygulanmasinin imkansiz olmadidi veya alternatif c6ziim yollarina kiyasla Kia i¢in makul olmayan
masraflara neden olmadidi taktirde, onarim ya da degisim talep edebilirsiniz. Eger bir onarim ya da degisim talep
edemediyseniz veya etmediyseniz, bedelin makul bir oranda disurilmesini isteyebilir veya arizay kendiniz onarabilir
veya masrafi Kia'ya ait olacak sekilde tamir ettirebilir ya da - son ¢are olarak - s6zlegsmeyi feshedebilirsiniz. Sézlesme
kapsaminda bulunan ve se¢mis oldugunuz garanti hakkini bagka bir hakla degistirebilirsiniz, ancak bu degisikligin
masraflari Kia’nin tutumuyla hakli gikariimadigi veya gerekli hale gelmedigi suirece tarafinizca kargilanacaktir. Ariza
hakkinda gecikmeksizin, fakat tespit edildigi tarih itibariyle en geg iki ay icinde bilgi vermeniz gerekmektedir.
Sozlesmenin yerine getiriimeye baslandigi tarihten itibaren iki yil gegtikten sonra sézlesmeden kaynaklanan garanti
hakkinizi kullanamazsiniz. ifanin bagslamasindan itibaren alti ay icinde satin almis oldugunuz Griiniin veya kullanmis
oldugunuz Hizmetin Kia tarafindan saglandigini teyit ederseniz sézlesmeden kaynaklanan garanti hakkinizi
kullanmak igin Kia'y ariza hakkinda bilgilendirmek disinda farkli bir sart s6z konusu olmayacaktir. Ancak ifanin
baslamasindan alti ay sonra tespit edilen arizanin ifanin bagladigi tarihte de var oldugunu ispat etmekle yikimli
olursunuz.

18.14.3. Mevcut Kullanim Sartlar herhangi bir taginabilir Griinin satisini kapsamadigindan Kia'ya karsi Uruin garanti
taleplerinde bulunma hakkiniz yoktur.

18.14.4. Kia, herhangi bir génulli garanti vermez ve bu Kullanim Sartlari kapsaminda sunulan Hizmetler, belirli
bozulmaz tiketim mallarina iligkin yasal garanti hakkina dair 151/2003 sayili Hikumet Kararnamesi (IX. 22.) ile
belirlenen zorunlu yasal garanti kapsamina girmez.

18.15. izlanda

18.15.1. Kia'nin hafif ihmalden kaynaklanan zararlar icin sdzlesme ve kanun kapsamindaki sorumlulugu, yasal
gerekcelere bakilmaksizin, asagidaki sekilde sinirlandirilacaktir: (a) Kia sézlesme yukimldldklerinin ihlali durumunda
bu tlr bir s6zlesme acisindan tipik hasarlarin tutari kadar sorumluluk Ustlenecektir; (b) Kia, diger herhangi bir gecerli
6zen yikimlilagunin hafif ihmalle ihlal edilmesinden sorumlu tutulamaz; (c) Kia’nin sorumlulugu, her bir olay basina
50.000 ISK ile sinirli olacaktir; (d) Kia, mucbir sebeplerden (yani Kia'nin kontroli disinda olan ve s6zlesmenin
imzalandigi tarihte makul olarak 6ngérilemeyen olaylar) kaynaklanan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

18.15.2. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, izlanda Uriin Sorumlulugu Kanunu (is. L6g um
skadsemisabyrgd) kapsamindaki sorumluluk da dahil olmak izere herhangi bir zorunlu bir yasal sorumluluk igin
gecerli degildir. Ek olarak, bu tirden sorumluluk sinirlamalari Kia’nin 6zel bir garanti sundugu durumlarda ve
kapsamlarda uygulanmayacaktir.

18.15.3. Hasarlarin énlenmesi ve minimize edilmesi konusunda makul bir gaba géstermekle yukimlisiniz.



18.16. Irlanda

18.16.1 Kia, Kia’dan kaynaklanan 6ngorulebilir kayip ve hasarlardan size karsi sorumludur. Eger Kia bu Kullanim
Sartlarina uymayacak olursa, Kia’nin bu Kullanim Sartlarini ihlal etmesi veya makul 6zeni ve beceriyi géstermemesi
sonucu maruz kaldiginiz her tirli 6ngérilebilir kayip veya zarardan sorumlu olacakken, dngérilemeyen kayip veya
zararlardan sorumlu tutulamaz. Bir kayip veya hasar, bunun gergeklesecegi acik¢a belli oldugunda veya sézlesmenin
yapildigi sirada hem bizim hem de sizin bunun gergeklesebilecegini bildigimizde, 6ngorulebilir sayilir. 18.16.2 Kia,
bunu yapmanin hukuka aykiri olacadi durumlarda size karsi olan sorumlulugunu higbir sekilde hari¢ tutmaz veya
sinirlamaz. Bu, Kia'nin veya ¢alisanlarinin, temsilcilerinin ya da alt yiklenicilerinin ihmalinden kaynaklanan 6lim veya
yaralanma durumlarina iligskin sorumluluk ile dolandiricilik veya hileli beyan durumlarini da kapsamaktadir. 18.16.3
Kia ticari kayiplardan sorumlu degildir. Hizmetleri sadece bireysel kullanim igin sunuyoruz. Eger Urinleri herhangi bir
ticari, is veya yeniden satma amaciyla kullanirsaniz Kia size karsi herhangi bir kar kaybi, is kaybi, is kesintisi veya is
firsatlarinin kaybi1 konusunda sorumlu olmayacaktir.

18.17. ltalya

18.17.1. Kia'nin hafif ihmalden kaynaklanan zararlar i¢in sorumlulugu asagidaki sekilde sinirlandirilacaktir: (a) Kia
sozlesme yukumldliklerinin ihlali durumunda bu tur bir s6zlesme agisindan tipik hasarlarin tutari kadar sorumluluk
Ustlenecektir; (b) Kia, diger herhangi bir gegerli 6zen yikimliligindn hafif ihmalle ihlal edilmesinden sorumlu
tutulamaz; (c) Yukarida bahsi gegen sorumluluk sinirlamalari Kia’nin 6zel bir garanti sundugu durumlarda ve
kapsamlarda uygulanmayacaktir. Bu Kullanim Sartlarinda yer alan higbir madde, Kia’nin sorumlulugunu asagidaki
durumlarda sinirlandiramaz veya ortadan kaldiramaz: (i) Kia’nin ihmalinden veya Kia ¢alisanlarinin veya
temsilcilerinin ihmalinden kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanmalar; (ii) agir ihmal veya kasith suistimal; (iii) kamu
dlzeni kurallarindan kaynaklanan yuktumldliklerin ihlali; ve (iv) gegerli kanunlar kapsaminda Kia'nin sorumlulugunun
sinirlandirimadigr veya ortadan kaldiriimadigi herhangi bir bagka durum. 18.17.2 B6lim 18.17.1 Kia'nin bosuna
yapilan harcamalardan dogan sorumlulugu i¢in de ayni sekilde gegerlidir. 18.17.3 Zararlari 6nlemek ve en aza
indirmek icin makul bir caba géstermekle yukimlisinuz.

18.18. Letonya

Kia, bu s6zlesmeden veya yerine getiriimesinden dolayi ortaya ¢ikan tum hasarlardan gecerli olan kanunlar uyarinca
sorumludur.

18.19. Litvanya

Yrdrlikte olan gegerli zorunlu kanunlarca izin verilen kapsamda, ne Kia ne de s6zlesme ortaklari bu sézlesmeden
veya onun yerine getiriimesinden kaynaklanan hasarlardan, Kia’nin kasith suistimali veya agir ihmali sonucu ortaya
cikanlar hari¢ olmak lGzere, sorumlu olmayacaktir. Bu hiikim Kia’nin yaralanmalar, 6lum veya manevi tazminat
sorumluluklarini sinirlandirmaz.

18.20. Malta

Kia’'nin hafif ihmalden kaynaklanan zararlar igin sorumlulugu asagidaki sekilde sinirlandirilacaktir: (a) Kia sézlesme
yuktmldltklerinin ihlali durumunda bu tir bir sézlesme agisindan tipik hasarlarin tutari kadar sorumluluk
Ustlenecektir; (b) Kia, diger herhangi bir gecerli 6zen ylikimliligundn hafif ihmalle ihlal edilmesinden sorumlu
tutulamaz. Bu Kullanim Sartlarinda yer alan higbir madde, Kia’nin sorumlulugunu asagidaki durumlarda
sinirlandiramaz veya ortadan kaldiramaz: (i) Kia’'nin ihmalinden veya Kia galisanlarinin veya temsilcilerinin
ihmalinden kaynaklanan 6lim veya kigisel yaralanmalar; (ii) agir ihmal veya kasitli suistimal; ve (iv) gegerli kanunlar
kapsaminda Kia’nin sorumlulugunun sinirlandiriimadigdi veya ortadan kaldirilmadid1 herhangi bir baska durum.

18.21. Moldova

Yirirlikte olan kanunlarin izin verdigi kapsamda, Kia, (1) agir ihmal veya kasittan kaynaklanan sorumluluk; (2)
Kia’nin veya Kia adina hareket eden kisilerin fiili veya ihmali sonucunda tiiketicinin maruz kaldigi yaralanma veya
6lim ile kusurlu bir sekilde meydana gelen yaralanmalarla ilgili yasal sorumluluk; (3) kusurlardan kaynaklanan yasal
sorumluluk; (4) sinirflandiriimasi veya haric tutulmasi yasaya veya iyi niyete aykiri olan diger sorumluluklar diginda
sorumlu tutulamaz.



18.22. Karadag

18.22.1. Karadag kanunlari uyarinca genel kural diger tarafa zarar veren ve diger tarafa karsi sorumlu olan taraf bu
zarari gidermekle yikimlidar. Tazminat talebi, magdur tarafin zarari fark ettigi giinden itibaren Gg yil sonra zaman
asimina ugrar. Her kosulda, tazminat talep etme hakki, zararin meydana geldigi glinden itibaren 5 yil sonra zaman
asimina ugrar. Kia, kasit veya agir ihmalden kaynaklanmayan higbir zarardan sorumlu degildir.

18.23. Hollanda

18.23.1. YUrirlikte olan zorunlu yasalar tarafindan izin verilen kapsamda, Kia, yasal temeli ne olursa olsun, 8.1
béluminde belirtildigi gibi Ucretsiz deneme suresi icerisinde meydana gelen ihlallerden sorumlu degildir. Kia’'nin bu
tur zararlardan sorumlu oldugu kapsamda veya sorumluluk, 8.1 béliminde kaynaklananlar digindaki triin ve/veya
Hizmetlerle ilgili ise ya da baska herhangi bir sorumluluk varsa, bu sorumluluk énemli bir (s6zlesmeye dayali)
yukimlaligin ihlali nedeniyle dngdrulebilir zararin tutari ile sinirh olacaktir. Kia dolayli veya sonug olarak ortaya ¢ikan
hasarlardan sorumlu degildir. Kia ne yukimlultklerinin 6nemsiz ihlallerinden ne de hafif ihmal sonucu ortaya ¢ikan
ihlallerden sorumlu olmayacaktir. Yukarida ifade edilen sorumluluk sinirlamasi harig tutulamayan zorunlu bir
sorumlulugun varhgi halinde ve Kia’nin agir ihmali veya kasith suistimali sonucu ortaya ¢ikan sorumluluklar igin
gegerli degildir.

18.23.2. Zararlari 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir gaba géstermekle yikimlisiiniz. Kia, sizin bu tiir makul
gabalari gdstermemeniz veya uygulamamaniz sonucunda ortaya gikan hasarlardan sorumlu degildir.

18.24. Norveg

18.24.1. Kia, dogrudan veya dolayli kayip ve zararlardan, bunlara kasitli suistimal veya adir ihmal sonucunda neden
olmadigi middetge sorumlu degildir. 18.4.2 Yukarida belirtilen sorumluluk sinirflamalari, zorunlu yasal sorumluluklara,
dzellikle kasith kusurlardan dogan sorumluluga, Norveg Uriin Sorumlulugu Kanunu (produktansvarsloven)
kapsamindaki sorumluluga, Dijital Hizmetler Kanunu (digitalytelsesloven) kapsamindaki sorumluluga ve kusurlu
davranis sonucu meydana gelen yaralanmalardan dodan sorumluluga uygulanmayacaktir. Ek olarak, bu tirden
sorumluluk sinirlamalar Kia’nin 6zel bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir.

18.24.2. Kia'nin fuzuli masraflar i¢in sorumluluguna yonelik olarak 18.24.1 ve 18.24.2 bolumleri gegerlidir.

18.24.3. Zararlari 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir caba géstermekle yukimlusiniz.

18.25. Polonya
Sorumlulukla ilgili yasal hikimler gegerlidir.

18.26. Portekiz

18.26.1. Kia'nin hafif ihmalden kaynaklanan zararlar igin s6zlesme kapsamindaki sorumlulugu su sekilde
sinirlandirilacaktir: (a) S6zlesme yikimldliklerinin ihlalinden kaynaklanan, bu tir sézlesmeler igin tipik ve
ongorulebilir zararlarin tutari kadar sorumlu olur; (b) Kia, Hizmetlerin kullanimindan kaynaklanabilecek dolayl
zararlardan sorumlu tutulamaz; (c) Kia, mucbir sebeplerden (yani Kia’nin kontroll diginda olup s6zlesmenin
imzalandigi tarihte makul gercevede dngoérilemeyen olaylar) kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir.

18.26.2. Yukarida belirtilen sinirlamalar, agir ihmal durumlarinda veya 3 (Gg) yillik siire iginde rlnlerin uygunsuzlugu
hallerinde ya da Kia’nin, dijital Grln, igerik ve hizmetlerin alim satiminda tiketici haklarini dizenleyen 18 Ekim tarihli
84/2021 sayih Kanun Hikmiinde Kararname uyarinca belirli bir garanti tistlendidi durumlarda ve bu garantinin
kapsami dahilinde gecgerli olmayacaktir.



18.26.3. Kia, bunu yapmanin hukuka aykiri olacagi durumlarda size karsi olan sorumlulugunu higbir sekilde hari¢
tutmaz veya sinirlamaz. Bu, Kia'nin veya c¢alisanlarinin, temsilcilerinin ya da alt yuklenicilerinin ihmalinden
kaynaklanan 6lim veya yaralanma durumlari ile ilgili sorumlulugu; dolandiricilik veya hileli beyanlara iliskin
sorumlulugu; makul beceri ve 6zenle sunulan Hizmetleri alma hakki da dahil olmak lzere, Hizmetlere iligkin yasal
haklarinizin ihlaline iliskin sorumlulugu kapsamaktadir.

18.26.4. Kia ticari kayiplardan sorumlu degildir. Hizmetleri sadece bireysel kullanim igin sunuyoruz. Eger Grunleri
herhangi bir ticari, is veya yeniden satma amaciyla kullanirsaniz Kia size karsi herhangi bir, kar kaybl, is kaybi, is
kesintisi veya is firsatlarinin kaybi konusunda sorumlu olmayacaktir.

18.27. Romanya

18.27.1. Yurirlikte olan yasalarin izin verdigi en genis kapsamda ve (i) kusurlarla ilgili yasal sorumluluk, (ii) zorunlu
yasal garantiler ve ilgili yikUmlulUkler, (iii) saglida, bedensel veya zihinsel bitiinliige verilen zararlarla ilgili sorumluluk
ve (iv) kanunlar tarafindan sinirlandirilamayacak veya istisna edilemeyecek olan diger her tirlii sorumluluk sakh
kalmak kaydiyla, Kia, hafif ihmal veya dikkatsizlikten ya da micbir sebep/tesadifi olaylardan kaynaklanan herhangi
bir kayip, zarar veya hasardan sorumlu veya yukimli olmayacaktir. Zararlari 6nlemek ve en aza indirmek igin makul
bir caba gdéstermekle ylikimlUsintz. Herhangi bir sipheye yer vermemek icin, mucbir sebep, harici, dngoérilemez,
kesinlikle kontrol disi olan ve kaginilmaz bir olayi ifade ederken, tesadiifi olay ise s6z konusu olay gergeklesmemis
olsaydi sorumluluk tasiyacak olan kisi agisindan éngorilebilir veya 6nlenebilir olmayan bir olayi ifade eder.

18.27.2. Kia ticari kayiplardan sorumlu degildir. Hizmetleri sadece bireysel kullanim igin sunuyoruz. Her kosulda, Kia
ongorilemeyen kayiplardan, veya dolayli ya da sonug olarak ortaya gikan hasarlardan, kar kayiplarindan, firsat
kayiplarindan veya gelecek kayiplardan sorumlu degildir.

18.28. Sirbistan

18.28.1. Tazminat talebi, magdur tarafin zarar fark ettigi glinden itibaren 3 yil sonra zaman asimina ugrar. Her
kosulda, tazminat talep etme hakki, zararin meydana geldigi gtinden itibaren 5 yil sonra zaman asimina ugrar.

18.28.2. Kia, kasit veya agir ihmalden kaynaklanmayan higbir zarardan sorumlu degildir.

18.29. Slovakya

18.29.1. YUrUrlikteki Slovak yasalarinin izin verdigi en genis kapsamda, Kia, Hizmetlerin veya YUkseltmelerin
sunumu ya da bunlarin sunumu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir gecikme veya kesinti sonucunda ortaya ¢ikan
veya bunlarla baglantili olan zararlardan (6zellikle de fiili zararlar ve kar kaybi) s6zlesmeli veya yasal sorumlulugu,
hukuki dayanagi ne olursa olsun, sinirlandirilacaktir: Kia, hasarlardan sézlesmenin imzalandigi tarihte, gerekli 6zeni
gostererek bildigi veya bilmesi gereken tim faktorleri dikkate alarak, Kia'nin yikimluligini ihlal etmesi sonucunda
ortaya gikabilecegini 6ngérdiigii veya 6ngorebilecedi zarar tutari kadar sorumlu olacaktir. 18.29.2 Yukarida bahsi
gecen sorumluluk sinirlamalari zorunlu yasal sorumluluklari igin gecerli degildir. Ek olarak, bu tiirden sorumluluk
sinirlamalar Kia’nin 6zel bir garanti sundugu durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir. 18.29.3 Zararlari
onlemek ve en aza indirmek i¢in makul bir gaba géstermekle yikimlisiniz.

18.30. Slovenya

18.30.1. Kia'nin sorumlulugu asagidakilerle sinirhdir:

(i) agir ihmal veya kasith suistimal nedeniyle ortaya ¢ikan hasarlar; ve



(i) kasit sonucunda ortaya gikan yaralanma, 6lim veya saghga verilen zarar.

18.30.2. Kia, yururlukte olan zorunlu kanunlarca bu tirden bir istisnaya izin verilmeyen hususlar hari¢, kar kaybi,
birikimlerin kaybi, firsat kaybi, iyi niyet kaybi, kullanim kaybi ve veri kaybi dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere dolayli veya sonug olarak ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu degildir.

18.30.3. YUrirlikte olan kanunlarin izin verdigi en genis kapsamda Kia, bu Kullanim Sartlarinda agikga ifade
edilmeyen tum guvenceleri, garantileri veya taahhutleri, Hizmetlere uygulanabilir kapsamda harig tutar. Hizmetler
"oldugu gibi" sunulmaktadir.

18.30.4. Zararlari 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir caba gostermekle yikimlusuniz. Kia, sizin bu tir makul
cabalari géstermemeniz sonucunda ortaya ¢ikan hasarlardan sorumlu degildir.

18.31. Ispanya

18.31.1. Kia, kasith suistimal ve kusurlu davranis sonucu meydana gelen kisisel yaralanmalardan kaynaklanan
sorumluluk dahil , ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, zorunlu yasal sorumlulugunu sinirlamaz. 18.31.2 Kia'nin
fuzuli masraflar igin sorumluluguna yonelik olarak Bolim 18.31.1 gegerlidir.

18.32. Isvec

18.32.1. Kia, dogrudan veya dolayh kayip ve zararlardan, bunlara kasitl suistimal veya agir ihmal sonucunda neden
olmadigi middetge sorumlu degildir. 18.32.2 Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamalari, zorunlu yasal
sorumluluklara, ézellikle kasith kusurlardan dogan sorumluluga, isveg Uriin Sorumlulugu Kanunu
(Produktansvarslagen) kapsamindaki sorumluluga ve kusurlu davranis sonucu meydana gelen yaralanmalardan
dogan sorumluluga uygulanmayacaktir. Ek olarak, bu tirden sorumluluk sinirlamalari Kia’nin ézel bir garanti sundugu
durumlarda ve kapsamlarda uygulanmayacaktir. 18.32.3 Kia'nin fuzuli masraflar i¢in sorumluluguna yoénelik olarak
18.32.1 ve 18.32.2 bdlumleri gecerlidir. 18.32.4 Zararlari 6nlemek ve en aza indirmek i¢in makul bir caba g6stermekle
yukimlisunuz.

18.33. Isvicre

Yururlikte olan zorunlu kanunlarca izin verilen en genis kapsamda, Kia (i) agir ihmal veya kasitli ihlal ve (i) kasith
olarak neden olunan yaralanma veya 6limden dogan sorumluluk disindaki herhangi bir sorumluluga tabi degildir. Kia,
yururlikte olan zorunlu kanunlarca izin verilen en genis kapsamda, dolayl hasarlardan kar kaybi, birikim kaybi, firsat
kaybu, iyi niyet kaybi, kullanim kaybi veya veri kaybi dahil, ancak bunlarla sinirl olmamak tGizere sorumlu
olmayacaktir. Kia, yururlikte olan zorunlu kanunlarca izin verilen en genis kapsamda, bu Sézlesme altindaki
Hizmetler igin gecerli olmasi halinde ve gecerli olan dlctde tum garantileri harig tutar. Hizmetler "oldugu gibi"
sunulmaktadir.

18.34. Birlesik Krallik

18.34.1. Yasalar geregi istisna edemeyecegimiz herhangi bir yasal sorumluluk (6rn. ihmalimizden kaynaklanan 6lim
veya yaralanma, dolandiricilik veya hileli beyanlar ya da Birlesik Krallik yasalari gereg@i hari¢ tutulamayacak veya
sinirlandirilamayacak diger sorumluluklar) veya kisisel bilgilerinizin korunmasina yonelik gecerli yasalar kapsaminda
ortaya ¢ikan sorumluluklar diginda, Kia asagidaki hususlarda size karsi sorumlu degildir:

18.34.1.1. Kia’nin bu s6zlesmeyi ihlal etmesinin veya makul 6zen ve beceriyi géstermememizin dngorulebilir
bir sonucu olmadigi halde maruz kaldiginiz kayip veya hasar. Bir kayip veya hasar, bunun gergeklesecegi acik¢a
belli oldugunda veya s6zlesmenin yapildidi sirada hem bizim hem de sizin bunun gerc¢eklesebilecegdini bildigimizde,
o6ngorilebilir olur;



18.34.1.2. Tuketici olmayanlarin maruz kaldig kayiplar;

18.34.1.3. Ticari kayiplar. Hizmetleri bireysel kullanim i¢in sunuyoruz. Eger Urunleri herhangi bir ticari, is veya
yeniden satma amaciyla kullanirsaniz Kia size karsi herhangi bir kar kaybi, is kaybi, is kesintisi veya is firsatlarinin
kaybi konusunda sorumlu olmayacaktir;

18.34.1.4. Bizim bir hatamiz veya ihmalimizden kaynaklanmayan kayip veya hasarlar; veya

18.34.1.5. £500 veya Kia Connect App, Head Unit, Hizmetler ve Yikseltmeler icin 6dediginiz toplam Ucretin
hangisi daha yiksekse, bu tutari asan kayip veya zarariniz (makul 6zen ve beceriyi gésteremedigimiz hizmetlerden
kaynaklanan cihaz hasarlari veya size ait olan diger dijital icerik kayiplari da dahil olmak tzere) kayiplar ve zararlar.

18.35. Bu Kullanim Sartlari yerel yasalara tabidir. Olasi sapmalar igin litfen https://connect.kia.com/eu/downloads
sitesini ziyaret edin.

19. YEREL YASA DEGISIKLIKLERI
Asagidaki tablo stirekli ikamet ettiginiz tlkeye bagl olarak s6z konusu olan yerel kanun diizenlemelerini igerir.
Belgika

6.1 bolimindeki son cimle asadidaki gibi dizeltilecektir:

Yurdrlukte olan kanunlarin 6ngérdigu zorunlu haklari ihlal etmeksizin, dnceden iznimiz olmaksizin Hizmetleri
herhangi bir kamusal veya ticari amagla (kismen veya tamamen) ¢ogaltamaz, (elektronik veya baska yollarla)
iletemez, degistiremez, gérintileyemez, yeniden sunamaz, lisanslayamaz, baglanti veremez veya baska bir sekilde
kullanamazsiniz.

14.2 boliminde paragraf 1 asadidaki gibi dizeltilecektir:

Bu sézlesme kapsamindaki hak ve yukimlaliklerimizi, tiketici olarak sahip oldugunuz garantileri azaltmamak
sartiyla, onayinizi almadan, size 6 hafta énceden bildirimde bulunarak, tamamen veya kismen bagka bir hizmet
saglayicisina devretme hakkina sahibiz.

16 bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Sdzlesmenin yerine getiriimesinin, Kia Account (Kia Connect App varsa) igin kayit oldugunuz tarihte yaptiginiz
s6zlesme ile basladigini agikga kabul etmis olursunuz. Ayrica, ilgili tarihte gecerli olan Kullanim sartlarini kabul eder
ve dolayisiyla Belgika Ekonomi Hukuku Kanununun VI1.53,13. maddesi uyarinca sézlesmeyle ilgili cayma hakkinizi
kaybettiginizi kabul ve beyan edersiniz.

Bosna Hersek

14.2 bolimU asagidaki gibi degistirilecektir:

Kia, ylrurlikteki zorunlu yasalarin izin verdigi en genis kapsamda alternatif ihtilaf ¢c6zimU proseddrlerine tabi degildir
ve tabi olmakla yukimli degildir. Sizin ve Kia Connect arasindaki herhangi bir ihtilaf Bosna Hersek’deki yetkili
mahkeme tarafindan ¢éziilecektir.

15.1 ve 15.2 bélumleri agagdidaki gibi degistiriimistir:

"On dért" yerine "on bes" ve "14" yerine "15"

Bulgaristan


https://connect.kia.com/eu/downloads

13.2 boliminde Paragraf 2 silinecek ve asagdidaki gibi degistirilecektir:

Kia size bu Kullanim Sartlarindaki degisikler icin telefonla, elektronik postayla veya yazili postayla tiiketici tarafindan
verilmis olan adrese gondererek, bunlari Kia App’te ve/veya aracin Head Unit'inde 6nerilen yeni Kullanim Sartlarinin
yurlrlige girmesinden en geg iki ay 6ncesinde bir dneride bulunabilir. Degisen Kullanim sartlari, yalnizca Kia
Connect App uygulamasindaki veya Head Unit'teki ilgili "kabul et" digmesine tiklayarak bunlari kabul etmeniz halinde
yururlige girecektir. Kullanim Sartlari ile ilgili 6nerilen degisiklikleri kabul etmezseniz, siz (i) Kullanim Sartlari ile
yonetilen s6zlesmeyi feshedebilir, veya (ii) degisikliklerden 6nce gegerli olan Kullanim Sartlar striim ile kullanmaya
devam edebilirsiniz.

14.5 bolumuine asagidaki gibi ekleme yapilacaktir:

Yukaridaki cimlede belirtilen gibi devir isleminin gergceklesmesi durumunda Kia, size sunulan tim garantilerin gecerli
ve degismeden kalmasini saglayacagini taahhut eder.

16.3.1 bolima silinecek ve uygulanmayacaktir.

17 bolima silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Eger bir tiketici iseniz, (bu Kullanim $artlar altinda sunulan) bir Hizmetin sézlesme ile olan ve hizmetin sunumu
sirasinda var olan ve hizmetin sunulmaya baglamasindan itibaren iki yil icinde bildirilen herhangi bir uyumsuzlugu icin
size karsi sorumlu oluruz. Tuketici, s6zlesme ile olan uyumsuzlugun tespit edilimesinden itibaren en ge¢ 14 gun iginde
uyumsuzlugu Kia'ya bildirmelidir. Bunun yapilmamasi Kia’nin sorumlulugunu gegersiz kilar.

Hirvatistan

16.3.2 bolimiinde paragraf 4 asagidaki gibi degistirilecektir:

"Kia size Hirvatistan Tuketiciyi Koruma Kanunu Madde 76 uyarinca bir teyit vermigtir."

19 bolimi asagidaki gibi degistirilecektir:

"Eger bir tlketiciyseniz, trlinler veya dijital Grlnler ile ilgili yasal ayiplara kargl sorumluluk haklarina ve bu Kullanim
Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Tek seferlik saglanan dijital Grtnler igin kusurlar ile ilgili yasal haklariniz
teslim tarihinden itibaren iki yiIl sonra zaman agimina ugrar. Devamli olarak sunulan dijital icerikler veya hizmetler igin
ayiplara kargl sorumluluk tedarik sliresinin tamami boyunca gegerlidir; talepler tedarikin sona ermesinden sonraki 12
ay icinde, gecerli kanunlar uyarinca ileri strilebilir."

Kibris

16.3.2 béliminde Paragraf 4 asadidaki gibi diizeltilecektir:

"Kia size Tuketici Koruma Kanunu 112(1)/2021 Madde 27(m)(iii) uyarinca bir teyit vermistir."
Cek Cumbhuriyeti

3.7 bolimu eklenecek ve asagdidaki gibi olacaktir:

Hizmetlerin ve Yukseltmelerin Sunumu
Baska sekilde anlagiimadidi taktirde, size Hizmetleri ve Yikseltmeleri sézlesme yapildiktan sonra sunmaya baslariz.

Eger Hizmetleri ve Yilkseltmeleri sunma yukumluligimuzi yerine getirmezsek bir tiketici olarak s6zlesmeyi,
Hizmetleri ve Yiikseltmeleri bizi konu hakkinda haberdar etmenizden sonra fazla bir gecikme olmaksizin veya
karsilikli olarak Gzerinde agik¢a anlastigimiz ek bir sire igerisinde sunmadigimiz taktirde feshetme hakkiniz bulunur.
Sozlesmeyi lizerinde anlasilan ek sirenin dolmasindan énce sadece beyanlarimizdan veya s6z konusu olan
durumlardan Hizmetleri veya Y lkseltmeleri sunmayacagimiz acikga ifade ediliyorsa, veya s6zlesmenin yapildigi
tarihte veya s6zlesmenin yapildigi tarinte s6z konusu olan durumlardan sézlesmenin yerine getiriimesinin belirtilen
sure igcinde gerceklesmesi gerektigi acik bir sekilde anlasiliyorsa feshedebilirsiniz.

5.5.2 bolim silinecektir.




8 bolimi eklenecek ve asagdidaki gibi olacaktir:

Hizmetlerin gogu Ucretsiz olarak sunulur. Ancak, Hizmetlerin veya YUlkseltmelerin bazilar Kia Connect App veya
Head Unit icinde her bir Hizmet veya Yikseltme icin ayri olarak belirtilen bir icrete tabidir. Bu lcret nihaidir ve tim
masraf ve vergileri igerir.

8.1 bolumu silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Belirli bir aracin (ilgili sasi (VIN) numarasi ile tanimlanan) kullanicilarina Gcretsiz olarak sunulan hizmetler 7 yillik bir
sure boyunca sunulur. Bu 7 yillik stre aracin garanti suresinin bagladidi tarihte islemeye baslar.

Eger Ucretsiz hizmet siresi igcinde arag, yeni bir sahibe/Ana Kullaniciya satilacak ve tescil edilecek olursa yeni
sahip/Ana Kullanici kalan Ucretsiz hizmet sliresi boyunca hizmetleri kendi adi altinda etkinlestirerek Ucretsiz olarak
kullanmaya devam etmeyi segebilir. Ucretsiz hizmet siiresi, ilk satistan sonraki herhangi bir satig ve tescil isleminden
etkilenmez; yani, aracin daha sonraki bir satis ve/veya tescil islemi, Ucretsiz hizmet siresini kesintiye ugratmaz ya da
uzatmaz.

13.1 bolimu silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Kia, Hizmetlerde gerekli degisiklikleri yapma hakkini sakl tutar. Zaman zaman Hizmetlerimizin gegerli olan yasalara
uyumunu sirdidrmek igin bunlar ile ilgili degisiklikler yapiyoruz. Hizmetlerimizde degisiklikleri, givenligi saglamak ve
Hizmetlerin kalite standartlari uyarinca olmalarini saglamak igin de gergeklestirebiliriz (6rnegin Ayiplardan Dogan
Sorumluluk 17 béliminde agiklananlar).

Kia, Hizmetlerde makul nedenlerle degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Makul degisikliklerin sizin igin ilave masraflar
yaratmamasi ve sizi bu tiirden degisiklikler hakkinda énceden bilgilendirmek sartiyla, Hizmetlerimizi asagida ifade
edilen ilave nedenlerle de degistirebiliriz:

- Yeni teknolojilere uyum saglamak igin;

- Hizmetlerin kullanici sayisindaki artisa veya azalisa uyum saglamak icin;

- Ugtlincii taraflarla lisanslar veya ortakliklar ile ilgili énemli degisikliklere uyum saglamak icin; ve

- Kotiye kullanimi veya hasarlari énlemek igin.

Makul degisiklikler Hizmetlere erisim veya kullanim imkaninizi belirgin él¢iide olumsuz etkileyecek olursa, sizi
degisiklikler yururlige girmeden makul bir siire dnceden yazili olarak bilgilendiriyor olacagiz. Bu bildirim sizi
degisikligin yapisi, uygulamaya girecegi tarih ve hangisi daha sonra ise size degisiklik hakkinda bilgi verildigi tarihten
itibaren veya Hizmetlerin degistirildidi tarihten itibaren otuz glin icinde herhangi bir cezaya maruz kalmadan
s6zlesmeyi feshetme hakkinizdan haberdar edecegiz.

13 bolimi eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Kia Account'unuzu olusturmadan énce veya Hizmetler veya Yukseltmeler igin bir siparis vermeden dénce bilgilerinizle
ilgili hatalar diizeltebilirsiniz. Kia Connect hesabinizdaki belirli bilgileri daha sonra da diizeltebilir veya
degistirebilirsiniz.

14.1 bolimu silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Kia ile aranizdaki tim s6zlesmeler Cek dilinde akdedilir. ilgili sézlesme tamamlandiktan sonra sézlesme metni size
teyit e-postasi ile génderilecektir. Tamamlanmis olan sézlesmeleri ayrica yasa tarafindan éngérilen saklama suresi
boyunca kayitli tutuyoruz.

15.2 bolimda silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Asagidaki makamlarin denetimine tabiyiz: (a) Cek Cumhuriyeti'ndeki tiiketici korumasi alaninda Cek Ticaret Denetim
Makami, ve (b) Kisisel verilerin korunmasi alaninda "Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefon: +49 (0)611-1408 0, e-posta:
poststelle@datenschutz.hessen.de tarafindan, ve Cek Cumhuriyeti’nde Veri Koruma Makam tarafindan. ilgili
denetim makamlarindan herhangi birine bir sikayette bulunma hakkiniz vardir.

15.3 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Eger bir tiketici iseniz, Cek Ticaret Denetim Makami (www.coi.cz) nezdindeki mahkeme digi ihtilaf ¢6zimu sistemini



de kullanabilirsiniz. Mahkeme disi ihtilaf ¢oziimii sistemi hakkinda bilgiye web sitesinden ulasabilirsiniz:
www.coi.cz/informace-o-adr/. ilave olarak asagidaki web sitesinde yer alan Avrupa Komisyonu nezdindeki online
ihtilaf c6zUmu sistemini de kullanabilirsiniz:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event=main.home2.show&Iing=CS

16.3.2 bolimu silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Sizi bir Gcret 6deme yukimliligu altina sokan bir s6zlesme durumunda; asagidaki durumlarda:

Kia s6zlesmeyi yerine getirmeye, daha 6nce, 14 gunlik cayma siresi sona ermeden 6nce vermis oldujunuz agik
onaya istinaden baglamigsa,

Bunu kendi nzanizla kabul ettiyseniz cayma hakkinizi kaybedersiniz; ve
Degisiklikte oldugu gibi, Kia size 89/2012 Coll. nolu Medeni Kanununun 1824a maddesi uyarinca bir teyit vermis ise.

17 bolima silinecektir.

17.1 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Degisiklikte oldugu gibi, 89/2012 Coll. nolu Medeni Kanununun gegerli hiikiimleri uyarinca Hizmetler ve Yikseltmeler
yasal ayiplara karsi sorumluluk haklarina tabidir. Eger bir tiketici iseniz asagidaki 17.2 ile 17.12 arasindaki bolimler
sizin icin gecerlidir.

17.2 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

ilgili siire boyunca (bakiniz Béliim 17.8) size Hizmetleri ve Ykseltmeleri kusursuz bir sekilde sunma
yukdmluligimaza yerine getiremedigimizde bundan sorumlu oluruz. Ozellikle de Hizmetlerin ve Yiikseltmelerin
asagidaki sekilde sunulduklarindan emin olma yukimluligimizi yerine getiremezsek bundan sorumlu oluruz:

1. Uzerinde anlasiimis olan tanima ve kapsama, kaliteye, islevsellige, uyumluluga, etkilesimli islevsellige ve
Uzerinde anlasiimig diger sartlara uymak;

2. Bunlarin ihtiya¢ duydugunuz ve (izerinde anlagsmis oldugumuz amaglar igin uygun olmasi; ve

3. Kurulum talimatlari ve kullanici destegdi de dahil olmak lizere izerinde anlasiimis olan aksesuarlar ve

talimatlar ile birlikte sunulmalari.

Uzerinde anlagiimis olan ézelliklere, Hizmetlere ve Yiikseltmelere ek olarak size karsi olan agagidaki yikimlilikleri
yerine getirmemekten de sorumluyuz:

1. Bu turden dijital iceriklerin normalde kullanildigi amagclara, Gg¢tincu taraflarin haklarina, yasalarin, teknik
standartlarin veya teknik standartlarin olmadigi alanlarda uygulamada olan endustri kurallarina da bagl olarak uygun
olmasi:

2. Kapsamlari, kaliteleri ve islevsellik, uyumluluk, erigilebilirlik, streklilik ve glivenlik de dahil olmak tzere diger
performans parametreleri agisindan bu tirden dijital igeriklerin genel ve mantik cergevesinde bekleyebileceginiz
ozelliklerine, Kia veya ayni sdzlesme zincirinde yer alan bagka biri tarafindan yapilan kamusal agiklamalar isiginda
yapilmis olan 6zellikle reklamlar ve etiketlere uyumlu olmasi;

3. Makul sekilde var olmasini bekleyebileceginiz aksesuarlar ve talimatlar ile birlikte sunulmalari; ve

4. So6zlesme tamamlanmadan 6nce Kia tarafindan sunulan deneme sirimui veya tanitim ile uyumlu olmasi.

Yukaridaki (b) maddesinde belirtilen kamusal aciklama, ilgili agiklamadan bilgimiz olmadidini, ya da sézlesmenin
imzalandigi aciklamanin orijinal metniyle benzer sekilde modifiye edildigini, veya bu agiklamanin sézlesmeyi yapma
kararini etkilememis olabilecegini kanitlarsak bizim icin baglayici olmayacaktir.

17.3 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Hizmetlerin veya Ylkseltmelerin, bizim tarafimizdan veya bizim s6zlesmeden kaynaklanan yUkimliligimdiz altinda,
sizin dijital ortaminizda hatali bir sekilde yapilmasi halinde ortaya ¢ikabilecek kusurlardan da size kargi sorumlu
oluruz. Bu, uygulamayi sizin yaptiginiz ve arizanin bizim tarafimizdan paylasilan talimatlardan kaynaklandigi
durumlar i¢in de gegcerlidir.

17.4 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Uzerinde anlasiimis olan glincellemelere ek olarak, Hizmetleri ve Yiikseltmeleri sézlesme siiresi boyunca sorunsuz
bir sekilde galismaya devam etmelerini saglamak igin gerekli olan giincellemeleri aldiginizdan veya Hizmetler veya


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Yikseltmeler tek seferlik saglaniyorsa giincellemeleri almayi beklediginiz makul bir slire boyunca aldiginizdan emin
olmamiz gerekmektedir. Bu glincellemeler gegerli oldugunda size bilgi veriyor olacagiz.

Yukaridaki maddede ifade edilen anlamda Hizmet ve Ylkseltme glincellemelerini makul bir siire iginde
gerceklestirmezseniz sadece bu Hizmet ve Yikseltmeler ile ilgili glincellemeleri yapmamaktan kaynaklanan kusurlar
ile ilgili herhangi bir hakkiniz olmayacaktir. Bu durum, Hizmet ve Yukseltmeler ile ilgili glincelleme veya bu
glncellemeleri yapmamanin sonuglari hakkinda bilgilendiriimediginizde veya bu glincellemeleri bizim tarafimizdan
saglanan talimatlar nedeniyle hatali glincellemeler yaptidinizda gecerli degildir.

17.5 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Eger Hizmetler veya Yukseltmeler kusurlu ise, bizim i¢in bunu yapmanin imkansiz olmasi veya makul olmayan
olclide blylk masraflarla baglantili olmasi durumu hari¢ kusurun giderilmesini talep etme hakkiniz vardir.

Bir kusur bildiriminde bulunulduktan sonra, Hizmet ve Yikseltmelerin yapisini ve bunlarin talep etmis oldugunuz
amaci da dikkate alarak s6z konusu kusuru sizin aginizdan buyuk bir sikinti yaratmayacak sekilde ve makul bir sure
icinde giderecegiz.

17.6 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Asagidaki sartlarda fiyatin makul bir derecede dustrilmesini talep edebilir veya sézlesmeyi feshedebilirsiniz:

1. Kusuru 16.5 bolimu uyarinca gidermedigimiz veya beyanimizdan veya ortaya ¢gikan durumlardan kusurun
makul bir sure iginde veya sizin aginizdan buyuk bir sikinti yaratmadan gideremeyecegimiz acikga belli oldugunda:
2. Onarim sonrasinda da kusurun goriinir sekilde devam etmesi; veya

3. Kusurun sézlesme agisindan esasli bir ihlal olugturuyor olmasi.

Hizmetlerdeki veya Ylkseltmelerdeki kusurun dodasi geregdi ufak olmasi halinde s6zlesmeyi feshedemezsiniz.

17.7 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Bir kusur, s6zlesme suresi icinde ortaya c¢ikarsa Hizmetlerin ve Yukseltmelerin herhangi bir kusur olmadan
sunuldugunu kanitlama sorumlulugunu aliriz. Tek seferlik saglanan Hizmetler veya Yikseltmeler s6z konusuysa
Hizmetlerin veya Ylkseltmelerin sunulmaya baglamasindan itibaren bir yil iginde bildirilen kusurlarin, saglama
zamani i¢inde var oldugu kabul edilir. Bu bir yillik siire, yasal ayiplara karsi sorumluluk hakkinizi mesru bir sekilde
kullandiysaniz Hizmetleri veya YUkseltmeleri kullanamadiginiz stre boyunca askiya alinir.

17.8 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Sozlesme suresi icinde ortaya ¢ikan Hizmet veya YUlkseltme kusurlar igin yasal ayiplara kargi sorumluluk haklarinizi
kullanabilirsiniz. Tek seferlik saglanan Hizmetler veya Yikseltmeler s6z konusu ise, Hizmetler veya Ylikseltmelerin
sunulmaya basladigi tarih itibariyle iki yil icinde ortaya ¢ikan kusurlar icin Hizmetler veya Yukseltmelerle ilgili yasal
ayiplara kargl sorumluluk haklarinizi kullanabilirsiniz. Yasal ayiplara karsi sorumluluk hakkinizi mesru bir sekilde
kullanirsaniz, haklarinizi kullanma suresi Hizmetleri veya Yukseltmeleri kullanamadidiniz stre boyunca askiya alinir.

17.9 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Sozlesmeden cayacak olursaniz, Hizmetleri ve Yikseltmeleri kullanmayi birakmali ve bunlari G¢iinci bir tarafa
devretmemelisiniz. Bunu ihlal ederseniz Hizmetleri ve Yikseltmeleri kullanma hakkinizi durdurabilir, bunu 6zellikle
Kia Connect hesabinizdaki Hizmet ve Yukseltmeleri sizin icin erisilemez hale getirerek yapabiliriz.

17.10 boélimu eklenecek ve asagdidaki gibi olacaktir:

Yasal ayiplara karg! sorumluluk haklarinizdan veya gecerli her tirli ticari garanti haklarinizdan kaynaklanan sikayet
ve talepleriniz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz, posta adresimiz: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Germany veya e-posta adresi: support@kia-connect.eu: Sikayet veya talebin tarafimiza
ulastigini fazla bir gecikmeye yer vermeksizin teyit ediyor ve sizinle bagka sekilde anlasmadiysak makul bir stre
icinde sorunu ¢ozlyor olacagiz. Tim sikayetleri inceleme ve dogrulama hakkimiz sakhdir. Sikayet veya talebin
¢6zumu hakkinda sizi bilgilendirecegiz. Bir Gcret iadesi yapilmasi gerekiyorsa, size bu iadeyi en kisa slre icerisinde,
fakat her durumda ilgili hakki kazandiginiz tarihten itibaren on doért (14) glin iginde yapacagiz. Baska sekilde
anlasiimadigi taktirde, iadeler normalde Hizmetleri ve Yikseltmeleri satin alirken sizin tarafinizdan kullanilan
yéntemin aynisi kullanilarak yapilir.



17.11 bolumi eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Sikayetinizi veya talebinizi 17.10 bolimunde belirtilen zaman siniri igcinde ¢g6zemezsek sézlesmeyi feshedebilir veya
Ucretli Hizmetler veya Yikseltmeler s6z konusuysa makul bir fiyat indirimi talep edebilirsiniz.

17.12 bélumi asadidaki gibi olacaktir:

Kusurlu performans ile ilgili bir hakki mesru bir sekilde kullanirsaniz hakkinizi kullanmanizla baglantili olarak ortaya
¢tkan makul masraflarin karsilanmasini talep edebilirsiniz.

Danimarka

Eger bir tiketici iseniz ve sikayetiniz arag ve baglantili hizmetlerin satin alinmasi ile ilgiliyse Ankenaevnet for Biler,
Lautrupvej 2, 2750 Ballerup nezdinde de bir sikayet olusturabilirsiniz.

Estonya

14.5 bélimune asagidaki gibi ekleme yapilacaktir: Bu b6lim kapsamindaki haklarimizi ve yukumlultklerimizi
devretme hakkimiz sézlegsmenin yerine getirilmesi ihtimalini dugirmeye hizmet ederse gecerli olmaz.

15.2 bolimine asagidaki gibi ekleme yapilacaktir:

Eger (16 bélimiinde tanimlandigi gibi) bir tiiketici iseniz, Tiiketici ihtilaflari Komitesi nezdinde de bir sikayette
bulunabilirsiniz; ayrintili bilgi igin bakiniz https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee.

Eger bir tiketiciyseniz 15.2 bélimundn ikinci cimlesi sizin icin gecerli degildir.

17 boliminidn ikinci cimlesi silinecek ve asagdidaki gibi dedistirilecektir:

Yasal ayiplara kargi sorumluluk haklari, ilgili dijital Grindin tesliminden iki yil sonra zaman asimina ugrar; surekli
tedarik s6z konusuysa, talepler tedarik siiresinin sona ermesinden itibaren 24 ay gegmeden zaman asimina
ugramaz; ve bu tir bir zaman araliginin bir sézlesmeye dayanarak 24 aydan daha uzun oldugu yerlerde, talepler ilgili
zaman araliginin sonuna kadar zaman asimina ugramaz.

Finlandiya

15.2 boliminin son cumlesi silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Tuketiciyi Koruma Kanunu (38/1978) Madde 4 Bélim 1 kapsaminda tanimlandidi gibi bir tiiketici iseniz, Tuketici
ihtilaflari Kurulu, Consumer Disputes Board, Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi)
nezdinde de bir sikayette bulunabilirsiniz. Liitfen Tiiketici ihtilaflari Kurulu kararlarinin baglayici olmayan tavsiyeler
niteliginde oldugunu dikkate alin. Tiketici ihtilaflari Kurulu nezdinde bir sikayet olusturmadan énce Tiiketici Danisma
Hizmetleri (www.kuluttajaneuvonta.fi) ile iletisime gegcmelisiniz.

Asadidaki tamamiyla yeni sartlar gecerli olacaktir:

Eger Tuketiciyi Koruma Kanunu (38/1978) Madde 4 B6lim 1 uyarinca bir tiketici iseniz ve Finlandiya’da
yaslyorsaniz, her zaman sorumluluk alaninda bulundugunuz veya surekli ikamet ettiginiz bélgede bulunan bdlge
mahkemesinde Finlandiya tiketiciyi koruma kanunlarini esas alarak dava acabilirsiniz. Eger TUketiciyi Koruma
Kanunu (38/1978) Madde 4 Bolim 1 uyarinca bir tliketici iseniz ve Finlandiya’da yasiyorsaniz, Finlandiya’'nin zorunlu
ulusal tuketici koruma kanunlari ve dizenlemeleri herhangi bir sekilde etkilenmez ve bu Kullanim Sartlarinin
hikidmlerinden bagimsiz olarak gecerli olmaya devam eder.

Fransa

1.1 bolumd silinecek ve asagidaki gibi dedistirilecektir:

Sozlesmenin taraflari

Bu kullanim sartlari ("Kullanim Sartlan”) Kia tarafindan saglanan Kia Connect App ve Kia App’in (birlikte "Kia App")
kullanimi ve/veya aracin Head Unit'i ("Head Unit") Gzerinden belirli Kia Connect hizmetlerini ("Hizmetler")


https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

kullanmanizi ve Kia Connect glincellemelerini ("Glincellemeler") almanizi sadlayan ve Kia Connect App’in magaza
béliminde yer alan Kia Connect’in aracinizda kullanimi icin gecerlidir.

Hizmetler ve Guincellemeler, HRB 112541 sicil numarasi altinda kayitli, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am
Main adresinde bulunan (e-posta: info@kia-connect.eu ) Kia Connect GmbH ("Kia", "biz", "bize", "bizim") tarafindan
Hizmetlerin kullanicisina ("Kullanici" veya "siz") sunulur.

5.5.2 bélimunin bashd: silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

5.5.2 Tuketici cayma hakkindan feragat

8.1 bélimune asagidaki gibi ekleme yapilacaktir:

7 yillik Gcretsiz kullanim siresi doldugunda Hizmetlerin saglanmasi igin fiyat ve 6deme yontemi ile gegerli tim tarife
ve bakim ucretleri hakkindaki guincel bilgilere Kia Connect web sitesinden ulasilabilir.

8.3 bolimu eklenecek ve asagdidaki gibi olacaktir:

ilgili bilgiler Kia Connect web sitesinde yer alan Kia Connect Gizlilik Bildirimimizin 9, 11.3 ve 11.6 nolu béliimlerinde
listelenmistir. https://connect.kia.com/eu/downloads.

9 bolimiinin bashdi silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

9 Hizmet kullanilabilirligi ve glivenlik

9.5 bélimu eklenecek ve asagidaki gibi olacaktir:

Kia Connect bilgilerinizi korumak igin teknik ve idari dnlemleri almak adina elinden gelen gayreti géstermeyi taahhiit
eder.

Ancak, verilerin hackleme de dahil olmak Uzere izinsiz midahalenin her turiine karsi tamamen korunmus olmadigi
hakkinda kapsamli olarak bilgilendirildiginizi beyan edersiniz.

Aktarilan veri igin tam kapsamli bir glivenligin saglanmasinin imkansiz oldugunu kabul edersiniz. Sonug olarak, Kia
Connect bu aktarimdan kaynaklanabilecek herhangi bir olaydan sorumlu tutulamaz.

15 bolimi silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

15.1

Sorulariniz veya sikayetleriniz olmasi durumunda yukaridaki Bélim 1’de belirtilen iletisim detaylarini icretsiz olarak
kullanabilirsiniz.

15.2

Fransiz Tlketici Kanunu Madde L.616-1 ve R.616-1 altinda bir tlketici iseniz: dostane bir sekilde ve son bir yil icinde
tatmin edici bir sekilde ¢éziilmemis olan bir sikayet durumunda konuyu Ucretsiz olarak bir aracilik hizmeti kurulusuna
devredebilirsiniz. Bu anlamda, Kia Medicys aracilik hizmetlerini kullanmak isteyenlere, basit ve lcretsiz bir sekilde,
dosyanizi elektronik olarak www.medicys-consommation.fr adresine géndererek veya basit bir mektup ile (e-posta
adresinizi, telefonunuzu ve yazili sikayetinizi eklediginiz) asagidaki adrese gondererek destek olmaktadir: Medicys —
73 boulevard de Clichy — 75009 Paris

16 bolimi silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Eger bir tiketici iseniz, Hizmetlerin sunumu kalici bir ara¢ tGzerine kaydedilmemis olan dijital iceriklerin temininden
olustugundan, Kullanim Sartlarini kabul ederek, Hizmetlerin Kia tarafindan cayma siliresi sona ermeden 6énce hemen
sunulmaya baslamasina onay vermis oldugunuzu ve bu hizmet sunumu basladiginda hizmetlerden cayma
hakkinizdan feragat ettiginizi agikga bildiginizi ve bunu kabul ettiginizi beyan etmis olursunuz.

17 bolima silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Bolim 17 Dijital igerik ve hizmetlerin uygunlugunun yasal garantisi


https://connect.kia.com/eu/downloads

Eger bir tiketici iseniz, yasal uygunluk garantisi altinda dava agma hakkiniz vardir. Daha fazla bilgi i¢in, Kullanim
Sartlarinin sonunda yer alan gergevelenmis bilgiyi referans alin.

Hizmetler i¢in uygulanabilir garantiler hakkinda hatirlatma
(mad D. 211-4 C. Conso)
Tuketicinin, dijital igerik ve hizmetlerin sunulmaya baslamasindan itibaren 7 yillik bir sire icinde uygunsuzlukla ilgili bir

belirti s6z konusu olursa yasal uygunluk garantisine bagvurma hakki vardir. Bu sire iginde tiiketicinin sadece
uygunluk kusurunun varligini kanittamasi gerekir, ne zaman ortaya ¢iktigini kanittamak zorunda degildir.

Yasal uygunluk garantisi dijital icerik veya hizmetlerin 7 yil boyunca uygunlugunu saglamak igin gerekli olan tim
glincellemeleri saglama yukumliligind kapsar.

Yasal uygunluk garantisi tuketiciye, dijital icerigin veya dijital hizmetin, talepte bulunmasindan itibaren makul olmayan

bir gecikme yasanmaksizin, lcretsiz ve kendisi agisindan bulyuk bir sikinti yagsatmadan uygun hale getirilmesini talep
etme hakki tanir.

Tuketici, agagidaki kosullarda, dijital icerigi veya dijital hizmeti kullanmaya devam ederek Ucrette bir indirim alabilir,
veya dijital icerikten veya dijital hizmetten feragat edip bunun karsiliginda tam bir Ucret iadesi alarak s6zlesmeyi
feshedebilir:

1° Profesyonel taraf dijital icerigi veya dijital hizmeti uygun hale getirmeyi reddeder;

2° Dijital igerigin veya hizmetin uygunlugu haksiz bir sekilde gecikmistir;

3° Dijital igerik veya dijital hizmet tliketiciye herhangi bir masraf yansitmadan uygun bir hale getirilemez;

4° Dijital icerigi veya dijital hizmeti uygun hale getirmek tiiketici agisindan ciddi bir sikinti yaratmaktadir;

5° Dijital igerigin veya dijital hizmetin uygunsuzlugu tliccarin onu uygun hale getirmek icin gosterdigi basarisiz
girisime ragmen varligini srddrdyor.

Tuketici ayrica, uygunsuzlugun fiyatlarda derhal bir indirim yapilmasini veya s6zlesmenin feshedilmesini hakh
¢ikaracak kadar ciddi boyutta olmasi durumunda fiyat indirimi talep etme veya s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
Bu tlr durumlarda tiketicinin éncesinde dijital icerik veya hizmetin uygun hale getiriimesini talep etme yukumliligu
yoktur.

Uygunsuzlugun disik élgiide oldugu durumlarda tiiketici, sadece s6zlesme bir fiyatin 6denmesini igermiyorsa
stzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Dijital icerigin veya dijital hizmetin onu yeniden uygun hale getirmek icin kullanilamaz oldugu tim sureler, kalan
garanti suresini dijital igerik veya dijital hizmet yeniden uygun bir sekilde sunulmaya baslanana kadar askiya alir.

Bu haklar Tuketici Kanununun L. 224-25-1 ile L. 224-25-31 arasindaki maddelerinden kaynaklanir.
Yasal uygunluk garantisinin uygulanmasini kéti niyetle engelleyen bir profesyonel 300,000 Euro’ya kadar gikabilen
bir para cezasi 6demekle yukimlidur, bu ceza ortalama yillik satiglarin %10’u kadar artirilabilir (Fransiz Tlketici

Kanunu Madde L.242-18-1).

Tuketiciler yasal garantiden ayni zamanda Fransiz Medeni Kanununun 1641 ile 1649 arasindaki maddeleri uyarinca
gizli kusurlara karsi kusurun tespiti tarihinden itibaren iki yil boyunca yararlanirlar. Bu garanti tiketiciye dijital icerik
veya hizmet askiya alindiginda fiyat indirimi alma, ya da dijital igerik veya hizmetten feragat edilmesi nedeniyle tam
olarak iade alma hakki tanir.

Sinirh bir siire igin satin alinan Yiikseltmeler igin uygulanabilir garantiler hakkinda hatirlatma
(mad D. 211-4 C. Conso)

Tuketicinin, dijital igerik ve hizmetlerin sunulmaya baslamasindan itibaren satin alma sézlesmesinde belirtilen siire
icinde uygunsuzlukla ilgili bir belirti s6z konusu olursa, yasal uygunluk garantisine basvurma hakki vardir. Bu siire



icinde tlketicinin sadece uygunluk kusurunun varligini kanittamasi gerekir, ne zaman ortaya ¢iktigini kanitlamak
zorunda degildir.

Yasal uygunluk garantisi dijital icerik veya hizmetlerin satin alma sézlesmesinde belirtilen stre boyunca uygunlugunu
saglamak igin gerekli olan tim glincellemeleri saglama yukimliligind kapsar.

Yasal uygunluk garantisi tiiketiciye, dijital icerigin veya dijital hizmetin, talepte bulunmasindan itibaren makul olmayan
bir gecikme yasanmaksizin, Ucretsiz ve kendisi agisindan buyuk bir sikinti yagatmadan uygun hale getiriimesini talep
etme hakki tanir.

Tuketici, agagidaki kosullarda, dijital icerigi veya dijital hizmeti kullanmaya devam ederek Ucrette bir indirim alabilir,
veya dijital icerikten veya dijital hizmetten feragat edip bunun karsiliginda tam bir Ucret iadesi alarak s6zlesmeyi
feshedebilir:

1° Profesyonel taraf dijital igerigi veya dijital hizmeti uygun hale getirmeyi ret eder;

2° Dijital igerigin veya hizmetin uygunlugu haksiz bir sekilde gecikmistir;

3° Dijital icerik veya dijital hizmet tiketiciye herhangi bir masraf yansitmadan uygun bir hale getirilemez;

4° Dijital igerigi veya dijital hizmeti uygun hale getirmek tlketici agisindan ciddi bir sikinti yaratmaktadir;

5° Dijital igeridin veya dijital hizmetin uygunsuzlugu tliccarin onu uygun hale getirmek icin gosterdigi basarisiz
girisime ragmen varligini srdirtyor.

Tuketici ayrica, uygunsuzlugun fiyatlarda derhal bir indirim yapilmasini veya s6zlesmenin feshedilmesini hakli
ctkaracak kadar ciddi boyutta olmasi durumunda fiyat indirimi talep etme veya sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
Bu tlr durumlarda tiiketicinin éncesinde dijital icerik veya hizmetin uygun hale getiriimesini talep etme yukimluligu
yoktur.

Uygunsuzlugun disik dlgtide oldugu durumlarda tiiketici, sadece s6zlesme bir fiyatin 6denmesini icermiyorsa
sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Dijital icerigin veya dijital hizmetin onu yeniden uygun hale getirmek icin kullanilamaz oldugu tim sireler, kalan
garanti suresini dijital icerik veya dijital hizmet yeniden uygun bir sekilde sunulmaya baslanana kadar askiya alir.

Bu haklar Tlketici Kanununun L. 224-25-1 ile L. 224-25-31 arasindaki maddelerinden kaynaklanir.

Yasal uygunluk garantisinin uygulanmasini kétu niyetle engelleyen bir profesyonel 300,000 Euro’ya kadar ¢ikabilen
bir para cezasi 6demekle yukimlidir, bu ceza ortalama yillik satislarin %10’u kadar artirilabilir (Fransiz Tiketici
Kanunu Madde L.242-18-1).

Tuketiciler yasal garantiden ayni zamanda Fransiz Medeni Kanununun 1641 ile 1649 arasindaki maddeleri uyarinca
gizli kusurlara karsi kusurun tespiti tarihinden itibaren iki yil boyunca yararlanirlar. Bu garanti tuketiciye dijital icerik
veya hizmet askiya alindiginda fiyat indirimi alma, ya da dijital igerik veya hizmetten feragat edilmesi nedeniyle tam
olarak iade alma hakki tanir.

Sinirsiz bir siire igin satin alinan Yiikseltmeler i¢in uygulanabilir garantiler hakkinda hatirlatma

(mad D. 211-3 C. Conso)

Tuketicilerin herhangi bir uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasi durumunda dijital icerik veya hizmetin tedarik tarihi itibariyle
baslayan iki yillik bir stre iginde yasal uygunluk garantisi hakkini kullanma imkani vardir. Tedarik tarihi itibariyle bir
yillik bir stre iginde tlketicinin sadece uygunluk kusurunun varligini kanitlamasi gerekir, ne zaman ortaya c¢iktigini
kanitlamak zorunda degildir.

Yasal uygunluk garantisi dijital icerik veya hizmetlerin uygunlugunu saglamak igin gerekli olan tim giincellemeleri

saglama yukdmlaluginu kapsar.

Yasal uygunluk garantisi tiketiciye, dijital icerigin veya hizmetin, talepte bulunmasindan itibaren makul olmayan bir



gecikme yasanmaksizin, Ucretsiz ve kendisi agisindan bliylik bir sikinti yasatmadan uygun hale getiriimesini talep
etme hakki tanir.

Tuketici, asagidaki kosullarda, dijital icerigi veya hizmeti muhafaza ederek Ucrette bir indirim alabilir, veya dijital
icerikten veya hizmetten feragat edip bunun karsilhiginda tam bir (icret iadesi alarak s6zlesmeyi feshedebilir:

1° Profesyonel taraf dijital icerigi veya hizmeti uygun hale getirmeyi reddeder;

2° Dijital igerigin veya hizmetin uygunlugu haksiz bir sekilde gecikmistir;

3° Dijital icerik veya hizmet tiiketiciye herhangi bir masraf yansitmadan uygun bir hale getirilemez;
4° Dijital igerigi veya hizmeti uygun hale getirmek tlketici agisindan ciddi bir sikinti yaratmaktadir;

5° Dijital igerigin veya hizmetin uygunsuzlugu profesyonelin onu uygun hale getirmek icin gdsterdigi basarisiz girisime
ragmen varligini sarduruyor.

Tuketici ayrica, uygunsuzlugun fiyatlarda derhal bir indirim yapilmasini veya s6zlesmenin feshini hakli ¢ikaracak
kadar ciddi boyutta olmasi durumunda fiyat indirimi talep etme veya s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Bu tiir
durumlarda tiketicinin éncesinde dijital igerik veya hizmetin uygun hale getiriimesini talep etme yukumlilugu yoktur.

Uygunsuzlugun distk élgiide oldugu durumlarda tuketici, sadece s6zlesme bir fiyatin 6denmesini icermiyorsa
stzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Dijital icerigin veya dijital hizmetin onu yeniden uygun hale getirmek igin kullanilamaz oldugu tim sureler, kalan
garanti suresini dijital icerik veya dijital hizmet yeniden uygun bir sekilde sunulmaya baslanana kadar askiya alir.

Yukarida bahsi gegen haklar Tiiketici Kanununun L. 224-25-1 ile L. 224-25-31 arasindaki maddelerinden kaynaklanir.

Yasal uygunluk garantisinin uygulanmasini kétu niyetle engelleyen bir profesyonel 300,000 Euro’ya kadar ¢ikabilen
bir para cezasi 6demekle yikiumlidur, bu ceza ortalama yillik satislarin %10’u kadar artirilabilir (Fransiz Tuketici
Kanunu Madde L.242-18-1).

Tuketiciler yasal garanti tarafindan ayni zamanda Fransiz Medeni Kanununun 1641 ile 1649 arasindaki maddeleri
uyarinca gizli kusurlara karsi kusurun tespiti tarihinden itibaren iki yil boyunca korunurlar. Bu garanti tuketiciye dijital
icerik veya hizmet askiya alindiginda fiyat indirimi alma, ya da dijital icerik veya hizmetten feragat edilmesi nedeniyle
tam olarak iade alma hakki tanir.

Macaristan

Bu Kullanim Sartlari elektronik olarak olusturulmustur. Kullanim Sartlari "KABUL EDIYORUM" diigmesi ile Hizmetler
etkinlestirildiginde kabul edilmis olacaktir. Kullanim Sartlarinin yazili olmasina gerek yoktur ve Kullanim Sartlarini veri
tasiyicinizda veya elektronik aygitinizda depolama, erisme ve kopyalama imkaniniz olacaktir. Yasal olarak baglayici
bir beyanda bulunmadan 6nce girdi hatalarini elektronik isleme yoluyla tespit etme ve dizeltme icin gerekli teknik
araclari saglayacagiz.

Egder bir tiiketiciyseniz 15.2 bélimu sizin icin gecerli degildir.

Kia 2008 tarihli ve XLVII sayili Tilketicilere Yénelik Haksiz Ticari Uygulamalarin Onlenmesi Kanunun herhangi bir
maddesine tabi degildir.

15.2 bolimda silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Avrupa Komisyonu, tlketicilerin ve tiiccarlarin aralarindaki ihtilaflari mahkemeye basvurmadan ¢ézmelerine yardimci
olmak icin online ihtilaf ¢ézimu igin bir web sitesi sunmaktadir: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Online satis veya
online hizmet sézlesmeleri ile ilgili sinirlar asan tiketici ihtilaflarinin s6z konusu olmasi halinde yetkili uzlagma mercii
Budapeste Tahkim Kurumudur (1016 Budapest Krisztina krt. 99 first floor 111, posta adresi: 1253 Budapest POB: 10,
e-posta: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon numarasi: +36 (1) 488 21 31, website: https://bekeltet.bkik.hu).

16.3.2 bolimiinde (d) maddesi silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://bekeltet.bkik.hu)/

Kia size Tuketici Koruma Kanunu 45/2014. (1l. 26.) Madde 29(1)(m) uyarinca tiketiciler ve igletmeler arasindaki
so6zlesmelerin kurallari hakkinda detayli bilgi ile ilgili bir teyit vermistir.

irlanda

1.2 boliminin son ctmlesi silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Aksi halde, 6rnegin aragla ilgili satin alma anlagsmasinin iptal edilmesi durumunda, ilgili arag igin Hizmetlerin
saglanmasina yonelik s6zlesme Bolim 1.1 uyarinca feshedilebilir.

4.2.3.7 béluminln son cumlesi silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Ornegin Bildirim Merkezinde ve/veya Kia App’in mesaj kutusunda herhangi bir servis hatirlatmasi olmasa bile,
araciniz i¢in acil bakim gerekebilir veya NCT muayenelerinin zamani gelmis olabilir.

4.2.2.6.4 boéliminin ilk cimlesi silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Zorunlu Arag Muayeneleri Hatirlatmalari (6rn. Irlanda’da NCT gibi): Kia sizi yaklasan zorunlu arag muayeneleri
hakkinda bilgilendirecektir.

16.3.2 bolumu silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Sizi bir tGcret 6deme yikimliligu altina sokan bir sézlesme durumunda; asagidaki durumlarda:

- Kia'nin s6zlegsmenin ifasina baglamis olmasi durumunda,

- Cayma sturesi dolmadan énce Kia’nin sézlesmenin ifasina baslamasina dair nceden agik riza géstermis
olmaniz durumunda,

- 16.3.2 bolimi (b) bendi uyarinca verdiginiz rizanizla birlikte, s6zlesmenin ifasinin baglamasiyla cayma
hakkinizi kaybedeceginizi kabul etmis olmaniz durumunda; ve

- Kia sizi s6zlesmeyi feshetme hakkinizi kaybettiginizi beyan ettiginiz ile ilgili bir teyit sunmustur.

17 bolima silinecek ve asagidaki gibi dedistirilecektir:

Size bu Kullanim Sartlarina ve tiiketici kanunlari tarafindan belirlenen nesnel ve 6znel kriterlere uygun dijital igerikleri
ve dijital hizmetleri sunmak konusunda yasal olarak yukumliyuz.

Tek seferlik dijital icerikler veya dijital hizmetler veya bir dizi bu tlirden tedarik icin, tedarik tarihinde mevcut olan tiim
uygunsuzluklar icin sorumluluk bize aittir.

Size devamli olarak tedarik edilen dijital icerikler ve/veya dijital hizmetler i¢in bu Kullanim Sartlari kapsaminda tedarik
edildigi slire iginde ortaya ¢ikan tim uygunsuzluklar igin sorumluluk bize aittir.

italya

13.2 bolimui asadidaki gibi diizeltilecektir:

Yukaridaki 13.1 béliminde belirtilen nedenlerden dolayi Kia size bu Kullanim Sartlarindaki degisiklikler igin, bunlari
Kia Connect App’te ve/veya aracin Head Unit'inde 6nerilen yeni Kullanim Sartlarinin yirirlige girmesinden en geg iki
ay 6ncesinde bir 6neride bulunabilir. Degisen Kullanim sartlari, yalnizca Kia Connect App uygulamasindaki veya
Head Unit'teki ilgili "kabul et" dugmesine tiklayarak bunlari kabul etmeniz halinde yururlige girecektir.

Onerilen degismis Kullanim Sartlarini kabul etmezseniz; bir takvim geyreginin sonunda gegerli olmak iizere,
s6zlesmeyi 6 haftalik ihbar suresiyle feshetme hakkimiz sakhdir.

14.5 bolimui asadidaki gibi diizeltilecektir:

Bu sézlesme kapsamindaki hak ve yukimlaliklerimizi, tiketici olarak sahip oldugunuz garantileri azaltmamak
sartiyla, onayinizi almadan, size 6 hafta énceden bildirimde bulunarak, tamamen veya kismen bagka bir hizmet
sadlayicisina devretme hakkina sahibiz. Diger hikimlerden bagimsiz olarak, Kia ile aranizdaki sdzlesmeyi yazih
bildirimi teslim alma tarihinizden itibaren bir ay iginde feshetme hakkiniz vardir. Kia ile aranizdaki sézlesmenin feshi,
s6zlesmeden kaynaklanan haklarin ve yukumliliklerin Kia tarafindan yeni firmaya yeniden atandigi tarihte gecerli
olur. Sizi bu fesih hakki ile ilgili olarak yazili bildirimde agikga bilgilendirecegiz.



Siipheye yer birakmamak igin, bu hak, 11.2 bélimiinde belirtildigi Gzere Kullanim Sartlarini ve dolayisiyla Hizmetleri
kullanma hakkini istediginiz zaman feshetme hakkinizi etkilemez.

16.3.2 béliminde (d) maddesi asadidaki gibi diizeltilecektir:

Kia Size 206/2005 numarali Kanun Hilkkmiinde Kararname Madde 51 Paragraf 7 (Italyan "Tiiketici Kanunu") uyarinca
bir teyit vermigtir.

17 bolimi asagidaki gibi diizeltilecektir:

Eger bir tiketiciyseniz, Uranler veya dijital Urnler ile ilgili yasal ayiplara karsi sorumluluk haklarina ve bu Kullanim
Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Yasal ayiplara karsi sorumluluk haklari (i) malin teslim edildigi tarihte var
olan ve bu tarihten itibaren iki yil iginde ortaya ¢ikan herhangi bir uygunluk kusuru; (ii) teslimat tarihinde var olan ve
profesyonel tarafindan kasitli olarak saklanmamis olan kusurlar i¢in tedarik edilen dijital trtinler, bu sure iginde ortaya
ciktiginda; 26 ay icinde zaman agimina ugrar; surekli tedarik durumunda talepler triintn teslimatini takiben 26 ayin
dolmasindan 6nce ve teslimatin son asamasi tamamlanmadan énce zaman agimina ugramaz.

Letonya

5.5.2 bolimine asagidaki cimle eklenecektir:

Bir tuketici olarak bu tirden bir hakki kullanmaya gegerli kanunlar kapsaminda izin verilmiyorsa cayma hakkinizi
kaybetmezsiniz.

15.2 boliminde paragraf 1 asagidaki gibi dizeltilecektir:

Bu s6zlegsme kapsamindaki hak ve yUkimluliklerimizi, tliketici olarak sahip oldugunuz garantileri azaltmamak
sartiyla, onayinizi almadan, size 6 hafta énceden bildirimde bulunarak, tamamen veya kismen baska bir hizmet
saglayicisina devretme hakkina sahibiz.

15.2 bolimda silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Eger bir tiketici iseniz, Letonya mahkemeleri veya diger yargi yerleri nezdinde bir talepte bulunmadan énce, gecerli
kanunlar tarafindan izin veriliyorsa, bu Kullanim Sartlari uyarinca yapilmis olan sézlesmeden kaynaklanan veya bu
tir bir s6zlesme ile baglantil olarak ortaya ¢ikan bir tiiketici ihtilafinin onayh alternatif ihtilaf gdzimu kurumlarinca
¢Ozllmesini talep etme hakkiniz da vardir. Eger Letonya’da bir tiketici iseniz, mahkeme haricinde faaliyet gdsteren
Tiiketici ihtilaflar Cziim Komitesi (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija) (web sitesi:
https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) nezdinde bir talepte bulunabilirsiniz.

17 bolimi asagidaki gibi diizeltilecektir:

Eger bir tiketiciyseniz, Uranler veya dijital Uranler ile ilgili yasal ayiplara kargl sorumluluk haklarina ve bu Kullanim
Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Yasal ayiplara kargi sorumluluk haklari, ilgili dijital Griiniin sunulmasindan
iki yil sonra zaman asimina ugrar; surekli tedarik durumlarinda ise talepler, tedarik siresinin bitiminden itibaren veya
uyusmazlidin ortaya ¢iktigi tarihten itibaren 24 ay gegmeden zaman asimina ugramayacaktir; bu sirelerden hangisi
daha 6nce dolarsa o gegerlidir.

Litvanya

14.5 béliminde paragraf 1 asagidaki gibi diizeltilecektir:

Bu s6zlesme kapsamindaki hak ve yukimlaliklerimizi, tiketici olarak sahip oldugunuz garantileri azaltmamak
sartiyla, onayinizi almadan, size 6 hafta 6nceden bildirimde bulunarak, tamamen veya kismen bagka bir hizmet
saglayicisina devretme hakkina sahibiz.

15.2 bolima silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Eger bir tiiketici iseniz, Litvanya mahkemeleri veya diger yargi yerleri nezdinde bir talepte bulunmadan 6nce, gegerli
kanunlar tarafindan izin veriliyorsa, Bu Kullanim Sartlari uyarinca yapilmis olan sézlesmeden kaynaklanan veya bu
tur bir sézlesme ile baglantili olarak ortaya ¢ikan bir tiketici ihtilafinin onayl alternatif ihtilaf ¢6zimu kurumlarinca
¢Ozllmesini talep etme hakkiniz da vardir. Eger Litvanya’da bir tiketici iseniz Devlet Tlketici Haklarini Koruma


https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija)

Kurumuna (Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Lithuania, e-posta: tarnyba@vvtat.lt, telefon: 85 262 67 51, faks. (85) 279
1466, web sitesi www.vvtat.It) bir sikayette bulunabilirsiniz.

17 bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Eger bir tiketiciyseniz, Grlinler veya dijital Grtinler ile ilgili yasal ayiplara karsi sorumluluk haklarina ve bu Kullanim
Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Yasal ayiplara karsi sorumluluk haklari, ilgili dijital Griiniin sunulmasindan
iki yil sonra zaman asimina ugrar; surekli tedarik durumlarinda ise talepler, tedarik suresinin bitiminden itibaren veya
uyusmazligin ortaya ¢iktigi tarihten itibaren 24 ay gegmeden zaman asimina ugramayacaktir; bu sirelerden hangisi
daha 6nce dolarsa o gegerlidir.

Malta

15.2 bélimi asagidaki gibi dizeltilecektir:

15.2 bolimiinde ikinci paragraf silinecektir.

Moldova

6.1 bélumunde son iki cimle asagidaki gibi duzeltilecektir:

Yasal telif hakki istisnalarini ve sinirlamalarini ihlal etmeksizin, agik onayimizi yazili olarak almaksizin Hizmetleri
herhangi bir sekilde satamaz, dagitamaz, yayinlayamaz, paylasamaz, dolasima sokamaz veya ticari olarak ifsa
edemezsiniz.

Yasal telif hakki istisnalarini ve sinirlamalarini ihlal etmeksizin, dnceden iznimiz olmaksizin Hizmetleri herhangi bir
kamusal veya ticari amagcla (kismen veya tamamen) gogaltamaz, (elektronik veya baska yollarla) iletemez,
degistiremez, goriintiileyemez, yeniden sunamaz, lisanslayamaz, baglanti veremez veya bagka bir sekilde
kullanamazsiniz.

13.2 bélimundn sonunda metne asagidaki eklemeler yapilacaktir:

Onerilen degisen Kullanim Sartlarini kabul etmezseniz; sézlesmeyi feshetme hakkina sahipsiniz.

<xxxx> boéliuminun son paragrafinda degisiklik yapilacak ve yeni bir ciimle eklenecektir:

Sipheye yer birakmamak icin, bu fesih hakki, 11.2 béliminde belirtildigi Gzere Kullanim Sartlarini ve dolayisiyla
Hizmetleri kullanma hakkini istediginiz zaman feshetme hakkinizi etkilemez. Bu, bu sézlesme kapsamindaki
haklarimizi ve yakamlaliklerimizi sizin onayinizi almadan, bu tirden bir atamanin tiketicinin haklarini olumsuz
etkilemeyecek olmasi sartiyla, Kia tarafindan kontrol edilen veya bir ortaklik veya farkli bir yeniden yapilanma
sonucunda bir bagka firmaya atama hakkimizi etkilemez.

15.2 bolimiinde ilk paragraf silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Gegerli kanunlarin izin verdigi dlgtide, eger bir tiketici iseniz, yetkili hukuk mahkemesi nezdinde bir dava agmanin
disinda, ayrica bu Kullanim Sartlar altinda yapilmis olan bir sézlesmeden kaynaklanan veya bu tir bir sézlesme ile
baglantili olarak ortaya ¢ikan bir tketici ihtilafinin uzlasma veya alternatif bir ¢éziim yolu ile ¢dzilmesini talep etme
hakkiniz da vardir.

16.1 bélimundn ikinci cimlesi yeniden yazilacaktir:

Cayma sturesi, s6zlesmenin imzalandigi tarihten sonraki giinden itibaren 14 gindur.

16.3 bolimu silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Fiziksel bir ortamda sunulmayan dijital igeriklerin tedarikine iligskin sézlesmelerde, cayma hakki asagidaki kosullar
altinda da sona erer: Kia daha 6nce vermis oldugunuz onay ile s6zlesmeyi yerine getirmeye baslamistir, ve ve
Moldova Medeni Kanununun 1065. maddesinin (1) numarali fikrasinin m) bendi uyarinca, vermis oldugunuz onayin
sdzlesmenin yerine getiriimeye baglamasiyla birlikte cayma hakkinizin sona ermesine neden olacagini kabul etmis

olursunuz.

17 boliminin son kismi asagidaki gibi diizeltilecektir:



Surekli tedarik durumunda, talepler ilgili dijital Griintin tedariki itibariyle 24 aylik sire dolmadan zaman agimina
ugramaz, ve 24 aydan daha uzun sureligine yapilmis olan strekli tedarik s6zlesmeleri icin, talepler s6zlesme siresi
sona ermeden 6nce zaman asimina ugramaz.

Karadag

7.2 bélumlne asagdidaki gibi ekleme yapilacaktir:

Sorumlu ve Karadag Trafik Kanununa uygun olarak hareket etmekle yukimlustniz. Mobil cihazlari veya diger tirden
cihazlari araci kullanirken guivenli bir sekilde hareket etme ve slris yapma yeteneginizi azaltacak sekilde
kullanamazsiniz

14.2 boélumi asagidaki gibi degistirilecektir:

Bir tlketici olarak, daha 6nce ¢6ziime ulasmamis bir sikayet veya itirazda bulunduysaniz https://cezap.me adresine
bir sikayet gdnderebilirsiniz.

Hollanda

11.2 bolimine asadidaki ekleme yapilacaktir:

Soézlesmenin ilk yilinin ardindan taraflardan herhangi biri bir ay 6ncesinden bildirimde bulunarak sézlesmeyi
feshedebilir.

Norveg

5.4.3.4 bolimiinde birinci ve ikinci cimle asadidaki gibi dizeltilecektir:

Aracinizi satan alan kisiyi aracinizda bulunan ytkseltmeler ve bunlarin kalan kullanim sureleri ile gegerli sona erme
tarihleri hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirmenizi dnemle rica ederiz. Ayrica satan alan kisiyi Yukseltmeleri yeniden
aktif etmek igin bir Kia Connect hesabi olusturma ve bu Kullanim Sartlarini kabul etme gerekliligi hakkinda da
bilgilendirmenizi rica ederiz.

7.2 bélumu asagidaki gibi duzeltilecektir:

Aracin diger kullanicilarini/suriculerini 5.5.3 bdlimU uyarinca hizmetlerin aktif oldugu ve buna bagli olarak verilerin
islendigi hakkinda bilgilendirmenizi rica ederiz.

-10.2 bolimu asagdidaki gibi dizeltilecektir:

Aracin diger tim kullanicilarini/suriculerini Hizmetlerin etkinlestirildigine dair bilgilendirmelisiniz. Tim diger
kullanicilari/suriculeri 6zellikle Kia Connect Gizlilik Bildiriminde agiklanan veri isleme faaliyetleri hakkinda ve
Hizmetlerin konum verilerinin (GPS verileri) toplanmasini ve islenmesini gerektirdigi konusunda bilgilendirmelisiniz.

16.3.2 bolumu asadidaki gibi dizeltilecektir:

Kia'nin sézlesmenin ifasina baglamis olmasi halinde sizi bir Gicret 6deme veya kisisel veri saglama yidkumliligu altina
sokmayan bir sézlesme durumunda;

Polonya

3.4 bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Mobil iletisim donanimi ve aracinizin Head Unit'inde gémdlu olan ilgili SIM sadece belirli 4G/LTE frekanslari ile
uyumludur. Uyumlu 4G/LTE sebekelerinin ve uyumlu frekanslarin varligi farkl cografi bélgeler arasinda farklilik
gOsterir. Bazi bolgelerde uyumlu 4G/LTE frekanslari bulunmaz. Bu durumda, Head Unit hizmetleri saglamak icin 2G
veya 3G sebekelerinden (mevcut ise) yararlanacaktir. Bu durumda, hizmet sunumu sebekenin daha dusiik veri bant
genisligi nedeniyle daha az tepkisel veya kesintili olabilir. Hizmetler, uyumlu mobil iletisim aglarinin olmadigdi yerlerde
kullanilamaz.

3.5 bolimi asagidaki gibi duzeltilecektir:



https://cezap.me/

Genel olarak uyumlu bir mobil iletisim aginin mevcut oldugu yerlerde bile hizmetlerin performansi ve kullanilabilirligi
Head Unit'in ilgili aga erigsebilmesine ihtiya¢ duyar. Bu durum aracin mevcut konumundaki sinyal kalitesine baghdir.
Sinyal kalitesinin diisiik oldugu yerlerde hizmetler yavaslayabilir veya kesintiye ugrayabilir. Bu durum 6zellikle (i)
tinellerde, (ii) daglik bolgelerde veya sik ormanlarda, (iii) ugurum kenarlarinda bulunan yollarda, (iv) yapilagsmanin
yogun oldugu bdlgelerde, (v) alt gegitlerdeki yollarda veya otoyollarda, (vi) binalarin igcinde s6z konusu olabilir.

4.2.3.7.4. bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Zorunlu Ara¢ Muayeneleri Hatirlatmalari (6rn. Almanya’da TUV ve UK'de MOT gibi): Kia sizi yaklagan zorunlu arag
muayeneleri hakkinda bilgilendirecektir.

Ornegin, Birlesik Krallik'ta hatirlatma "Ulastirma Bakanlidi" testi (genelde "MOT" olarak bilinir) hakkinda olacaktir. Bu
hizmetin kullanimi Kia’ya yapilmis olan son zorunlu ara¢g muayenesinin tarihini ve aracin ilk tescil tarihini dogru
sekilde bildirmis olmanizi gerektirir. Kia sizin girmis oldugunuz verilerin dogrulugundan sorumlu tutulamaz. Yururlukte
olan kanunlara uygun olarak zorunlu muayene araliklarina uymak sizin yukumlaluginazdur.

5.1.1 bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Munferit YUkseltmelerin kullanilabilirligi aracinizin modeline, Uretim tarihine ve donanim seviyesine baghdir. Genel
olarak "Yukseltmeler" fonksiyonu aracin Arag Sistemi OTA Giincellemelerini alabiliyor ve ylkleyebilir (bakiniz Bélim
4.2.4.3) olmasina ve bilgi-eglence sisteminin en yeni yazilim strimda ile donatilmig olmasina ihtiyag duyar.
Yukseltmeyi satin aldiginizda uyumluluk gereksinimleri hakkinda bilgilendirileceksiniz.

5.1.3 bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Bir YUkseltme satin almak ilgili aracin fonksiyonlarini ve dzelliklerini degistirecektir. Sahibi olmadiginiz bir ara¢ (6rn.
uzun dénem kiralanan veya kiralanan bir arag¢ oldugundan veya araci baska bir kullanici ile paylastiginizdan dolayi)
bir YUkseltme satin alacak olursaniz, ilgili arag i¢in bir Yikseltme satin almadan 6nce aragta meydana gelecek
degisiklikler icin arag¢ sahibinden izin almaniz gerekir.

5.2 boélimi asagidaki gibi dizeltilecektir:

Halihazirda, asagidaki Yikseltmeler genel olarak mevcuttur ve aracinizin modeline, tretim tarihine ve donanim
seviyesine bagli olarak satin alinabilir. Yikseltmelerin varligi ile ilgili detaylar Kia Connect App’in madaza
bélimundeki Urin taniminda belirtilmistir.

5.5.1 bélimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Aracinizin yazilimina yonelik olarak Kia Connect App’in magaza boliminde satin almak lizere sunulan belirli
Yikseltmeleri ve diger eklentileri segebilirsiniz. Kia Connect App’te bir Yikseltme veya bagka bir eklenti icin bir siparis
olusturarak ilgili Yikseltme veya eklentiyi satin almak Uzere Kia’ya bir teklif sunmus olursunuz. Kia siparisi aldigini
size otomatik bir e-posta (siparis teyidi) gdndererek teyit eder. Bu siparis teyidi sipariginizin kabul edildigi anlamina
gelmez ancak siparisin Kia tarafindan alindigi ve islenmeye devam ettigini teyit eder.

Satin alinan her bir Yikseltme satin alindidi ilgili aragta etkinlestirildiginde Kia ve sizin aranizdaki s6zlesme
tamamlanmis olur. Sizin agik onayinizi almadigimiz miiddetge Kia kismi teslimat yapma hakkina sahip degildir.

5.3.2 bélumiinde belirtildigi gibi deneme siiresi boyunca her bir Yikseltme ile ilgili s6zlesmeyi feshedebilirsiniz.

5.5.2 bolimU asagdidaki gibi diizeltilecektir:

Genel olarak, eger bir tiiketici iseniz 16 bolimiinde ifade edildigi gibi yasal bir cayma hakkina sahipsiniz. Satin alma
islemi sirasinda Kia’nin, cayma siiresi sona ermeden 6nce s6zlesmeyi yerine getirebilmesi icin sizden agik riza
beyani istiyoruz.

7.1 bélimi uygulanmayacaktir.

7.5 bolimi asagidaki gibi dizeltilecektir:

7 bélimunde belirtilen yukiumlultklerin ve kisitlamalarin herhangi bir sekilde ihlali, Hizmetlerin sunulmasinin gegici
olarak askiya alinmasiyla sonuglanabilir. Kia sizi hizmetlerin saglanmasinin askiya alinmasi niyeti ve askiya alinma



suresi hakkinda énceden bilgilendirecek, bilgilendirmede askiya alma gerekgeleri ve siiresini belirtecek ve kanuni
yollara bagvurma hakkiniz hakkinda bilgilendirecektir. Askiya alma suresinin uzunlugu, ihlalin ciddiyeti ve bunun Kia,
Hizmet, ag veya diger misteriler igin neden oldugu riskler dikkate alinarak Kia tarafindan belirlenecektir. ihlallerin
tekrarlanmasi durumunda Kia, 10.3 boélimu uyarinca S6zlesmeyi hakli nedene dayanarak feshedebilir.

9.1 bélimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

Hizmetlerin glvenlidini ve istikrarini tim kullanicilar igin guivenceye almak veya hizmetlerin zorunlu yasal
gerekliliklere uygunlugunu glivenceye almak gerektiginde hizmetlere erisimi gegici veya kalici olarak, kismen ya da
tamamen devre digi birakabiliriz. Bu durum yasal haklarinizi veya bizim hizmetleri ve yikseltmeleri saglama
yukdmluligumaza etkilemez.

9.2bolimi asagdidaki gibi dizeltilecektir:

Hizmetlerin sunulmasi ve kullanimi, teknolojinin gtincel durumuyla baglantili olarak bizim kontrolimiz disinda olan
kisittamalara tabi olabilir. Bu 6zellikle operatorler tarafindan saglanan veri baglantilarinin kullanilabilirligi ile ilgilidir.
Bireysel durumlarda agin kullanilamamasi, gerekli veri transferi gergceklesmediginden Hizmetlerin kullanilamamasina
neden olabilir.

Buna ek olarak Hizmetlerde, kablosuz ve sabit aglarda ve internet'te azami yiiklerden kaynaklanan kisa vadeli
kapasite darbogazlari s6z konusu olabilir. Bu durum yasal haklarinizi veya bizim Hizmetleri ve Yiikseltmeleri saglama
yukdmluligumaza etkilemez.

9.3 bolimi asagidaki gibi duzeltilecektir:

Ayrica bizim sistemlerimizde ya da alt veya Ust akis saglayicilarinin, icerik saglayicilarinin ve ag operatdrlerinin
sistemlerinde Hizmetlerin performansini saglamak veya iyilestirmek icin gerekli olan teknik dnlemleri veya baska
onlemleri almak amaciyla (6rnegin onarim, bakim, yazilim giincellemeleri ve uzatmalar) kesintiler olabilir. Bu durum
yasal haklarinizi veya bizim Hizmetleri ve YUlkseltmeleri saglama yukimliligumizu etkilemez.

9.4 bélumu asagidaki gibi duzeltilecektir:

Hizmetlere erisimin bu 9 bdliminde belirtildigi gibi devre digi, kisitli veya kesintiye ugramis olmasi halinde sizinle
iletisime gecerek sizi bu durum ve devre disi birakma, kisitlama veya kesintinin nedeni hakkinda bilgilendirecegiz.

11.1bolumi asadidaki gibi dizeltilecektir:

Bu sézlesme Head Unit'te tarafinizca kabul edilir edilmez gegerli olur. Sézlesme, 8.1 bélimu uyarinca daha erken
feshedilmedigi slrece, licretsiz hizmet siresi (bkz. Bolim 11) sona erdiginde gegerliligini yitirir.

11.2bolumi asadidaki gibi dizeltilecektir:

Hizmetlerin sunumu ile ilgili s6zlesmeyi dilediginiz zaman, bir ay 6nceden bildirimde bulunmak sartiyla takvim
ceyreginin sonunda gerceklesecek sekilde feshedebilirsiniz.

11.3 bolimu asadidaki gibi dizeltilecektir:

Kia, 7.4 boliminde belirtilen kullanici yikimliliklerinin tekrar tekrar ihlal edilmesi halinde sézlesmeyi bildirimde
bulunarak derhal feshedebilir. Sizi fesih hakkinda bilgilendirecek ve fesih nedenlerini bildirecek ve sizi kanuni yollara
basvurma hakkiniz hakkinda bilgilendirecegiz.

11.3 bolimui asadidaki gibi diizeltilecektir:

Ayrica, bir aracin satin alinmasi ile ilgili bir s6zlesmenin iptal olmasi, yeniden satin alma ya da aracin yetkili satici
tarafindan diger sekilde feshedilmesi durumunda, bir kiralama s6zlesmesinin feshi, bir aracin tiglincu bir tarafa
satilmasi, hirsizlik ve tamir edilemeyen pert hali durumunda, taraflarin her biri ilgili aracla baglantili hizmetleri
feshetme hakkina sahiptir.

11.4 bolimua asadidaki gibi diizeltilecektir:

Her iki tarafin kanuni fesih haklari saklidir.



11.1bolumi asadidaki gibi dizeltilecektir:

11.1 HIZMETLERDE VEYA KULLANIM SARTLARINDA DEGISIKLIKLER

Kia, Hizmetleri veya Kullanim Sartlarini asagidaki gerekgelerle degistirebilir:

- Gegerli kanunlarda bu Kullanim Sartlari veya Hizmetlerde degisiklik yapma yikumlilugugetiren bir
degisikligin yapilmasi;

- Yeni glivenlik 6nlemlerinin s6z konusu olmasi;

- Mevcut kalite standartlarinda iyilestirme yapilmasi (6rn. Zorunlu Garantiler hakkinda 16 bélimiinde
tanimlananlar);

- Hizmetleri yeni teknolojilere uyumlu hale getirmek icin yapilan iyilestirmeler;

- istismar veya hasar dnlemek icin giivenlik &nemlerinde yapilan bir iyilestirme.

Yaklasan degisiklikler hakkinda en ge¢ 14 gliin 6nceden bir e-posta ile bilgilendirileceksiniz. Bilgilendirme degisikligin
yapilmasi ile ilgili nedenleri ve temelleri belirtecektir. Degisiklikleri reddeder veya kabul edemeyecek olursaniz,
s6zlesmeyi dilediginiz zaman feshetme hakkiniz olacaktir.

13.2 bolimu asagidaki gibi duzeltilecektir:

13.2 HIZMETLERDE VEYA KULLANIM SARTLARINDA DIGER DEGISIKLIKLER

Yukaridaki 13.1 bélimiinde belirtilen degisikliklerin disinda Kia size bu Kullanim Sartlarindaki veya Hizmetlerdeki
degisiklikler icin, bunlari Kia Connect App’te ve/veya aracin Head Unit'inde 6nerilen yeni Kullanim Sartlarinin veya
Hizmet degisikliklerinin yirurlige girmesinden en geg iki ay éncesinde bir 6neride bulunabilir. Degisen Kullanim
sartlari veya Hizmetler, yalnizca Kia Connect App uygulamasindaki veya Head Unit'teki ilgili "kabul et" digmesine
tiklayarak bunlari kabul etmeniz halinde yururlige girecektir.

Onerilen degismis Kullanim Sartlarini kabul etmezseniz; bir takvim geyreginin sonunda gegerli olmak iizere,
sb6zlesmeyi 6 haftalik ihbar suresiyle feshetme hakkimiz sakhdir.

14.1 bolimua asadidaki gibi diizeltilecektir:

Kia ile aranizdaki tiim s6zlesmeler yerel dilde akdedilir. Ilgili sézlesme akdinden sonra s6zlesmeyi
https://connect.kia.com/eu/downloads adresinden indirebilirsiniz ve sdzlesme size e-posta ile gonderilecektir.

14.3 bolima silinecektir.

14.5bolimu silinecektir.

16 bolimi asagidaki gibi diizeltilecektir:

16 HiZMETLER VE YUKSELTMELERIN SATIN ALINMASI iLE iLGILi CAYMA HAKKINA YONELIK TALIMATLAR

Eger: (i) bir tuketiciyseniz (yani Ticari veya serbest calisan profesyonel faaliyetinize dayandirilamayacak bir amag igin
bir siparis veren gercek bir kisi); veya (ii) bir is faaliyetini yerine getiren bir bireyseniz, sézlesme sizin aginizdan
profesyonel bir dojaya sahip degilse, Yikseltmelerin satin alinmasi ile ilgili tim s6zlesmeler ile baglantili yasal
hukimler uyarinca cayma hakkiniz vardir (bakiniz Bélim 5).

16.1Cayma Hakki

Bu s6zlesmeden on doért glin iginde herhangi bir gerekge gostermeden cayma hakkina sahipsiniz.

Cayma suresi, s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 14 giindir.

Cayma hakkinizi kullanmak i¢gin bize (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Germany, telefon numarasi: +49 800 7773044 ve e-posta adresi: support@kia-connect.eu) bu sézlesmeden cayma
karariniz hakkinda kesin bir agiklama yaparak (6rn. Posta veya e-posta ile gdnderilen bir mektup géndererek)

bildirmelisiniz.

Ekteki érnek cayma formunu kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu degildir. Ornek cayma formunu veya diger herhangi
bir agik beyani https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form adresindeki web sitemiz lizerinden
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elektronik olarak da doldurup génderebilirsiniz. Bu segenegi kullanmaniz halinde, s6z konusu cayma bildiriminin
tarafimiza ulastigina dair bir teyidi, kalici bir veri ortami araciligiyla (6rnegin e-posta ile) gecikmeksizin size
gbnderecegiz.

Cayma suresine uymak igin, cayma hakkinizi kullandiginiza dair bildirimi, cayma siresi dolmadan énce géndermeniz
yeterlidir.

16.2 Caymanin etkileri

Bu s6zlesmeden caymaniz halinde, teslimat masraflari da dahil olmak uzere (tarafimizca sunulan en uygun fiyatli
standart teslimat tlrt disinda bir teslimat tiri segmenizden kaynaklanan ek masraflar hari¢) sizden alinan tim
o6demeleri gecikmeksizin ve her hallikarda bu s6zlesmeden cayma karariniz hakkinda bilgilendirildigimiz gtinden
itibaren en ge¢ 14 giin icinde size geri 6deriz.

Aksini agikca kabul etmediginiz surece, bu tur bir geri 6demeyi ilk islem i¢in kullandiginiz 6deme yéntemini kullanarak
gerceklestiririz; her durumda, bu tur bir geri 6demenin bir sonucu olarak herhangi bir Gcrete tabi tutulmazsiniz.

16.3 Onemli not: Cayma hakkinin sona ermesi

Fiziksel bir ortamda sunulmayan dijital iceriklerin tedarikine iligkin sézlesmelerde, cayma hakki agagidaki kogullar
altinda da sona erer:

16.3.1

Kia'nin sézlegsmenin ifasina baglamis olmasi halinde sizi bir Gicret 6deme yikimliliga altina sokmayan bir sézlesme
durumunda;

16.3.2
Sizi bir Gcret 6deme yukumluligu altina sokan bir s6zlesme durumunda; asagidaki durumlarda:
Kia'nin s6zlegsmenin ifasina baglamis olmasi durumunda,

Cayma suresi dolmadan 6nce Kia’'nin s6zlesmenin ifasina baglamasina dair dnceden acik riza gostermis olmaniz
durumunda;

(16.3.2) bendi uyarinca verdiginiz rizanizla birlikte, s6zlesmenin ifasinin baglamasiyla cayma hakkinizi
kaybedeceginizi kabul etmis olmaniz durumunda; ve

Kia'nin, Aliman Medeni Kanunu'nun (Blrgerliches Gesetzbuch, "BGB") 312f maddesi uyarinca size teyit saglamis
olmasi durumunda.

16.4 Ornek cayma formu
Ornek Cayma Formu

(Bu formu yalnizca sézlesmeden caymak istiyorsaniz doldurup génderin)

- Alici: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, e-posta adresi:
support@kia-connect.eu:

- Ben/Biz (*) isbu belgeyle asagidaki hizmetin (*) saglanmasina iliskin sézlesmeden caydigimi/caydigimizi
beyan ederim/ederiz (*),

- Siparis tarihi (*)/alindigi tarih (*),

- Tuketicinin/tiketicilerin adi,

- Tuketicinin/tiketicilerin adresi,

- Tuketicinin/tuketicilerin imzasi (yalnizca bu formun kagit Gizerinde gdnderilmesi halinde),

- Tarih

(*) Uygunsa silin.

17 bolimi asagidaki gibi diizeltilecektir:

Eger bir tiiketiciyseniz, Urlnler veya dijital Grlnler ile ilgili yasal ayiplara karsi sorumluluk haklarina ve bu Kullanim



Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Yasal ayiplara karsi sorumluluk haklari, ilgili dijital Griintin tesliminden alti
yil sonra zaman agimina ugrar; sirekli tedarik s6z konusuysa, talepler tedarik siiresinin sona ermesinden itibaren alti
yil gegmeden zaman asimina ugramaz.

Portekiz

15.2 bolimi asagidaki gibi diizeltilecektir:

Eger bir tiiketici iseniz, Portekiz mahkemeleri veya diger yargi yerleri nezdinde bir talepte bulunmadan dnce, gegerli
kanunlar tarafindan izin veriliyorsa, bu Kullanim Sartlari uyarinca yapilmis olan sézlesmeden kaynaklanan veya bu
tur bir sézlesme ile baglantili olarak ortaya ¢ikan bir tiketici ihtilafinin onaylh alternatif ihtilaf ¢c6zimua kurumlarinca
¢Ozllmesini talep etme hakkiniz da vardir. Alternatif ihtilaf ¢6zima kuruluglarinin giincel bir listesini ve ayni zamanda
gegerli ADR prosediirii hakkinda daha fazla bilgiye Tiketiciyi Koruma Direktorligiinin web sitesinde bulabilirsiniz:
www.consumidor.gov.pt/.

Kia, tiketiciler icin alternatif ihtilaf ¢6zim kurulusu nezdinde alternatif ihtilaf ¢6zim prosediirlerine katilmakla yikimli
degildir ve bunlara katiimaz.

16.3.2 boliminde (16.3.2) maddesi silinecektir.

Romanya

17 bélimiinde ikinci paragraf degistirilecek ve asagidaki gibi olacaktir:

[...] Yasal ayiplara karsi sorumluluk haklari ilgili dijital Griinin sunulmasindan bes yil sonra zaman asimina
ugrayacaktir; [...]

Sirbistan

7.2 bélimuine asagidaki gibi ekleme yapilacaktir:

Sorumlu ve Sirp Trafik Kanununa uygun olarak hareket etmekle yukimlisuniz. Mobil cihazlari veya diger tirden
cihazlari araci kullanirken gtivenli bir sekilde hareket etme ve slriis yapma yeteneginizi azaltacak sekilde
kullanamazsiniz.

14.2 bolumU asagidaki gibi degistirilecektir:

Bir tuketici olarak, daha 6nce ¢6ziime ulasmamis bir sikayet veya itirazda bulunduysaniz
https://vansudsko.must.gov.rs/ adresine bir sikayet génderebilirsiniz.

Slovakya

5.5.2 bélumu silinecektir.

8.1 bolimu silinecek ve asadidaki gibi degistirilecektir:

Hizmetlerin gogdu Ucretsiz olarak sunulur. Ancak, Hizmetlerin veya Yiikseltmelerin bazilari Kia Connect App veya
Head Unit icinde her bir Hizmet veya Yikseltme icin ayri olarak belirtilen bir Gicrete tabidir. Bu Gcret nihaidir ve tim
masraf ve vergileri icerir.

Belirli bir aracin (ilgili sasi (VIN) numarasi ile tanimlanan) kullanicilarina lcretsiz olarak sunulan hizmetler 7 yillik bir
suire boyunca sunulur. Bu 7 yillik slire aracin garanti siiresinin basladidi tarihte islemeye baglar.

Eger Ucretsiz hizmet siresi icinde arag, yeni bir sahibe/Ana Kullaniciya satilacak ve tescil edilecek olursa yeni
sahip/Ana Kullanici kalan Ucretsiz hizmet sliresi boyunca hizmetleri kendi adi altinda etkinlestirerek lcretsiz olarak
kullanmaya devam etmeyi secebilir. Ucretsiz hizmet siiresi, ilk satigtan sonraki herhangi bir satig ve tescil isleminden
etkilenmez; yani, aracin daha sonraki bir satis ve/veya tescil islemi, licretsiz hizmet suresini kesintiye ugratmaz ya da
uzatmaz.

14.1 bolima silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:
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Kia ile aranizdaki tiim sézlesmeler Slovakga dilde akdedilir. ilgili sézlegsme tamamlandiktan sonra sézlesme metni
size teyit e-postasi ile gdnderilecektir.

15.2 bélimu silinecek ve asagdidaki gibi degistirilecektir:

Asagidaki makamlarin denetimine tabiyiz: (a) Slovakya’daki tiiketici korumasi alaninda Slovak Ticaret Denetim
Makami, ve (b) Kisisel verilerin korunmasi alaninda "Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefon: +49 (0)611-1408 0, e-posta:
poststelle@datenschutz.hessen.de tarafindan, ve Slovakya’da Veri Koruma Makami tarafindan. ilgili denetim
makamindan herhangi birine bir sikayette bulunma hakkiniz vardir.

15.3 bélimu eklenecek ve asagdidaki gibi olacaktir:

Eger bir tiketici iseniz, Slovak Ticaret Denetim Makami (www.soi.sk) nezdindeki mahkeme digi ihtilaf ¢6zimu
sistemini veya Slovak Ekonomi Bakanhgi tarafindan kayit edilen gegerli diger ihtilaf ¢6zimu saglayicilarini da
kullanabilirsiniz. Mahkeme disi ihtilaf ¢6zUmU sistemi hakkinda bilgiye web sitesinden ulasabilirsiniz:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

16.3.2 bolumu silinecek ve asagidaki gibi degistirilecektir:

Sizi bir Gcret 6deme yukumliligu altina sokan bir sézlesme durumunda; asagidaki durumlarda:

Kia s6zlesmeyi yerine getirmeye, daha 6nce, 14 giinliik cayma siresi sona ermeden 6nce vermis oldujunuz agik
onaya istinaden baglamigsa,

Bunu kendi rizanizla kabul ettiyseniz cayma hakkinizi kaybedersiniz; ve
Kia size, uzaktan yapilan bir s6zlesme ya da saticinin is yeri digi yapilan bir sézlesme temelinde Uriinler satarken
veya hizmetler sunarken, diizenlenmis sekliyle, 102/2014 sayili Tuketicinin Korunmasi hakkindaki Kanunun 4(6)

numarali maddesi uyarinca bir teyit saglamistir.

17 bolima silinecektir.

17.1 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Eger bir tuketici iseniz, degisiklikte oldugu gibi, 40/1964 Coll. Nolu Medeni Kanununun gecerli hikimleri uyarinca
Hizmetler ve Yukseltmeler yasal kusurlu performans sorumluluguna tabidir.

17.2 bolimu eklenecek ve asadidaki gibi olacaktir:

Bu duzeltilebilir bir kusur ise, tiketici gerekli dizeltmenin Ucretsiz, zamaninda ve dizglnce yapilmasini talep etme
hakkina sahiptir. Kia kusuru makul olmayan bir gecikme olmaksizin duzeltmekle yukimladur. Kusurun dizeltiimesini
talep etmek yerine, tiiketici Grlinlerine veya dijital Griiniin tamamen, ya da kusur Urinlerin veya dijital Griinin sadece
bir kismi ile ilgiliyse kismen degistiriimesini, Urtinlerin veya dijital Grtinun fiyatini veya kusurun ciddiyetini dikkate
alarak bu degisimin Kia agisindan makul olmayan masraflar yaratmamasi sartiyla talep edebilir. Kia, bunun tiketici
icin blylk bir sikinti yaratmamasi sartiyla, kusurlu Griinleri veya dijital Grini her zaman kusuru gidermek yerine
sorunsuz bir versiyonu ile degistirmeyi tercih edebilir.

Eger kusur dizeltilemez bir nitelikteyse ve urunlerin veya dijital Grindn kullanim amacina yonelik olarak kusursuz
sekilde kullanimina engel oluyorsa, tliketicinin s6z konusu Uriinleri veya dijital Griini degistirme veya s6zlesmeyi
feshetme hakki vardir. Tuketici ayni haklara kusurlar giderilebilir yapidaysa, ancak tiiketicinin trlnleri veya dijital
Urtinl diizeltme sonrasinda kusurun yeniden ortaya ¢ikmasi veya ¢ok sayida kusurun varligi nedeniyle amacina
uygun olarak kullanamamasi halinde de sahiptir. Onarilamayan baska kusurlar da varsa, tlketici triinlerin veya dijital
Urtinun fiyatinda makul bir indirim yapilmasini talep etme hakki vardir.

Slovenya
5.5.2 boélimune asagidaki gibi ekleme yapilacaktir:

"En geg dijital hizmetin veya dijital icerik teslimin baglamasindan énce, size Slovak Tuketiciyi Koruma Kanunun
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(Zakon o varstvu potrosnikov, "ZVPot-1") 132(6) maddesi uyarinca tamamlanan s6zlesme hakkinda bir teyit sunuyor
olacagiz. Bu teyit cayma slresi sona ermeden dnce s6zlesmenin yerine getiriimesine yonelik agik onayinizi igerir."

16.3.2(4) bolimU asagidaki gibi degistirilecektir:

"Kia size Slovak Tiketiciyi Koruma Kanunu (Zakon o varstvu potro$nikov, "ZVPot-1") Madde 132(6) uyarinca bir teyit
vermistir."
Bolum 17 asagidaki gibi degistirilecektir:

"UYGUNSUZLUK iGIN YASAL SORUMLULUK

Eger bir tiketici iseniz, Slovak Tuketiciyi Koruma Kanunu (Zakon o varstvu potrosnikov, "ZVPot-1") uyarinca
uygunsuzluk igin yasal sorumluluk alinmasini talep etme hakkinizin yaninda bu Kullanim Sartlari altinda belirtilen
diger ilave haklariniz da vardir. Uygunsuzluk igin yasal sorumluluk haklari dijital Grinun saglanmasi itibariyle iki yil
sonra gegersiz olur, surekli tedarik durumunda talep hakki tedarik siresinin sonra ermesinden 12 ay sonra gegersiz
olur. "

ispanya

Bu Kullanim Sartlari elektronik olarak olusturulmustur. Kullanim Sartlari "KABUL EDIYORUM" diigmesi ile Hizmetler
etkinlestirildiginde kabul edilmis olacaktir.

Bolim 5.5.1 Kia’'nin teklifi kabul etmesi igin gecerli degildir. Siparis teyidi e-postasi, Kia'nin tiketicinin siparisini kabul
etmesi de dahil olmak Uizere sdzlegmeyi teyit etme amacina hizmet eder.

ihlaller hakkindaki Bélim 7.5, tiiketicinin gegerli kanun veya diizenlemeleri ciddi sekilde ihlal etmesi durumunda veya
yapmis oldugunuz ihlal Kia yasal sorumluluk ile sonug¢landiginda veya musterileri veya hizmetlerine zarar verdigi
durumlarda uygulanir.

13.1 bolimine asadidaki gibi ekleme yapilacakitir:

Makul sekilde mimkun oldugunda size hizmetlerdeki degisiklikler hakkinda énceden bilgi verilecektir. Degisiklikler
onemliyse bu sézlesmeyi yazih bildirimi teslim alma tarihinizden itibaren bir ay icinde feshetme hakkiniz vardir.

isveg

17 bolimi asagidaki gibi dizeltilecektir:

Eger bir tiketiciyseniz, dijital Grinler ile ilgili yasal ayiplara karsi sorumluluk haklarina ve bu Kullanim Sartlarinda
belirtilen ek haklara sahipsiniz. Yasal ayiplara kargi sorumluluk haklari sunumdan 3 yil sonra zaman asimina ugrar;
surekli tedarik durumunda talepler sunumdan ug yil sonra s6zlesme stiresinin daha uzun olan siresi sonrasinda
zaman asimina ugrar.

isvigre

16 bolimu silinecektir.

Kia, yururlikte olan zorunlu kanunlarca izin verilen en genis kapsamda, bu sézlesme altindaki hizmetler icin gegerli
olmasi halinde ve gegcerli olan dlgtide tiim garantileri hari¢ tutar. Hizmetler "oldugu gibi" sunulmaktadir.

Tiirkiye

5.5.2 bolimu asagidaki gibi dizeltilecektir:

"Turkiye’'deki kullanicilar icin Mesafeli Satis S6zlegsmeleri Diizenlemesinin 5. Maddesi kapsamindaki s6zlegsme dncesi
bilgilendirme ylkumlultkleri gegerlidir. Kullanicilarin, bu haklarin Mesafeli Satis Sézlesmeleri Dizenlemesi 15.
Maddesi (§) ve (h) altinda listelenen istisnalari disinda 14 giinlik yasal bir cayma hakki vardir. Bu Kullanim
Sartlarindaki higbir ifade Turk kanunlari kapsaminda agikga izin verilmedigi taktirde sinirlayici veya feragat ettirici
olarak yorumlanamaz."

7.4.3 bélimune asagidaki ekleme yapilacaktir:




"Aragta bulunan Telematik Kontrol Unitesinin (“TCU”) Kia tarafindan yetkilendirilen servis diginda degistirimesi,
modifiye edilmesi, veya midahale edilmesi durumunda, kullanici SIM kart ile ilgili tim bilgileri Bilgi Teknolojileri
idaresi ("BTK") ile giincellemek ve BTK ile ilgili tiim diizenlemelere, kararlara ve prosediirle ilgili gerekliliklere uymakla
kendi basina sorumludur."

10 bolimine asadidaki ekleme yapilacaktir:

"Tarkiye’'deki kullanicilar igin kisisel veri isleme faaliyetleri 6698 nolu Tirk Kisisel Verileri Koruma Kanununa ("KVKK")
tabidir.

Ayr bir Tirkge dilinde hazirlanmig Gizlilik Bildirimi KVKK Madde 10 uyarinca sunulmustur ve sunlari igerir:
1. Veri sorumlusunun kimligi,
2. isleme amaglari,
3. Toplama yéntemi ve hukuki dayanagi,
4. KVKK Madde 11 kapsamindaki veri sahiplerinin haklar:."

12.2.9 bolumui asadidaki gibi diizeltilecektir:

"Talep edilen ilgili Verilerin kapsami kisisel veri igerirse KVKK hiikiimleri uygulanir. Kullanicilar KVKK Madde 11'de
listelenen, erisim, duzeltme, silme, islemeye itiraz etme ve kanunsuz islemeden kaynaklanan hasarlarin gideriimesi
de dahil olmak tzere haklarini kullanabilir."

15 bolumi asadidaki gibi dizeltilecektir:

"6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73. Maddesi uyarinca, Turkiye'deki tiketiciler uyusmazliklari
su mercilere sunabilirler:

5. ligili yil icin gecerli olan parasal sinirlar dahilindeki uyusmazliklar igin Tiiketici Hakem Heyetleri; veya

6. S6z konusu sinirlari asan uyusmazliklar igin Tuketici Mahkemeleri."

17 bolimu asagidaki gibi duzeltilecektir:

"Eger Turkiye’de bir tiketici iseniz, kusurlarla ilgili yasal sorumluluk 6502 nolu Tuketiciyi Koruma Kanununun 11-15
maddeleri kapsaminda ydnetilir.

Sinirlama sduresi teslimat tarihi itibariyle iki (2) yildir. Teslimat tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan kusurlarin,
aksi ispat edilmedigi slrece, teslimat aninda da var oldugu kabul edilir."

Birlesik Krallik

11.3 bolimi asagidaki gibi diizeltilecektir:

Onemli bir ihlal durumunda taraflardan herhangi biri, bildirimde bulunarak sézlesmeyi derhal feshedebilir. Kia igin
o6nemli ihlal nedeniyle feshetme hakki érneklerinden bir tanesi 7.5 boliminde belirtiimis olan kullanici
yukdmlultklerini tekrar tekrar veya ciddi anlamda ihlal etmenizdir.

14 boélimiine asadidaki 14.6 bolimi eklenecektir:

Bu sézlesmenin taraflarindan biri diginda hi¢ kimse bu sézlesmenin hikimlerinden herhangi birini uygulatma hakkina
sahip degildir.

14 bolimine asadidaki 14.7 bolimi eklenecektir:

ingiltere ve Galler kanunlari bu sézlesmeye uygulanir, fakat baska bir yerde yasiyor iseniz, s6z konusu iilkenin
kanunlari tarafindan size saglanan yasal korumalardan da yararlanmaya devam edersiniz. Bu, érnegin Almanya’da
yaslyorsaniz, size Almanya kanunlari tarafindan saglanan yasal korumalardan yararlanmaya devam edersiniz.

14 bolimine asadidaki 14.8 bolimu eklenecektir:

Herhangi bir ihtilaf ingiltere ve Galler'in miinhasir olmayan yargi yetkisine tabi olacaktir. Bu, talebinizi ingiltere
mahkemelerine ya da Galler mahkemelerine mi yoksa yasadidiniz bagka bir Glkenin mahkemelerine mi
gotlreceginize kendinizin karar verebileceginiz anlamina gelir.



15.1 bolimi asadidaki gibi diizeltilecektir:

Sizinle aramizda olan herhangi bir ihtilafi hizli ve verimli bir sekilde ¢ézmeye calisacagiz. Herhangi bir sorunuz,
sikayetiniz varsa veya size saglamis oldugumuz hizmet, dijital igerik veya baska bir konu ile ilgili farkli bir
memnuniyetsizliginiz varsa, lutfen en kisa zamanda yukaridaki 1 bélimunde belirtilen iletisim detaylari Gizerinden
bizimle iletisime gegin.

17 bolimi asadidaki gibi diizeltilecektir:

17 Ayiplardan dogan sorumluluk

17.1. Eger bir tiketiciyseniz, Grlinler veya dijital Grinler ile ilgili yasal ayiplara karsi sorumluluk haklarina ve bu
Kullanim Sartlarinda belirtilen ek haklara sahipsiniz. Birlesik Krallik'ta ikamet eden bir tiketici degilseniz yasal
ayiplara kargl sorumluluk haklari, ilgili dijital Grindn sunulmasindan iki yil sonra zaman asimina ugrar; surekli tedarik
durumlarinda ise talepler, tedarik suresinin bitiminden itibaren 12 ay gegmeden zaman asimina ugramayacaktir.

17.2. 2015 tarihli Tiketici Haklar Kanunu Birlesik Krallik'ta yasayan tlketicilere belirli yasal haklar ("yasal haklar"
olarak da bilinir) verir. Size sagladigimiz dijital iceridin tarifine uygun, amaca uygun ve tatmin edici kalitede olmalidir.
Bu sézlegme ile uyumlu olan dijital igerigi sunmakla ilgili yasal bir yukimltluginaz vardir.

17.3. Dijital igerigi sundugumuzda: (a) arizalar, virUsler ve diger zararli i¢erikler barindirmadigindan emin olmak igin
tim makul gabalari kullanacagiz; (b) web sitesinde ifade ettigimiz Gglincii taraf yazilim veya ekipmanlari ile uyumlu
oldugunu belirttiklerimiz disinda bir uyumluluk vaadimiz yoktur; ve (c) ufak ¢apli hata veya kusurlari igerebilecegini
kabul edersiniz.

17.4. Birlesik Krallik'taki tuketiciyi koruma kanunlari kapsamindaki yasal haklarinizi 6zetlemek icin, eder Birlesik
Krallik'ta bir tiketici iseniz ve dijital igeriginiz kusurlu ise bir onarim veya degisim talep edebilirsiniz. Eger hata
onarilamazsa, veya makul bir stre iginde ya da ciddi bir sikintiya neden olmaksizin onarilmadiysa, paranizin bir
kismini veya tamamini geri alabilirsiniz. Eger s6z konusu hatanin cihaziniza zarar verdigini gosterebilirseniz ve biz
makul dlglide bir 6zen ve beceriyi gdstermediysek bir onarim veya tazminat hakkiniz olur. Ayrintili bilgi igin Ittfen
www.citizensadvice.org.uk adresini ziyaret ederek veya +44 (0) 808 223 1133 nolu telefonu arayarak Citizens Advice
ile iletisime gegin.

17.5. Bu s6zlesmede yer alan higbir sey Birlesik Krallik'ta bir tiketici olarak sahip oldugunuz yasal haklar (2015 tarihli
Tuketici Haklar kanunu ve kanundaki diger haklar da dahil olmak tzere) etkilemez.

17.6. Eger size sundugumuz dijital icerik kusurluysa, litfen bu sayfanin ust kisminda bulunan iletisim detaylarini
kullanarak bizimle iletisime gecin.

17.7. Sundugumuz dijital igeriklerde kusurlar olmasini énlemek i¢in: (a) sunulan tim yamalari, glincellemeleri,
yukseltmeleri, yeni yayinlari ve yeni sirumleri, size bunlarin indirilmek zere mevcut oldugunu bildirdi§imiz andan
itibaren olabildigince kisa bir siire icinde kurmaniz; ve (b) bunlari sadece web sitemizde belirtilen ve tavsiye edilen
Ucuncu taraf yazilimlari ve ekipmani ile kullanmaniz gerekmektedir.



