KIA CONNECT
NAUDOJIMO SALYGOS

Mes atnaujinome savo naudojimo salygas ir duomeny apsaugos pranesima. Atnaujintos naudojimo sglygos ir
privatumo pareiSkimas esamiems klientams jsigalios 2026 m. birzelio mén.

Po Sios datos, norédami toliau naudotis musy paslaugomis, turésite sutikti su atnaujintomis naudojimosi sglygomis ir
patvirtinti duomeny apsaugos pranesimg. Sios naudojimo sglygos gali bati skirtis pagal vietos jstatymus.

Daugiau informacijos rasite apsilanke https://connect.kia.com/eu/downloads. Nuo Sios datos naudojant misy
paslaugas bus taikomas atnaujintas duomeny apsaugos pranesimas.

Kas naujo?
Siame naujausiame atnaujinime jgyvendinome $iuos pakeitimus:
naujajame 4.2.1.3.5 skirsnyje — Nuskenuoti transporto priemonés simbolius;

Rekomenduojame i§samiai perskaityti atnaujintas Naudojimo salygas ir Privatumo politikg. Atnaujintas Naudojimo
saglygas ir Privatumo politikg galite atsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

Paskutinj kartg atnaujinta: 2026 m. birzelio mén.
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1. SIY NAUDOJIMO SALYGUY TAIKYMO APIMTIS, SUSITARIANCIOSIOS SALYS

1.1 Susitarianciosios Salys

Sios naudojimo sglygos (toliau — Naudojimo salygos) taikomos naudojantis ,Kia“ siGlomomis mobiliosiomis
programélémis, kaip nurodyta 1.3 skirsnyje ir (arba) naudojantis ,Kia Connect automobilio informacijos ir pramogy
sistema (toliau — informacijos ir pramogy sistema), kuriose suteikiama galimybé naudoti tam tikras ,Kia

Connect” paslaugas (toliau — paslaugos) ir ,Kia Connect” patobulinimus (toliau — patobulinimai).

Paslaugas ir patobulinimus paslaugy naudotojui (toliau — naudotojas arba jas) teikia ,Kia Connect GmbH®, reg. nr.
HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, Vokietija (toliau — ,Kia“, mes, mums, misy).

1.2. Siy naudojimo salygy taikymo apimtis

Automobilio pirkimo sutartis ir sutartis dél paslaugy teikimo pagal naudojimo salygas teisiSkai yra atskiri verslo
sandoriai ir susitarimai.

Vienos i$ sutarciy vykdymas neturi jokios jtakos kitai atitinkamai sutarciai.

Paslaugos prieinamos tik Europos ekonominéje erdvéje (EEE) ir Jungtinéje Karalystéje (JK), Sveicarijoje (ELPA),
Gruzijoje, Siaurés Makedonijoje, Moldovoje, Albanijoje, Bosnijoje, Juodkalnijoje, Serbijoje ir Turkijos Respublikoje.
Siekiant iSvengti abejoniy, paslaugos neteikiamos jokioms uzjirio teritorijoms ar priklausancioms teritorijoms,
priklausan¢ioms bet kuriai EEE valstybei ar Jungtinei Karalystei, iSskyrus Kanary salas ir Madeirg.

1.3. Naudojantis paslaugomis per ,Kia Connect” programéle ir ,Kia App“ (kartu — ,Kia App“) reikalinga interneto
prieiga ar kitos elektroniniy rySiy paslaugos (taip pat zr. 3 skirsnj dél batiny paslaugy naudojimo salygy). Sios
Naudojimo sglygos netaikomos elektroniniy rySiy paslaugoms, kuriy reikia norint naudotis paslaugomis per ,Kia

Connect” programéle. Sioms paslaugoms taikomas atskiras susitarimas (jskaitant mokescius) su jasy elektroniniy
rySiy paslaugy teikéju.

2. KONTAKTINIAI DUOMENYS

2.1. Susisiekite su ,Kia Connect GmbH*

Jei turite klausimy, susijusiy su Siomis naudojimo sglygomis arba paslaugomis, galite susisiekti su mumis Siuo
adresu:

,Kia Connect GmbH"

El. pastas: info@kia-connect.eu

Pasto adresas: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, Vokietija
Telefono numeris: +49 8005330012

2.2. Susisiekite dél kliento aptarnavimo

Susisiekite dél kliento aptarnavimo naudodamiesi misy kontaktine forma: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

2.3. Duomeny apsaugos uzklausos
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Dél kontaktinés informacijos duomeny apsaugos klausimais ir informacijos apie asmens duomenis, renkamus ir
tvarkomus teikiant paslaugas arba naudojantis ,Kia App“, Zr. masy ,Kia Connect® privatumo pareiskima arba,
atitinkamai, ,Kia App*“ privatumo pranesima, kuriuos galite atsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. NAUDOJIMASIS PASLAUGOMIS IR BUTINOS SALYGOS

Atkreipkite démesj, kad ne visos ,Kia Connect® paslaugos ir patobulinimai yra prieinami kiekvienoje Salyje ar regione.
Paslaugy prieinamumas gali skirtis priklausomai nuo vietos teisiniy reikalavimy, infrastruktdros ir kity veiksniy.
Norédami suzinoti, kurios paslaugos prieinamos jasy vietovéje, kreipkités | vietinj ,Kia“ atstovg arba apsilankykite
oficialioje ,Kia Connect” interneto svetainéje.

3.1. Transporto priemoné su ,Kia Connect* funkcija

Kad baty galima naudotis ,Kia Connect” paslaugomis, reikia, kad jasy transporto priemonés multimedijos sistemoje
baty jdiegta ,Kia Connect® funkcija, t. y., kad jis techniSkai galéty prisijungti prie ,Kia Connect” administratoriaus
sgsajos. Tai priklauso nuo jlsy transporto priemonés modelio, modelio mety ir komplektacijos linijos. Ar jasy
transporto priemonéje yra ,Kia Connect* funkcija, galite suZinoti apsilanke Siame tinklalapyje:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

3.2. .Kia App“ bei informacijos ir pramogy sistema

Paslaugomis galite naudotis per ,Kia App* ir (arba) informacijos ir pramogy sistema, priklausomai nuo paslaugos:
4.2.1 skirsnyje (,Kia App") iSvardytomis paslaugomis galima naudotis tik kartu naudojant ,Kia App*“; 4.2.3 (,In-car
Services") ir 4.2.4 (,OTA naujiniai“) iSvardytomis paslaugomis galima naudotis per informacijos ir pramogy sistema.
Norint naudotis ,Kia App“ paslaugomis reikia turéti ,Kia“ paskyra; taip pat gali prireikti susieti ,Kia App“ su viena ar
daugiau ,Kia“ transporto priemoniy. Norint naudotis paslaugomis per informacijos ir pramogy sistema, nereikia
registruotis ir turéti ,Kia“ paskyros.

3.3. Interneto rySys

Norint naudotis paslaugomis, reikia, kad transporto priemoné, ir — tais atvejais, kai paslaugos sgveikauja su ,Kia
App“ — mobilusis jrenginys, kuriame veikia ,Kia App®, turéty neribotg prieiga prie interneto. Be to, paslaugomis galima
naudotis tik tada, jei transporto priemonés informacijos ir pramogy sistema yra ,parengties prisijungti“ blsenoje. Taip
dazniausiai ir yra, nebent transporto priemoné buvo iSjungta (iSjungtas uzdegimas) ilgiau nei septynias dienas i$
eilés.

Jei transporto priemoné buvo nuolatos iSjungta daugiau nei septynias dienas, reikalinga pagrindiné atstata, kad bty
atkurta ,pasiruoSimo prisijungti“ biisena ir vél jjungtos paslaugos. Norint tai padaryti patiems, pakanka penkias
sekundes palaikyti rasikliu nuspaustg atstatos mygtukg multimedijos sistemoje, transporto priemonei esant jjungtai.

3.4. Suderinamy mobiliojo rysio tinkly prieinamumas

Mobiliojo rySio aparatinei jrangai ir, atitinkamai, SIM kortelei jasy transporto priemonés informacijos ir pramogy
sistemoje reikalingi suderinami mobiliojo rysio tinklai ir dazniai, kuriuos teikia iSoriniai paslaugy teikéjai. Jie skiriasi
priklausomai nuo geografinio regiono. Nesant suderinamy tinkly ar dazniy, paslaugy teikimas gali bati Iétesnis arba
nutrdkti dél mazesnio tinklo duomeny pralaidumo.

,Kia“ neatsako uz sumazéjusj paslaugy veikimo greitj ar jy sutrikimus, kuriuos sukelia suderinamy tinklo rysiy
nebuvimas.

3.5. Suderinamy mobiliojo rySio tinkly prieinamumas

Net jei suderinamas mobiliojo rySio tinklas yra visuotinai prieinamas, paslaugy veikimui ir prieinamumui uztikrinti
reikia, kad multimedijos sistema galéty pasiekti atitinkamg tinklg. Tai priklauso nuo signalo kokybés dabartinéje
transporto priemonés buvimo vietoje. Jei signalo kokybé yra per prasta, paslaugos gali sutrikti arba nutrdkti. Taip gali
bati visy pirma i) tuneliuose, ii) kalnuotose vietovése arba tankiuose miskuose, iii) keliuose uolétais pakrasg¢iais, iv)
tankiai uzstatytose vietovése, v) greitkeliuose arba poZeminiuose keliuose, vi) pastatuose.

,Kia“ neatsako uz sumazéjusj paslaugy atsako greitj arba paslaugy teikimo nutriikima, atsiradusius dél
nepakankamos signalo kokybés.
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4, PASLAUGOS
,Kia App“ bei informacijos ir pramogy sistema suteikia prieigg prie paslaugy, kurios yra iSsamiau aprasytos toliau.

41. Bendroji informacija apie ,Kia Connect*

4.1.1. Paslaugy kalba

Kalba, kuria teikiamos paslaugos transporto priemonéje, priklauso nuo informacijos ir pramogy sistemoje nustatytos
naudotojo sgsajos kalbos, o programélé ,Kia App“ prieinama jvairiomis kalbomis, priklausomai nuo jasy nustatymuy.

4.1.2. Dalijimasis transporto priemonémis

Kiekviena ,Kia Connect® palaikanti transporto priemoné gali bati susieta su viena ar daugiau ,Kia Connect” paskyry.
Pirmasis naudotojas, susiejes ,Kia Connect” paskyrg su konkrecia transporto priemone, yra pagrindinis naudotojas.
Papildomi naudotojai gali susieti savo atitinkamg ,Kia Connect® paskyrg su ta pacia transporto priemone pakvietus
pagrindiniam naudotojui arba jo praSymu; Sie papildomi naudotojai vadinami Bendranaudotojais.

4.2. Paslaugy apzvalga

Jums prieinamos paslaugos gali skirtis priklausomai nuo jasy transporto priemonés modelio, pagaminimo datos,
komplektacijos linijos ir jisy mobiliajame jrenginyje naudojamos ,Kia App“ versijos. Norédami gauti daugiau
informacijos, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais kontaktais.

421. Kia App“ paslaugos

4.2.1.1. Nuotolinis valdymas

421.1.1. Nuotolinis kondicionavimas: naudodami paslaugg per ,Kia App“ galite nuotoliniu badu valdyti ir
planuoti elektromobilio klimato kontrole, jskaitant atitirpinimo funkcijas. Paslaugos prieinamumas priklauso nuo
modelio, modelio mety ir komplektacijos linijos.

42112 Nuotolinis jkrovimas (tik elektriniams ir jkraunamiems hibridiniams automobiliams): $i paslauga
leidZia nuotoliniu badu pradéti ir sustabdyti elektrinio arba jkraunamo hibridinio automobilio baterijos jkrovimg bei
suplanuoti jkrovimg naudojantis ,Kia App“.

4.21.1.3. Nuotolinis dury valdymas

Paslauga suteikia galimybe jums nuotoliniu bidu uzrakinti / atrakinti transporto priemonés duris per tam tikras
naudotojo sgsajas. Siekiant uztikrinti saugumg naudojantis paslauga, bus patikrintos kelios iSankstinés salygos.
Paslauga yra naudinga tais atvejais, kai negalite prisiminti, ar tinkamai uzZrakinote automobilj, suteikdama galimybe
atlikti 8j veiksma nuotoliniu badu.

Démesio: viduje esant FOB raktui neuzrakinkite automobilio nuotoliniu programélés dureliy valdikliu. Tam tikromis
aplinkybémis, kol FOB raktas yra viduje, atrakinti automobilio dureliy nuotoliniu bGdu gali bati nejmanoma.

4.2.1.1.4. Atsarginé profilio kopija ir atkGrimas: Si paslauga leidzia sukurti automobilio nustatymy atsargine
kopijg ,Kia App"“ ir atstatyti jg jadsy automobilyje.

421.15. Nuotoliniu badu Sildomos ir ventiliuojamos sédynés (tik elektromobiliams): paslauga jums suteikia
galimybe nuotoliniu bidu valdyti savo elektromobilio priekiniy ir galiniy sédyniy Sildymg ir ventiliavima, jei transporto
priemonéje yra jrengtos Sildomos ir védinamos sédynés atitinkamoje sédimojoje vietoje.

421.1.6. Nuotolinis langy valdymas: paslauga jums suteikia galimybe nuotoliniu badu atidaryti ir uzdaryti
savo automobilio langus.



4211.7. Nuotolinio avariniy Zibinty valdymas (angl. Remote Hazard Light Control): 8i paslauga leidZia
iSjungti avarinius Zibintus nuotoliniu badu. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.21.1.8. Nuotolinis jkrovimo dureliy valdymas (angl. Remote Charging Door Control): paslauga suteikia
jums galimybe nuotoliniu budu atidaryti ir uzdaryti automobilio jkrovimo dureles.

421.1.9. Nuotoliné aplinkinio vaizdo kamera (transporto priemonése, kuriose jrengta reikiama kameros
programiné jranga ir suderinama multimedijos sistemos programiné jranga)

Si paslauga leidzia matyti transporto priemonés aplinkg ,Kia App* — tai uztikrina transporto priemonés aplinkinio
vaizdo kameros funkcija.

4.2.1.1.10. Nuotolinis priekinés bagazinés valdymas: Si paslauga leidzia atidaryti transporto priemonés
priekine bagazine nuotoliniu badu per ,Kia App“. Paslaugos prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir
komplektacijos linijos.

421.1.11. Nuotolinis baterijos kondicionavimas: i paslauga leidZia nuotoliniu badu pradéti ir sustabdyti
elektromobilio baterijos kondicionavimg per ,Kia App*“. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir
komplektacijos linijos.

421.1.12. Nuotolinés Sviesos: $i paslauga leidzia jjungti avarinius zZibintus trumpam laikui per ,Kia Connect
App*“.
421.1.13. Nuotolinis garsinis signalas ir zibintai: Si paslauga trumpam leidzia aktyvuoti avariniy zZibinty

mirkséjima ir garsinj signalg per ,Kia App“.

4.2.1.2. Nuotolinés lokacijos paslaugos

421.2.1. Siysti j automobilj (angl. Send to Car): paslauga jums suteikia galimybe iSsiysti ieSkomo objekto
vietg (POI) j automobilio navigacijos sistemg ir suteikia galimybe nedelsiant naudoti POI (pvz., kaip kelionés tiksla
planuojant marsrutg), kai tik bus uzvestas automobilis.

421.2.2. Rasti mano automobilj (angl. Find my Car) ir Pirmojo kilometro navigacija (angl. First Mile
Navigation): Si paslauga leidzia nustatyti transporto priemonés buvimo vietg ir nukeliauti iki jos naudojantis iSmaniuoju
telefonu. Transporto priemonés buvimo vietg matysite ,Kia App*“.

4.21.2.3. Paskutinés mylios navigacija (angl. Last Mile Navigation): paslauga jums suteikia galimybe
pastacius automobilj toliau naudotis navigacija savo iSmaniajame telefone iki galutinio atvykimo tasko.

4.2.1.3. Informacija apie transporto priemone ir diagnostikos informacijos paslaugas

4.2.1.31. Transporto priemonés busena: paslauga programeéléje ,Kia App“ pateikia toliau nurodytg
informacijg apie transporto priemone.

- Dury baklé

- Jkrovimo dureliy bisena

- Bagazinés / variklio gaubto baklé

- Klimato buklé



- Akumuliatoriaus jkrovimo biklé, jkrovimo kistuko biklé, jkrovimo biklé (tik elektromobiliams)
- Degaly lygis (tik degalais varomose ir (arba) hibridinése transporto priemonése)

- Sédyniy Sildymo ir ventiliacijos baklé

- Langy buaklé

- Stoglangio biklé

- 12 V akumuliatoriaus buaklé

- Zibinty baklé

421.3.2. Transporto priemonés ataskaita: jis gaunate ataskaitg j ,Kia App“, kurioje pateikiama informacija
apie transporto priemonés diagnostikg ir informacija apie vairavimo modelius (transporto priemonés uzvedimy
skaicius, nuvaziuotas atstumas ir vairavimo laikas / tus€iosios eigos laikas). Taip busite informuojami apie reikalingg
technine priezidrg ar remonta, taip pat gausite informacijos apie problemy rimtuma, remonto ir (arba) techninés
priezidros skubumg bei rekomenduojamus veiksmus.

4.2.1.3.3. Automobilio diagnostika: automatinés diagnostikos paslaugos teikimas. UZvedus automobilj,
automatiSkai atliekamas diagnostikos nuskaitymas (diagnostikos sutrikimy kodas (angl. DTC)). Atkreipkite démes;j,
kad uz transporto priemonés biklés stebéjimg ir toliau atsakingas vairuotojas.

Jeigu aptinkamas gedimas, gaunate pranesSima, kuriame paaiSkinamas nustatytas gedimas, jo sudétingumas, ir
rekomenduojama, kokiy reikia imtis veiksmy.

4.21.34. Energijos sgnaudos (tik elektromobiliams): ,Kia App“ galite vizualizuoti esamas ir vidutines
energijos sgnaudas, nuvaziujamg atstuma ir rekuperacijos informacija.

4.2.1.3.5. Nuskenuoti tr. priemonés simbolius: Si paslauga leidZia naudoti ,Kia App“ savo mobiliajame
prietaise pasirinktiems transporto priemonéje rodomiems simboliams nuskaityti, pasitelkiant mobiliojo prietaiso
kamerg. Pagal nuskaitytg simbol5 ,Kia App* pateikia trumpg atitinkamos transporto priemonés funkcijos arba
sistemos aprasa ir gali pateikti nuoroda | atitinkama transporto priemonés naudotojo vadovo skyriy. Atkreipkite
démesj, kad uz transporto priemonés buklés stebéjimg ir toliau atsakingas vairuotojas.

4.2.1.3.6. ,0riving Insight* — Vairavimo jprociy jvertinimas

Si paslauga suteikia galimybe programéléje ,Kia App* matyti vairavimo jprogiy jvertinima, kuris vertina jasy elgsena
vairuojant. Vairavimo jproc€iy jvertinimas nustatomas pagal jisy greicio didinimo ir stabdymo jprocius, greicio
duomenis bei paros laikg, kuriuo paprastai vairuojate — visa tai fiksuojama kelionés metu. Vairavimo jpro€iy
jvertinimas nustatomas i$ per 187 dienas surinkty duomenu, t. y. atliekamas vairavimo jprociy jvertinimas pagal
apibendrintus paskutiniyjy 187 dieny duomenis. Vairavimo jproc€iy jvertinimas svyruoja nuo 65 iki 100, kur 100 yra
auksciausias balas, rodantis santykinai saugy vairavimg, o 65 — Zemiausias balas, rodantis santykinai rizikingg
vairavima. Jei transporto priemone vairuojate ne jus, o kitas asmuo, privalote jj informuoti, kad $i paslauga yra
jjungta. Daugiau informacijos apie Sig paslaugg rasite ,Kia Connect® svetainéje https://connect.kia.com/eu/product-
information/safety-score/

4.21.3.7. ,0riving Insight* — Mano kelionés:

Si paslauga pateikia kiekvienos kelionés santraukg (per paskutines 90 dieny) su nurodyta data ir laiku, vidutiniu ir
didZiausiu grei€iu, nuvaziuotu atstumu, kelionés trukme ir EV energijos sunaudojimu (tik elektrinems transporto
priemonéms)

4.2.1.3.8. ,0riving Insight” — Padangy slégis:

i paslauga leidzia ,Kia App“ perziaréti jisy transporto priemonés padangy slégio informacijg. Paslauga, remdamasi
i$ transporto priemonés gaunamais duomenimis, rodo kiekvienos padangos esamg slégio blseng. Padangy slégio
informacija teikiama tik informaciniais tikslais. Ji nepakeicCia rankinio padangy tikrinimo, profesionalios apziros ar
techninés priezidros paslaugy.

4.2.1.3.9. ,0riving Insight” — EV baterija (taikoma tik elektromobiliams ir jkraunamiems hibridiniams
automobiliams):

Si paslauga leidzia ,Kia App“ perzidréti jisy transporto priemonés baterijos biklés informacijg. Paslauga, remdamasi
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transporto priemonés generuojamais duomenimis, rodo auks$tos jtampos baterijos bikle. Rodoma informacija
teikiama tik informaciniais tikslais. Baterijos bklés informacija néra baterijos veikimo, talpos ar likusio eksploatavimo
laiko garantija ir nepakeicia profesionalios patikros, techninés priezidros ar diagnostikos paslaugy.

4.2.1.4. Nuotolinis naudojimo stebéjimas ir jspéjimai

Siame skirsnyje aprasytos paslaugos aktualios ta, kai transporto priemone vairuoja kitas asmuo. Kiekvieng karta, kai
$i paslauga naudojama, turite aiSkiai suaktyvinti nuotolinio naudojimo stebéjimo funkcijg informacijos ir pramogy
sistemoje.

4.2.1.41. |spéjimai dél transporto priemonés: jei kuris nors i$ transporto priemonés langy yra atidarytas esant
iSjungtam varikliui, programéléje ,Kia App“ matysite praneSimg.

421.4.2. Transporto priemonés signalizacija (tik transporto priemonéms, turinioms signalizacijos sistema):
jei jsijungia transporto priemonés signalizacija, programéléje ,Kia App“ matysite praneSima.

421.43. Transporto priemonés baterijos jspéjimas: kai 12 V baterijos jkrovos lygis nukrenta Zemiau tam
tikro lygio, programéléje ,Kia App“ matysite praneSima.

42144, Jspéjimas dél galinés sedynés keleiviy: kai galinéje sédyneje nustatomas judesys, o transporto
priemonéje jjungta parkavimo pavara, programeéléje ,Kia App“ matysite pranesima.

421.45. Tuscios eigos jspéjimas: kai veikiant varikliui ir esant jjungtai parkavimo pavarai yra atidarytos
automobilio durelés, programéléje ,Kia App“ matysite praneSima.

421.46. Aukstos jtampos akumuliatoriaus stebéjimo ir jspéjimy sistema (taikoma tik elektromobiliams):
aukstos jtampos akumuliatoriaus bisena yra stebima; aptikus netinkama jo veikimg, programéléje ,Kia App“ bei
informacijos ir pramogy sistemoje matysite jspéjamajj pranesima.

4214.7. ,Valet’ parkavimo rezimas: kai Si funkcija yra jjungta informacijos ir pramogy sistemoje, o
transporto priemone vairuoja kitas asmuo, programeléje ,Kia App“ galite stebéti transporto priemonés buvimo vieta,
laika, kada transporto priemonés variklis paskutinj kartg buvo i§jungtas, vairavimo trukme, nuvaziuotg atstuma ir
didziausig greitj.

4.2.1.4.8. ,Valet Alert® jspéjimas: §i paslauga suteikia galimybe gauti praneSimus | programéle ,Kia App*, jei
jasy transporto priemoné virSija programéléje ,Kia App“ nustatytg leisting atstumg, greicio ribg ar uzvesto variklio
veikimo trukme. LeidZiamas nuvaziuoti atstumas reiSkia transporto priemonés atstuma nuo tos vietos, kurioje buvo
jjlungtas jspéjimas.

4.2.1.4.9. |spéjimas apie geotvorg: Si paslauga jums suteikia galimybe ,Kia App“ gauti praneSimus, jei jasy
transporto priemoné iSvaZiuoja i leidZiamos zonos arba jvaZiuoja j ribojamg zong. Naudodami ,Kia App“ galite
nustatyti leidziamy ir ribojamy zony ribas.

4.2.1.4.10. Greicio jspéjimas: Si paslauga jums suteikia galimybe j programéle ,Kia App“ gauti praneSimus, jei
transporto priemoné virSija jasy i$ anksto ,Kia App*“ nustatytg greicio riba.

421.4.11. |spéjimas apie laiko riba: Si paslauga jums suteikia galimybe programéléje ,Kia App* gauti
pranesimus, jei transporto priemone vaziuojama uz jisy i$ anksto ,Kia App“ nustatytos leistino vairavimo laiko ribos.



421.4.12. Tusciosios eigos jspéjimas: Si paslauga jums suteikia galimybe programéléje ,Kia App“ gauti
pranesimus, jei jisy transporto priemoné tusc€igja eiga vaziuoja ilgiau, nei esate nustate ,Kia App“.

4.2.1.5. Informacija apie pageidaujama prekybos atstovg

Si paslauga suteikia galimybe sinchronizuoti informacijg apie pageidaujama prekybos atstovg tarp ,MyKia“ svetainés
ir ,MyKia“ programélés bei programélés ,Kia App*“. Sinchronizavimas yra neprivalomas ir turi bati jjungtas pries
naudojimg. Jei nuspresite nesinchronizuoti informacijos apie pageidaujamg prekybos atstova, funkcija
.Pageidaujamas prekybos atstovas“ programéléje ,Kia App*“ vis tiek bus prieinama, taciau rodoma informacija gali
skirtis nuo ,MyKia“ esancios informacijos.

4.2.1.6. Skaitmeninis raktas

Si paslauga leidZia naudoti i§manujj telefong toliau nurodytoms funkcijoms atlikti, pvz., uZrakinti ir atrakinti transporto
priemone, jjungti klimato kontrole arba uzvesti transporto priemone (galima atlikti tik esant transporto priemonéje),
pasitelkiant iSmaniajame telefone integruotg ultraplaciajuostés technologijos (UWB) ir artimojo lauko rysio (NFC)
funkcijg. Ji leidzia dalintis ir valdyti ,Digital Key“ su trimis papildomais jrenginiais, pavyzdziui, priklausanciais $eimai ir
draugams. Atkreipkite démesj, kad naudojantis Sia paslauga, duomeny perdavimas tarp iSmaniojo prietaiso ir
transporto priemonés vykdomas per UWB arba NWC funkcijas. Sie duomenys mums néra perduodami. Galimybé
naudoti Sig paslauga priklauso nuo jasy transporto priemonés modelio, modelio mety ir komplektacijos linijos bei
naudojamo iSmaniojo telefono modelio. Norédami gauti daugiau informacijos apie suderinamuma, ieSkokite
informacijos apie Sig paslaugg programéléje ,Kia App“ arba ,Kia Connect” svetaingje.

4.21.7. ,Tire Concierge®

»1yre Concierge“ funkcija nurodo padangy biseng, leidZia naudotojui pasirinkti naujas tinkamas padangas ir susieja jj
su internetine paslaugy registracijos funkcija programéléje. Transporto priemonés padangy biklé (nusidévéjimas)
gali bati uzfiksuota naudotojo mobiliojo prietaiso kamera ir véliau iSanalizuota, kad bty jvertinta padangy baklé.
Padangy buklés informacija teikiama tik informaciniais tikslais. Ji nepakeicia rankinio padangy tikrinimo,
profesionalios apzidros ar techninés priezidros paslaugy. Uz tai, kad jdsy transporto priemoné baty tinkama saugiai
eksploatuoti, esate visiSkai atsakingi jls pats.

4.2.1.8. Vaizdo registratorius

Si paslauga, jei jg palaiko jisy transporto priemoné, leidZia per ,Kia App* pasiekti informacija, susijusig su transporto
priemonés vaizdo registratoriaus funkcijomis. Paslauga gali rodyti informacijg apie vaizdo registratoriaus blseng arba
transporto priemonés sugeneruotus jvykius, pavyzdZiui, fizinj poveik|. Priklausomai nuo jasy transporto priemonés
modelio, pagaminimo datos ir komplektacijos, vaizdo registratoriaus paslauga gali bati jusy transporto priemonei
neprieinama. Vaizdo registratoriy naudojimui gali bati taikomi vietos teisés aktai ir nuosavybés apribojimai. Uz tai, kad
paslauga bity naudojama laikantis taikomy reikalavimy, visiSkai atsakote jus pats.

Sios paslaugos prieinamumas priklauso nuo jisy transporto priemonés modelio, modelio mety ir komplektacijos
lygio, taip pat nuo naudojamo iSmaniojo telefono modelio. Daugiau informacijos apie suderinamuma rasite Sios
paslaugos apraSe ,Kia App“ arba ,Kia Connect” svetainéje.

42.2. Kia App“ B2B rezimas iki 5 transporto priemoniy turintiems transporto priemoniy parkams

Registruotiems komerciniams naudotojams ,Kia App“ sitlo nemokamg transporto priemoniy parko valdymo funkcijg
(,Kia App“ B2B rezimas) su jvairiomis funkcijomis, priklausomai nuo naudotojo vaidmens (transporto priemoniy parko
valdytojo arba vairuotojas). Si funkcija skirta tik informaciniams tikslams ir neatitinka privalomuyjy norminiy
reikalavimy.

4.2.2.1. Transporto priemoniy parko apzvalga (transporto priemoniy parko valdytojas): iki 5 transporto priemoniy
turinCio transporto priemoniy parko biklés apzvalga

4.2.2.2. Transporto priemoniy parko (transporto priemoniy) jkrovimo bisenos apzvalga (transporto priemoniy parko
valdytojas): iki 5 transporto priemoniy turincio transporto priemoniy parko (transporto priemoniy) jkrovimo bisenos
apzvalga



4.2.2.3. |krovimo / kelionés istorija (transporto priemoniy parko valdytojas): jkrovimo istorija ir sutarties apzvalga,
kelionés apzvalga su konkreciais duomenimis ir eksportavimo galimybe iki 5 transporto priemoniy

4.2.2.4. Vairuotojo kelionés istorija (vairuotojas): konkrecios transporto priemonés kelionés istorija

4.2.2.5. |krovimo istorija / sutartis (vairuotojas): informacija apie transporto priemoniy parko jkrovimy istorija ir (arba)
galimybé pridéti asmenine ,Kia Charge” sutartj

4.2.3. ,In-Car” paslaugos

4.2.3.1. ,Kia Connect Live“ paslaugos

Galimybé naudotis ,Kia Connect Live* paslaugomis esamoje jlsy transporto buvimo vietoje priklauso nuo to, ar
,Kia“ turi atitinkamy duomeny. Duomeny pasiekiamumas ir tikslumas gali priklausyti nuo tre€iyjy Saliy teikéjy.
Pavyzdziui, j ,Kia“ turimus duomenis gali bati (dar) nejtraukti aktualds eismo jvykiai, todél jy negalima rodyti
multimedijos sistemoje esanCiame Zemeélapyje. Be to, kadangi tik kai kurie jkrovimo stoteliy operatoriai skelbia
tiesioginius duomenis apie jkrovimo stoteliy prieinamumo bikle, Sios informacijos gali bati nejmanoma rodyti
multimedijos sistemoje.

,Kia Connect Live“ paslaugos apima Sias paslaugas:

4.2.3.1.1. Tiesioginé eismo informacija ir internetiné navigacija: 8i paslauga teikia tiesiogine eismo informacijg
marSrutams apskaiciuoti ir eismo situacijai rodyti. Internetiné navigacija suteikia jums galimybe ja naudotis iki norimo
kelionés tikslo, remiantis realaus laiko eismo duomeny ir ankstesnés eismo informacijos deriniu.

4.23.1.2. Aktuali ieSkomo objekto vieta (POI) ir internetiné POI paieSka: Si paslauga teikia informacija apie
netoliese esancius ieSkomus objektus pagal esama transporto priemonés buvimo vietg. Be to, Si paslauga leidzia
aktyviai ieSkoti netoliese esanciy POI pagal kategorijas.

Tinkamoms transporto priemonéms $i paslauga papildyta misy partnerio ,4.screen“ duomenimis (Zr.
https://www.4screen.com/). Naudodamiesi iSpléstine Paslauga galite gauti informacijos apie parduotuves ar
restoranus (pvz., jy buvimo vietg) per zemélapyje esancius prekés Zenklo smeigtukus arba naudodamiesi zemélapio
paieskos funkcija.Galite gauti ir specialiy pasitdlymy i$ parduotuviy ir restorany Salia jasy transporto priemones.
Atkreipkite démesj, kad galimybé naudotis patobulinta Paslauga priklauso nuo jusy transporto priemonés modelio,
modelio mety ir jrangos linijos ir bet kuriuo atveju yra prieinama, jei jisy transporto priemonéje jdiegta nuo 2023 m.
ketvirtame ketvirtyje iSleista Multimedijos sistemos programiné jranga.

4.2.3.1.3. Oras: $i paslauga teikia vietos ory informacijg remiantis jasy buvimo vieta.

4.2.3.14. Automobilio statymo informacija: Si paslauga teikia informacijg apie automobiliy statyma gatvéje ir
aikstelése, netoliese dabartinés padéties, netoliese paskirties vietos, netoliese slinkties Zenklo ar netoliese nuo
miesto centro.

42.3.15. leSkoma prekybos atstovo vieta (POI): Salia ,Kia“ prekybos atstovo buvimo vietos informacija
remiantis netoliese esancia dabartine automobilio padétimi.

4.2.3.1.6. Greicio matuoklio / pavojaus zonos jspéjimai (galimi, tik jeigu jie teiséti naudojimo Salyje): paslauga
prane$a pranesa apie vietoves, kuriose itin daznai jvyksta nelaimingi atsitikimai, ir jspéja apie dazny nelaimingy
atsitikimy vietas arba grei€io matavimo kameras.

Atkreipkite démesj, kad tam tikrose Salyse gali biti draudziama naudoti jspé&jimag apie greiCio matuoklj. |spéjima apie
grei€io matuoklj galite naudoti tik ten, kur tai leidZiama pagal galiojancius Salies jstatymus.


https://www.4screen.com/)

Kaip vairuotojas privalote patikrinti, ar toje vietoje, kurioje naudojate transporto priemone, leidziama naudoti jspé&jimag
apie greicio matuoklj

4.2.3.1.7. Sporto lyga: $i paslauga teikia informacijg apie esamus ir blsimus pasirinkty sporto $aky ir lygy
renginius.

4.2.3.2. Vietos nustatymu pagrjstos paslaugos transporto priemonéje

4.2.3.21. EV marsruty planavimo jtaisas (tik elektromobiliams ir prijungiamiems hibridiniams
elektromobiliams): nustatant navigacijos tikslg transporto priemonés integruotoje navigacijos sistemoje, $i Paslauga
patikrina, ar norint pasiekti tikslg gali prireikti jkrovimo stotelés. Jei pagal esamg transporto priemonés jkrovimo
blseng ir numatomg energijos suvartojimg jkrovimo stotelé yra reikalinga, Paslauga automatiskai pridedama prie
sillomo marsruto kaip tarpines stoteles jterpia vieng ar daugiau jkrovimo tasky.

Paslauga automatiSkai koreguoja sitGlomas jkrovimo stoteles, jei vairuotojas nusprendzia sustoti anksciau arba
praleisti silloma jkrovimo stotele, arba jei dél vaZiavimo salygy sunaudojama daugiau energijos, nei tikétasi.

Sios paslaugos nereikia aikiai jjungti; EV mar$ruto planavimo jtaisas naudojamas automatiskai, kai marsrutas
apskaiciuojamas naudojant internetinés navigacijos Paslaugg (Zr. 4.2.3.1.1 punktg).

4.2.3.2.2. EV POI (tik elektromobiliams ir jkraunamiems hibridiniams elektromobiliams): paslauga teikia
informacijg apie netoliese esancias jkrovimo stoteles, jskaitant prieinamumg remiantis esama padétimi.

4.2.3.2.3. Pageidaujamas marsrutas: $i paslauga palygina transporto priemonés navigacijos sistemos
marsruty tipus ir sidlo alternatyvius marsrutus, naudodama pageidaujamus faktinius marsrutus i§ suaktyvinto
vairuotojo profilio.

423.24. ,Google Places” paieSkos patobulinimas (galimas kai kuriuose modeliuose): Si ,Google* teikiama
paslauga leidzia pasinaudoti ,Google" patobulintos paieskos funkcija, gaunant vietos ir i§samig informacijg, taip pat
automatinio uzbaigimo funkcija.

4.2.3.2.5. Pagalbos tarnybos automobilio artéjimas (galima tik kai kuriose Salyse): Si paslauga praneSa jums
per informacijos ir pramogy sistema, kai artéja pagalbos tarnybos transporto priemoné, pvz., greitosios pagalbos
automobilis.

4.2.3.3. Internetiné balso atpazinimo funkcija

Si Paslauga suteikia galimybe balso komandomis naudotis tam tikromis automobilio funkcijomis ir jas valdyti bei kurti
ir siysti tekstinius pranesimus per prijungta mobilyjj jrenginj. Internetiné balso atpazinimo funkcija veikia internetinéje
aplinkoje (debesyje). Suaktyvinus misy Paslaugas transporto priemonés multimedijos sistemoje, internetiné balso
atpazinimo funkcija prieinama pagal numatytuosius nustatymus. Teikiant Sig paslauga jasy asmens duomenys (pvz.,
balso pavyzdziai) turi bati perduodami masy paslaugy teikéjui ,Cerence Inc.“. ISsamesne informacijos rasite
duomeny apsaugos pranesime. Galite neleisti perduoti savo asmens duomeny ,Cerence B.V.*, iS§jungdami internetine
balso atpazinimo paslaugg atitinkamuose multimedijos nustatymuose. Jei iSjungsite internetine balso atpazinimo
paslauga, jisy automobilio balso atpazinimo funkcija gali bati apribota arba iSjungta.

4.2.3.4. Kia“ DI pagelbiklis (tik tam tikriems modeliams)
Balso atpazinimo paslauga pagrjstas ,Kia“ DI pagelbiklis leidzia valdyti transporto priemonés funkcijas, pvz.,
temperatira, sédyniy Sildyma ir t. t., ir gauti DI sukurtg informacijg natdraliu pokalbiu. Galite jjungti ,Kia“ DI pagelbiklj

paspausdami balso atpaZinimo mygtukg arba iStardami ,Hey, Kia!“, abiem atvejais vykdydami vairuotojo komanda.

Kai kurios Paslaugos gali bati ribojamos priklausomai nuo transporto priemonés modelio arba prietaiso. Si Paslauga
teikiama siekiant pagerinti transporto priemonés naudojima; bet koks duomeny, nesusijusiy su transporto priemonés



naudojimu, jvedimas yra draudziamas. Zr. atskiras $ios paslaugos naudojimo salygas, kurias rasite adresu
https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

4.2.3.5. Asmeninio kalendoriaus / navigacijos sinchronizavimas

Si paslauga leidzia sinchronizuoti ,Google* kalendoriy arba ,Apple* kalendoriy i$maniajame telefone su integruota
multimedijos sistemos kalendoriaus funkcija. Tai suteikia galimybe matyti savo asmeninj kalendoriy multimedijos
sistemos ekrane ir naudoti jj nustatant kelionés tiksla. Si paslauga yra suderinama ir su ,Google*, ir su

LApple* kalendoriumi.

4.2.3.6. Srautinis muzikos perdavimas

Si paslauga leidZia mégautis mégstamos muzikos ir garso (tinklalaidémis, garso knygomis) srautinio perdavimo
paslaugomis per integruotg transporto priemonés informacijos ir pramogy sistemos ekrang ir garsiakalbius.

Atkreipkite démesj, kad Si Paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos. Turésite
atskirai susikurti paskyrg pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikéjg ir uzsisakyti prenumeratg.

Su Sia Paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jasy buvimo vietos ir jisy multimedijos
sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jisy Salyje suderinamus paslaugy teikéjus rasite
multimedijos sistemos informacijoje.

Atkreipkite démesj ir j tai, kad Si paslauga pagal numatytuosius nustatymus néra suaktyvinta jasy Multimedijos
sistemoje, ja reikia suaktyvinti per ,Kia Connect Store”. Taciau Sios paslaugos suaktyvinimas yra nemokamas ir jos
pirkti nereikia. Paslauga teikiama iki trejy mety, pradedant nuo paslaugos suaktyvinimo ,Kia Connect* parduotuvéje.
Galimybé naudotis paslauga priklauso nuo jisy transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.2.3.7. Su transporto priemone susije pranesimai

Naudodamiesi Sia paslauga gausite praneSimus, susijusius su transporto priemonés eksploatavimu ir priezidra.
Pranesimai rodomi pranesimy centre informacijos ir pramogy sistemoje ir, jei taikoma, kaip zinutés ,Kia App*“. Tai
suteikia jums patogy papildomg kanalg gauti tam tikrus priminimus.

Atkreipkite démesj, kad pranesimo nebuvimas pranesimy centre ir (arba) ,Kia App* Zinu€iy dézutéje nereiskia, kad
nereikia imtis jokiy veiksmy. PavyzdZiui, gali bati, kad reikia atlikti tokios transporto priemonés privalomajg technine

apzilra, net jei pranesSimy centre ir (arba) ,Kia App* Zinu€iy dézutéje nerodomas joks priminimas apie technine
priezidrg.

“« X

4.2.3.71. AtSaukimo kampanijy pranesimai: per minéta pranesimy centrag ir (arba) ,Kia App*“ Zinu¢iy dézute
,Kia“ pranes jums apie aktyvig (-as) atSaukimo kampanijg (-as), taikomg (-as) jasy transporto priemonei. PraneSimai
apie atSaukimo kampanijas taip pat gali bati siunciami kitais bldais (pvz., el. pastu | jisy registruotg el. pasto adresg
arba pastu).

4.2.3.7.2. Mes siysime jums priminimus apie artéjancius jusy ,Kia“ automobilio jprastos techninés prieZiaros
ir padangy keitimo terminus; tam ,Kia“ naudos minétas priemones ir praneSimy spusteléjus kanala.

4.2.3.7.3. Techninés priezitros veiksmy pranesimai: ,Kia“ gali jus informuoti ir apie bdsimus
rekomenduojamus techninés priezidros veiksmus (pvz., programinés jrangos atnaujinimus, daliy keitimg
patobulintomis dalimis arba kokybés patikrinimus, kuriuos reikia atlikti tam tikriems ,Kia“ automobilio komponentams).
Informacija apie rekomenduojamus aptarnavimo veiksmus jums gali bati pateikiama minétame praneSimy centre bei
,Kia Connect‘ Programéléje arba el. pastu jasy registruotu el. pasto adresu.

Siekiant iSvengti abejoniy, pabréziama, kad informacijos apie rekomenduojamus atlikti aptarnavimo veiksmus
pateikimas néra paslaugos, apibréziamos naudojimo sglygose, dalis ir gali bati vykdomas tik prie$ tai gavus jasy
sutikima.

42.3.74. Priminimai apie privalomajg transporto priemoniy technine apziirg (pvz., TUV Vokietijoje arba MOT
Jungtinéje Karalystéje): ,Kia“ informuos jus apie artéjancias privalomasias transporto priemoniy technines apzidras,
jeigu pateiksite ,Kia“ teisingg paskutinés privalomosios transporto priemonés techninés apZzitros datg ir pirmosios


https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant

transporto priemonés registracijos datg, arba jeigu KCE buvo jgaliota kompetentingos institucijos (pvz., Jungtinés
Karalystés Transporto ministerijos) gauti tamtikrus istorinius duomenis, kad galéty teikti jums Sig paslauga.

,Kia“ neatsako uz priminimo tikslumg ir savalaikiSkuma. Jusy pareiga yra laikytis privalomyjy techniniy apzitry
terminy pagal galiojancius teisés aktus.

4.2.3.8. ,In-car Payment® paslaugos (ICP — taikytina tik kai kuriems modeliams): uzsiregistravus ,Kia Pay“ ir
aktyvavus ,Kia App“, naudojantis ICP galima atlikti kai kuriuos mokéjimus tiesiogiai i§ automobilio. Taikomos atskiros
nuostatos ir sglygos.

4.2.4. OTA naujiniai

4.2.4.1. Bendra informacija apie OTA naujinius

Siame skyriuje raSoma apie transporto priemonés informacijos ir pramogy sistemos bei Zemélapiy duomeny
naujinius, kurie teikiami ,over the air* (OTA), t. y. per transporto priemonéje jmontuotg mobiliojo rySio aparatine
jranga.

Sis skyrius netaikomas naujiniams, jdiegtiems per vietinj ry$j, arba naujiniams, kuriuos teikia jisy ,Kia“ paslaugy
partneris.

Jei naudotojas per pagrjstos trukmeés laikotarpj nejdiegia jam pateikto reikalaujamo atnaujinimo, ,Kia“ neatsako uz
defektus, atsiradusius tik dél to, kad toks atnaujinimas nejdiegtas.

4.2.4.2. Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas belaidziu badu (angl. sutrump. OTA, over-the-air)

424.21. Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimo belaidZiu bidu apZvalga

Funkcija ,zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas OTA badu” suteikia Sias galimybes:

- transporto priemonés navigacijos sistemos Zemélapiy naujiniai (toliau — zemélapiy atnaujinimas); ir (arba)
- informacijos ir pramogy programinés jrangos naujiniai arba multimedijos sistemos programinés jrangos
patobulinimai (toliau kartu — informacijos ir pramogy atnaujinimas)

i8 masy serveriy | jterptajg telematikos sistemg vadinamuoju ,belaidziu“ arba OTA badu.

Daugiau informacijos apie atnaujinimo procesg ir iSsamig informacijg apie kiekvieng zemélapiy bei informacijos ir
pramogy sistemos naujinj OTA bidu gausite per savo multimedijos sistema.

4.24.2.2. Batinos salygos Zzemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos OTA naujiniams

1. zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimo OTA bdu jgalinimo programiné jranga: kad
gautuméte OTA naujinius, jasy ,Kia“ transporto priemonéje turi bati jdiegta programinée jranga, jgalinanti zemélapiy
bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimo OTA badu funkcijg. Priklausomai nuo jasy transporto priemonés
jdiegtg programinés jrangos versijg. Tokiais atvejais gali tekti jdiegti OTA funkcijg leidzian€ig programinés jrangos
versijg prisijungus prie vietinio tinklo. Tacgiau ,Kia“ negarantuoja, kad jasy transporto priemonéje bus galima jsigyti
OTA palaikancig programinés jrangos versija. Jei turite klausimy, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais
kontaktiniais duomenimis).

2. prieinamumas: norint jdiegti OTA nauijinj, reikia, kad ,Kia“ baty parengusi jisy automobiliui tinkamg
Zemélapio ir (arba) informacijos ir pramogy sistemos naujinj, kurj galima atsisiysti ir jdiegti OTA. Multimedijos sistema
periodiSkai tikrina, ar yra naujas Zemélapio ir (arba) informacijos ir pramogy sistemos naujinys. OTA naujiniai gali bati
iSleidziami bangomis, todél ne visos transporto priemonés gauna atnaujinimag tuo paciu metu, net jei jy modelis ir
jranga yra identiski.

3. Nemokamy informacijos ir pramogy jrangos OTA nauijiniy sglygos: jei esate pirmasis naujos 2022 m.
modelio ,Kia“ transporto priemonés, suderinamos su ,Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas belaidziu
bddu® ir parduotos nuo 2021 m. geguzés mén. savininkas, turite teise gauti du i$ eilés nemokamus zemélapio ir
informacijos ir pramogy jrangos OTA nauijinius (,nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai OTA
badu®).



Pasinaudojus nemokamais ,nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai OTA badu*, tolesni zemélapiy
naujiniai ir (arba) informacijos ir pramogy atnaujinimas bus teikiami pagal teisés akty reikalavimus. Taciau

,Kia“ nesuteikia jokiy garantijy ir nenurodo, kiek atnaujinimy bus galima gauti ir kada bet kuris atnaujinimas bus
pateiktas. Tokius tolesnius atnaujinimus (jei tokiy bus) bus galima atsisiysti tik (i) rankiniu badu i$
https://update.kia.com/EU/E1/Main arba (ii) i$ platintojo. Kad bty iSvengta abejoniy, Sie zemélapiy naujiniai ir (arba)
informacijos ir pramogy naujiniai tinklalapyje ir prekybos atstovybéje nesitlomi naudojant ,belaidj* bada.

Net jei pats naujinio failas pateikiamas nemokamai, jlsy platintojas gali imti mokestj uz darbg, susijusj su naujinio
jdiegimu; atsisiuntimo i$ interneto svetainés atveju turésite padengti rySio tiekéjo iSlaidas, susijusias su naujinio failo
atsisiuntimu.

4.2.4.3. Transporto priemonés sistemos OTA naujinys

4.2431. Transporto priemonés sistemos OTA nauijiniy apzvalga

»1ransporto priemoneés sistemos OTA atnaujinimas” leidzia tam tikry transporto priemonés valdikliy integruotg
programine jrangg atnaujinti naujesnémis programinés jrangos versijomis arba atnaujintais parametrais i§ masy
serveriy naudojant ,Over-the-Air“ metoda.

Daugiau informacijos apie atnaujinimo procesg ir kiekvieno transporto priemonés sistemos OTA atnaujinimo turinj
rasite informacijos ir pramogy sistemoje arba — jei atnaujinimas atliekamas vykdant sutartj dél patobulinimo jsigijimo
(zr. 5 skyriy) — programéléje ,Kia App*“ jsigijimo metu.

42432 Batinos saglygos Transporto priemonés sistemos OTA naujiniams
1. Programiné jranga, leidzianti OTA atnaujinti transporto priemonés sistema
Kad galétuméte gauti OTA transporto priemonés sistemos nauijinius, ,Kia“ transporto priemonéje turi bati jdiegta
programiné jranga, jgalinanti OTA transporto priemonés sistemos naujinimo funkcijg. Priklausomai nuo transporto
priemonés modelio, pagaminimo datos ir jrangos linijos, transporto priemonés sistemos OTA atnaujinimas jasy
transporto priemonei gali bati neprieinamas.,Kia“ negarantuoja, kad josy Transporto priemonés sistemai bus
prieinama OTA jgalinanti programinés jrangos versija. Jei turite klausimy, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais
kontaktiniais duomenimis).
2. Paslaugos prieinamumas ir jsigijimas (jei taikoma)

Tam, kad jdiegtuméte naujinius per OTA, reikia, kad ,Kia“ baty pateikusi transporto priemonés sistemos
OTA naujinj atsisiuntimui per OTA, kuris bity suderinamas su jasy transporto priemone. Tam tikri transporto
priemonés sistemos OTA nauijiniai gali suteikti papildomy funkcijy, kurias galite naudoti su savo transporto priemone.
Tokias papildomas funkcijas (toliau — patobulinimai) ,Kia“ gali pasidlyti nusipirkti per ,Kia App“. Tokiu atveju
atitinkamg transporto priemonés sistemos OTA nauijinj galima jdiegti tik sudarius atitinkama pirkimo—pardavimo
sutartj su ,Kia“ ir sumokéjus taikomg jsigijimo kaing. ISsamesnés informacijos apie patobulinimus ir jy jsigijima rasite
5 skirsnyje.

4.3. Informacija apie buvimo vietos duomeny tvarkyma teikiant paslaugas

Naudojantis Siomis paslaugomis renkami ir tvarkomi vietos nustatymo duomenys (GPS duomenys): pagrindinio
meniu Zemélapis ir paieSkos juosta, ,Kia Connect Live* paslaugos, internetinis balso atpazinimas, Zemélapiy bei
informacijos ir pramogy atnaujinimai OTA bidu, nuotoliné klimato kontrolé (tik elektromobiliams), nuotolinis
jkrovimas, nuotolinis dury valdymas, siysti j automobilj, rasti mano automobilj, mano kelionés, automobilio bakleé,
ataskaita apie automobilj, automobilio diagnostika, jspéjimai apie automobilj, transporto priemonés signalizacija,
galinés sédynes jspéjimas ir nenaudojamo automobilio jspéjimas.

Be vietos nustatymo duomeny rinkimo ir tvarkymo atitinkamos paslaugos negali bati teikiamos / naudojamos.

4.4. Paslaugas i$jungimas

Paslaugas galite iSjungti iSaktyvindami

- paslaugas per multimedijos sistema; ir (arba)

- paslaugas ir (arba) zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos naujinius per OTA programéléje ,Kia

App*
5. PATOBULINIMAI; ,,KIA CONNECT STORE*“
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5.1. Apzvalga

,Kia“ gali pasialyti tam tikry papildomy patobulinimy, kuriuos bus galima jsigyti per ,Kia App“, pavyzdZiui, tam tikras
jasy transporto priemonés funkcijas, jskaitant, bet neapsiribojant, programinés jrangos papildiniais.

5.1.1.  Bdatinos Patobulinimy prieinamumo salygos

Atskiry Patobulinimy prieinamumas priklauso nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo mety ir jrangos linijos.
Apskritai ,Patobulinimy® funkcija reikalauja, kad transporto priemonéje bty galima gauti ir jdiegti Transporto
priemonés sistemos OTA atnaujinimus (zr. 4.2.4.3 punktg) ir kad joje bty jdiegta naujausia informacijos ir pramogy
sistemos programinés jrangos versija.

5.1.2. Sasaja tarp Patobulinimo ir transporto priemonés; Patobulinimo naudos gavéjas.

Patobulinimai jsigyjami konkreciai transporto priemonei, t. y. kiekvienas jsigytas Patobulinimas yra susietas su
konkrecia transporto priemone, identifikuojama pagal unikaly Transporto priemonés identifikavimo numerj (VIN). Tai
reiSkia, kad Patobulinimai gali bati parduodami kartu su jasy transporto priemone, kad jais galéty naudotis vélesni
naudotojai pagal Siame dokumente nustatyty salygu, ypac 2r. 5.4 skirsn;.

Kadangi jsigyti Patobulinimai susieti su tam tikra transporto priemone, galutinis Patobulinimo naudos gavéjai yra
transporto priemonés naudotojai. Kai transporto priemoné parduodama, transporto priemonés savininkas gauna
naudos i$ dél Patobulinimo padidéjusios transporto priemonés vertés. Atsizvelkite j tai pirkdami Patobulinimus
transporto priemonei, kuri jums nepriklauso.

5.1.3.  Naudotojo, jsigijusio Patobulinima, jsipareigojimai transporto priemonés savininkui

Isigijus Patobulinima keiciasi atitinkamos transporto priemoneés funkcijos ir ypatybés. Jei jsigyjate Patobulinimg
transporto priemonei, kuri jums nepriklauso (pvz., dél to, kad ji yra perkama i§simokétinai ar nuomojama arba dél to,
kad ja dalijatés kartu su naudotoju), prie$ pirkdami tos transporto priemonés Patobulinimg turite gauti savininko
sutikimg keisti jo transporto priemone. ,Kia“ neatsako uz gin€us ar zala, atsiradusig dél transporto priemonés
Patobulinimo jsigijimo be savininko sutikimo.

5.2. Atskiry Patobulinimy apraSymas

Siuo metu tokie patobulinimai yra prieinami ir jas galite juos jsigyti savo transporto priemonei, priklausomai nuo
transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir komplektacijos. Prieinami patobulinimai:

5.2.1. ,Boost® (tik elektromobiliams)

5.2.2. ,Remote Smart Parking Assist* 2 (RSPA 2)

5.2.3. ,Smart Regenerative System Plus* (SRSP)

5.2.4. Paid OTA

Sis Patobulinimas leidZia OTA bidu gauti papildomus Zemélapiy ir informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimus,
kai iSnaudojami nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai (zr. 4.2.4.2.2 skirsnio b punkto ii papunkg¢io
cc).

Atsizvelkite, kad $is Patobulinimas leidZia naudoti OTA budg tik kaip priemone gauti ir jdiegti Zemélapiy bei
informacijos ir pramogy jrangos atnaujinimus. Sio Patobulinimo jsigijimas negarantuoja, kad Zzemélapiy ir informacijos
bei pramogy jrangos Patobulinimus bus galima gauti apskritai arba bet kuriuo konkreciu metu.

Si parinktj galima atnauiinti tik du kartus i$ eilés per dvejus (2) metus nuo parinkties jsigijimo.

Rekomenduojama nedelsiant jdiegti atnaujinimg. Jei naudotojas per pagrjstg laikotarpj nejdiegia jam pateikto



reikalaujamo naujinio, ,Kia“ neatsako uz defektus, atsiradusius vien dél to, kad toks naujinys nebuvo jdiegtas.

5.2.5. ,Entertainment” paketai (tik tam tikroms transporto priemonéms)

Priklausomai nuo pasirinkto pramogy paketo (,Entertainment Standard, ,Entertainment Plus" arba ,Entertainment
Plus Wi-Fi“), toliau nurodytos paslaugos teikiamos per jvairius masy bendradarbiavimo partnerius tiesiogiai transporto
priemonéje. Naudojimasis pramogy paketais priklauso nuo konkretaus paketo prenumeratos. Jei numatytas
nemokamas bandomasis laikotarpis, pasibaigus nemokamam bandomajam laikotarpiui paslaugg galite uzsisakyti uz
mokestj.

Pries pradedant naudoti paslaugg transporto priemonéje, ja reikia suaktyvinti ,Kia Connect Store®.

| kiekvieng pramogy paketa jtraukta 40 GB duomeny per ménesj. ISnaudojus | paketa jtrauktus duomenis, toliau
nurodyty paslaugy nebegalima naudoti iki kito laikotarpio pradzios.

Sios paslaugos prieinamumas gali skirtis priklausomai nuo jasy buvimo vietos ir jasy informacijos ir pramogy
sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jasy Salyje suderinamus paslaugy teikéjus ieSkokite savo
informacijos ir pramogy sistemoje.

5.2.5.1. Srautinis muzikos perdavimas

Atkreipkite démesj ir j tai, kad i paslauga pagal numatytuosius nustatymus néra suaktyvinta jisy informacijos ir
pramogy sistemoje, jg reikia suaktyvinti per ,Kia Connect Store®“. Pirmg kartg suaktyvinant paslaugg taikomas vieno
ménesio nemokamas bandomasis laikotarpis. Pasibaigus bandomajam laikotarpiui, paslauga galima jsigyti uz
mokestj ,Kia Connect Store”. Galimybé naudotis paslauga ir bandomasis laikotarpis priklauso nuo jasy transporto
priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

5.2.5.2. Srautinis vaizdo jraSy perdavimas

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jasy vietovés ir jasy informacijos ir pramogy
sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jisy Salyje suderinamus paslaugy teikéjus ieSkokite savo
informacijos ir pramogy sistemoje.

5.2.5.3. ,Wi-Fi“ prieigos taskas

~Wi-Fi“ prieigos taskas leidzia jums ir jisy sveCiams naudoti internetg ir pateikiamg turinj per tinkamus galutinius
prietaisus (iki 5 prietaisy).

5.2.5.4. Prieiga prie turinio per pateiktas programéles (,webOS*)

5.2.6. Dinaminiai zibintai

5.2.7. Ekrany temos

5.3. Pirkimo parinktys

5.3.1. Paketai

Patobulinimus galima nuolat jsigyti sumokéjus vienkarting suma ir jvairiais paketais, kurie suteikia galimybe jais
naudotis ribotg laikg (pvz., 3 meén. arba 6 mén.). Terminuoti paketai automatiSkai nustoja galioti pasibaigus jsigytam
laikotarpiui. Norint toliau naudoti atitinkamg Patobulinimag, reikia jj vél nusipirkti.

5.3.2.  Nemokamas bandomasis laikotarpis
Kai kuriems patobulinimams pries$ jsipareigojimg susimokéti gali bati geros valios pagrindu siGlomas nemokamas

bandomasis laikotarpis. Tokio bandomojo laikotarpio apimtis ir trukmé nurodytos atitinkamo produkto apra$e ,Kia
Connect Store*.



Jei suteikiamas bandomasis laikotarpis, jis pradedamas skaiciuoti nuo atitinkamo patobulinimo jsigijimo momento ir
tesiasi visg nurodytg trukme, nepriklausomai nuo to, ar patobulinimas per tg laikg buvo suaktyvintas ar naudotas. Jei
bandomuoju laikotarpiu ,Kia App“ atnaujinimg iSaktyvinsite, mokestis uz patobulinimo naudojimg per bandomajj
laikotarpj nebus taikomas. PrieSingu atveju po bandomojo laikotarpio bus skaiciuojamas pasirinkto patobulinimo
paketo mokestis.

Nemokamas bandomasis laikotarpis kiekvienam patobulinimui suteikiamas tik vieng kartg. Tai reiSkia, kad jei kartg
jsigijote patobulinima ir turéjote galimybe pasinaudoti bandomuoju laikotarpiu, pakartotinio to paties patobulinimo
jsigijimo atveju mokestis bus taikomas i$ karto, nesuteikiant papildomo nemokamo bandomojo laikotarpio. Tai
taikoma ir tuo atveju, jei bandomasis laikotarpis baigési anksc¢iau dél susietyjy transporto priemonés paslaugy
iSaktyvinimo (zr. skirsnj 5.4.1.2.3).

Mes pasiliekame teise nustatyti bandomujy laikotarpiy galimybe, apimtj ir trukme, taip pat keisti, riboti ar nutraukti
tokius bandomuosius laikotarpius.

5.3.3. Taikomos pirkimo salygos

Sidlomus patobulinimy paketus, taikyting bandomajj laikotarpj ir kainas rasite ,Kia App“ programélés ,Kia Connect
Store” parduotuvéje.

5.4. Pirkimo ir Patobulinimy naudojimo sglygos

5.4.1.  Aktyvios Susietyjy transporto priemoniy paslaugos (,Kia Connect®)

5.4.1.1. Reikalavimas, kad bty aktyvios Susietyjy transporto priemoniy paslaugos

Norint jdiegti ir suaktyvinti Patobulinima, iSjungti Patobulinima, jei nutraukiamas jo naudojimas nemokamo bandomojo
laikotarpio metu, ir stebéti ir (arba) implementuoti jsigyto Patobulinimo naudojimo trukme, reikia, kad jasy transporto
priemonéje baty jjungtos Susietyjy transporto priemoniy paslaugos (,Kia Connect®) viso Patobulinimo naudojimo
laikotarpio metu. JUsy, kaip naudotojo, pareiga yra laikyti aktyvias Susietyjy transporto priemoniy paslaugas, kad
galétuméte naudotis jsigytu Patobulinimu.

5.4.1.2. Susietyjy transporto priemoniy paslaugy iSaktyvinimo pasekmés

Jei iSaktyvinate Susietyjy transporto priemoniy paslaugas (CCS), taikomos toliau nurodytos nuostatos:

54.1.21. Bet koks Patobulinimas, jsigytas ribotam naudojimo laikotarpiui, iS§jungiamas, iSaktyvinus Susietyjy
transporto priemoniy paslaugas, ir lieka iSjungtas, kol iSaktyvintos Susietyjy transporto priemoniy paslaugos. Tokiu
atveju jsigyto atitinkamo Patobulinimo naudojimo laikotarpis nutraukiamas ir tesiasi, kai tik kai ,Susietyjy transporto
priemoniy paslaugos pakartotinai suaktyvinamos. Patobulinimas pakartotinai suaktyvinamas, kai tik Susietyjy
transporto priemoniy paslaugos veél suaktyvinamos. Tai taikoma nepriklausomai nuo to, kuris naudotojas i$ naujo
suaktyvina Susietyjy transporto priemoniy paslaugas, t. y. jei transporto priemoné parduodama, pirkéjas taip pat gali
i$ naujo suaktyvinti Susietyjy transporto priemoniy paslaugas ir naudotis likusiu Patobulinimo laikotarpiu; taip pat zZr.
5.4.3 skirsnj.

54.1.2.2. Neribotam laikui jsigyti Patobulinimai paprastai iSlieka aktyvis. Taciau kai kurie Patobulinimai gali
nebeveikti, jei Susietyjy transporto priemoniy paslaugos iSjungiamos. Tai ypa¢ taikytina apie Patobulinimus, kuriems
visiSkai veikti reikalingas rySys, pavyzdziui, ,Paid OTA, taciau tai gali bati taikoma ir kitiems neribotam laikotarpiui
jsigytiems Patobulinimams.

5.4.1.2.3. Bandomojo laikotarpio metu veikiantys Patobulinimai bus iSaktyvinti. Bandomasis laikotarpis
baigiasi iSaktyvinus Susietyjy transporto priemoniy paslaugas. Jei Patobulinimu norite naudotis po to, kai Susietujy
transporto priemoniy paslaugos pakartotinai suaktyvinamos, turite i$ naujo jsigyti atitinkamg Patobulinima. Jei dar
karta jsigysite atitinkamg Patobulinimg, antrg kartg jsigyjant Patobulinimg bandomasis laikotarpis nesitlomas.



5.4.2. Keli tam tikros transporto priemonés ,Kia Connect* naudotojai

Transporto priemoné gali bati susieta su viena ar daugiau ,Kia Connect” paskyry (zr. 4.1.2 punktg). Pagrindinis
naudotojas gali jsigyti patobulinimus transporto priemonei, su kuria susieta jo ,Kia Connect” paskyra.

5.4.3. Transporto priemonés pardavimas ir perdavimas naujam savininkui

Pardavus transporto priemone naujam savininkui, bet kokiems Patobulinimams, kurie galéjo bati jsigyti transporto
priemonei, taikomos pateiktos nuostatos.

5.4.3.1. Prie$ perduodami transporto priemone naujam savininkui, privalote iSaktyvinti Susietyjy transporto

priemoniy paslaugas ir jvykdyti kitus 7.3 punkte nurodytus jsipareigojimus.

5.4.3.2. Jei susietyjy transporto priemoniy paslaugos i§jungtos, patobulinimai iSjungiami, kaip toliau aprasyta 5.4.1.2
skirsnyje.
5.5. ,Kia Connect Store", pirkimas ir mokéjimas

,Kia Connect Store” skirta iSskirtinai privatiems galutiniams klientams. Pardavimai verslo ar individualig veiklg
vykdantiems klientams yra atskirti.

5.5.1. Pirkimas

Galite pasirinkti tam tikrus patobulinimus ir kitus programinés jrangos papildinius, kuriuos galima jsigyti ,Kia
App*“ parduotuvéje. Pateikdami patobulinimo ar kito papildinio uZzsakymg programéléje ,Kia App*“, jus pateikiate
.Kia“ pasillymg jsigyti atitinkamg patobulinimg ar papildinj. ,Kia“ patvirtina uzsakymo gavimg i$siysdama jums
automatinj el. laiskg (uZsakymo patvirtinimg). Sis uzsakymo patvirtinimas néra jasy pasidlymo priémimas, o tik
patvirtinimas, kad ,Kia“ gavo ir toliau tvarko jasy pasitdlyma.

Sutartis tarp ,Kia“ ir jisy sudaroma dél kiekvieno Patobulinimo, kai tik jsigytas Patobulinimas suaktyvinamas
atitinkamoje transporto priemonéje, kuriai buvo jsigytas Patobulinimas. ,Kia“ turi teise atlikti dalinius pristatymus,
iSskyrus atvejus, kai jums tai nepagrjstai nepalanku.

Sutartj dél kiekvieno Patobulinimo galite nutraukti bet kuriuo bandomojo laikotarpio metu pagal 5.3.2 skirsnj.
5.5.2. Jusy teisés atsisakyti sutarties galiojimo pabaiga

IS esmés kaip vartotojas turite jstatyme numatytg teise atsisakyti sutarties, nurodytos 16 skirsnyje. Pirkimo metu
prasome jasy aiSkaus sutikimo, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj nepasibaigus sutarties atsisakymo laikotarpiui. Jei
duosite §j sutikima, neteksite teisés atsisakyti sutarties, kai tik ,Kia“ pradeda vykdyti sutart;.

5.5.3.  Prieiga prie Siy naudojimo sglygy

Prieigg prie Siy naudojimo saglygas gausite naudodami nuorodg, esancig apmokéjimo procese prie$ perduodami
uzsakyma. Be to, uzsakymo patvirtinimo el. laiSke gausite $iy naudojimo sglygy kopija.

5.5.4. Mokéjimas

Mokéjimy apdorojimg ,Kia Connect Store® atlieka miasy partneris ,Stripe Payments Europe Ltd“, 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublinas, Airija (,Stripe“). Tai atitinka masy teisétg interesg sidlyti efektyvy ir saugy
mokéjimo buda. Todél ,Stripe“ perduodame toliau nurodytus duomenis, kiek tai batina sutarciai vykdyti:

- Paskyros savininko pavardé

- Paskyros el. pasto adresas

- Kliento numeris

- Banko informacija

- Registracijos pradZios data ir laikas

- Naudotojy skaicius

- Jisy vieta

Nesame teisiSkai ar sutartimi jpareigoti tvarkyti Siame skyriuje nurodyty duomeny. Taciau negalime apdoroti



moké&jimo per ,Stripe” be jisy asmens duomeny. Sudarydami sutartj aiSkiai sutinkate ir su duomeny tvarkymu, ir su
mokéjimo bddo naudojimu.

Apie atskirus mokeéjimo badus, sidlomus per ,Stripe“, jums bus pranesta ,Kia Connect Store“. Mokéjimams apdoroti
~Stripe“ gali naudoti kitas mokéjimo paslaugas, kurioms gali bdti taikomos specialios mokeéjimo sglygos, apie kurias

prireikus jums bus pranesta atskirai. Daugiau informacijos apie ,Stripe” rasite svetainéje
https://stripe.com/https://stripe.com.

6. AUTORIY TEISES

6.1. Visas paslaugy turinys yra ,Kia“, jos tiesioginiy ar netiesioginiy patronuojamy ar susijusiy bendroviy (toliau
kartu vadinamos ,Kia Group®) ar tre€iyjy Saliy nuosavybeé ir yra saugomas taikomy autoriy teisiy jstatymy, saugant
visas jy teises.

Visos teisés | paslaugas, pagrindine programine jranga, turinj ir susitarima priklauso ,Kia Group* ir atitinkamiems
licencijg iSdavusiems asmenims. Paslaugy negalite jokiais bldais parduoti, platinti, skelbti, transliuoti ar komerciskai
naudoti be aiSkaus masy rasytinio sutikimo.

Be iSankstinio mdsy leidimo negalite atkurti (visiSkai ar i$ dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip),
modifikuoti, rodyti, perduoti i naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudotis Paslaugomis bet kokiais vieSaisiais ar

komerciniais tikslais.

6.2. Né viena Siy naudojimo salygy nuostata neaiSkinama kaip licencijos ar teisés naudoti bet kokj atvaizda,
prekés zenklg, paslaugy zenklg ar logotipa, kurie visi yra ,Kia Group“ nuosavybé, suteikimas.

,Kia Group® pasilieka visas teises j nuosavybés teise priklausancig informacijg ar medziaga, susijusig su
paslaugomis, ir jgyvendins Sias teises pagal taikomus autoriy teisiy ir prekés Zenkly jstatymus.

7. NAUDOTOJO |SIPAREIGOJIMAI IR APRIBOJIMAI

7.1. Bendrieji jsipareigojimai
Naudodamiesi paslaugomis, privalote laikytis taikomy jstatymy ir gerbti treciyjy Saliy teises.
7.2. Pareiga informuoti

Jis privalote informuoti kitus transporto priemonés vairuotojus apie paslaugy suaktyvinima ir su tuo susijusj duomeny
tvarkyma pagal 10.2 skirsnj.

7.3. |sipareigojimai transporto priemonés nuosavybés teisés perdavimo atveju
Jei parduodate savo transporto priemone arba kitaip visam laikui perleidziate treciajai Saliai, taikomi Sie reikalavimai:

7.3.1.  privalote iSjungti paslaugas atitinkamos transporto priemonés multimedijos sistemoje ir iStrinti transporto
priemonéje saugomus duomenis.

Norédami tai padaryti, (1) spauskite ,Kia Connect” piktograma transporto priemonés multimedijos sistemoje, tada (2)
pasirinkite ,Kia Connect nustatymai“ , tada (3) slinkite Zemyn kairés pusés meniu ir pasirinkite jrasg ,|ISaktyvinti ,Kia
Connect" ir galiausiai (4) paspauskite mygtuka ,ISaktyvinti“. Tuomet sistema jums duos nurodymus dél iSaktyvinimo ir
pasidlys istrinti duomenis.

Démesio: atkreipkite démesj, kad atstatant gamyklinius nustatymus, ,Kia Connect® paslaugos neiSaktyvinamos.
Turite atlikti pirmiau apra8ytg iSaktyvinima.

Kai paslaugas iSjungiate pirmiau apraSytu budu, atitinkamos transporto priemonés paslaugos iSjungiamos, duomenys
i$ informacijos ir pramogy sistemos istrinami, o transporto priemoné atjungiama nuo ,Kia App*“.

Atkreipkite démesj, kad su transporto priemone susije duomenys taip pat bus istrinti i$ jlsy ,Kia App“ paskyros,
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taciau kiti jasy paskyroje esantys duomenys liks nepakeisti. Jei norite istrinti ir ,Kia App“ paskyrg, programéléje ,Kia
App* atlikite paskyros iStrynimo veiksmus.

Démesio: atkreipkite démesj, kad iSaktyvinus susietgsias paslaugas, transporto priemonéje lieka prieinami tik
neribotos trukmés produktai. Visos prenumeratos bus visam laikui ir negrjztamai pasalintos ir negalés bati atkurtos
net ir véliau vél suaktyvinus susietgsias paslaugas.

7.3.2. Jusir Kia“ turite teise nutraukti sutartj dél naudojimosi paslaugomis, susijusiomis su atitinkama transporto
priemone, pagal 11.4 skirsnj.

7.4. Neleistinas naudojimas ir draudziami veiksmai

7.4.1. Galite naudotis paslaugomis tik 4.2 skirsnyje nurodytais tikslais ir ribose.

7.4.2.  Savo prisijungimo prie paslaugy duomenis galite naudoti tik norédami prisijungti prie ,Kia App“ ir norédami
susieti informacijos ir pramogy sistema su programéle ,Kia App*“.

7.4.2.1. Jums draudziama

7.4.211. bendrinti savo prisijungimo duomenis su kitais savo transporto priemonés naudotojais arba

7.4.2.1.2. bendrinti savo prisijungimo duomenis su bet kuria trecigja Salimi, pvz., tre€iyjy Saliy programeliy ar
kitos programinés jrangos teikéjais, arba

7.4.2.1.3. naudoti savo prisijungimo duomenis, susijusius su ne ,Kia“ programine jranga, arba

74214, naudoti savo prisijungimo duomenis treciosios Salies paslaugai prijungti prie, pvz.,
,Kia“ administratoriaus sgsajos.

7.4.2.2. Nesilaikant nurodyty apribojimy ,Kia“ gali atsisakyti bet kokios atsakomybés

7.4.2.21. uz per didelj multimedijos sistemos energijos suvartojima, dél kurio iSsikrauna transporto
priemonés 12 V akumuliatorius ir galiausiai transporto priemoné negali uzsivesti; ir

7.4.2.2.2. dél treciyjy Saliy, kurioms buvo suteikti prisijungimo duomenys, netinkamai naudojant prisijungimo
duomenis.

7.4.2.3. Be to, ,Kia“ nekontroliuoja (tolimesnio) duomeny, gauty i$ treciyjy Saliy naudojant jasy prisijungimo
duomenis, tvarkymo.

7.4.3. Negalite modifikuoti savo transporto priemonés jokiais bidais (jskaitant techninés ar programinés jrangos
modifikavima arba treciosios Salies programinés jrangos naudojimag), kurie galéty jtakoti paslaugy veikimui.

7.4.4. Multimedijos sistemoje jmontuotg SIM kortele galite naudoti tik multimedijos sistemoje ir tik norédami
naudotis paslaugomis. Draudziama i§ multimedijos sistemos iSimti SIM kortele arba SIM korteléje esancig informacijg
(pvz., ICCID).



SIM kortelés negalite naudoti

- balsui perduoti (jskaitant VolP);

- vieSai adresuojamai paskirties vietai pasiekti (t. y. vieSo IP adreso), jskaitant, kai naudojamas tarpinis
serveris, tinkly sietuvas ar marsruto parinkimas;

- jokiais bldais, kuriais siekiama jveikti saugos priemones, nepriklausomai nuo to, ar dél jsilauzimo
sugadinami ar prarandami duomenys, ar ne;

- jokiu budu, kuriam naudojamos paslaugos ar programiné jranga, susijusi su internetu perduodamais
pokalbiais, lygiarangiy faily dalijimusi, ,BitTorrent* protokolu ar tarpiniy serveriy tinklu;

- tokiu badu, kuris apima Slamstg, masiniy nepageidaujamy el. laiSky ar komerciniy praneSimy siuntimg arba
atviro SMTP perdavimo palaikyma, ar

- bet kokiu budu, dél kurio sutrinka tinklas ar paslaugy teikimas.

7.4.5. Negalima atskleisti SIM kortelés, tinklo, paslaugy ar bet kurios jy sudedamosios dalies lyginamosios
analizés ar naSumo bandymy rezultaty jokiai treciajai Saliai.

7.5. Pazeidimy pasekmeés

PaZeidus Siame 7 skyriuje nurodytus jsipareigojimus ir apribojimus, paslaugy teikimas gali bati laikinai sustabdytas.
Apie numatomg paslaugy teikimo sustabdymg ir sustabdymo trukme ,Kia“ paprastai pranesa i$ anksto, iSskyrus
atvejus, kai batina nedelsiant sustabdyti paslaugy teikimg, kad baty iSvengta Zalos ,Kia“, paslaugoms, tinklui ar
kitiems klientams. Sustabdymo trukme ,Kia“ nustato savo pagrjsta nuozidra, atsizvelgdama j pazeidimo rimtumg ir dél
to kylancia rizikg ,Kia“, paslaugai, tinklui ar kitiems klientams. Jei pazeidimai kartojasi, ,Kia“ gali nutraukti sutartj dél
priezasties pagal 11.3 skirsn;.

8. NEMOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS

Programeélés ,Kia App*“ir ,Kia Connected Services” paslaugy naudojimas paprastai yra nemokamas (toliau —
nemokama paslauga) iki 7 mety nuo paslaugy aktyvavimo datos (toliau — nemokamas paslaugy teikimo laikotarpis),
iSskyrus tas, kurios pazymétos kaip mokama prenumerata. Mes pasiliekame teise, savo nuozitra, bet kuriuo metu
pakeisti nemokama paslaugg j mokama ir (arba) prenumerata pagrjsta paslauga. Siuo atveju mes i§ anksto jus
informuosime apie taikomas sglygas ir mokescius. Tada turésite teise bet kuriuo metu pries jsigaliojant pakeitimui
nutraukti naudojimgsi nemokama paslauga nepatyre jokiy iSlaidy ar nuobaudy, jeigu nenorésite sutikti su naujomis
saglygomis ir mokescgiais.

Nemokamy paslaugy laikotarpis

Jei transporto priemoné parduodama nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiu ir uZregistruojama Naujo savininko
vardu, Naujasis savininkas gali nemokamai naudotis paslaugomis per likusj nemokamy Paslaugy teikimo laikotarpj,
suaktyvindamas Paslaugas savo vardu. Vélesnis pardavimas ir registracija po pirminio pardavimo neturi jtakos
nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiui, t. y. nemokamy paslaugy teikimo laikotarpis nenutriksta ir nepratesiamas
dél vélesnio transporto priemonés pardavimo ir (arba) registracijos.

9. PASLAUGUY PRIEINAMUMAS

9.1. Pasiliekame teise laikinai arba visam laikui visiSkai arba i$ dalies iSjungti prieigg prie paslauguy, jei tai batina
siekiant uztikrinti paslaugy sauguma ar stabilumg visiems naudotojams arba uztikrinti paslaugy atitiktj privalomiems
teisiniams reikalavimams.

9.2. Paslaugy teikimui ir naudojimui gali bati taikomi apribojimai, atsizvelgiant | dabartine technikos bukle,
nepriklausancig nuo musy. Tai ypac susije su operatoriy teikiamy duomeny rysiy prieinamumu. Atskirais atvejais,
jeigu tinklas yra neprieinamas, paslaugos gali bati nepasiekiamos, nes negali jvykti bdtinas duomeny perdavimas.

Be to, trumpalaikés pajégumy klitys gali atsirasti dél paslaugy, belaidzio ir fiksuoto rySio tinkly bei interneto apkrovos
piko.

9.3. Sutrikimai taip pat gali kilti dél force majeure aplinkybiy, jskaitant pandemines ir epidemines ligas, streiky,
lokauty ir oficialiy nurodymuy, taip pat dél techniniy priezaséiy ir kity priemoniy (pvz., remonto, techninés priezidros,



programinés jrangos atnaujinimy ir plétiniy), reikalingy misy ar atsiuntimo arba i$siuntimo srauto tiekéjy, turinio
tiekéjy ir tinklo operatoriy sistemoms, kurios yra batinos tinkamam ar geresniam Paslaugy veikimui.

9.4. Kai prieiga prie Paslaugy yra iSjungta, apribota ar sutrikdyta, kaip aprasyta Siame 9 skirsnyje, susisieksime
su jumis kuo anksc€iau, kad jus apie tai informuotume ir nurodytume i$jungimo, apribojimo ar sutrikdymo priezastis.

10. DUOMENUY APSAUGA

10.1. Informacija apie tai, kaip mes renkame ir tvarkome duomenis, susijusius su paslaugy teikimu, pateikiama
,Kia Connect® privatumo pranesime, kuris skelbiamas ,Kia Connect” interneto svetainéje
https://connect.kia.com/eu/downloads

10.2. Jis privalote informuoti visus kitus automobilio naudotojus / vairuotojus, kad paslaugos yra suaktyvintos.
Privalote informuoti kitg naudotojg / vairuotojg apie duomeny tvarkyma, aprasyta ,Kia Connect” privatumo pranesime
ir apie tai, kad teikiant paslaugas turi bati renkami ir tvarkomi vietos nustatymo duomenys (GPS duomenys).

1. TERMINAS, NUTRAUKIMAS

11.1. Si sutartis pradeda galioti nuo tada, kai jg patvirtinate multimedijos sistemoje. Sutartis nustoja galioti
pasibaigus nemokamy paslaugy laikotarpiui (Zr. 8.1 skirsnj), nebent ji nutraukiama anksciau pagal Sio 11 skirsnio
nuostatas.

11.2. Sutartj dél paslaugy teikimo, tuo paciu ir teisés naudotis paslaugomis, bet kuri Salis gali nutraukti bet kuriuo
metu, apie tai kitg Salj jspéjusi pries§ vieng ménes;.

11.3. Bet kuri Salis turi teise nutraukti sutartj dél svarbiy priezasciy. Svarbi priezastis nutraukti sutartj i$
,Kia“ pusés atsiranda visy pirma tada, jei pakartotinai paZzeidZziamos naudotojo pareigos pagal 7.5 skirsnyje nurodytas
bdtinas salygas.

11.4. |statymuose numatytos sutarties Saliy teisés nutraukti sutartj lieka nepakitusios.
12. DUOMENUY PRIEIGA IR NAUDOJIMAS PAGAL ES DUOMENUY |STATYMA
12.1. Duomeny licencija ir duomeny naudojimo tikslai

12.1.1. Priimdami Sias salygas, suteikiate mums neterminuotg, neisimtine visame pasaulyje galiojanciag teise prieiti
prie lengvai prieinamy neasmeniniy duomeny, sukurty naudojantis Paslaugomis ar transporto priemone (,svarbuas
duomenys*), juos naudoti ir nemokamai teikti ,Kia“ filialams bei tretiesiems asmenims (,Duomeny licencija“)
aprasytu badu ir Siais tikslais (,Naudojimo tikslai“):

- teikti Paslaugas, apraSytas Siose Salygose;

- teikti pagalbg, garantinius, draudimo ar panasias paslaugas arba spresti jasy ar treciyjy Saliy pretenzijas,
susijusias su transporto priemone ar Paslaugomis;

- stebéti ir palaikyti transporto priemonés ar Paslaugy veikimg, saugumg ir apsaugg bei uztikrinti kokybés
kontrole;

- tobulinti bet kurio produkto ar susijusios paslaugos, kurig siilome mes arba ,Kia" filialai, veikima;

- analizuoti duomenis, apjungti juos su kitais duomenimis arba kurti paslaugy duomenis siekiant gerinti masy
produktus ir Paslaugas;

- kurti naujus produktus ar paslaugas, jskaitant dirbtinio intelekto (DI) sprendimus, kuriuos kuriame mes arba
treCiosios Salys, veikdamos misy vardu arba bendradarbiaudamos su mumis;
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- apjungti svarbius duomenis su kitais duomenimis arba kurti iSvestinius duomenis bet kokiu teisétu tikslu,
jskaitant tikslu parduoti arba kitaip pateikti tokius apjungtus ar iSvestinius duomenis tretiesiems asmenims, jei tokie
duomenys neleidzia identifikuoti konkrecios transporto priemonés ar Paslaugy perduoty duomeny arba neleidzia
tre€iajai Saliai atkurti pradinio duomeny rinkinio.

12.1.2. Mes galime perleisti Duomeny licencijg kitam ,Kia“ filialui. Tokiu atveju jus informuosime likus 30 dieny iki
perleidimo ir suteiksime teise per tg laikotarpj tam prieStarauti. Jei prieStarausite, Duomeny licencija bus nutraukta
per 7 dienas nuo jasy priestaravimo.

12.1.3. |sipareigojame nenaudoti neasmeniniy svarbiy duomeny jasy ekonominei padéciai, turtui ar gamybos
metodams analizuoti ir gauti j2valgu, taip pat nenaudoti jy transporto priemonés ar Paslaugy naudojimo kontekste
jokia kita forma, galinCia pakenkti jisy komercinei padéciai rinkose, kuriose veikiate.

12.2. Jusy prieiga prie svarbiy duomeny

12.2.1. Turite teise nemokamai gauti svarbius duomenis bent tokios pacios kokybés, kokia jie prieinami mums,
iSsamia, struktdruota, jprastai naudojama ir kompiuteriui pritaikytu formatu.

12.2.2. Techninés prieigos prie duomeny procediros detalés pateiktos misy svetainéje (,Duomeny jstatymo
informacinis pranesSimas”).

12.2.3. Kai praSote prieigos prie atitinkamy duomenuy, galime paprasyti papildomy duomeny jusy tapatybei,
prasymo teisétumui ir jisy teiséms prieiti prie duomeny patvirtinti. Tam galime reikalauti:

- transporto priemonés nuosavybés jrodymo, ARBA

- lizingo ar kitos laikinos naudojimo teisés patvirtinimo, ARBA

- kity teiséty Paslaugy naudojimo teisiy jrodymo.

12.2.4. Jei nesate teisétas transporto priemonés savininkas, prieigos prie svarbiy duomeny prasyma turi pateikti
savininkas.

12.2.5. Pries suteikdami prieigg prie svarbiy duomeny, galime paprasyti, kad uZtikrintuméte technines ir
organizacines saugumo priemones svarbiy duomeny apsaugai.

12.2.6. Galime atsisakyti suteikti prieigg prie svarbiy duomenuy, jei jy atskleidimas (ar tolesnis apdorojimas) gali
reikSmingai pakenkti fizinio asmens sveikatai, saugumui ar apsaugai.

12.2.7. ISskirtiniais atvejais, jei negalite uztikrinti tinkamos svarbiy duomeny apsaugos arba jy atskleidimas
greiciausiai sukelty mums dideliy ekonominiy nuostoliy, galime atsisakyti suteikti prieiga.

12.2.8. Jei atsisakysime suteikti prieigg prie svarbiy duomeny pagal 12.2.6 arba 12.2.7 punktg, mes apie tai
pranesime atitinkamai institucijai. Tokiu atveju jus taip pat turite teise suzZinoti, kodél jisy pradymas buvo atmestas, ir
pateikti skundg atitinkamai institucijai.

12.2.9. Jei praSomy svarbiy duomeny apimtis apima asmens duomenis, taikoma BDAR. Tokiu atveju jums gali bati
paprasyta pateikti teisinj asmens duomeny tvarkymo pagrindg, nebent esate Duomeny subjektas pagal BDAR
reikSme, ir galite praSyti asmens duomeny tik apie save.

12.3.  Jusy teisé naudoti svarbius duomenis

Turite teise naudoti jums pateiktus svarbius duomenis bet kokiam teisétam tikslui ir laisvai jais dalintis su tre€iosiomis
Salimis.



Taciau jums neleidziama:

- naudoti svarbiy duomeny kuriant susietg produktg, konkuruojantj su ,Kia“ transporto priemone, arba teikti
atitinkamus duomenis tretiesiems asmenims Siuo tikslu;

- naudoti svarbius duomenis, kad gautuméte jzvalgy apie masy (ar ,Kia Corporation“) ekonomine padétj, turtg
ar gamybos metodus;

- naudoti prievartos priemones arba iSnaudoti bet kokias spragas masy techninéje infrastruktdroje, skirtg
svarbiems duomenims apsaugoti, siekiant gauti neteisétg prieigg prie svarbiy duomeny;

- dalytis svarbiais duomenimis su treCigja Salimi, priskiriama prie ,gatekeeper” pagal Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2022/1925 3 straipsnj (atnaujintg ,gatekeeper sgrasa rasite ¢ia: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers en).

12.4. Duomeny dalijimasis su treCiosiomis Salimis pagal Naudojimo tikslus

12.4.1. galime dalytis neasmeniniais svarbiais duomenimis su ,Kia*“ filialais ir (ar) treCiosiomis Salimis, jei duomenis
treCioji Salis naudoja vienam ar keliems i$ Siy tiksly:

- padéti Duomeny valdytojui jgyvendinti Naudojimo tikslus;

- pasiekti Naudojimo tikslus bendradarbiaujant su Duomeny valdytoju;

- siekti kity tre€iujy Saliy tiksly, jei to specialiai pageidavote. Tokiu atveju galime reikalauti kompensacijos i$
tokios trecCiosios Salies uz svarbiy duomeny dalijimasi.

12.4.2. i8skyrus atvejus, aprasytus 12.4.1 skirsnio pirmame ir antrame taskuose, 12.4.4 skirsnyje ir (arba) ,Kia
Connect duomeny apsaugos pranesime, svarbiais duomenimis dalinsimeés tik jasy praSymu, kurj galite pateikti
mums arba pasirinktiems tretiesiems asmenims. Daugiau informacijos apie praSymo pateikimo procedirg rasite
Duomeny jstatymo informaciniame pranesSime.

12.4.3. Dalydamiesi neasmeniniais svarbiais duomenimis su tre€igja Salimi, uztikrinsime, kad trecioji Salis sutartimi
jsipareigoty:

- nenaudoti svarbiy duomeny jokiems tikslams ar jokiu budu, virSijanciu Sio 9 skirsnio nustatytg leisting
naudojima;

- nesiimti veiksmy gauti jzvalgy apie jasy ekonomine padétj, turtg, gamybos metodus arba apie transporto
priemonés ar Paslaugy naudojima bet kokiu kitu budu, galin€iu pakenkti jisy komercinei padéciai rinkose, kuriose
veikiate;

- taikyti technines ir organizacines priemones, batinas uztikrinti tinkamg svarbiy duomeny saugumo lygj;

- nesidalinti svarbiais duomenimis toliau, nebent jis specialiai to praSytumeéte arba leistuméte tokj dalijimasi,
arba tokie veiksmai baty batini ir jasy interesy atzvilgiu siekiant jgyvendinti Naudojimo tikslus ar bet kurig sutartj su ta
treCigja Salimi.

12.4.4. Norint iSvengti abejoniy, mes ir tretieji asmenys, su kuriais buvo dalijamasi svarbiais duomenimis, turime
teise, savo nuoZidra, naudotis treCiyjy Saliy teikiamomis apdorojimo paslaugomis, tokiomis kaip debesy kompiuterijos
paslaugos (,laaS*, ,PaaS*, ,SaaS"), talpinimo paslaugos arba panasios paslaugos, siekiant jgyvendinti Naudojimo
tikslus.

12.4.5. Jokiu bldu nesidalinsime svarbiais duomenimis su treCigja Salimi, priskiriama prie ,gatekeeper” pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/1925 3 straipsnj (atnaujintg ,gatekeeper” sgrasg rasite Cia:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers en).

12.5. Duomeny licencijos nutraukimas

12.5.1. Svarbiy duomeny naudojimas ribojamas Duomeny jstatymo informaciniame pranesime nurodytais
saugojimo laikotarpiais.

12.5.2. Paslaugy nutraukimas ar atsisakymas naudotis jomis reiSkia Duomeny licencijos nutraukimg. Atkreipkite
démesj, kad nutraukus Duomeny licencijg, jisy galimybés naudoti Paslaugas bus ribotos arba nutrauktos.
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12.5.3. Duomeny licencija taip pat nutraukiama automatiskai:
- perduodant transporto priemone arba visiSkai nutraukus Paslaugy teikima;

kai pasibaigia jisy teisé naudoti transporto priemone (t. y. parduodate ja);
atveju, nurodytame 9.2 skirsnyje.

12.5.4. Nutraukus arba pasibaigus Duomeny licencijai, mes neberinksime svarbiy duomeny. Vis délto Duomeny
valdytojas turi teise toliau apdoroti svarbius duomenis, gautus ar surinktus prie§ Duomeny licencijos nutraukimg arba
pasibaigima, kaip nurodyta Siame 12 skirsnyje.

12.6.  Asmens duomeny naudojimas

Asmeniniy svarbiy duomeny naudojimas ir dalijimasis iSsamiai apraSyti ,Kia Connect” duomeny apsaugos
pranesSime.

12.7. Transporto priemonés perleidimas ir papildomi Paslaugy naudotojai

12.7.1. Jei parduodate savo transporto priemone arba kitaip nuolat perduodate jg tretiesiems asmenims, turite
vadovautis 9.2 skirsnyje nustatytais reikalavimais.

12.7.2. Jei leidziate kitam asmeniui (,Papildomas naudotojas“) naudotis Paslaugomis, turite uztikrinti:

- kad Sis Papildomas naudotojas patvirtino ir priémé Sias Naudojimo salygas, ypac¢ 12 skirsnj;

- padedate Siam Papildoma naudotojui dél bet kokiy su svarbiais duomenimis susijusiy praSymuy, ypac
veikdami kaip pagrindinis mdsy kontaktas dél svarbiy duomenuy;

- nedelsdami informuojate mus apie bet kokius su svarbiais duomenimis susijusius Papildomy naudotojy
pradymais ar pretenzijomis ir bendradarbiaujate su mumis, kad jos baty sprendziamos, ypa¢ pateikdami bating
informacija.

12.7.3. |statymy leidZiamu mastu esate atsakingi uz mums ar tretiesiems asmenims padarytg Zalg, jei nesilaikote
savo jsipareigojimy, ypa¢ 12.7.2 ir (arba) 5.4.3 skirsniuose nurodyty.
12.8. Papildoma informacija

ISsami informacija apie svarbius duomenis, jusy teises pagal ES Duomeny jstatyma ir kitg pagal jstatymus reikiama
informacijg pateikta Duomeny jstatymo informaciniame praneSime.

12.9. Jgaliotojo naudotojo prieiga prie svarbiy duomeny ir jy naudojimas

12.9.1. Jus laikomas ,]galiotuoju naudotoju®, jei neturite teisés naudotis transporto priemone (pvz., nuosavybés ar
lizingo teisés), taCiau naudojate Paslaugas pagal kito asmens (,Verslo vartotojo®) jgaliojima, ypac:

- jusy darbdavio;

- jasy verslo partnerio, pavyzdziui, automobiliy nuomos jmonés.

12.9.2. 12.1-12.9.1 skirsniai netaikomi Jgaliotiems naudotojams. Verslo naudotojai privalo suteikti savo
|galiotiesiems naudotojams visg jstatymy reikalaujamg informacija, ypac apie tai, kaip ir kokiais tikslais svarbis

duomenys naudojami, kaip prie jy galima prieiti ir su kuo jais dalijamasi. Dél iSsamesnés informacijos kreipkités |
Verslo naudotojg.

12.9.3. |galiotieji naudotojai turéty pateikti praSymus dél prieigos prie svarbiy duomeny per Verslo naudotoja.

13. PASLAUGUY PAKEITIMAI; NAUDOJIMO SALYGUY PAKEITIMAI

13.1. Paslaugy pakeitimai



,Kia“ pasilieka teise atlikti pagrijstus paslaugy pakeitimus. Visy pirma, retkarciais atliekame teisiSkai reikalaujamus
atnaujinimus, kurie yra pakeitimai, uztikrinantys, kad misy paslaugos atitikty galiojancius jstatymus. Taip pat galime
atlikti Siuos savo paslaugy atnaujinimus saugumo sumetimais ir siekdami uztikrinti, kad jie atitikty numatomus
kokybés standartus (pvz., aprasytus skirsnyje ,|statyminés garantijos®).

Be to, paslaugas galime keisti dél toliau nurodyty papildomy priezasciy:

- siekdami prisitaikyti prie naujy technologiju;

- siekdami prisitaikyti prie paslaugy vartotojy skaiCiaus padidéjimo ar sumazéjimo;

- siekdami prisitaikyti prie importo pakeitimy licencijose ar partnerysc¢iy su treCiosiomis Salimis; ir
- kad baty iSvengta piktnaudZiavimo ar Zalos.

13.2. Naudojimo salygy pakeitimai

,Kia“ informuoja dél Siy naudojimo sglygy pakeitimo ne véliau kaip prieS du meénesius iki silomy naujy naudojimo
salygy jsigaliojimo, pateikdama jas programéléje ,Kia App“ ir (arba) transporto priemonés informacijos ir pramogy
sistemoje. Pakeistos naudojimo sglygos jsigalioja tik tuo atveju, jei su jomis sutinkate paspausdami atitinkamg
mygtuka ,Sutikti“, esantj ,Kia Connect” programéléje arba transporto priemonés informacijos ir pramogy sistemoje.

Jei nesutinkate su sitlomais naudojimo salygy pakeitimais, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie tai jspéje prie$ 6
savaites.

14. KITA INFORMACIJA

14.1. Visos ,Kia“ ir jisy sutartys sudaromos vietos ir angly kalbomis. Po atitinkamos sutarties sudarymo, sutarties
tekstag galésite atsisiysti rasti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads (https://connect.kia.com/eu/downloads ).

14.2. Sios naudojimo salygos yra visas $aliy susitarimas dél Paslaugy naudojimo dalyko ir pakeigia visus
ankstesnius rasytinius ar Zodinius 3aliy susitarimus dalyko atzvilgiu.

14.3. Nukrypstancios, prieStaraujancios ar papildancios jasy salygos taikomos Paslaugy naudojimui tik tuo atveju,
jeigu mes aiskiai sutikome rastu.

14.4. Bet kokie naudojimo sglygy pakeitimai ir papildymai, taip pat jiems sudaryti batini praneSimai turi bati
tekstine forma (jskaitant el. pasta, faksg), kad bty galiojantys. Tekstinés formos reikalavimg galima panaikinti tik
tekstine forma.

14.5. Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sias naudojimo sglygas kitam
paslaugy teikéjui, apie tai jus jspéje pries 6 savaites. Taciau Siuo atveju turite teise nutraukti Sias naudojimo salygas
per ménesj nuo rastisko pranesimo, galiojancio tuo metu, kai ketinama Sias naudojimo sglygas perleisti bendrovei,
kuri perima ,Kia“ pozicijg Siose naudojimo saglygose, gavimo. RaSytiniame praneSime jus ai$kiai informuosime apie
Sig nutraukimo teise.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jusy teisés bet kuriuo metu nutraukti naudojimo salygas, tuo padiu ir
teisés bet kuriuo metu naudotis paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje.

15. KLIENTY APTARNAVIMAS / SKUNDAI

Jei turite klausimy ar skundy, galite susisiekti su mumis 2 skirsnyje nurodytais kontaktais.

Europos Komisijos internetine gin€y sprendimo svetaine, skirtg padéti vartotojams ir prekybininkams spresti ginéus
neteisminiu bddu, galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

,Kia“ nedalyvauja ir neprivalo dalyvauti alternatyviose gin€y sprendimo procedirose prie$ alternatyvaus gincy
sprendimo subjektg vartotojams.
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16. INSTRUKCIJOS DEL PASLAUGY IR PATOBULINIMY PIRKIMO ATSISAKYMO TEISES

Jei esate vartotojas (t.y. fizinis asmuo, pateikiantis uzsakyma, kurio tikslas negali biti susietas su jasy komercine ar
savarankiSka profesine veikla), jds turite teise atsisakyti sutarties pagal jstatymy numatytas nuostatas, susijusias su
Sia paslaugy teikimo sutartimi ir bet kokiais Patobulinimy pirkimo susitarimais (zr. 5 skyriy)

16.1.  ATSISAKYMO TEISE

Jus turite teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydami priezasties per keturiolikg dieny.

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties turite pranesti mums,
,Kia Connect GmbH*, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, telefono numeris: +49 800 777304, el.
pasto adresas: info@kia-connect.eu, neatSaukiamu pareiSkimu (pvz., pastu ar el. pastu iSsiystu laisku).

Galite pasinaudoti (neprivaloma) pridedama pavyzdine atsisakymo forma. Taip pat galite uZpildyti ir pateikti
pavyzdine elektronine atsisakymo forma ar kitokj neatS§aukiamg parei$kimg masy interneto svetainés puslapyje

https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jei pasirinksite pastarajj variantg, mes nedelsdami
susisieksime su jumis naudodami patvarig laikmeng (pvz., el. pastu), kad patvirtintume atsisakymo gavima.

Norint pasinaudoti atsisakymo teise jos galiojimo laikotarpiu, jums uztenka iSsiysti pranesima, kad jgyvendinate savo
teise atsisakyti sutarties, prie$ pasibaigiant atsisakymo teisés galiojimo laikotarpiui.

16.2.  ATSISAKYMO POVEIKIS

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes turésime grazinti jums visus i$ jisy gautus mokéjimus, jskaitant pristatymo
iSlaidas (iSskyrus papildomas i$laidas, atsiradusias jums pasirinkus kitokj pristatymo biidg nei misy sitlomas
maziausiai kainuojantis standartinis pristatymo bidas), nepagrjstai neatidéliodami ir, bet kuriuo atveju, ne véliau nei
per 14 dieny nuo dienos, kai mums buvo pranesta apie jusy sprendimg atsisakyti Sios sutarties.

Toks grazinimas bus jvykdytas mokéjimo badu, kurj naudojote atlikdami pirmg mokéjima, jei nesusitarta kitaip. Bet
kuriuo atveju, jums nereikés sumokéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

16.3. SVARBI PASTABA: TEISES ATSISAKYTI SUTARTIES PASIBAIGIMAS

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarCiy, pagal kurias skaitmeninis turinys néra
tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms sglygoms:

16.3.1. sutartis nejpareigoja vartotojo sumokeéti kaing po to, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;

16.3.2. sutartis jus jpareigoja sumoketi kaing, kai

1. ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj,

2. i8 anksto suteikéte aiskiai iSreikstg sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj prie§ pasibaigiant sutarties
atsisakymo laikotarpiui,

3. patvirtinote, kad suteikdami sutikimg pagal b) skirsnj jis netenkate atsisakymo teisés prasidéjus sutarties
vykdymui, ir

4. ,Kia“ jums pateiké patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB*).

16.4. PAVYZDINE ATSISAKYMO FORMA
Pavyzdiné atsisakymo forma

(uzpildykite ir pateikite Sig forma, jei pageidaujate atsisakyti sutarties)

- Adresatas: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, el. pasto
adresas: info@kia-connect.eu:

- AS (mes) (*) praneSu (-ame), kad as (mes) (*) atsisakau savo (*) sutarties dél toliau nurodyty paslaugy
teikimo (*),

- UZsakymo data (*) / gavimo data (*),

- Vartotojo (-y) vardas (-i), pavardé (-s),


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form

- Vartotojo (-y) adresas (-i),
- Vartotojo (-y) paraSas (-i) (tik jei pateikiama popieriné Sios formos versija),
- Data

(*) Nereikalingg iSbraukti.
17. JSTATYMINE GARANTIJA UZ TRUKUMUS

Jei esate vartotojas, turite teise j teisés aktuose numatytas teises dél atsakomybés uz prekiy ar skaitmeniniy
produkty trikumus bei papildomas teises, apibréztas Siose naudojimo salygose. Jstatymuose numatytos teisés j
atsakomybe uz trikumus baigiasi praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pateikimo;
nepertraukiamo tiekimo atveju pretenzijos baigiasi ne anksciau kaip po 12 ménesiy nuo pristatymo laikotarpio
pabaigos.

18. ATSAKOMYBE

Toliau numatyta atsakomybé taikoma atsizvelgiant j $alj, kurioje yra jisy gyvenamoiji vieta:
18.1. 18.1 Austrija

Taikomos jstatymais numatytos atsakomybés nuostatos.

18.2.1. 18.2.1 Taikomy jstatymy leidZziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir nesutartiné atsakomybé uz nuostolius ir Zalg,
atsiradusig dél Paslaugy teikimo ar dél Paslaugy teikimo vélavimo ar pertraukimo, neatsizvelgiant j jos teisinj
pagrinda (nesvarbu, ar pagal garantijg, sutartj, deliktg, neatsarguma ar kitka, jskaitant uz nematomus / pasléptus
defektus), ribojama Sitaip: (a) ,Kia“ turi atlyginti tokio tipo sutartims bldingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy
jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz bet kokiy neesminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimg ar uz bet kokj
paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos riipestingumo pareigos pazeidima; ir (c) ,Kia“ neatsako uz jokig
specialig, netiesiogine ar pasekmine zala, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, naudos, duomeny, pelno, santaupy,
galimybiy, reputacijos praradima, taip pat uz tre€iyjy Saliy reikalavimus (net jeigu ,Kia“ buvo pranesta apie tokios
Zalos galimybe). 18.2.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi (i) jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei (pvz.,
atsakomybei uz produktus su trikumais), (ii) atsakomybei uz sveikatos suzalojimus ar gyvybés atémimag, sukeltg bet
kokiais ,Kia“ veiksmais ar neveikimu, (iii) bet kokiai atsakomybei uz suk&iavimg ar didelj neatsarguma, ar iv) bet
kokiai kitai atsakomybei, kurios pagal jstatymus negalima apriboti ar panaikinti. Be to, tokie atsakomybés apribojimai
netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiemé specialig garantijg.

18.3. Bosnija ir Hercegovina

18.3.1. Kiek tai leidzZia taikytina teisé, ,Kia“ neatsako uz Zalg, patirta dél paslaugy ir (arba) patobulinimy teikimo
pagal Sias naudojimo salygas arba susijusig su paslaugy ir (arba) patobulinimy teikimu, i§skyrus atsakomybe uz
tyCine veikg ar didelj aplaiduma.

Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai galimai privalomai, jstatymy nustatytai atsakomybei (pvz.,
atsakomybei uz gaminius su triikumais), kuri jstatymiskai negali biti apribota arba pasalinta.

18.4. Bulgarija

"Tiek, kiek leidZia galiojantys Bulgarijos jstatymai, ,Kia“ netaikoma sutartiné ar jstatyminé atsakomybé jums, kylanti
dél to, kad ,Kia“ nesilaiko Sios Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) bet kokios sutarties dél naujinimy jsigijimo.
Pirmiausia ,Kia“ atsakomybé jlsy atzvilgiu negali bati panaikinta ar apribota toliau nurodytais atvejais: (1)
atsakomybe uz didelj neatsarguma ar tyc€ia; ir (2) atsakomybé uz naudotojo kiino suzalojimg ar mirtj dél bet kokio
,Kia“ veikimo ar neveikimo.

18.5. Kroatija

18.5.1. Kiek leidziama pagal taikyting Kroatijos teise, ,Kia“ sutartiné ir deliktiné atsakomybé (kroatiSkai:
izvanugovorna odgovornost), neatsizvelgiant j jos teisinj pagrinda, dél nuostoliy ir Zalos, atsiradusiy dél paslaugy
teikimo arba susijusiy su paslaugy teikimu, arba dél bet kokio paslaugy teikimo vélavimo ar nutraukimo, yra



apribojama taip: a) ,Kia“ atsako tik uz numatomg zalg, bldingg Sio tipo sutartims, atsizvelgiant j faktus, kurie buvo jai
zinomi sutarties sudarymo metu, ir tik tuo atveju, jei buvo pazeisti esminiai sutartiniai jsipareigojimai, t. y.
jsipareigojimai, kuriy jvykdymas yra batinas siekiant tinkamai vykdyti sutartj, ir kuriais vartotojas gali pagrjstai
pasitikéti; b) ,Kia“ neatsako uz neesminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidima, taip pat uz bet kokj nezymy aplaiduma
vykdant bet kokias kitas taikytinas pareigas; c) ,Kia“ neatsako uz tiesioginius ar pasekminius nuostolius, pvz.,
prarastg naudg (kroatiSkai: izmakla dobit), jskaitant, bet neapsiribojant, naudojimo, duomeny, pelno, santaupy,
galimybiy ir reputacijos praradima, arba uz tre€iujy Saliy pretenzijas, net jei ,Kia“ buvo informuota apie tokios Zalos
galimybe.

18.5.2. Nurodyti atsakomybés ribojimai netaikomi: i) jokiai jstatymuose numatytai privalomai atsakomybei, jskaitant
atsakomybe uz gaminius su trikumais (kroatiskai: odgovornost za neispravan proizvod); ii) atsakomybei uz zalg dél
tycCios ar didelio neatsargumo; iii) bet kokiai kitai atsakomybei, kurios negalima apriboti arba atmesti pagal taikytinus
teisés aktus. Be to, Sie apribojimai netaikomi tuo atveju, jei ,Kia“ aiSkiai prisiémé specialig garantijg arba
jsipareigojima, pvz., komercine garantijg Kroatijos jsipareigojimy jstatymo 4.1.1 skirsnio prasme.

18.5.3. Jis privalote deéti pagrjstas pastangas siekiant iSvengti Zalos ir jg sumazinti.

18.5.4. Kia“ neatsako uz naudojimgsi kamera ir (arba) pavojaus zony jspé&jimais, kuris yra draudziamas pagal
Kroatijos keliy eismo saugumo jstatymo 283 straipsnio 1 dalj (kroatiSkai: Zakon o sigurnosti prometa na cestama,
ZSPNC).

18.5.5. ,TomTom Global Content B.V.* neatsako uz naudojimgsi kameromis ir (arba) pavojaus zony jspéjimais,
kuris yra draudziamas pagal ZSPNC 283 straipsnio 1 dal].

18.5.6. ,HERE Europe B.V.“ neatsako uz naudojimgsi kameromis ir (arba) pavojaus zony jspéjimais, kuris yra
draudziamas pagal ZSPNC 283 straipsnio 1 dalj.

18.6. Kipras

18.6.1. ,Kia“ atsako uz numatomus nuostolius ar zalg, kurig sukéle ,Kia“. Jei ,Kia“ nesilaiko Siy naudojimo salygy,
,Kia"“ yra atsakinga uz visus jusy patirtus nuostolius ar Zala, kurie yra numanoma ,Kia“ padaryto Sios sutarties
pazeidimo arba misy nesugebéjimo laikytis tinkamo atsargumo ir jgddziy pasekmé, taciau mes nebisime atsakingi
uz bet kokius nuostolius ar zalg, kuriy nebuvo galima numatyti. Nuostoliai ar zala yra numatomi, jei akivaizdu, kad jie
atsiras, arba jei sutarties sudarymo metu ir jUs, ir mes zinojome, kad jie gali atsirasti.

18.6.2. ,Kia“jokiu blidu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima
atsakomybe uz gyvybés atémimg ar sveikatos suzalojimg dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy
neatsargumo arba uz suk&iavimg ar apgaulingg klaidinima.

18.6.3. ,Kia“ neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus
naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima, verslo
praradimg, verslo pertraukimg ar verslo galimybiy praradima.

18.6.4. Kia“ neatsako uz matuokliy ir (arba) pavojaus zony jspéjimy naudojima, kuris draudziamas pagal galiojant;
(-Cius) vietos jstatymg (-us).

18.6.5. ,TomTom Global Content B.V.* neatsako uz matuokliy ir (arba) pavojaus zony jspéjimy naudojima, kuris
draudziamas pagal galiojantj (-Cius) vietos jstatymg (-us).

18.7.  Cekijos Respublika



18.7.1. .5.1 Maksimaliai pasinaudojant taikytinoje teiséje numatytomis galimybémis, ,Kia“ sutartiné ir jstatyminé
atsakomybé uz nuostolius ar neturtine Zala, atsirandanciag dél paslaugy ar atnaujinimy teikimo ar su jais susijusig Zalg
arba bet kokj paslaugy ir atnaujinimy teikimo vélavimg ar nutraukima, nepriklausomai nuo jy teisinio pagrindo,
ribojama taip: (a) ,Kia“ atsako uz fakting Zala, nevirSijan€ig numatomos, sutarciai badingos Zalos, atsiradusios dél
sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo, dydzio; (b) ,Kia“ neatsako uz negautg pelng ar neturtine zalg. .5.2 Pirmiau
nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi: a) ,Kia“ atsakomybei uz prigimtiniy asmens teisiy pazeidima; b)
atsakomybei uz Zalg dél tyCios arba dél didelio neatsargumo; ¢) atsakomybei prie$ silpnesnes Salis, ypa¢ naudotojus;
arba d) bet kokiai kitai atsakomybei, kuri pagal jstatymus negalima apriboti ar pasalinti.

18.8. Danija

18.8.1. ,Kia“ neatsako uzZ tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zalg, iSskyrus tuos atvejus, kai ,Kia“ sukélé
nuostoliy ar zalg tycia ar del didelio neatsargumo.

18.8.2. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi privalomai jstatymais nustatytai atsakomybei, ypac
atsakomybei pagal Danijos atsakomybés uz gaminius jstatymag (Produktansvarslagen) ir uz asmens suzalojimg
nusikalstamais veiksmais. Be to, Sie atsakomybés apribojimai netaikomi, jei ,Kia“ prisiémé konkrecig garantija.

18.8.3. Jis privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

18.9. Estija

18.9.1. Kiek tai leidziama pagal taikomus jpareigojancius jstatymus, ,Kia“ neatsako dél priezas€iy uz Zalg (tiesiogine
ar netiesiogine, jskaitant negautg pelng), susidarancia i$ paslaugy teikimo sutarties ar paciy paslaugy arba su jomis
susijusia.

18.9.2. ,Kia“ neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspéjamuyjy jrenginiy / kity susijusiy jrenginiy, kurie aptinka
grei¢io matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezitrai pagal Keliy eismo taisykliy 73 straipsnio 8 dalj, arba jiems
trukdo, naudojima.

18.9.3. ,TomTom Global Content B.V.“ neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspéjamuyjy jrenginiy / kity susijusiy
jrenginiy, kurie aptinka grei€io matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezidrai pagal Keliy eismo taisykliy 73
straipsnio 8 dalj, arba jiems trukdo, naudojima.

18.9.4. ,HERE Europe B.V." neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspé&jamujy jrenginiy / kity susijusiy jrenginiy,
kurie aptinka greiCio matavimo prietaisus, naudojamus eismo prieziGrai pagal Keliy eismo taisykliy 73 straipsnio 8
dalj, arba jiems trukdo, naudojima.

18.9.5. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai neapriboja ,Kia“ atsakomybés naudotojo mirties ar kiino
suzalojimo atvejais, kitais atvejais, kai zala buvo padaryta dél tyCios arba dél didelio neatsargumo, arba bet kokios
kitos atsakomybeés, kuri pagal galiojancius jstatymus negali bati apribota ar pasalinta.

18.10. Suomija

18.10.1. Kiek tai leidzia taikytini jstatymai, ,Kia“ neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar zala.



18.10.2. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatymais numatytai atsakomybei,
ypac atsakomybei uz nusizengima ar didelj neatsargumag, atsakomybei pagal Suomijos atsakomybés uz gaminius
jstatymg (Tuotevastuulaki) ir atsakomybei asmens suzalojimo ar mirties atveju. Be to, Sie atsakomybés apribojimai
netaikomi, jei ,Kia“ prisiemé specialig garantijg.

18.10.3. Pirmiau nurodyti 17.8.1 ir 17.8.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz nereikalingas iSlaidas.

18.10.4. Jis privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

18.11. 18.9 Prancizija

18.11.1. 18 skirsnis netaikomas, jei jus esate naudotojas.

18.11.2. 18.9.2 Kia“ sutartiné atsakomybé uz Zala, atsiradusig dél paprasto neatsargumo, ribojama Sitaip: (a)

,Kia“ turi atlyginti tokio tipo sutartims bldingag numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b)
,Kia“ neatsako uz jokig netiesiogine zala, kuri gali atsirasti dél Paslaugy naudojimo; (c) ,Kia“ neatsako uz jokig zalg,
atsiradusig dél force majeure jvykio (t. y. jvykio, nepriklausancio nuo ,Kia“ valios, ir kurio nebuvo galima pagrjstai
numatyti sutarties sudarymo metu). 18.9.3 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatyminei
atsakomybei, ypac atsakomybei uz didelj neatsargumg ir (ar) tyCig, atsakomybei uz produktus su trikumais ir
atsakomybei uz sveikatos suzalojimg. Be to, tokie atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia
,Kia“ prisiémé specialig garantijg. 18.9.4 ir 18.8.2 ir 18.8.3 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz
bereikalingas iSlaidas.

18.12.  18.10 Vokietija

18.12.1. 18.10.1 ,Kia“ atsako pagal teisés akty nuostatas uz ,Kia" jos teiséty atstovy, vadovaujanciy darbuotojy ar
kity netiesioginiy agenty tycig ir didelj neatsarguma. Tas pats taikoma ir garantijos pazeidimo (pvz., pagal Vokietijos
civilinio kodekso (,Burgerliches Gesetzbuch®) 444 arba 639 straipsnius) ar kitos grieztos atsakomybés atveju, taip pat
pretenzijy pagal atsakomybés uz gaminj jstatymag arba zalos gyvybei, sveikatai ar kiino suzalojimo atveju. 18.10.2
Paprasto neatsargumo atveju ,Kia“ atsako tik tiek, kiek netaikomas 18.10.1 punktg, uz esminiy sutartiniy
jsipareigojimy pazeidima, t. y. tokiy jsipareigojimuy, kuriy jvykdymas visy pirma leidzia tinkamai jvykdyti sutartj ir kuriy
jvykdymu klientas galéjo pasikliauti arba kuriy kaltas nejvykdymas kelia grésme sutarties tikslo pasiekimui, taciau
Siuo atveju jy dydis ribojamas i$ anksto numatomos, paprastai atsirandancios zalos, kurios atsiradimo ,Kia“ turéjo
tiketis sutarties sudarymo metu dél tuo metu zinomy aplinkybiy. 18.10.3 Jas privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai
iSvengti ir sumazinti. 18.10.4 ,Kia“ neatsako uz jspéjimy apie grei¢io matuoklius / pavojingas zonas, draudziamy
pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojimg (zr. 15 skyriy). 18.10.5 ,TomTom
Global Content B.V.” neatsako uz jspéjimy apie greicio matuoklius / pavojingas zonas, draudziamy pagal Vokietijos
keliy eismo jstatymo (,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojimg (zr. 15 skyriy). 18.10.6 ,HERE Europe B.V.“ neatsako
uz jspéjimy apie grei¢io matuoklius / pavojingas zonas, draudziamy pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,StVO*) 23
straipsnio 1c dalj, naudojima. ,Kia“ jums pateiké patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Birgerliches
Gesetzbuch, ,BGB").

18.13. Graikija
,Kia“ atsako remiantis privalomomis jstatyminémis atsakomybés taisyklémis, suk&iavimo ar didelio neatsargumo

atvejais. ,Kia“ taip pat gali bati atsakinga uz mazg neatsarguma, jei: a) esate naudotojas, b) mirties, kiino suzalojimo
ar moralinés zalos atveju, c) i§ anksto nebuvo konkreciai susitarta dél iSimc&iy.

18.14. 18.12 Vengrija

18.14.1. 18.12.1 Taikomy jstatymy leidZziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir nesutartiné atsakomybé uz nuostolius ir Zalg,
atsiradusig dél Paslaugy teikimo ar dél Paslaugy teikimo vélavimo ar pertraukimo, neatsiZzvelgiant j jos teisinj



pagrinda (nesvarbu, ar pagal garantija, sutartj, deliktg, neatsarguma ar kitka, jskaitant uz nematomus / pasléptus
defektus), ribojama Sitaip: (a) ,Kia“ turi atlyginti tokio tipo sutartims bldingg numatoma zalg dél esminiy sutartiniy
jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz bet kokiy neesminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimg ar uz bet kokj
paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos riipestingumo pareigos pazeidima; ir (c) ,Kia“ neatsako uz jokia
specialig, netiesiogine ar pasekmine zala, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, naudos, duomeny, pelno, santaupy,
galimybiy, reputacijos praradima, taip pat uz tre€iyjy Saliy reikalavimus (net jeigu ,Kia“ buvo pranesta apie tokios
Zalos galimybe). 18.12.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé
specialig garantijg. Né viena Siy Naudojimo salygy nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybés uz (i)
gyvybés atémimg ar sveikatos suzalojimag dél ,Kia“ ar ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsargumo; (ii) tycia; (iii)
jsipareigojimy pagal vieSosios tvarkos taisykles pazeidima, ir (iv) bet kuriuo kitu atveju, kai ,Kia“ atsakomybé negali
bdti ribojama ar panaikinama pagal taikomus jstatymus.

18.14.3. Jei ,Kia“ netinkamai vykdo sutartj, galite pareiksti reikalavimg dél sutartinés garaniniy jsipareigojimys pagal
2013 m. Civilinio kodekso V jstatyma. Siomis sglygomis galite reikalauti iStaisymo arba pakeitimo, i§skyrus atvejus,
kai pasirinktos sutartinés garantijos jvykdymas yra nejmanomas arba ,Kia“ patirty neproporcingai dideliy iSlaidy,
palyginti su alternatyviomis zalos iStaisymo priemonémis. Jei nepareikalavote arba negaléjote pareikalauti iStaisymo
arba pakeitimo, galite reikalauti pagrjstai sumazinti atlygj arba iStaisyti defektg patys, arba uZzsakyti jo iStaisymg
,Kia“ sgskaita, arba — krastutiniu atveju — nutraukti sutartj. Jus turite teise pakeisti pasirinktg sutartine garantine teise
kita, taciau pakeitimo iSlaidas turésite dengti jUs, iSskyrus atvejus, kai tai buvo pagrjsta arba batina dél ,Kia“ elgesio.
Apie defektg privalote pranesti nedelsdami, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo jo nustatymo. Praéjus dvejiems
metams nuo sutarties jvykdymo, nebegalite pasinaudoti savo teise j sutartine garantijg. Jei per SeSis ménesius nuo
paslaugos suteikimo jrodysite, kad jsigytg gaminj ar naudotg paslaugg suteiké ,Kia“, sutartinés garantijos reikalavimui
pareiksti néra jokiy kity batiny salygy, iSskyrus tai, kad apie defektg praneséte ,Kia“. TaCiau praéjus SeSiems
meénesiams nuo paslaugos suteikimo, privalote jrodyti, kad nustatytas defektas egzistavo jau paslaugos suteikimo
metu.

18.14.4. Kadangi Sios naudojimo sglygos netaikomos kilnojamoms prekéms parduoti, jis negalite reiksti jokiy
garantiniy pretenzijy ,Kia“ dél produkty.

18.14.5. ,Kia“ neprisiima jokiy savanori$ky garantijy, o paslaugy teikimas pagal Sias naudojimo salygas nepatenka j
privalomy jstatyminiy garantijy kategorijas, nustatytas Vyriausybés dekretu Nr. 151/2003. (1X. 22.) dél jstatymais
nustatytos garantijos tam tikroms negendancioms vartojimo prekéms.

18.15. Islandija

18.15.1. Sutartiné ir jstatyminé ,Kia“ atsakomybé uz Zalg, padarytg dél nedidelio neatsargumo, neatsizvelgiant j jo
teisinj pagrinda, ribojama taip: (a) ,Kia“ atsako uz tokio tipo sutartims bidingg numatomg Zalg dél esminiy sutartiniy
jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz bet kokj neatsargy bet kokios kitos taikomos ripestingumo pareigos
pazeidima; (c) ,Kia“ atsakomybeé ribojama iki 50 000 ISK uz vieng jvykj; (d) ,Kia“ neatsako uz jokig zalg, atsiradusig
dél force majeure jvykio (t. y. jvykio, nepriklausancio nuo ,Kia“ valios, ir kurio nebuvo galima pagrjstai numatyti
sutarties sudarymo metu).

18.15.2. Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei, jskaitant atsakomybe
pagal Islandijos atsakomybés uz gaminius jstatyma (L6g um skadsemisabyrgd). Be to, tokie atsakomybés apribojimai
netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisi€mé specialig garantija.

18.15.3. Jus privalote imtis pagrjsty priemoniy Zalai iSvengti ir sumazinti.

18.16. 18.14 Airija

18.14.1 Kia“ atsako jums uz numatomus ,Kia“ sukeltus nuostolius ir zalg. Jeigu ,Kia“ nesilaiko Siy Naudojimo sglygy,
,Kia“ yra atsakinga uz jasy patirtus nuostolius ar zalg, kurig galima numatyti tuo atveju, jeigu ,Kia“ pazeisty Sias
naudojimo sglygas arba mes nesielgtume pagrjstai ripestingai ir kompetentingai, taCiau mes neatsakome uz jokius
nenumatomus nuostolius ar Zalg. Nuostoliai ar Zala yra numatomi, jeigu yra akivaizdu, kad jie atsiras, arba jeigu



sutarties sudarymo metu mes ir jis zinojome, kad jie gali atsirasti. 18.14.2 ,Kia“ jokiu bidu nepanaikina ir neapriboja
savo atsakomybeés pries$ jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima atsakomybe uz gyvybés atémimg ar sveikatos
suzalojima dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy neatsargumo arba uz suk&iavimg ar apgaulinga
klaidinimg. 18.14.3 , Kia“ neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu
produktus naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ nebus atsakinga uz pelno
praradima, verslo praradima, verslo pertraukimg ar verslo galimybiy praradima.

18.17. 18.15 ltalija

18.17.1. 18.15.1 ,Kia“ atsakomybé uz Zalg, atsiradusig dél paprasto neatsargumo, ribojama Sitaip: (a) ,Kia“ turi
atlyginti tokio tipo sutartims biddingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b)

,Kia“ neatsako uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos riipestingumo pareigos pazeidimg. (c) Minéti
atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialig garantija. Né viena Siy
Naudojimo salygy nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybés uz (i) gyvybés atémimg ar sveikatos
suzalojima dél ,Kia“ ar ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsargumo; (ii) didelj neatsarguma ar tycia; (iii) jsipareigojimy
pagal viesSosios tvarkos taisykles pazeidima, ir (iv) bet kuriuo kitu atveju, kai ,Kia“ atsakomybé negali bati ribojama ar
panaikinama pagal taikomus jstatymus. 18.15.2 18.15.1 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz
bereikalingas iSlaidas. 18.7.3 Jas privalote imtis pagrjsty priemoniy Zalai iSvengti ir sumazinti.

18.18. Latvija

.Kia“ atsako uz visg zala, kylancig i$ Sios sutarties ar jos vykdymo, pagal galiojancius jstatymus.

18.19. Lietuva

Kiek tai leidziama pagal galiojancius jstatymus, nei ,Kia“, nei jos sutarties partneriai neatsako uz Zalg, atsiradusig dél
Sios sutarties ar jos vykdymo, nebent Zala atsirado dél ,Kia“ ty€ios arba dél didelio neatsargumo. Sis punktas
neapriboja ,Kia“ atsakomybés uz asmens suzalojimg, gyvybés atémimg ar neturtinés Zalos atlyginima.

18.20. Malta

,Kia"“ atsakomybé uz Zalg, padarytg dél mazo neatsargumo, yra ribota: (a) ,Kia“ turi atlyginti tokio tipo sutartims
bddingg numatomg Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz bet kokj paprastai
neatsargy bet kokios kitos taikomos rapestingumo pareigos pazeidima. Jokia 8iy Naudojimo sglygy nuostata
neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybés uz: (i) mirtj ar kino suzalojimg dél ,Kia“ arba ,Kia“ darbuotojy ar atstovy
neatsarguma; (ii) didelj neatsarguma ar ty€ine zalg; ir (i) bet kokj kitg atvejj, kai ,Kia“ atsakomybé negali bati apribota
ar panaikinta pagal galiojancius jstatymus.

18.21. Moldova

Tiek, kiek leidzia galiojantys jstatymai, ,Kia“ netaikoma jokia kita atsakomybé, i§skyrus atsakomybe uz: 1)
atsakomybe dél didelio neatsargumo ar tycig; 2) jstatymine atsakomybe uz ,Kia“ ar ,Kia“ vardu veikian¢iy asmeny
veiksmais ar neveikimu vartotojui padarytg kiino suzalojimg ar sukeltg mirtj ir uz asmens suzalojima nusikalstamais
veiksmais; 3) jstatymine atsakomybe uz defektus; ir 4) kitg atsakomybe, kurios apribojimas ar netaikymas
prieStarauja jstatymams ir sgZiningumo principui.

18.22. Juodkalnija

18.22.1. Bendroji taisyklé pagal Juodkalnijos teisés aktus yra tokia, kad Salis, padariusi zalg ir atsakinga kitos Salies
atzvilgiu, privalo Zalg atlyginti. Reikalavimas dél Zalos atlyginimo nustoja galioti praéjus trejiems metams nuo dienos,
kai nukentéjusioji Salis nustaté Zalg. Bet kuriuo atveju reikalavimas dél Zalos atlyginimo nustoja galioti praéjus 5
metams nuo Zalos padarymo dienos. ,Kia“ neatsako uz jokig Zalg, kuri nebuvo padaryta dél ty€inio ar didelio
aplaidumo.

18.23. 18.18 Nyderlandai



18.23.1. 18.8.1 Pagal taikomus privalomus jstatymus leidziama apimtimi, ,Kia“ neatsako jokiu teisiniu pagrindu uz bet
kokius nusikaltimus, padarytus 8.1 punkte nurodytu nemokamy paslaugy laikotarpiu. Tiek, kiek ,Kia“ yra atsakinga uz
tokig zala, arba jei atsakomybé susijusi su kitais produktais ir (arba) paslaugomis, nei nurodyta 8.1 punkte, arba bet
kokia kita atsakomybe, tokia atsakomybé ribojama numatomos Zalos, atsiradusios dél esminio (sutartinio)
jsipareigojimo pazeidimo, dydziu. ,Kia“ neatsako uz netiesiogine ar pasekmine zalg. ,Kia“ neatsako uz mazy
jsipareigojimy nevykdyma arba uz nezymy aplaiduma. Nurodytas atsakomybés apribojimas netaikomas, jei tai yra
neiSvengiama privalomoji atsakomybé ir atsakomybé, pagrjsta dideliu ,Kia“ aplaidumu arba tycia.

18.23.2. Jus privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti. ,Kia“ neatsako uz zala, atsiradusig dél to,
kad jus nededate arba nesiimate tokiy pagrjsty pastangy.

18.24. Norvegija

18.24.1. 18.21.1 ,Kia“ neatsako uZ tiesiogine ar netiesiogine Zala, i8skyrus atvejus, kai ,Kia“ Zalg padaré dél tyc€ios
arba didelio neatsargumo. 18.4.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi privalomai jstatyminei atsakomybei, ypa€
atsakomybei dél tycios, atsakomybei pagal Norvegijos atsakomybés uz gaminius jstatymg (produktansvarsloven),
atsakomybei pagal Skaitmeniniy paslaugy jstatyma (digitalytelsesloven) ir atsakomybei padaryta kiino suzalojima,
esant kaltei. Be to, Sie atsakomybés apribojimai netaikomi, jei ,Kia“ suteiké specialig garantija.

18.24.3. 18.24.1 ir 18.24.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz nereikalingas islaidas.

18.24.4. Jus privalote imtis pagrjsty priemoniy Zalai iSvengti ir sumazinti.

18.25. Lenkija
Taikomos jstatymy nuostatos dél atsakomybeés.

18.26. Portugalija

18.26.1. Sutartiné ,Kia“ atsakomybé uz zalg, padarytg dél mazo neatsargumo, yra ribota: (a) atsako tokio tipo
sutartims bidinga numatoma zala dél sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz netiesiogine zalg,
atsiradusig dél paslaugy naudojimo;

(c) ,Kia“ neatsako uz zalg, atsiradusig dél nenugalimos jégos (t. y. jvykis, kurio ,Kia“ negali valdyti ir kurio nebuvo
galima numatyti sutarties sudarymo metu).

18.26.2. Minéti apribojimai netaikomi didelio neatsargumo atvejais arba dél produkty neatitikties per 3 (trejus) metus
arba jei ir tiek, kiek ,Kia“ suteiké konkrecig garantijg pagal spalio 18 d. dekretg-jstatymg 84/2021, kuriuo
reglamentuojamos vartotojy teisés perkant ir parduodant skaitmenines prekes, turinj ir paslaugas.

18.26.3. ,Kia“ jokiu bldu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés prie$ jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima
atsakomybe uz gyvybés atémimg ar sveikatos suzalojimg dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy
neatsargumo arba uz suk&iavimg ar apgaulingg klaidinimag; uz jasy teisiy, susijusiy su paslaugomis, pazeidima,
jskaitant teise gauti pagrjstai kompetentingai ir ripestingai teikiamas paslaugas.

18.26.4. Kia neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus
naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima, verslo
praradima, verslo pertraukimag ar verslo galimybiy praradima.

18.27. Rumunija



18.27.1. Maksimaliu pagal galiojancius jstatymus leidziamu mastu ir nepazeidziant (i) jstatyminés garantijos uz
trikumus, (i) privalomy jstatymais numatyty garantijy ir susijusiy jsipareigojimuy, (iii) atsakomybés uz Zalg sveikatai,
fizinei ar psichinei sveikatai ir (iv) bet kokios kitos atsakomybés, kurios pagal jstatymus negalima apriboti ar pasalinti,
,Kia“ neatsako ir néra kitaip atsakinga uz nuostolius, zalg ar nuostolius, atsiradusius dél nedidelio aplaidumo ar
neatsargumo arba force majeure ir (arba) nenumatyty aplinkybiy. JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy Zalai iSvengti
ir sumazinti. Siekiant iSvengti abejoniy, force majeure reiskia bet kokj iSorinj, nenumatyta, absoliuciai nejveikiamg ir
neiSvengiama jvykj, o nenumatytas jvykis reiSkia jvykj, kurio asmuo negaléjo numatyti ar uzkirsti jam kelio, o kitu
atveju baty buves atsakingas, jei jvykis nebdty jvykes.

18.27.2. Kia neatsako uz verslo nuostolius. Paslaugas teikiame tik asmeniniam naudojimui. Mes teikiame paslaugas
tik asmeniniam naudojimui. Bet kokiu atveju ,Kia“ neatsako uz nenumatytg Zalg, netiesiogine ar pasekmie zala,
negautg pelng, prarastg galimybe naudotis pelnu, prarastas galimybes ar Zalg ateityje.

18.28. Serbija

18.28.1. Reikalavimas dél Zalos atlyginimo nustoja galioti praéjus trejiems metams nuo dienos, kai nukentéjusi 3alis
nustaté Zalg. Bet kuriuo atveju reikalavimas dél Zalos atlyginimo nustoja galioti praéjus 5 metams nuo Zalos
padarymo dienos.

18.28.2. ,Kia“ neatsako uz jokig Zalg, kuri nebuvo padaryta dél ty€inio ar didelio aplaidumo.

18.29. Slovakija

18.29.1. Slovakijoje taikomy jstatymy leidZiama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir jstatyminé atsakomybé uz Zalg (ypac uz
faktinius nuostolius ir pelno praradimg), atsirandancig dél paslaugy ar atnaujinimy teikimo arba susijusig su paslaugy
ar atnaujinimy teikimu arba paslaugy ir atnaujinimy teikimo vélavimu ar pertraukimu, nepriklausomai nuo jy teisinio
pagrindo, yra ribojama. ,Kia“ atsako uz zalg daugiausiai tokia suma, kurig ,Kia“ numaté arba kurig ,Kia“ galéjo
numatyti kaip galimg ,Kia“ jsipareigojimo pazeidimo pasekme sutarties sudarymo metu, atsizvelgiant j visus faktus,
kuriuos ,Kia“ Zinojo arba turéjo Zinoti elgdamasi deramai atsargiai. 18.29.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi
jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei, tokie atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia
,Kia“ prisiémé specialig garantijg. 18.29.3 JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

18.30. Slovénija

18.30.1. ,Kia“ atsakomybeé apsiriboja:

i) zala, padaryta dél didelio aplaidumo arba ty€inés veikos; ir

i) atsakomybe uz kino suzalojima, mirtj arba ty€ia sukeltg sveikatos sutrikima.

18.30.2. ,Kia“ neatsako uz netiesiogine ar pasekmine zalg, jskaitant, bet neapsiribojant, pelno, santaupy, galimybiy,

reputacijos, naudojimo ir duomeny praradima, iSskyrus atvejus, kai toks atleidimas nuo atsakomybés néra leidziamas
pagal taikytinus privalomus teisés aktus.

18.30.3. Kiek tai leidZziama pagal taikyting teise, ,Kia“ netaiko jokiy garantijy, laidavimo ar pareiskimy, kurie néra
aiskiai nurodyti Siose naudojimo saglygose, kiek tai taikoma paslaugoms. Paslaugos teikiamos pagal principg ,tokios,
kokios yra“.



18.30.4. Jis privalote déti pagrjstas pastangas siekiant iSvengti Zalos ir jg sumazinti. ,Kia“ neatsako uz zalg, kuri
atsirado dél jisy negebéjimo déti tokias pagrjstas pastangas.

18.31. Ispanija

18.31.1. Kia neriboja savo privalomos jstatyminés atsakomybés, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, atsakomybe uz
tyCia ir atsakomybe uz kaltai sukeltus sveikatos suzalojimus. 18.31.2 18.31.1 skirsnis atitinkamai taikomas
,Kia"“ atsakomybei uz bereikalingas iSlaidas.

18.32. Svedija

18.32.1. ,Kia“ neatsako uzZ tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zalg, iSskyrus tuos atvejus, kai ,Kia“ sukélé
nuostoliy ar zalg tyCia ar dél didelio neatsargumo. 18.32.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai
jstatyminei atsakomybei, ypaé atsakomybei uz ty&ia, atsakomybei pagal Svedijos atsakomybés uz produktus jstatyma
(Produktansvarslagen) ir atsakomybei uz kaltai sukeltus sveikatos suzalojimus. Be to, tokie atsakomybés apribojimai
netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialig garantijg. 18.32.3 18.32.1 ir 18.32.2 skirsniai
atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz bereikalingas islaidas. 32.4 Jas privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai
iSvengti ir sumazinti.

18.33. Sveicarija

Kiek tai leidZziama pagal galiojancius privalomus jstatymus, ,Kia“ netaikoma jokia kita atsakomybé, i§skyrus
atsakomybe uz (1) didelj neatsarguma ar tycig ir (2) atsakomybe uz sukeltg sveikatos suzalojimg ar gyvybés
atémima, esant kaltei. Taikomy privalomy jstatymy leidziama apimtimi, ,Kia“ neatsako uz netiesiogine zalg, jskaitant,
bet neapsiribojant, pelno, santaupy, galimybiy, reputacijos, naudojimo ar duomeny praradimg. ,Kia“ netaiko jokiy ir
visy garantijy, jei ir kiek jos taikomos pagal Sig sutartj teikiamoms paslaugoms, kiek tai leidZziama pagal galiojancius
privalomus jstatymus. Paslaugos teikiamos ,tokios, kokios yra“ principu.

18.34. 18.27 Jungtiné Karalysté

18.34.1. ISskyrus bet kokig teising atsakomybe, kurios negalime pasalinti pagal jstatymus (pavyzdZiui, uz gyvybés
atémima ar sveikatos suzalojimg dél masy aplaidumo, uz suk&iavima ar apgaulingg klaidinimg arba uz bet kokig kitg
atsakomybe, kurios negalima pasSalinti ar apriboti pagal Jungtinés Karalystés jstatymus) arba kylancig pagal
galiojancius jstatymus, susijusius su jisy asmeninés informacijos apsauga, ,Kia“ néra jums atsakinga uz bet kokius:

18.34.1.1. nuostolius ar Zalg, kuriuos jas patyréte ir kuriy nebuvo galima numatyti dél to, kad ,Kia“ pazeidé 3ig
sutartj arba kad mes nesugebéjome elgtis pakankamai riipestingai ir kvalifikuotai. Nuostoliai ar zala yra numatomi, jei
akivaizdu, kad jie atsiras, arba jei sutarties sudarymo metu mes ir jis Zinojome, kad jie gali atsirasti;

18.34.1.2. nuostolius, padarytus ne naudotojams;

18.34.1.3. komercinius nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus
naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima, verslo
praradima, verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima;

18.34.1.4. nuostolius ar Zalg, kurie atsirado ne dél masy kaltés ar pazeidimo; arba

18.34.1.5. nuostolius ar Zalg (jskaitant Zalg jasy jrenginiui ar kitam jums priklausanc¢iam skaitmeniniam turiniui,
padaryta teikiant paslaugas, nebent mes elgémés pakankamai ripestingai ir kvalifikuotai), virSijancius 500 svary



sterlingy arba visg jisy sumokéta kaing uz ,Kia Connect* programéle, multimedijos sistema, paslaugas ir
atnaujinimus.

18.35.  Sios naudojimo salygos gali biti kei¢iamos pagal vietos jstatymus. Apsilankykite
https://connect.kia.com/eu/downloads ir susipazinkite su visais pakeitimais.

19. VIETOS |STATYMUY PAKEITIMAI
Toliau lenteléje pateikti konkretls vietos teisés pakeitimai, taikomi atsizvelgiant j Salj, kurioje jis nuolat gyvenate.
Belgija

6.1 skirsnio paskutinis sakinys i$ dalies keiiamas taip:

Neapribojant privalomy teisiy pagal taikomus jstatymus, be iSankstinio miasy leidimo negalite atkurti (visiSkai ar i$
dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti i§ naujo, licencijuoti, susieti ar
kitaip naudoti.

14.5 skirsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sias Naudojimo saglygas kitam paslaugy
teikéjui, apie tai jus jspéje prie$ 6 savaites ir be jisy sutikimo, su sglyga, kad toks perdavimas nesumazina jisy, kaip
vartotojo, garantijy.

55 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

Jis aiskiai sutinkate, kad sutartis pradedama vykdyti, gavus jlsy patvirtinima, tg dieng, kai jregistruojate

,Kia“ paskyrg (jeigu naudojama ,Kia Connect“ mobilioji programélé). Be to, jis sutinkate su tuo metu galiojan€iomis
Naudojimo salygomis ir todél sutinkate bei pazjstate, kad netenkate teisés atsisakyti susitarimo ir (arba) sutarties
pagal Belgijos ekonomikos teisés kodekso VI.53,13 straipsn;.

Bosnija ir Hercegovina

14.2 skirsnis pakeiCiamas taip:

Kiek tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus, ,Kia“ nedalyvauja ir néra jsipareigojusi dalyvauti
alternatyviose ginc¢y sprendimo procedirose. Bet koks gin¢as tarp jasy ir ,Kia Connect* bus sprendziamas
kompetentingame teisme Bosnijoje ir Hercegovinoje.

15.1 ir 15.2 skirsniai pakeiCiami taip:

.Penkiolika" vietoje ,keturiolika" ir ,15" vietoje ,14"

Bulgarija

13.2 skirsnio 2 dalis turi bdti iSbraukta ir pakeista taip:

,Kia“ iSsiys pasitlymag pakeisti Sias Naudojimo salygas telefonu, el. pastu arba pastu vartotojo nurodytu pasto adresu
ir paskelbs jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) transporto priemonés multimedijos sistemoje likus ne maziau kaip
dviem ménesiams iki sillomy naujy Naudojimo salygy jsigaliojimo. Pakeistos Naudojimo sglygos jsigalioja tik tuo
atveju, jei su jomis sutiksite paspausdami atitinkamg mygtuka , Sutikti“ ,Kia Connect programéléje arba transporto
priemonés multimedijos sistemoje. Jei nesutinkate su sitlomais Naudojimo salygy pakeitimais, galite (i) nutraukti
sutartj, kuriai taikomos Naudojimo salygos, arba (ii) toliau vadovautis iki pakeitimy galiojusia Naudojimo salygy
versija.

14.5 skirsnis turi biti papildomas taip:

Perdavimo pagal ankstesnj sakinj atveju ,Kia“ uztikrina, kad visos jums suteiktos garantijos likty galiojancios ir
nepakitusios.


https://connect.kia.com/eu/downloads

16.3.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir netaikomas.

16.3.1 skirsnis turi bti iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jei esate vartotojas, mes bilsime atsakingi jums uz bet kokig Paslaugos (teikiamos pagal Sias Naudojimo sglygas)
neatitiktj sutarciai, kuri egzistavo tuo metu, kai buvo teikiama Paslauga, ir kuri iSrySkéja per dvejus metus nuo
Paslaugos suteikimo. Vartotojas privalo pranesti ,Kia“ apie bet kokig neatitiktj sutarciai per 14 dieny nustacius
neatitiktj sutarciai. PrieSingu atveju ,Kia“ netenka atsakomybés.

Kroatija

16.3.2 skirsnio 4 dalis pakei¢iama taip:

,Kia“ jums pateike patvirtinimg pagal Kroatijos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 76 straipsn;.”

19 skirsnis pakeiciamas taip:

»~Jei esate vartotojas, turite teise | teisés aktuose numatytas teises dél atsakomybés uz prekiy ar skaitmeniniy
produkty trakumus bei papildomas teises, apibréZtas Siose naudojimo salygose. Vienkartiniu pagrindu tiekiamy
skaitmeniniy produkty atveju jisy teisés aktais nustatytos teisés dél trikumy nustoja galioti praéjus dvejiems metams
nuo produkto pristatymo. Testinai tiekiamo skaitmeninio turinio arba paslaugy atveju atsakomybé dél trikumy
taikoma visg teikimo laikotarpj; reikalavimus galima pateikti per 12 ménesiy po suteikimo pabaigos, laikantis taikytiny
teisés akty.”

Kipras

16.3.2 skirsnio 4 dalis turi bati pakeista taip:

,Kia“ jums pateiké patvirtinimg pagal vartotojy apsaugos jstatymo 112(1)/2021 27 straipsnio m punkto iii papunktj.”

Cekijos Respublika

Pridedamas 3.7 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Paslaugy ir patobulinimy teikimas

Jei nesusitarta kitaip, paslaugas ir patobulinimus jums teiksime po sutarties sudarymo.

Jei mes nevykdome savo jsipareigojimy teikti paslaugas ir patobulinimus, jUs, kaip vartotojas, turite teise atsisakyti
sutarties, jei mes nesuteikiame paslaugy ir patobulinimy be nepagrjstai nedelsdami po to, kai jis mus jspéjote, arba
per papildoma laikotarpj, dél kurio mes tarpusavyje aiSkiai susitareme. Prie$ pasibaigiant sutartam papildomam
terminui galite atsisakyti sutarties tik tuo atveju, jei i$ miasy pareiSkimo ar aplinkybiy aisku, kad paslaugy ar
patobulinimy nesuteiksime, arba jei sutarties sudarymo metu ar i$ sutarties sudarymo metu susiklosc€iusiy aplinkybiy
aisSku, kad sutartj reikia jvykdyti per nustatytg termina.

5.5.2 skirsnis turi bati iSbrauktas:

Pridedamas 8 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Dauguma paslaugy yra nemokamos. Taciau kai kurios paslaugos ir patobulinimai yra mokami ir yra nurodyti prie
kiekvienos paslaugos ar patobulinimo ,Kia Connect® programéléje arba multimedijy sistemoje. Mokestis yra galutinis
ir apima visus mokescius ir rinkliavas.

8.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Paslaugos, nemokamai teikiamos 7 metus konkrecios transporto priemones (identifikuojamos pagal atitinkamg VIN
kodg) naudotojams. Sis 7 mety laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai prasideda transporto priemonés garantinis



laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama ir registruojama Naujojo savininko ir (arba) Pagrindinio naudotojo vardu
nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiu, Naujasis savininkas ir (arba) Pagrindinis naudotojas gali nemokamai
naudotis Paslaugomis per likusj nemokamy paslaugy teikimo laikotarpj, suaktyvindamas Paslaugas savo vardu.
Nemokamo paslaugy teikimo laikotarpis nepriklauso nuo vélesniy pardavimy ir registracijy po pirmojo pardavimo, t. y.
nemokamas paslaugy teikimo laikotarpis nenutriksta ir nepratesiamas vélesnio transporto priemonés pardavimo ir
(arba) registracijos atveju.

13.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

,Kia“ pasilieka teise atlikti pagrijstus Paslaugy pakeitimus. Taip pat galime atlikti Siuos savo Paslaugy pakeitimus
saugumo sumetimais ir siekdami uztikrinti, kad jos atitikty numatomus kokybés standartus (pvz., aprasytus skirsnyje
,istatyminé garantija uz trdkumus®).

,Kia“ pasilieka teise atlikti pagrjstus Paslaugy pakeitimus. Jei dél pagrjsty pakeitimy jums neatsiranda papildomy
iSlaidy ir jei apie tokius pakeitimus jus i§ anksto jspésime, galime keisti Paslaugas dél nurodyty papildomy priezas€iy:

- siekdami prisitaikyti prie naujy technologijy;
- siekdami prisitaikyti prie Paslaugy vartotojy skai€iaus padidéjimo ar sumazéjimo;
- siekdami prisitaikyti prie svarbiy pakeitimy licencijose ar partnerysciy su tre€iosiomis Salimis; ir kad

- bity iSvengta piktnaudziavimo ar zalos.
Jei pagristi pakeitimai iS esmés pablogina jlsy galimybes gauti prieigg prie Paslaugy arba jomis naudotis, mes jums
apie tai rastu pranesime likus pakankamai laiko iki pakeitimy jsigaliojimo. Siame praneSime informuosime jus apie

pakeitimo pobidj, pakeitimo laikg ir jisy teise nutraukti sutartj be baudy per trisdeSimt dieny nuo tos dienos, kai jums
buvo pranesta apie pakeitima, arba nuo Paslaugy pakeitimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra vélesné.

Pridedamas 13 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Pries kurdami ,Kia Connect” paskyrg arba prie$ pateikdami paslaugy ar patobulinimy uzsakyma, galite iStaisyti
klaidas savo informacijoje. Tam tikrg informacijg taip pat galite iStaisyti arba pakeisti véliau savo ,Kia
Connect” paskyroje.

14.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Visi susitarimai tarp ,Kia“ ir jasy sudaromi ¢eky kalba. Sudarius atitinkama susitarima, susitarimo tekstas bus
pateiktas jums patvirtinimo el. laiSke. Sudarytus susitarimus taip pat saugosime jstatymy nustatytg laikotarpj.

15.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Mus prizidri Sios institucijos: a) Cekijoje vartotojy apsaugos srityje — Cekijos prekybos inspekcija, b) asmens
duomeny apsaugos srityje — ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Vysbadenas, tel. +49 (0)611-1408 0, el. pastas poststelle@datenschutz.hessen.de, o
Cekijoje — Duomeny apsaugos priezilros tarnyba. Jas turite teise pateikti skundg bet kuriai i$ atitinkamy prieZidros
institucijy.

Pridedamas 15.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, galite pasinaudoti ir Cekijos prekybos inspekcijos neteisminio ginéy sprendimo sistema
(www.coi.cz). Informacijg apie neteisminj gin€y sprendima rasite interneto svetainéje www.coi.cz/informace-o-adr/.
Be to, galite pasinaudoti Europos Komisijoje veikian€ia ginéy sprendimo internetu sistema, kurig rasite interneto
svetainéje https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS

16.3.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

.Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aiSky jasy sutikimg iki 14 dieny atSaukimo laikotarpio pabaigos,

jei patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj; ir

,Kia“ pateiké jums patvirtinimg pagal i$ dalies pakeisto Civilinio kodekso jstatymo Nr. 89/2012 Coll. 1824a straipsnio 1
dalies 2 punkta.

17 skirsnis turi bati iStrintas.

Pridedamas 17.1 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Paslaugoms ir patobulinimams taikomos jstatyminés teisés dél atsakomybés uz defektus pagal galiojancias |statymo
Nr. 89/2012 Coll. ir Civilinio kodekso su pakeitimais nuostatas. Jei esate vartotojas, jums taikomi Sie 17.2-17.12
skirsniai.

Pridedamas 17.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Mes atsakome uz savo jsipareigojimy teikti jums Paslaugas ir patobulinimus be trikumy per atitinkama laikotarpj
nevykdyma (zr. 17.8 skirsnj). Visy pirma, atsakome uz savo jsipareigojima uztikrinti, kad nejvykdéme savo
jsipareigojimo uztikrinti, kad Paslaugos ir patobulinimai:

1. atitikty sutartg apra$a ir apimtj, taip pat kokybe, funkcionaluma, suderinamuma, saveikg ir kitas sutartas
charakteristikas;

2. bity tinkami tikslams, kuriems jy reikia ir su kuriais mes sutikome; ir

3. bity pateikti su sutartais priedais ir naudojimo instrukcijomis, jskaitant diegimo instrukcijas ir pagalbg
naudotojui.

Mes esame atsakingi uz tai, kad nejvykdéme savo jsipareigojimo jums, kad, iSskyrus sutartas funkcijas, Paslaugos ir
patobulinimai:

1. yra tinkami naudoti tais tikslais, kuriais toks skaitmeninis turinys paprastai naudojamas, jskaitant treciujy
Saliy teises, teisés aktus, techninius standartus ar pramonés praktikos kodeksus, jei techniniy standarty néra;
2. savo apimtimi, kokybe ir kitais eksploataciniais parametrais, jskaitant funkcionalumg, suderinamuma,

prieinamumag, nepertraukiamumg ir sauguma, atitinka jprastines to paties tipo skaitmeninio turinio charakteristikas,
kuriy galite pagrijstai tikétis, jskaitant atsizvelgiant j ,Kia“ ar kito toje pacioje sutartinéje grandinéje esancio asmens
vieSus pareiskimus, pavyzdziui, reklamg ar zenklinimg;

3. turi priedus ir naudojimo instrukcijas, kuriy pagrijstai galite tikétis; ir

4. atitinka ,Kia“ prie$ sudarant sutartj pateiktg bandomajg arba iSankstine versija.

VieSas pareiskimas pagal b punktg misy nesaisto, jei galime jrodyti, kad apie jj nezinojome arba kad sutarties
sudarymo metu jis buvo pakeistas taip, kad bty bent jau panaSus j tai, koks pareiSkimo tekstas buvo i§ pradziy, arba
kad jis negaléjo jtakoti sprendimo sudaryti sutartj.

Pridedamas 17.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Mes taip pat esame jums jsipareigoje dél bet kokiy defekty, atsiradusiy dél netinkamo Paslaugy ir patobulinimy
jdiegimo jasy skaitmeninéje aplinkoje, nesvarbu, ar tai atliksime mes, ar bus atlikta pagal masy sutartinius
jsipareigojimus. Tai taikoma ir tuo atveju, jei jUs jsipareigojote jdiegti, o defektas atsirado dél misy pateiktose
instrukcijose esanciy trikumuy.

Pridedamas 17.4 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Be atnaujinimy, dél kuriy susitarta, mes uztikrinsime, kad jums teiktume atnaujinimus, batinus Paslaugoms ir
patobulinimams iSlaikyti be defekty sutarties galiojimo laikotarpiu arba, jei Paslaugos ar patobulinimai teikiami vieng
kartg, tiek laiko, kiek pagrjstai galite tikétis. Mes jums praneSime, kai tokie atnaujinimai taps prieinami.

Jei per pagrijstg laikotarpj nejdiegsite Paslaugy ir patobulinimy atnaujinimy, patenkanciy j ankstesnéje dalyje nurodytg
prasme, neturésite teisiy dél defekty, kurie atsirado tik dél to, kad Paslaugos ir patobulinimai nebuvo atnaujinti. Tai
netaikoma, jei jums nebuvo pranesta apie atnaujinimg ar pasekmes neatnaujinus Paslaugy ir patobulinimy arba jei
jas atnaujinote neteisingai dél misy pateiktose instrukcijose esanciy trakumy.

Pridedamas 17.5 skirsnis, kurio tekstas yra toks:




Jei Paslaugos ar patobulinimai turi trakumy, turite teise reikalauti, kad trikumai baty iStaisyti, iSskyrus atvejus, kai
mes to padaryti negalime arba trikumy iStaisymas susijes su nepagrjstomis iSlaidomis.

Gave pranesimag apie defekta, jj pasalinsime per pagrjstos trukmés laikotarpj tokiu bidu, kuris nesukelty jums dideliy
nepatogumy, atsizvelgdami j Paslaugy ir patobulinimy pobadj ir tikslg, dél kurio praséte.

Pridedamas 17.6 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Galite reikalauti pagrjstai sumazinti kaing arba nutraukti sutartj, jei:

1. nepasalinome defekto pagal 16.5 skirsnj arba i musy pareiSkimo ar aplinkybiy tampa aiSku, kad defektas
nebus pasalintas per pagrjstos trukmés laikotarpj arba nesukeliant jums dideliy nepatogumuy;

2. defektas islieka po to, kai jis buvo paSalintas; arba

3. defektas yra esminis sutarties pazeidimas.

Negalite atsisakyti sutarties, jei Paslaugy ar patobulinimy defektas yra mazas.

Pridedamas 17.7 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei defektas iSrySkéja per sutarties galiojimo laikotarpj, mes privalome jrodyti, kad Paslaugos ir patobulinimai buvo
teikiami be defekty. Vienkartinio Paslaugy ar patobulinimo teikimo atveju bet kokie defektai, atsirade per vienerius
metus nuo Paslaugy ar patobulinimy teikimo, laikomi egzistavusiais suteikimo metu. Sis vieneriy mety laikotarpis
sustabdomas iki, kol galésite naudotis Paslaugomis ar patobulinimais, jei teisétai pasinaudojote jstatyme
numatytomis teisémis dél atsakomybés uz defektus.

Pridedamas 17.8 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jis turite teise remtis jstatymais nustatytomis teisémis j atsakomybe uz defektus dél Paslaugy ar patobulinimy
defekty, kurie pasireiskia per sutarties galiojimo laikotarpj. Vienkartinio Paslaugy ar patobulinimy teikimo atveju galite
pasinaudoti savo teisémis | jstatymine atsakomybe uz Paslaugy ar patobulinimy defektus, kurie pasireiSkia per dvejus
metus nuo Paslaugy ar patobulinimy suteikimo. Jei teisétai pasinaudojote jstatyme numatytomis teisémis dél
atsakomybeés uz defektus, jisy teisés bus sustabdytos iki, kol galésite naudotis Paslaugomis ar patobulinimais.

Pridedamas 17.9 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei nutraukiate sutartj, privalote susilaikyti nuo naudojimosi Paslaugomis ar patobulinimais ir nesuteikti galimybés jais
naudotis treCiosioms Salims. Jei pazeisite Sig sglyga, galime blokuoti tolesnj jisy naudojimgsi Paslaugomis ir
patobulinimais, ypa¢ padarydami Paslaugas ir patobulinimus arba jusy ,Kia Connect® paskyrg jums nepasiekiama.

Pridedamas 17.10 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Su skundu ar pretenzija, atsiradusiais i$ jstatymuose numatyty teisiy j atsakomybe uz defektus ar bet kokios kitos
galimai taikomos komercinés garantijos, galite kreiptis j mus pastu adresu ,Kia Connect GmbH*, Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, Vokietija, arba el. pastu support@kia-connect.eu. Mes nedelsdami
patvirtinsime skundg ar pretenzijg ir stengsimeés jg iSspresti per pagrjsta laikg, jei su jumis nesusitarta kitaip.
Pasiliekame teise perziaréti ir patikrinti bet kokj skunda. Jus informuosime apie skundo ar pretenzijos iSsprendima.
Jei reikés grazinti pinigus, tai padarysime kuo greiciau, tac¢iau bet kuriuo atveju per keturiolika (14) dieny nuo jlsy
pretenzijos pateikimo. Jei nesusitarta kitaip, grazinamos léSos paprastai bus grgzinamos naudojant tg patj mokéjimo
bidda, kurj naudojote jsigydami Paslaugas ar patobulinimus.

Pridedamas 17.11 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei negalime iSspresti jasy skundo ar pretenzijos per 17.10 skirsnyje nurodytg laikotarpj, galite nutraukti sutartj arba
pradyti pagrjstai sumazinti kaing uz Paslaugas ar patobulinimus, uz kuriuos buvo skai¢iuojamas mokestis, atveju.

Pridedamas 17.12 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei teisétai ginsite teise, susijusig su nekokybidku veikimu, turite teise j iSlaidy, pagrjstai patirty ginant savo teise,
kompensacija.

Danija



Jei esate vartotojas, taip pat turite teise pateikti skundg ,Ankenaevnet for Biler®, Lautrupvej 2, 2750 Ballerup, jei jasy
skundas susijes su transporto priemonés ir susijusiy paslaugy pirkimu.

Estija

14.5 skirsnis turi bati papildomas taip: misy teisé perduoti savo teises ir jsipareigojimus pagal §j skirsnj netaikoma, jei
dél tokio perleidimo gali sumazéti tikimybé, kad sutartis bus jvykdyta.

15.2 skirsnis turi bati papildomas taip:

Jei esate vartotojas (kaip apibrézta 16 skirsnyje), taip pat turite teise paduoti skundg Vartotojy gin€y nagrinéjimo
komitetui, apie kurj informacijg galima rasti adresu https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee.

Jei esate vartotojas, 15.2 skirsnio antrasis sakinys jums netaikomas.

Antrasis 16.3.2 skirsnio sakinys turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Teisés aktuose numatytos teisés j atsakomybe uz defektus iSnyksta praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo
skaitmeninio produkto pateikimo; nepertraukiamo pristatymo atveju pretenzijos iSnyksta praéjus 24 ménesiams nuo
pristatymo laikotarpio pabaigos, o jei Sis laikotarpis remiantis sutartimi yra ilgesnis nei 24 ménesiai, pretenzijos
iSnyksta tik pasibaigus atitinkamam laikotarpiui.

Suomija

Paskutinis 15.2 skirsnio sakinys turi bati iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, kaip apibtdinta Vartotojy apsaugos jstatymo (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, taip pat turite teise
pateikti skundg Vartotojy gin€y tarybai adresu Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinkis (www.kuluttajariita.fi).
Atkreipkite démesj, kad Vartotojy gin€y tarybos sprendimai yra neprivalomos rekomendacijos. Prie$ uzpildydami
skundg Vartotojy gin€y tarybai, turétumeéte kreiptis j Vartotojy konsultavimo tarnybg (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Taikomos Sios visiSkai naujos salygos:

jei esate vartotojas, kaip apibidinta |statymo dél vartotojy apsaugos (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, ir gyvenate
Suomijoje, visada turite teise pateikti ieSkinj pagal Suomijos vartotojy apsaugos jstatyma apylinkés teismui, kurio
jurisdikcijoje yra josy gyvenamoji vieta arba nuolatiné gyvenamoiji vieta. Jei esate vartotojas, kaip apibddinta Jstatymo
dél vartotojy apsaugos (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, ir gyvenate Suomijoje, privalomi Suomijos nacionaliniai
vartotojy apsaugos jstatymai ir teisés aktai nesikeicia ir toliau galioja neatsizvelgiant j Siy Naudojimo sglygy
nuostatas.

Prancizija

1.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Susitarianciosios Salys

Sios naudojimo salygos (toliau — naudojimo sglygos) taikomos naudojant ,Kia Connect* programéle ir ,Kia

App* (toliau kartu — ,Kia App*) ir (arba) naudojant ,Kia Connect” per transporto priemonés informacijos ir pramogy
sistemg (toliau — informacijos ir pramogy sistema), kuri leidzia naudotis tam tikromis ,Kia Connect* paslaugomis
(toliau — paslaugos) ir jsigyti patobulinimus (toliau — patobulinimai) i$ ,Kia Connect* programélés parduotuvés
skyriaus, skirtus naudoti jisy transporto priemoneéje.

Paslaugas ir patobulinimus paslaugy naudotojui (toliau — ,naudotojas” arba ,jus") teikia jmoné ,Kia Connect GmbH®,
kurios registracijos numeris HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, el. pastas:
info@kia-connect.eu (toliau — ,Kia“; ,mes"; ,mus*; ,masy").

5.5.2 skirsnio pavadinimas turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

5.5.2 Vartotojo sutarties atsisakymo teisés atsisakymas


https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

8.1 skirsnis turi biti papildomas taip:

Paslaugy kaina ir mokéjimo uz jas bidas pasibaigus 7 mety nemokamam laikotarpiui, taip pat informacija, kaip gauti
naujausig informacijg apie visus taikomus mokescius ir mokescius uz technine priezidrg, pateikiama ,Kia
Connect” interneto svetainéje.

Pridedamas 8.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Atitinkama informacija pateikiama ,Kia Connect* privatumo politikoje, kurig galima rasti ,Kia Connect* interneto
svetainéje adresu https://connect.kia.com/eu/downloads, 9, 11.3 ir 11.6 skirsniuose.

9 skirsnio pavadinimas turi bti iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

9 Paslaugy prieinamumas ir saugumas

Pridedamas 9.5 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

,Kia Connect” jsipareigoja daryti viskg, kad jgyvendinty technines ir organizacines priemones jisy informacijai
apsaugoti.

Taciau pareiSkiate, kad esate visiSkai informuotas apie tai, jog duomenys néra visiSkai apsaugoti nuo bet kokio
jsibrovimo, jskaitant jsilauzima.

Jis Zinote, kad nejmanoma uztikrinti visiSko perduodamy duomeny saugumo. Todél ,Kia Connect* negali bati
atsakinga uz bet kokius incidentus, kurie gali kilti dél tokio duomeny perdavimo.

15 skirsnis turi bati iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

15.1

ISkilus klausimams ar pateikus skunda, galite naudotis 1 skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis be jokiy
papildomy iSlaidy.

15.2

Jei esate vartotojas: pagal Prancizijos vartotojy kodekso L.616-1 ir R.616-1 straipsnius, jei per pastaruosius metus
skundas nebuvo i§sprestas taikiai ir patenkinamai, galite nemokamai kreiptis  tarpininkavimo tarnybg. Siuo atzvilgiu
,Kia“ silllo paprastai ir nemokamai pasinaudoti ,Medicys“ tarpininkavimo paslauga, siunciant savo bylg elektroniniu
bddu adresu www.medicys-consommation.fr arba paprastu pastu (pridedant elektroninio pasto adresa, telefono
numer;j ir rasytinj skunda) adresu Medicys - 73 boulevard de Clichy - 75009 Paris

16skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jei esate vartotojas, nes paslaugy teikimg sudaro skaitmeninis turinys, nejrasytas j patvarigjg laikmena, jas
suprantate ir sutinkate, kad sutikdami su Siomis Naudojimo salygomis sutinkate, kad ,Kia“ nedelsdama pradéty teikti
Paslaugas, kol nepasibaigé atsisakymo laikotarpis, ir aiSkiai atsisakote savo teisétos teisés atsisakyti Paslaugy, kai
jos pradedamos teikti.

17 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

17 skirsnis Skaitmeninio turinio ir paslaugy teisinés atitikties garantija

Jei esate vartotojas, turite teise j teisiy gynimo priemones pagal teisinés atitikties garantijg. Daugiau informacijos
rasite Siy naudojimo sglygy pabaigoje.

Priminimas apie taikomas paslaugy garantijas

(Vartotojy kodekso D. 211-4 str.)


https://connect.kia.com/eu/downloads

Vartotojas turi teise remtis teisine atitikties garantija neatitikimo atveju 7 metus nuo skaitmeninio turinio ar paslaugos
pateikimo. Per §j laikotarpj vartotojas turi jrodyti tik neatitikima, o ne jo atsiradimo datg.

Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojimg 7 metus teikti visus atnaujinimus, batinus skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitik€iai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis bty uztikrinta be nepagrjsto delsimo, gavus praSyma, nemokamai ir nesukeliant dideliy
nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos sumazinimas arba jis
gali nutraukti sutartj ir gauti visg pinigy sumag uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesc¢iy vartotojui;
4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas iSlieka nepaisant nesékmingy pardavéjo bandymy
uztikrinti atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise j kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks rimtas, kad dél jo
reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas neprivalo reikalauti iSankstinés
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad baty uztikrinta jy atitiktis,
sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga vél bus teikiami
uztikrinant atitikt;.

Sios teisés kyla i Vartotojy kodekso L. 224-25-1 - L. 224-25-31 straipsniy.

Specialistui, nesagziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantijg, gresia iki 300 000 EUR civiliné bauda, kuri
gali bati padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancizijos vartotojy kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Pranciizijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta paslepty defekty
teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui teise j sumazintg kaina, jei
skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSkg pinigy grazinimg atsisakant skaitmeninio turinio ar
paslaugos.

Priminimas apie galiojancias garantijas patobulinimams, jsigytiems ribotam laikotarpiui

(Vartotojy kodekso D. 211-4 str.)

Vartotojas turi teise remtis teisine atitikties garantija, jei neatitikimas pasireiSkia per jsigyjant nurodytg laikotarpj,
pradedant jj skaiciuoti nuo skaitmeninio turinio ar paslaugos pateikimo. Per §j laikotarpj vartotojas turi jrodyti tik

neatitikima, o ne jo atsiradimo data.

Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojima per jsigyjant nurodytg laikotarpj teikti visus atnaujinimus, batinus
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikciai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis baty uztikrinta be nepagrjsto delsimo, gavus praSyma, nemokamai ir nesukeliant dideliy
nepatogumy vartotojui.



Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos sumazinimas arba jis
gali nutraukti sutartj ir gauti visg pinigy sumag uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy vartotojui;
4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas islieka nepaisant nesékmingy pardaveéjo bandymy
uztikrinti atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise j kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks rimtas, kad dél jo
reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas neprivalo reikalauti iSankstinés
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokeéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad baty uztikrinta jy atitiktis,
sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga vél bus teikiami
uztikrinant atitiktj.

Sios teisés kyla i$ Vartotojy kodekso L. 224-25-1 - L. 224-25-31 straipsniy.

Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantijg, gresia iki 300 000 EUR civiliné bauda, kuri
gali bati padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancizijos vartotojy kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Prancuzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta paslepty defekty
teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui teise j sumazintg kaina, jei
skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSkg pinigy grazinimg atsisakant skaitmeninio turinio ar
paslaugos.

Priminimas apie garantijas, taikomas neribotam laikotarpiui jsigytam patobulinimui

(Vartotojy kodekso D. 211-3 str.)

Vartotojas per dvejus metus nuo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pristatymo dienos turi teise
pasinaudoti teisés aktuose nustatyta atitikties garantija, jei yra neatitikimy. Per vienerius metus nuo pristatymo dienos
vartotojas turi jrodyti tik neatitikimg, o ne jo atsiradimo datg.

Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojimg teikti visus atnaujinimus, batinus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitikéiai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis baty uztikrinta be nepagrjsto delsimo, gavus praSyma, nemokamai ir nesukeliant dideliy
nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos sumazinimas arba jis
gali nutraukti sutart] ir gauti visg pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;
2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;
3° skaitmeninio turinio ar paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy vartotojui;



5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas iSlieka nepaisant nesékmingo specialisto bandymo
uztikrinti jy atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise j kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks rimtas, kad dél jo
reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas neprivalo reikalauti iSankstinés
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad buty atkurta jy atitiktis,
sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga vél bus teikiami
uztikrinant atitikt;.

Paminétos teisés atsiranda del Prancizijos vartotojy kodekso L. 224-25-1-L. 224-25-31 straipsniy taikymo.

Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantijg, gresia iki 300 000 EUR civiliné bauda, kuri
gali bati padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancizijos vartotojy kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Pranctzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta paslepty defekty
teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui teise j sumazintg kaing, jei
skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSkg pinigy grazinimg atsisakant skaitmeninio turinio ar
paslaugos.

Vengrija

Sios Naudojimo sglygos sudarytos elektronine forma. Naudojimo salygos bus sudarytos, kai paspaudus mygtuka
»SUTINKU®, bus jjungtos Paslaugos. Naudojimo saglygos néra laikomos sudarytomis rastu, galésite jas iSsaugoti,
naudoti bei atkurti savo duomeny laikmenoje ar elektroninéje laikmenoje. Pries pateikdami bet kokj teisiSkai
jpareigojantj pareiskima, pateiksime technines priemones jvesties klaidoms nustatyti ir iStaisyti elektroniniu badu.

Jei esate vartotojas, 15.2 skirsnis jums netaikomas.

,Kia“ neprivalo laikytis elgsenos kodekso pagal 2008 m. NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymg XLVII.

<3012> skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Europos Komisijos internetine gin€y sprendimo svetaine, skirtg padéti vartotojams ir prekybininkams spresti ginéus
neteisminiu bldu, galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tarpvalstybinio pobddzio vartotojy gincy,
susijusiy su pardavimo internetu arba elektroniniy paslaugy internetu sutartimis, atveju kompetentinga taikinimo
institucija yra Budapesto taikinimo institucija (1016 Budapest Krisztina krt. 99, pirmas aukstas 111, pasto adresas:
1253 Budapest POB: 10, el. pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu; tel: +36 (1) 488 21 31, interneto svetainé:
https://bekeltet.bkik.hu).

16.3.2 skirsnio d punktas turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

,Kia“ jums pateiké patvirtinimg pagal Vyriausybés dekreto 45/2014. 29 skirsnio 1 dalies m punktg dél iSsamiy
vartotojy ir jmoniy sutarciy taisykliy.

Airija

1.2 skirsnio paskutinis sakinys turi bati pasalintas ir keiiamas taip:

PrieSingu atveju, pvz., kai automobilio pirkimo sandoris panaikinamas, sutartis dél Paslaugy teikimo atitinkamam
automobiliui gali bati nutraukta pagal [No Segment found with ID: 844] skirsnj.

4.2.3.7skirsnio paskutinis sakinys turi biti pasalintas ir keiiamas taip:



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://bekeltet.bkik.hu)/

Pvz., gali prireikti atlikti nenumatytos techninés prieziGros darbus arba gali prireikti atlikti NCT patikrg, net jei
pranedimy centre ir (arba) ,Kia App“ Zinu€iy déZutéje néra priminimo dél techninés prieZidros.

4.2.3.7 4skirsnio pirmasis sakinys turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

Priminimai apie privalomajg transporto priemoniy technine apzidra (pvz., NCT Airijoje): ,Kia“ informuos jus apie
artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.

16.3.2 skirsnis turi bati paSalintas ir keiCiamas taip:

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

- ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;

- suteikéte aiSkiai iSreikStg sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj prie$S pasibaigiant sutarties atsisakymo
laikotarpiui,

- jUs patvirtinote, kad suteikdami sutikimg pagal 16.3.2skirsnio b punktg jds netenkate atsisakymo teisés
prasidéjus sutarties vykdymui; ir

- ,Kia“ pateiké jums patvirtinimg dél jasy patvirtinimo, kad praradote teise nutraukti sutart;.

17 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Esame teisiskai jpareigoti teikti jums skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas, atitinkancias Sias naudojimo
salygas ir vartotojy apsaugos jstatymuose nustatytus objektyvius ir subjektyvius kriterijus.

Skaitmeninio turinio ir (arba) skaitmeniniy paslaugy, kurios jums teikiamos per vieng kartg arba atliekant keletg tokiy
teikimo veiksmy, atzvilgiu galime bati atsakingi uz bet kokiag neatitiktj, egzistavusia teikimo metu.

Uz nuolat jums tiekiamg skaitmeninj turinj ir (arba) skaitmenines paslaugas galime bati atsakingi uz bet kokig
neatitiktj, paaiskéjusia jy tiekimo pagal Sias naudojimo salygas laikotarpiu.

Italija

13.2 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Deél 13.1 skirsnyje nurodyty priezasciy ,Kia“ privalo pateikti jums pasillyma pakeisti Sias Naudojimo salygas,
paskelbdama jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) jasy transporto priemonés multimedijos sistemoje ne véliau
kaip prieS du ménesius iki sillomy naujy Naudojimo saglygy jsigaliojimo. Pakeistos Naudojimo salygos jsigalios tik tuo
atveju, jei su jomis sutiksite spausdami atitinkamg mygtuka ,sutikti“ ,Kia Connect programéléje arba multimedijos
sistemoje.

Jei nesutinkate su sidlomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie tai pranese
prie$ 6 savaites iki kalendorinio ketvirCio pabaigos.

14.5 skirsnis i$ dalies keiCiama taip:

Turime teise perduoti savo teises ir jsipareigojimus, visus ar i$ dalies, pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui,
praneSdami jums apie tai prieS SeSias savaites be jlsy sutikimo, su sglyga, kad toks perleidimas nesumazina jasy,
kaip vartotojo, garantijy. NeatsiZzvelgdami j kitas nuostatas, turite teise nutraukti sutartj su ,Kia“ per vieng ménesj po
to, kai gavote apie tai pranesimg rastu. Sutarties nutraukimas su ,Kia“ jsigalioja tuo laiku, kai numatyta perduoti Sig
sutartj jmonei, kuri perima ,Kia“ sutartj. AiSkiai informuosime jus apie Sig nutraukimo teise rasytiniu pranesimu.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jusy teisés nutraukti Naudojimo sglygas, tuo paciu ir teisés bet kuriuo
metu naudotis Paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje.

16.3.2 skirsnio d punktas i$ dalies kei€iama taip:




,Kia“ pateiké jums patvirtinimg pagal Jstatyminio dekreto Nr. 206/2005 (Italijos ,Vartotojy kodeksas*) 51 straipsnio 7
dalj.

17 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises j atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus, taip pat visas
papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés | atsakomybe uz defektus nustoja galioti
pragjus 26 ménesiams po: i) prekiy pristatymo dél bet kokiy atitikties defekty, egzistuojanciy prekiy pristatymo metu ir
iSrySkéjusiy per dvejus metus nuo tos datos; ii) skaitmeninio produkto pristatymo dél defekty, egzistuojanciy
pristatymo metu ir profesionaly piktybiSkai nenuslépty, jei jie iSrySkeéjo per tg laikotarpj; nuolatinio pristatymo atveju
pretenzijos nustoja galioti tik praéjus 26 ménesiams po prekiy pristatymo arba paskutinio pristatymo veiksmo.

Latvija

5.5.2skirsnis turi biti papildytas tokiu sakiniu:

Jis neprarandate teisés atsisakyti pretenzijy kaip vartotojas, iSskyrus atvejus, kai tokios teisés atsisakymas
neleidziamas pagal galiojancius jstatymus.

15.2 skirsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui, apie tai
prie$ 6 savaites jus jspéje, be jlsy patvirtinimo, jeigu toks perleidimas nesumazina jasy kaip vartotojo garantijy.

15.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieSkinio pateikimg Latvijos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai leidziama pagal
taikomus jstatymus, jUs taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylant; i$ Sios sutarties, kuriai
taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus ginéy sprendimo institucijoje. Jei esate
vartotojas Latvijoje, galite pateikti pretenzijg Vartojimo gin€y sprendimo komitetui (Patérétaju arpustiesas stridu
risinaSanas komisija) (internetinis puslapis: https://www.ptac.gov.Iv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

17 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymuose numatytas teises j atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus ir
visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo saglygose. |statyminés teisés j atsakomybe uz defektus nustoja
galioti praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo; nuolatinio teikimo atveju
pretenzijos nustoja galioti praéjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio pabaigos arba nuo neatitikimo
paaiskeéjimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.

Lietuva

14.5 skirsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui, apie tai
prie$ 6 savaites jus jspéje, be jlsy patvirtinimo, jeigu toks perleidimas nesumazina jasy kaip vartotojo garantijy.

15.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieSkinio pateikimg Lietuvos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai leidziama pagal
taikomus jstatymus, jus taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylant; i$ Sios sutarties, kuriai
taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus ginéy sprendimo institucijoje. Jei esate
vartotojas Lietuvoje, galite pateikti pretenzijg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus str. 25, 01402
Vilnius, Lietuva, el. pastas: tarnyba@vvtat.lIt, telefonas: 85 262 67 51, faks. (85) 279 1466, internetinis puslapis
www.vvtat.It).

17 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:



https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija)

Jei esate vartotojas, turite jstatymuose numatytas teises j atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus ir
visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo saglygose. |statyminés teisés j atsakomybe uz defektus nustoja
galioti praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo; nuolatinio teikimo atveju
pretenzijos nustoja galioti praéjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio pabaigos arba nuo neatitikimo
paaiskeéjimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.

Malta

15.2 skirsnis iS dalies keiCiamas taip:

15.2 skirsnio antra dalis turi bati iSbraukta.

Moldova

6.1 skirsnio du paskutiniai sakiniai i$ dalies keiCiami taip:

Nepazeidziant teisés aktuose nustatyty autoriy teisiy iSim¢&iy ir apribojimy, be misy rastiSko sutikimo paslaugy
negalite parduoti, platinti, vieSinti, transliuoti, siysti ar naudoti komerciniais tikslais.

Nepazeidziant jstatymais numatyty autoriy teisiy iSimciy ir apribojimy be iSankstinio masy leidimo negalite atkurti
(visiSkai ar i$ dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti i§ naujo, licencijuoti,
susieti ar kitaip naudoti.

13.2 skirsnio formuluoté pabaigoje bus papildyta taip:

Jei nesutinkate su sitdlomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, jus taip pat turite teise nutraukti sutartj.

14.5 skirsnio paskutiné dalis i$ dalies kei¢iama ir pridedamas naujas sakinys:

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jusy teisés nutraukti Naudojimo sglygas, tuo paciu ir teisés bet kuriuo
metu naudotis Paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje. Tai nejtakoja misy teisés be jlsy sutikimo perduoti savo
teises ir pareigas pagal Sig sutartj ,Kia“ kontroliuojamai bendrovei arba dél susijungimo ar kitokio reorganizavimo, jei
toks perdavimas neigiamai nepaveikia vartotojy teisiy.

15.2 skirsnio pirma dalis iSbraukiama ir pakeiciama taip:

Jei esate vartotojas, turite teise ne tik pareiksti ieSkinj kompetentingame teisme, jus taip pat turite teise alternatyviai
iSspresti vartotojy ginca, kylantj i$ Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo salygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje
alternatyvaus gincy sprendimo institucijoje.

16.1 skirsnio antrasis sakinys bus performuluotas:

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

16.3 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciy, pagal kurias skaitmeninis turinys néra
tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms sglygoms: ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aiSky
jusy sutikima, o jus patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj pradéjus jg vykdyti pagal
Moldovos civilinio kodekso 1065 straipsnio 1 dalies m punkta.

17 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

nepertraukiamo pristatymo atveju pretenzijos iSnyksta praéjus 24 ménesiams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto
pristatymo laikotarpio pabaigos, o nuolatinio ilgesnio nei 24 ménesiy pristatymo laikotarpio atveju pretenzijos iSnyksta
tik pasibaigus sutarties laikotarpiui.

Juodkalnija

7.2 skirsnis pakeiCiamas taip:



Jus privalote elgtis atsakingai ir laikytis Juodkalnijos eismo taisykliy. Negalite naudoti mobiliyjy jrenginiy ar bet kokiy
kity prietaisy tokiu badu, kuris sumazinty jisy gebéjima saugiai elgtis ir vairuoti transporto priemone

14.2 skirsnis pakei¢iamas taip:

Kaip vartotojas (-a), jei anksCiau esate pateikes (-usi) skundg arba prieStaravimg, kuris nebuvo iSnagrinétas, galite
pateikti skundg adresu https://cezap.me

Nyderlandai

11.2 skirsnis turi biti papildomas taip:

Pasibaigus pirmiesiems sutarties galiojimo metams bet kuri Salis gali nutraukti sutartj apie tai pranesusi prie$ vieng
ménes;.

Norvegija

5.4.3.4skirsnio pirmasis ir antrasis sakiniai i§ dalies kei€iami taip:

Prasome transporto priemonés pirkéjg tiksliai informuoti apie jlsy transporto priemonéje jdiegtas Patobulinimus ir
likusius naudojimo laikotarpius bei taikytinas galiojimo pabaigos datas. Be to, informuokite pirkéja apie tai, kad norint
vél suaktyvinti Patobulinimus reikia susikurti ,,Kia Connect” paskyra ir sutikti su Siomis naudojimo sglygomis.

7.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Informuokite visus kitus transporto priemonés naudotojus ir (arba) vairuotojus apie suaktyvintas Paslaugas ir apie
susijusiy duomeny tvarkymg pagal 10.2 skirsnj.

10.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Informuokite visus kitus transporto priemonés naudotojus ir (arba) vairuotojus apie suaktyvintas Paslaugas. Visy
pirma informuokite visus kitus naudotojus ir (arba) vairuotojus apie ,Kia Connect” privatumo politikoje aprasytg
duomeny tvarkymg ir apie tai, kad teikiant Paslaugas bdtina rinkti ir tvarkyti buvimo vietos duomenis (GPS
duomenis).

16.3.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Sutartis, pagal kurig nesate jpareigotas mokeéti kaing ar pateikti asmens duomenis, atveju, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti
sutartj;

Lenkija

3.4 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Jisy transporto priemonés multimedijos sistemoje integruota mobiliojo rySio aparatiné jranga ir atitinkama SIM
kortelé yra suderinama tik su tam tikrais 4G/LTE dazniais. Suderinamy 4G/LTE tinkly ir suderinamy dazniy
prieinamumas priklauso nuo geografinio regiono. Kai kuriuose regionuose suderinamy 4G/LTE dazniy néra. Tokiu
atveju Paslaugoms teikti multimedijos sistema naudoja 2G arba 3G tinklus (kur prieinami). Tokiu atveju paslaugy
teikimo atsakas gali bati ne toks efektyvus arba nutrdkti dél mazesnio tinklo pajégumo. Paslaugomis negalima
naudotis tose vietose, kur néra suderinamo mobiliojo rysio tinklo.

3.5 skirsnis i$ dalies kei€iamas taip:

Net jei suderinamas mobiliojo rySio tinklas yra visuotinai prieinamas, kad Paslaugos veikty ir bty prieinamos reikia,
kad atitinkamas tinklas baty prieinamas multimedijos sistemoje. Tai priklauso nuo signalo kokybés dabartinéje
transporto priemonés buvimo vietoje. Jei signalo kokybé yra per bloga, Paslaugos gali pablogéti arba nutrakti. Ypa¢
tai gali atsitikti: i) tuneliuose, ii) kalnuotose vietovése arba tankiuose miSkuose, iii) keliuose palei skardziy krastus, iv)


https://cezap.me/

tankiai apstatytose vietovése, v) greitkeliuose arba metro keliuose, vi) pastaty viduje.

4.2.3.7.4 skirsnis i$ dalies kei€iamas taip:

Priminimai apie privalomg transporto priemoniy technine apzitrg (pvz., TUV Vokietijoje arba MOT Jungtinéje
Karalystéje): ,Kia“ informuoja jus apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.

Pavyzdziui, JK priminimas bus apie , Transporto ministerijos testg (paprastai vadinamg ,MOT*). Naudodamiesi Sia
paslauga, turite pateikti ,Kia“ teisingg paskutinés privalomosios transporto priemonés techninés apzidros datg ir
transporto priemonés pirmosios registracijos datg. ,Kia“ neatsako uz jusy jvesty duomeny teisinguma. Jus turite
laikytis privalomosios techninés apZidros intervaly pagal galiojancius jstatymus.

5.1.1 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Atskiry Patobulinimy pasiekiamumas priklauso nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir
komplektacijos. Apskritai ,Patobulinimy” funkcija reikalauja, kad jasy transporto priemoné galéty gauti ir jdiegti OTA
transporto priemonés sistemos atnaujinimus (zr. 4.2.4.3 skirsnj) ir joje bity jdiegta naujausia informacijos ir pramogy
sistemos programinés jrangos versija. Informacijg apie suderinamumo reikalavimus gausite jsigydami Patobulinima.

5.1.3 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Nusipirkus Patobulinima, pasikeicia atitinkamos transporto priemonés funkcijos ir savybés. Jei jsigyjate Patobulinimg
transporto priemonei, kuri jums nepriklauso (pavyzdziui, dél to, kad ji yra iSnuomota ar nuomojama arba dél to, kad ja
dalijatés su naudotoju), prie$ jsigydami Patobulinimg atitinkamai transporto priemonei turésite gauti savininko
sutikimg keisti jo transporto priemone.

5.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Siuo metu, atsizvelgiant j jisy transporto priemonés modelj, metus ir komplektacijg, galima jsigyti toliau nurodytus
visiems prieinamus Patobulinimus. ISsamesnés informacijos apie galimybe jsigyti Patobulinimus rasite ,Kia
Connect” programélés parduotuves skyriuje esan¢iame produkto apraSyme.

5.5.1 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Konkredius jasy transporto priemonei skirtus Patobulinimus ir kitus programinés jrangos priedélius, kuriuos galima
jsigyti, galite pasirinkti ,Kia Connect” programélés parduotuvés skyriuje. Teikdami uzsakyma ,Kia

Connect” programéléje, susijusj su Patobulinimu ar kitu priedéliu, jis pateikiate ,Kia“ pasitlyma jsigyti atitinkamg
Patobulinimg ar priedélj. Jisy uzsakymo gavima ,Kia“ patvirtina jums iSsiystu automatiniu el. laiku (uzsakymo
patvirtinimas). Sis uZzsakymo patvirtinimas nereiskia jasy pasidlymo priémimo, o tik patvirtina, kad ,Kia“ gavo ir toliau
apdoroja pasitlyma.

Sutartis tarp ,Kia" ir josy sudaroma kiekvienam Patobulinimui suaktyvinus Patobulinimg atitinkamoje transporto
priemonéje, kuriai jis buvo jsigytas. ,Kia“ neturi teisés pristatyti dalimis, jei néra gautas aiSkus josy sutikimas.
Kiekvieno Patobulinimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo bandomojo laikotarpio metu, kaip nustatyta 5.3.2 skirsnyje.

5.5.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Bendrai, jei esate vartotojas, jums jstatymu suteikiama teisé atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 16 skirsnyje. Pirkimo
metu paprasysime jusy iSreikSto sutikimo, kad ,Kia“ testy sutarties vykdyma nepasibaigus sutarties atsisakymo
laikotarpiui.

7.1 skirsnis netaikomas.

7.5 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Dél bet kokio Siame 7 skirsnyje nustatyty jsipareigojimy ir apribojimy pazeidimo galimas laikinas Paslaugy teikimo
sustabdymas. Apie ketinimg sustabdyti Paslaugy teikimg ir sustabdymo trukme ,Kia“ jums pranes i$§ anksto ir nurodys



sustabdymo priezastis ir trukme bei informuos apie jlsy teise pateikti skunda. Sustabdymo trukme nustatys
,Kia“ pagal pazeidimo sunkumg ir su tuo susjusig kylancig rizikg ,Kia“, Paslaugoms, tinklui ar kitiems klientams.
Pakartotinio pazeidimo atveju ,Kia“ gali nutraukti Sutartj dél 10.3 skirsnyje nurodytos priezasties.

9.1 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Jei yra batina uztikrinti Paslaugy saugumag ar stabilumg visiems naudotojams arba uztikrinti, kad Paslaugos atitikty
privalomus teisinius reikalavimus, galime laikinai arba visam laikui visiSkai arba i$ dalies iSaktyvinti prieigg prie
Paslaugy. Tai nejtakoja jusy jstatyminiy teisiy ar masy atsakomybés teikti Paslaugas ir Patobulinimus.

9.2 skirsnis i$ dalies kei€iamas taip:

Paslaugy teikimui ir naudojimui gali bati taikomi apribojimai, atsizvelgiant j dabartine technikos bikle, nepriklausancig
nuo misy. Tai ypac¢ susije su operatoriy teikiamy duomeny rysiy prieinamumu. Atskirais atvejais, jeigu tinklas yra
neprieinamas, paslaugos gali bati nepasiekiamos, nes negali jvykti batinas duomeny perdavimas.

Be to, dél didziausiy Paslaugy, belaidziy ir fiksuotyjy tinkly bei interneto apkrovos momenty gali atsirasti trumpalaikiy
pralaidumo trukdziy. Tai nejtakoja jasy jstatyminiy teisiy ar misy atsakomybés teikti Paslaugas ir Patobulinimus.

9.3 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Sutrikimai taip pat gali kilti dél dél techniniy ir kity priemoniy (pvz., remonto, techninés priezidros, programinés
jrangos atnaujinimy ir plétiniy), reikalingy masy ar atsiuntimo arba i§siuntimo srauto tiekéjy, turinio tiekéjy ir tinklo
operatoriy sistemoms, kurios yra bitinos tinkamam ar geresniam Paslaugy veikimui. Tai nejtakoja jusy jstatyminiy
teisiy ar misy atsakomybeés teikti Paslaugas ir Patobulinimus.

9.4 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

Kai prieiga prie Paslaugy yra iSaktyvinta, apribota ar sutrikdyta, kaip aprasyta Siame 9 skirsnyje, susisieksime su
jumis, kad jus apie tai informuotume ir nurodytume i§jungimo, apribojimo ar sutrikdymo priezastis.

11.1 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Si sutartis pradeda galioti nuo tada, kai jg patvirtinate multimedijos sistemoje. Sutartis nustoja galioti pasibaigus
nemokamy paslaugy laikotarpiui (Zr. 8.1 skirsnj), nebent ji nutraukiama anksc¢iau pagal Sio 11 skirsnio nuostatas.

11.2 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Paslaugy teikimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu, apie tai pranese pries vieng ménes;j iki kalendorinio ketvir€io
pabaigos.

11.3 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Jei pakartotinai pazeidziate 7.4 skirsnyje nustatytas naudotojo pareigas, ,Kia“ gali nutraukti sutartj nedelsiant, apie tai
praneSdama. Jums praneSime apie sutarties nutraukimg, nurodysime sutarties nutraukimo priezastis ir informuosime
apie jusy teise pateikti skunda.

11.3 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Be to, nutraukus transporto priemonés pirkimo sutartj, atitinkamam pardavéjui perpirkus ar kitaip atsi€mus transporto
priemone, nutraukus lizingo sutartj, pardavus transporto priemone treciajai Saliai, vagystés atveju ar visiskai
sugadinus nepataisomai, kiekviena Salis turi teise nutraukti Paslaugas atitinkamos transporto priemonés atzvilgiu.

11.4 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

|statymuose numatytos sutarties Saliy teisés nutraukti sutartj lieka nepakitusios.

11.1 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

11.1 PASLAUGY AR NAUDOJIMO SALYGUY PAKEITIMAI



,Kia“ gali pakeisti Paslaugas ar Naudojimo salygas dél Siy priezasciy:

- taikytiny teisés akty pasikeitimai, dél kuriy atsiranda pareiga keisti Sias Naudojimosi sglygas arba
Paslaugas;

- naujy saugos priemoniy jvedimas;

- esamy kokybés standarty patobulinimai (pavyzdziui, aprasyty 16 skirsnyje apie jstatymais nustatytas
garantijas);

- patobulinimai, kuriais Paslaugos pritaikomos prie naujy technologijy;

- saugumo priemoniy, skirty uzkirsti kelig piktnaudziavimui ar zalai, patobulinimai.

Apie visus bdsimus pakeitimus jums bus pranesta el. pastu ne véliau kaip prie$ 14 dieny. PraneSime bus nurodyta
pakeitimo priezastis ir pagrindas. Jei atmesite pakeitimus arba negalésite su jais sutikti, turésite teise bet kuriuo metu
nutraukti sutartj.

13.2 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

13.2KITI PASLAUGUY AR NAUDOJIMO SALYGU PAKEITIMAI

Be 13.1 skirsnyje nurodyty pakeitimus, ,Kia“ pateiks jums pasidlyma pakeisti Sias Naudojimo salygas ar Paslaugas,
rodydama jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) transporto priemonés multimedijos sistemoje ne véliau kaip prie$
du ménesius iki siilomy naujy Naudojimo sglygy ar Paslaugy pakeitimy jsigaliojimo. Pakeistos Naudojimo sglygos
arba Paslaugos jsigalios tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite paspausdami atitinkamag mygtuka ,Sutikti“ ,Kia
Connect” programéléje arba multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su sitlomomis pakeistomis Naudojimo salygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie tai pranese
prie$ 6 savaites iki kalendorinio ketvir€io pabaigos.

14.1 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Visos sutartys tarp ,Kia“ ir jisy yra sudarytos vietinés kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums bus
prieinamas parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads, taip pat jj gausite el. pastu.

14.3 skirsnis turi bati pasalintas.

14.5 skirsnis turi bati pasalintas.

16 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

16 Instrukcijos dél Paslaugy ir Patobulinimy pirkimo atsisakymo teisés

Jei esate: (i) vartotojas (t. y. fizinis asmuo, pateikiantis uzsakyma, kurio tikslas negali bati susietas su jasy komercine
ar savarankiska profesine veikla); arba (ii) fizinis asmuo, vykdantis verslo veikla, turite teise atsisakyti sutarties pagal
jstatymy numatytas nuostatas, susijusias su Sia paslaugy teikimo sutartimi ir bet kokiais Patobulinimy pirkimo
susitarimais (zr. 5 skirsnj), kai jums sutartis néra profesinio pobidzio.

16.1 Atsisakymo teisé
Jis turite teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydami priezasties per keturiolika dieny.
Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties turite pranesti mums
(Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, telefono numeris: +49 800
7773044 ir el. pasto adresas: support@kia-connect.eu) neatSaukiamu pareiSkimu (pvz., pastu ar el. pastu iSsiystu
laisku).

Galite pasinaudoti (neprivaloma) pridedama pavyzdine atsisakymo forma. Taip pat galite uzpildyti ir pateikii
pavyzdine elektronine atsisakymo forma ar kitokj neatS§aukiamg parei$kimg masy interneto svetainés puslapyje
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jei pasirinksite pastarajj variantg, mes nedelsdami
susisieksime su jumis naudodami patvarig laikmeng (pvz., el. pastu), kad patvirtintume atsisakymo gavima.



https://connect.kia.com/eu/downloads
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form

Norint pasinaudoti atsisakymo teise jos galiojimo laikotarpiu, jums uztenka iSsiysti pranesima, kad jgyvendinate savo
teise atsisakyti sutarties, prie$ pasibaigiant atsisakymo teisés galiojimo laikotarpiui.

16.2 Atsisakymo poveikis

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes turésime grazinti jums visus i$ jisy gautus mokéjimus, jskaitant pristatymo
iSlaidas (iSskyrus papildomas iSlaidas, atsiradusias jums pasirinkus kitokj pristatymo bidg nei masy sidlomas
maziausiai kainuojantis standartinis pristatymo bidas), nepagrjstai neatidéliodami ir, bet kuriuo atveju, ne véliau nei
per 14 dieny nuo dienos, kai mums buvo pranesta apie jlsy sprendimg atsisakyti Sios sutarties.

Toks grazinimas bus jvykdytas mokéjimo budu, kurj naudojote atlikdami pirmg mokéjima, jei nesusitarta kitaip. Bet
kuriuo atveju, jums nereikés sumokéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

16.3 Svarbi pastaba: teisés atsisakyti sutarties pasibaigimas

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciy, pagal kurias skaitmeninis turinys néra
tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms sglygoms:

16.3.1

sutartis nejpareigoja vartotojo sumokeéti kaing po to, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;

16.3.2
sutarties, pagal kurig privalote sumokeéti kaing, tuo atveju, jei
,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;

suteikéte aiSkiai iSreikSta sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj prie§ pasibaigiant sutarties atsisakymo
laikotarpiui,

patvirtinote, kad, su savo sutikimu su (16.3.2) punktu, prarandate teise atsisakyti sutarties nuo jos vykdymo pradzios;
ir

,Kia“ jums pateiké patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB®).

16.4 Pavyzdiné atsisakymo forma
Pavyzdiné atsisakymo forma

(uzpildykite ir pateikite Sig forma, jei pageidaujate atsisakyti sutarties)

- Adresatas: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, el. pasto
adresas: support@kia-connect.eu:

- AS (mes) (*) pranesu (-ame), kad as (mes) (*) atsisakau savo (*) sutarties dél toliau nurodytos paslaugos
teikimo (*),

- UzZsakymo data (*) / gavimo data (*),

- Vartotojo (-y) vardas (-i), pavardé (-s),

- Vartotojo (-y) adresas (-i),

- Vartotojo (-y) paraSas (-i) (tik jei pateikiama popieriné Sios formos versija),

- Data

(*) Nereikalingg iSbraukti.

17 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises j atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus, taip pat bet
kokias papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés j atsakomybe uz defektus nustoja
galioti praéjus SeSeriems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pateikimo; nuolatinio teikimo atveju



pretenzijos nustoja galioti tik praéjus SeSeriems metams nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.

Portugalija

15.2 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieskinio pateikimg Portugalijos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai leidZziama
pagal taikomus jstatymus, jUs taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy gin¢a, kylantj i$ Sios sutarties, kuriai
taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gin€y sprendimo institucijoje. Dabartinj
patvirtinty alternatyvaus gin€y sprendimo institucijy sagrasg ir daugiau informacijos apie taikomg alternatyvaus gincy
sprendimo procedirg galite rastite Vartotojy apsaugos direktorato svetainéje www.consumidor.gov.pt/.

,Kia“ nedalyvauja ir neprivalo dalyvauti Sioje alternatyvaus gin€y sprendimo proceddroje alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo institucijoje.

16.3.2 skirsnio (16.3.2) elementas turi bati pasalintas.

Rumunija

17 skirsnio antra pastraipa i$ dalies kei¢iama, jos tekstas yra toks:

[...] Jstatyminés teisés j atsakomybe uz defektus pasibaigs praéjus penkeriems metams nuo atitinkamo skaitmeninio
produkto pateikimo; [...].

Serbija

7.2 skirsnis pakei€iamas taip:

Jis privalote elgtis atsakingai ir laikytis Serbijos eismo taisykliy. Negalite naudoti mobiliyjy jrenginiy ar bet kokiy kity
prietaisy tokiu badu, kuris sumazinty jisy gebejimg saugiai elgtis ir vairuoti transporto priemone.

14.2 skirsnis pakeiiamas taip:

Kaip vartotojas (-a), jei anksCiau esate pateikes (-usi) skundg arba prieStaravimg, kuris nebuvo iSnagrinétas, galite
pateikti skundg adresu https://vansudsko.must.gov.rs/.

Slovakija

5.5.2 skirsnis turi bati iSbrauktas:

4 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Dauguma paslaugy yra nemokamos. Taciau kai kurios paslaugos ir patobulinimai yra mokami ir yra nurodyti prie
kiekvienos paslaugos ar patobulinimo ,Kia Connect® programéléje arba multimedijy sistemoje. Mokestis yra galutinis
ir apima visus mokescius ir rinkliavas.

Paslaugos, nemokamai teikiamos 7 metus konkrecios transporto priemonés (identifikuojamos pagal atitinkama VIN
koda) naudotojams. Sis 7 mety laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai prasideda transporto priemonés garantinis
laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama ir registruojama Naujojo savininko ir (arba) Pagrindinio naudotojo vardu
nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiu, Naujasis savininkas ir (arba) Pagrindinis naudotojas gali nemokamai
naudotis Paslaugomis per likusj nemokamy paslaugy teikimo laikotarpj, suaktyvindamas Paslaugas savo vardu.
Nemokamo paslaugy teikimo laikotarpis nepriklauso nuo vélesniy pardavimy ir registracijy po pirmojo pardavimo, t. y.
nemokamas paslaugy teikimo laikotarpis nenutriiksta ir nepratesiamas vélesnio transporto priemonés pardavimo ir
(arba) registracijos atveju.

14.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:



https://vansudsko.must.gov.rs/

Visos sutartys tarp ,Kia“ ir jisy yra sudarytos slovaky kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums bus
pateiktas patvirtinimo el. laiSke.

15.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Mus prizidri Sios institucijos: a) Slovakijoje — Slovakijos prekybos inspekcijos tarnyba, b) asmens duomeny apsaugos
srityje — ,Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden, tel: +(0)611-1408 0, el. pastas: poststelle@datenschutz.hessen.de, o Slovakijoje — Duomeny apsaugos
tarnyba. JUs turite teise pateikti skundg bet kuriai i$ atitinkamy prieZidros institucijy.

Pridedamas 15.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, galite pasinaudoti ir Slovakijos prekybos inspekcijos neteisminio ginéy sprendimo sistema
(www.soi.sk) arba kitais atitinkamais gincy sprendimo paslaugy teikéjai, jregistruotais Slovakijos ekonomikos
ministerijoje. Informacijg apie neteisminj gin€y sprendimg rasite interneto svetainéje www.coi.cz/informace-o-adr/.

Pridedamas 16.3.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

sutarties, pagal kurig privalote sumoketi kaing, tuo atveju, jei

.Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aiSky jasy sutikimg iki 14 dieny atSaukimo laikotarpio pabaigos,
jei patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj; ir

.Kia“ pateiké jums patvirtinimg pagal |statymo Nr. 102/2014 Coll. dél vartotojy apsaugos parduodant prekes ar

teikiant paslaugas pagal nuotoliniu bidu sudarytg sutartj arba ne pardavéjo patalpose sudarytg sutartj, su
pakeitimais, 4 skirsnio 6 dal].

17 skirsnis turi bati pasalintas.

Pridedamas 17.1 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, Paslaugoms ir Patobulinimams taikoma jstatyminé atsakomybé uz netinkama veikimg pagal
galiojancias Civilinio kodekso Nr. 40/1964 Coll. jstatymo su pakeitimais nuostatas.

Pridedamas 17.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei defektg galima iStaisyti, vartotojas turi teise reikalauti, kad jis baty iStaisytas nemokamai, laiku ir tinkamai.

,Kia“ privalo pasalinti defektg be nepagrjsto atidéliojimo. Vietoj praSymo pasalinti trikumus vartotojas gali prasyti
pakeisti visg preke ar skaitmeninj produktg arba, jei defektas susijes tik su prekés ar skaitmeninio produkto dalimi,
dalj prekés ar skaitmeninio produkto, jei dél to ,Kia“ nepatirs nepagrijsty islaidy, atsizvelgiant j prekés ar skaitmeninio
produkto kaing arba defekto sunkuma. UZuot Salinusi defektg, ,Kia“ visada gali pakeisti sugedusig preke ar
skaitmeninj produktg tinkama naudoti versija, jei tai nesukelty dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei tai yra defektas, kurio negalima istaisyti ir dél kurio vartotojas negali naudoti prekés ar skaitmeninio produkto
pagal paskirtj, vartotojas turi teise pakeisti preke ar skaitmeninj produktg arba atsisakyti sutarties. Tokias pat teises
vartotojas turi ir tada, kai trikumus galima iStaisyti, taiau vartotojas negali naudoti prekiy ar skaitmeninio produkto
pagal paskirtj dél to, kad iStaisius trikumus jie vél atsiranda arba dél didesnio trikumy skai€iaus. Jei yra kity defekty,
kuriy negalima pasalinti, vartotojas turi teise j proporcingg prekiy ar skaitmeninio produkto kainos sumazinima.

Slovénija
5.5.2 skirsnis pakeiciamas taip:

,Ne véliau kaip prie$§ pradedant teikti skaitmenines paslaugas ar pristatant skaitmeninj turinj, jums pateiksime
patvirtinimg apie sudarytg sutartj pagal Slovénijos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (slovéniSkai: Zakon o varstvu



potrosnikov, ,ZVPot-1%) 132 straipsnio 6 dalj. Patvirtinime yra jasy aiSkus sutikimas dél sutarties vykdymo iki sutarties
atsisakymo termino pabaigos.”

16.3.2 skirsnio 4 dalis pakeiCiama taip:

,Kia“ jums pateiké patvirtinimg pagal Slovénijos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 132 straipsnio 6 dalj (Zakon o
varstvu potro$nikov, ,Z\/Pot-1%).“

JSTATYMINE ATSAKOMYBE UZ NEATITIKT]

Jei esate vartotojas, turite teisés aktais nustatytg teise reikalauti atsakomybés dél prekiy arba skaitmeniniy produkty
neatitikties, pagal Slovénijos vartotojy teisiy apsaugos jstatymg (slovéniSkai: Zakon o varstvu potro$nikov, ,Z\/Pot-1%),
taip visas papildomas teises, nurodytas Siose naudojimo saglygose. Teisé pareiksti pretenzijg dél neatitikties teisés
aktams netenka galios praéjus dvejiems metams nuo skaitmeninio produkto pateikimo; nuolatinio teikimo atveju
pretenzija netenka galios praéjus 12 ménesiy nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.“

Ispanija

Sios Naudojimo sglygos sudarytos elektronine forma. Naudojimo salygos bus sudarytos, kai paspaudus mygtuka
»SUTINKU*, bus suaktyvintos Paslaugos.
5.5.1 skirsnis netaikomas ,Kia“ pasitlymui priimti. Uzsakymo patvirtinimo el. laiS8kas naudojamas sutarciai patvirtinti,

jskaitant ,Kia“ sutikimg su vartotojo uzsakymu.

7.5 skirsnis dél pazeidimy taikomas, jei vartotojas Siurksciai pazeidzia galiojancius jstatymus ar taisykles, arba jei dél
jusy pazeidimo ,Kia“ kilty teisiné atsakomybé arba buty padaryta Zala jos klientams ar paslaugoms.

<13.1> skirsnis turi bati papildomas taip:

Apie visus Paslaugy pakeitimus jus informuosime i$ anksto, kai tai bus pagrjstai jmanoma. Jei pakeitimai bus
svarbds, turésite teise nutraukti Sig sutartj per vieno ménesio laikotarpj nuo rasytinio pranesimo gavimo dienos.

Svedija

17 skirsnis turi bati pakeistas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymais nustatytas teises j atsakomybe uz skaitmeniniy produkty defektus ir bet kokias
papildomas teises pagal Sias Naudojimo sglygas. |statymais nustatytos teisés j atsakomybe uz defektus nustoja
galioti praéjus trejiems metams po pristatymo; nuolatinio pristatymo atveju pretenzijos nustoja galioti praéjus trejiems
metams po pristatymo arba per ilgesnj sutarties galiojimo laikotarpj.

Sveicarija

16skirsnis turi bati iSbrauktas.

,Kia“ netaiko jokiy ir visy garantijy, jei ir kiek jos taikomos pagal Sig sutartj teikiamoms paslaugoms, kiek tai leidZziama
pagal galiojancius privalomus jstatymus. Paslaugos teikiamos ,tokios, kokios yra“ principu.

Turkija

5.5.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

»Turkijos naudotojams taikomas jsipareigojimas teikti informacijg prie$ sudarant sutartj pagal Nuotoliniy sutarciy
reguliavimo 5 straipsn;.

Naudotojai pagal Nuotoliniy sutar€iy reguliavimo taisykles turi jstatymine 14 dieny atsisakymo teise, iSskyrus
taisyklése numatytas Sios teisés iSimtis, nurodytas 15 straipsnio (§) ir (h) punktuose.



Né viena Siy Saglygy nuostata negali biti aiSkinama kaip teisiy ribojimas ar jy atsisakymas, iSskyrus atvejus, kai tai
aiskiai leidziama pagal Turkijos teise.”

7.4.3 skirsnis turi bati papildytas taip:

»1ais atvejais, kai transporto priemonéje jrengtas telematikos valdymo jrenginys (,TCU®) yra pakei¢iamas,
modifikuojamas ar kitaip juo manipuliuojama ne ,Kia“ jgaliotame servise, tik naudotojas yra visiSkai atsakingas uz
visos su SIM kortele susijusios informacijos atnaujinimg Informaciniy technologijy tarnyboje (,BTK") ir uz visy
taikytiny BTK reglamenty, sprendimy ir proceddriniy reikalavimy laikymasi.

10 skirsnis turi bati papildytas taip:

Turkijos naudotojams asmens duomeny tvarkymo veikla yra reglamentuojama Turkijos Asmens duomeny apsaugos
jstatymu Nr. 6698 (,KVKK*).

Atskirame Turkijos privatumo duomeny apsaugos pranesime, pateiktame pagal KVKK 10 straipsnj, nurodoma:

1. duomeny valdytojo tapatybé;

2. tvarkymo tikslai;

3. duomeny rinkimo budas ir teisinis pagrindas;

4, Duomeny subjekty teisés pagal KVK 11 straipsn;.

12.2.9 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

Jei prasomy svarbiy duomeny apimtis apima asmens duomenis, taikomos KVKK nuostatos.

Naudotojai gali pasinaudoti KVKK 11 straipsnyje numatytomis teisémis, jskaitant teise susipazinti su duomenimis,
juos istaisyti, istrinti, nesutikti su duomeny tvarkymu ir reikalauti atlyginti Zalg, atsiradusig dél neteiséto duomeny
tvarkymo.®

15 skirsnis turi bati keiiamas taip:

.Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 6502 73 straipsnj Turkijos klientai gali pateikti skundus Sioms
institucijoms:

1. Vartotojy arbitrazo tarybas (Tiiketici Hakem Heyetleri), kai ginCo suma patenka j atitinkamais metais
taikomus piniginiy riby intervalus; arba

2. Vartotojy teismus (Tiiketici Mahkemelenri), kai gin€o suma virSija Sias ribas.“

17 skirsnis i$ dalies keiCiamas taip:

~Jeigu esate vartotojas Turkijoje, jstatyminé atsakomybé uz prekiy trikumus reglamentuojama Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo Nr. 6502 11-15 straipsniais.

Senaties terminas yra dveji (2) metai nuo prekés pristatymo. Bet koks per SeSis (6) ménesius nuo pristatymo
paaiskejes trikumas laikomas buvusiu pristatymo momentu, kol nejrodoma prieSingai.*

JK

11.3 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Bet kuri Salis gali nedelsdama nutraukti sutartj i§ esmés jg paZeidus. Pavyzdziui, ,Kia“ teisé nutraukti sutartj dél
esminio pazeidimo, jei pakartotinai arba SiurkS¢iai pazeidziate naudotojo jsipareigojimus, pateiktus 7.5 skirsnyje.

14 skirsnis turi bati papildytas Siuo 14.6 skirsniu:

Joks kitas asmuo, iSskyrus Sios sutarties 3alj, neturi teisés vykdyti bet kurig Sios sutarties sglyga.

14 skirsnis turi bati papildytas Siuo 14.7 skirsniu:

Siai sutardiai taikomi Anglijos ir Velso jstatymai, nors, jei gyvenate kitoje alyje, jums i$lieka teisé j privalomus
gynybos biudus, kurig suteikia tos Salies jstatymai. Tai reiSkia, kad, pavyzdZziui, jisy gyvenamoiji vieta yra Vokietijoje,



jums iSlieka teisé j bet kokius privalomus gynybos bidus, kuriuos jums suteikia Vokietijos jstatymai.

14 skirsnis turi bati papildytas Siuo 14.8 skirsniu:

Bet kokie gin&ai priklauso neiSimtinei Anglijos ir Velso teismy jurisdikcijai. Tai reiSkia, kad galite pasirinkti, kur norite
pateikti pretenzijg — Anglijos ir Velso teismams, ar kitos Salies, kurioje gyvenate, teismams.

15.1 skirsnis i$ dalies keiiamas taip:

Mes stengsimeés greitai ir veiksmingai iSspresti bet kokius gin€us su jumis. Jei turite klausimy, skundy ar esate kitaip
nepatenkinti misy paslaugomis, skaitmeniniu turiniu ar bet kokiu kitu klausimu, kuo greiciau susisiekite su mumis
naudodamiesi 1 skyriuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

17 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

17 |statyminé garantija uz trdkumus

17.1. Jeiesate vartotojas, turite jstatymines teises j atsakomybe uz prekiy arskaitmeniniy produkty defektus, taip pat
bet kokias papildomas teises,nurodytas Siose Naudojimo salygose. Jei nesate Jungtinéje Karalystéje gyvenantis
vartotojas, jstatymuose numatytos teisés j atsakomybe uz defektus nustoja galioti praéjus dvejiems metams nuo
atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo; nuolatinio pristatymo atveju pretenzijos nustoja galioti praéjus 12
ménesiy nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.

17.2. 2015 m. Vartotojy teisiy jstatymas suteikia vartotojams Jungtinéje Karalystéje tam tikras juridines teises (dar
vadinamas ,teisés aktais nustatytomis teisémis*). Misy jums teikiamas skaitmeninis turinys turi atitikti aprasa, bati
tinkamas naudoti pagal paskirtj ir patenkinamos kokybés. Pagal teisinj jsipareigojimg turime teikti skaitmeninj turinj
pagal Sig sutartj.

17.3. Teikdami skaitmeninj turinj: (a) imsimés visy pagrjsty priemoniy siekdami uztikrinti, kad turinyje néra defektuy,
virusy ir kito zalingo turinio; (b) nezadame, kad jis bus suderinamas su bet kokia treciosios Salies programine jranga
ar jrenginiais, iSskyrus atvejus, kai nurodome, kad tai yra misy svetainéje; (c) pripazjstate, kad jame gali bti
nedideliy klaidy ar kompiuteriniy klaidy.

17.4 Jei esate Jungtinés Karalystés vartotojas ir jisy skaitmeninis turinys yra su defektais, turite teise reikalauti, kad
jis bity pataisytas arba pakeistas. Jei klaidy nejmanoma pasalinti arba jos nebuvo pasalintos per pagrjstos trukmeés
laikotarpj ir be dideliy nepatogumuy, galite atgauti dalj arba visus pinigus. Jei jrodote, kad gedimas sugadino jusy
jrenginj, o mes nesugebéjome elgtis pakankamai ripestingai ir kvalifikuotai, galite turéti teise j remontg arba
kompensacijg. Norédami gauti daugiau informacijos, kreipkités j ,Citizens Advice® adresu www.citizensadvice.org.uk
arba telefonu +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Jokia Sios sutarties nuostata nejtakoja jasy, kaip Jungtinés Karalystés vartotojo, jstatyminiy teisiy (jskaitant
teises pagal 2015 m. Vartotojy teisiy jstatyma ir kitas jstatymines teises).

17.6 Jei misy jums teikiamas skaitmeninis turinys yra nekokybiSkas, susisiekite su mumis naudodamiesi Sio puslapio
virSuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

17.7 Kad iSvengtumeéte jums miasy teikiamo skaitmeninio turinio defekty, privalote: (a) jdiegti visus pataisymus,
atnaujinimus, patobulinimus, naujus leidimus ir naujas versijas i$ karto po to, kai mes jums praneSame, kad juos
galima atsisiysti; ir (b) naudoti tik su rekomenduojama treciosios Salies programine ir technine jranga, nurodyta misy
svetainéje.



Russian:

KIA CONNECT

NOJIb3OBATEJIbCKOE COIMALLEHUE

Mbl 06HOBMsieM Halum MNMonb3oBaTenbckoe cornalleHne u MonoxeHne o 3awmTte AaHHbIX. OBHOBMNEHHbIE
Monb3oBaTenbckoe cornaweHve u MNMonoxeHne o 3almTe AaHHbIX BCTYNAT B CUIY ANs CYLLECTBYIOLWMX KITMEHTOB B
mae 2026 roga.

Mocne atoi gaTtel Bam Heobxogumo GyaeT npuHATbL 06HOoBNEHHOe Nonb3oBaTenbCckoe cornalleHne 1 noaTBepauTb
MonoxeHne 0 3awwmTe AaHHbIX, YTOObI MPOOOIMKUTL NOMb30BaTbCA HaWMMK Ycnyramu. HacTosiwee
Monb3oBaTenbckoe cornalleHne MoXeT OTNMYaThCsl B 3aBUCUMOCTM OT MECTHOrO 3aKOHOAaTenbCTBa.

MoxanyvicTa, noceTuTe cant https://connect.kia.com/eu/downloads anst nony4yeHnst 4ONONMHUTENBHOW UHOPMaLNN.
VMcnonb3oBaHune Hawwmx Ycnyr ¢ 3Ton gatbl OyaeT perynupoBatbcsi 06HOBNEHHbIM [MoNoxXeHNeM o 3alimTe OaHHbIX.

Y10 HOBOrO?

B aTom nocnegHem oOHOBNEHMU Mbl BHECTU CrieayloLIne U3MeHeHUs:

Hoebilh pasgen 4.2.1.3.5 MNownck 3Ha4ykoB B aBTOMObMIe

Mbl pekoMmeHayeM B NONTHOM 06 bemMe 03HaKOMUTLCS C OGHOBMNEHHLIMU MONb30BaTENBCKUM COrfaLLEHNEM U

MonoxeHnem o 3awuTe AaHHbIX. ObHoBREHHOe [onb3oBaTenbCcKkoe cornalleHne u o0oHoBneHHoe NonoxeHne o
3alunTe AaHHbIX AOCTYMHbI ANg 3arpy3ky no cebinke https://connect.kia.com/eu/downloads.

[aTa nocneaHero obHoBneHus: man 2026 r.

ObnacTtb NnpuMeHeHnst HacTosLero None3oBaTensckoro cornaweHus. CToOpoHbl 4oroBopa
KoHTakTHas nHdopmaums

Monb3oBaHWe Ycnyramu 1 npeasapuTerbHble YCNOBUS

Yenyrn

Moandukaumm; Kia Connect Store

ABTOpCKOE NpaBo

0653aHHOCTU 1 OrpaHNYEHNs MONb30BaTENs

MnaTtHble 1 6ecnnatHble Ycnyrm

Mepuog ncnonb3oBaHus

3awmTta gaHHbIX

Cpok oencTBusi, pactopXXeHne

JocTyn K faHHbIM 1 UX ncnorb3oBaHue cornacHo Esponevickomy 3akoHy 06 ynpaBneHuv gaHHbIMU
M3meHeHua B Ycnyrax. MameHeHus Monb3oBaTenbcKoro cornatleHnst

Mpoune nonoxeHus


https://connect.kia.com/eu/downloads
https://connect.kia.com/eu/downloads

O6cnyxuBaHue knMeHToB / 2Kanobbl

PasbsacHeHne npaBa Ha 0Tka3 B oTHoLeHun Ycnyr v Mokynku mogndukaunii
MpenycmMoTpeHHas 3akOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEAOCTaTK/
OTBETCTBEHHOCTb

M3mMeHeHusa B COOTBETCTBUMN C MECTHBIM 3aKOHOAATENbCTBOM

1. OBJIACTb MPUMEHEHUA HACTOALLENO NONIb3OBATEJIbCKOINO COIMALUEHUA. CTOPOHbI
AOroBOPA
1.1. CTopoHbI forosopa

HacTosee nonb3oBaTtenbckoe cornawleHne («lMNonb3osBaTtensckoe cornallieHme») NPUMEHNMO K UCTMONb30BaHNIO
MOBMMBHBLIX MPUNOXEHWI, NpeaocTaBnaeMbix komnaHven Kia, kak ykazaHo B pasgene 1.3, n/unu k ncnonb3oBaHuio
Kia Connect yepes NonoBHoe ycTponcTBO aBTOMObUNS («FONOBHOE YCTPOMUCTBOY ), KOTOPOE AaeT Bam BO3MOXHOCTb
nonb3oBaTbcs onpeaeneHHeiMu yenyramu Kia Connect («Ycnym») n obHosneHnsamm Kia Connect («O6HOBNEHUSA»).

Yenyrm n ObHoBneHus npepoctaenseT komnaHua Kia Connect GmbH, 3apernctpupoBaHHasa noa permctpaumoHHbIM
HomepoM HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdpypT-Ha-ManHe, («Kiay; «Mbl»; «Hac»; «HaLy),
nonb3oBatento Ycnyr («nonb3oBaTtenb» nunu «Bbiy).

1.2. O6nacTb npumeHeHusa HacTosLwero Monb3oBaTensLCKoro cornalleHms

,D,oroaop Kynnun-npoaaxu aBTOMOOMNA M A0oroBop O npegocTtaBiieHUn yCJ'IyF B COOTBETCTBUM C [Monb3oBaTeNbCKNM
cornaweHmnem aBnarTca rpngnvyeckn otaesibHbIMM caenkaMmm n oorosBopamu.

McnonHeHne o4HOro U3 JOroBOPOB He BIWSIET Ha ApYroi Aorosop.

Ycnyramy MOXHO Mofb30BaTbCA UCKMIOYMTENBHO Ha TeppuTopumn EBponerickon skoHoMuYeckomn 3oHbl (ES3),
CoepguHenHoro Koponesctsa (Benukobputanus), Lesenuapun (EACT), Npysun, CesepHont MakenoHum, Mongossl,
Anb6aHun, BocHun, YepHoropum, Cepbum n Typeukon Pecny6nuku. Bo nsbexaHue HejopasymMeHuii aToT nepeyveHb
UCKITIOYaeT BCe MHOCTPaHHbIE TEPPUTOPUU 1 3aBUCKUMBbIE TeppuTopumn ntoboro rocynapctsa E33 nnu CoegmHeHHoro
KoponeBcTBa, 3a uckntoveHnem Kanapckux octposos u Magenpsi.

1.3. Ons ucnonb3oBaHusa Ycnyr yepes npunoxerne Kia Connect u Kia App (Bmecte: «Kia App») MoXeT
noTpeboBaTbCA NOAKIMIOYEHNE K MIHTEPHETY UK APYTMM TENEKOMMYHUKaLMOHHBIM ycryram (CM. pasgen pasgen 3 o
npeaBapuTenbHbIX YCNOBMAX NONb30BaHua Ycnyramum). Hacrosiwee MNone3oBarensckoe cornallieHne He
pacnpocTpaHsaeTcs Ha TENEKOMMYHUKALMOHHbIE YCryrn, HeobxoauMble Ans UCMONb3oBaHWs YCnyr Yepes

npunoxeHue Kia Connect. OHM perynupytoTcst OTAENbHBIM COrMalleHeM (BKMNoYasl 3aTpaThl) ¢ Bawumm
MOCTaBLLMKOM TENIEKOMMYHUKALMOHHbBIX YCIYT.

2, KOHTAKTHAA NHO®OPMALIUA

2.1. Css3b ¢ Kia Connect GmbH

Ecnun Yy Bac Bo3HUkM BOMPOCbl OTHOCUTENIbHO 1NN B CBA3N C 3TUM [Monb3oBaTenbCkuM CornalleHnem nnm yCJ'IyFaMI/I,
Bbl MOXeTe cBA3aTbCA C HAMMU:

Kia Connect GmbH
Appec anekTpoHHou nouThl: info@kia-connect.eu

MoutoBbIi agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 PpaHkdypT-Ha-MaiHe, Mepmanus



Howmep Tenedona: +49 800 5330012
2.2. Ces3b co Cnyx6oi nogaepxku

[na ceasu co Cnyx6or nogaepxku, 3anonHUTE Hally KOHTakTHyH0 popmy:https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

2.3. Bonpockl No 3awmTe gaHHbIX

[ns nonyyeHnsi KOHTaKTHOW MHAOPMaLIMK NO BOMPOCcaM 3aluThl AaHHBLIX U MHpOpMaLMK O NEPCOHANbHbIX AaHHbIX,
cobupaembix u obpabaTbiBaeMblx B cBA3u ¢ Ycnyramu unu Kia App, 03HakoMbTeCh C Halwum MonoxeHnem o 3almte
AaHHbIx Kia Connect unu MNonoxeHveM o 3awwmte gaHHbIx Kia App COOTBETCTBEHHO, KOTOPbIE MOXHO 3arpysuTb,
nepewvias no cebinke https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. NOJIb3OBAHUE YCITYTAMU N NPEOBAPUTEIBbHBLIE YCNIOBUA

O6paTtunTe BHMMaHWE Ha TO, YTO He Bce ycnyrn u obHosneHuns Kia Connect AoCTynHbI BO BCEX CTPaHax uUmnm
pervioHax. [JoCTYNHOCTb YCyr MOXET 3aBUCETb OT MECTHbIX 3aKOHOB, MH(PACTPYKTYPbI U Apyrnx daktopos. [Ans
nony4eHnst nogpobHoON MHdopMaLmm o0 TOM, Kakune ycnyrm 4ocTynHel B Bawwem pernoHe, obpatntecb K MECTHOMY
npeacrasutento Kia nnm nocetute opuumnaneHeii Be6-cant Kia Connect.

3.1. AsTOoMOGUNb ¢ nogaepxkon Kia Connect

Ona nonb3oBaHusa Ycnyramu Kia Connect Heob6xoammo, 4tobel MonoBHoe ycTporicTBo Ballero aBTomo6uns
nogaepxueano Kia Connect, T. €. UMeNo TEXHUYECKY BO3MOXHOCTb MNOAKIIOYEHMS KO BHYTpeHHew cucteme Kia
Connect. 310 3aBMCUT OT MOZENK, roaa Bbinycka roaa u komnnektauum Bawwero aBTomobuns. Bel MoxeTe BbISCHUTD,
nogaepxveaet Ny Baw aBTomo6buns Kia Connect, neperiga Ha cnegyoLuyto Be6-cTpaHnuy:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

3.2. MpunoxeHwne Kia App n MonosHoe yCcTponcTBo

Bbl MOxeTe nonb3oBaTbeca Ycnyramu vyepes npunoxexuve Kia App u/vunm FonosHoe yCTPONCTBO, B 3aBUCUMOCTU OT
Ycnyru: Ycnyramu, nepedncneHHeiMu B pasgene 4.2.1 («Ycnyru Kia App»), MOXHO NOnb30BaThCs TONBKO B
coveTaHuu ¢ npunoxeHmem Kia App; Ycnyramu, nepedmcrieHHbIMU B pasgenax 4.2.3 («Ycnyru B asBTomobune») u
4.2.4 («O6HOoBNeHua OTA»), MOXHO NoOnb3oBaTbCA Yepesd [[0NoBHOE yCTPOMCTBO. AN MCNOMNb30BaHUS MPUIOXKEHNS
Kia App TpebyeTca YyeTHas 3anuck Kia, n Bam, BO3MOXHO, NpuaeTcs NoaxnoynTs npunoxenne Kia App kK ogHoOMyY
Unn Heckonbknm asTomobunsam Kia. [lns ucnons3oBaHus Ycnyr yepe3 MonoBHoe yCTpoNCTBO BaM He Hy>XHO
perucTpmpoBaTbcs, U Y4yeTHas 3anuck Kia He TpebyeTcs.

3.3. Hoctyn B Internet

[nsa ncnone3osaHusa Ycnyr notpebyeTcs, 4Tobbl aBTOMOOWML 1, B Criydae Ycnyr, NOAKIYeHHbIX K npunoxennto Kia
App, Takke MOBMNbLHOE YCTPOWCTBO, HA KOTOPOM YCTaHOBMEHO npunoxeHne Kia App, MMenu HeorpaHU4eHHbI
poctyn K MiHTepHeTy. Kpome TOro, Ycnyramm MoXHO Nonb30BaThbCs, TONbKO ecnv TonoBHoe yCTpONCTBO aBTomMobuns
HaxoAMTCst B COCTOSIHAM «TOTOBO K MOAKMIOYEHUO». OTO 06bIYHO NPOUCXOAUT, €CNM aBTOMOBWMb Haxoanmncs B
BbIKITIOYEHHOM COCTOSIHUM (3aXXUraHve BbIKMIOYEHO) B TedeHne 6onee cemun gHen.

Ecnv aBTomMOGUMNb HAaXoauncs B BbIKMIOYEHHOM COCTOSHUM Bonee cemun AHeNn, Ans Bo3BpaTa B COCTOSIHUE «FOTOBO K
NOAKIOYEHNIO» Y MOBTOPHOM akTMBaLMK YCnyr HeoB6XoaAMMO BbIMOSHUTL «KECTKUI cOpocy». YTobbI caenath 3To
CaMOCTOATENbHO, JOCTAaTOYHO BO BKIIOYEHHOM aBTOMOGMNE yaepXnBaTb KHOMKY copoca B FONOBHOM YCTPOMCTBE B
TeYeHne NATU CeKyHA, UCMOMb3ysa PYUKY.

3.4. Hanuune coBMecTMMbIX ceTeit MOGMMbHOWN CBSA3N

AnnapatHoe obecnedyeHne mobunsHoOM cBaA3n 1 cooTeeTcTByOWaa SIM-kapTa, BCTpoeHHas B [0NOBHOE YCTPONCTBO
Bawero aBToMob6unsi, 4OMKHbI ObITE COBMECTUMBI C CETAMU MOBWIBLHON CBSA3M U YacToTaMu, NpeaocTaBnsieMbiMu
CTOPOHHVMM MOCTaBLLMKaMM U OTNINYAOTCA B pasHbIxX reorpacumyecknx permoHax. OTcyTCTBME COBMECTUMBIX CETEN
WIIN YacTOT MOXET NPUBECTU K CHUKEHMIO CKOPOCTU NPEAOCTaBMNEHMS YCIYT UM UX NpepbiBaHUto n3-3a bonee
HW3KOWM NPOMYCKHOM CNOCOBHOCTY CETHU.


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form
https://connect.kia.com/eu/downloads
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yXyALLEeHWe onepaTUBHOCTU nnu cboun B paboTe Ycnyr, Bbl3BaHHbIE
HEeLOCTYMNHOCTHH COBMECTUMbIX CETEBbIX COEAUHEHWIA.

3.5. [oCTyNHOCTL COBMECTUMbIX CETEN MOOUIBHONM CBA3N

[axe ecnn coBmecTMasi ceTb MOOUIbHON CBSI3N UMeeTcs B 00LLeM AOCTYNe, MPOM3BOAUTENBHOCTb M AOCTYMHOCTb
Ycnyr TpebytoT, 4Tobbl cooTBETCTBYIOWAA ceTb bblna focTynHa T0NnoBHOMY YCTPOMCTBY. OTO 3aBUCMT OT KadyecTBa
curHana B TeKyLLeM MeCTOMNOMNOXeHUN aBTomobuns. Ecnv ka4ecTBO curHana CrimiikoM HU3Koe, TO YCnyru MoryT
ObITb OrpaHMYeHbl UK NPepbLIBaTLCSA. ATO MOXET MPOUCXOAUTL, B YACTHOCTW, (i) B TyHHensX (i) B ropHOM MECTHOCTH
Unu rycTbix necakx, (iii) Ha goporax no ckrnoHam obpbIBOB, (iv) B pakioHax NoTHOW 3acTpoviku, (V) Ha
aBToOMarucTpansx unv B NoA3eMHbIX nepeesgax (vi) BHyTpu 3aaHuii. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YXYALUEHNe
onepaTuBHOCTM Unn cboun B paboTte Ycnyr, Bbi3BaHHbIE HEAOCTYNHOCTHIO COBMECTUMBIX CETEBbLIX COEANHEHUN.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yxXyaweHue onepaTtuBHOCTU Unn cbon B pa60Te yCJ'IyI', Bbl3BaHHbIE
HeaJOoCTaTOYHbIM Ka4eCTBOM CUrHana.

4. yCnyru

Mpunoxenue Kia App 1 NonoBHoe ycTporicTBo obecneunsaroT 4OCTyn K Ycnyram, kKoTopble 6onee nogpo6Ho
onucaHbl fanee.

4.1. O6was nHdopmaums o Kia Connect

411, HAseik Yenyr

Asbik Yenyr B aBTOMOGMNE 3aBUCUT OT A3blka NONb30BaTENbCKOro NHTepderica M0noBHOro yCTPONCTBa, NPUMOXEHNe
Kia App BOCTYNHO Ha pa3sHbIX A3blkax B 3aBMCMMOCTU OT Balumx HacTpoek.

4.1.2. CoBMECTHOE MUCMonb3oBaHne aBToMobuns

JTiobon aBToMobuns ¢ nogaepxkon Kia Connect MoxeT ObITb NPMBSA3aH K OAHON UMM HECKONBbKUM YYETHbBIM 3anucsiM
Kia Connect. NepBhbIii nonb3oBaTternb, NPMBA3LIBaAOLLMIA CBOK y4eTHyto 3anuck Kia Connect k onpeaeneHHomy
aBToMobwWMIo, sBnsieTcst OCHOBHbLIM Monb3oBartenem. [ipyrine nonb3oBaTeny MoryT NpyBsi3biBaTb CBOM yYETHbIE
3anucu Kia Connect k Tomy >xe aBToMOOUNI0, BOCNOMb30BaBLUUCE NpurnawereM OCHOBHOIo Nosb3oBaTenst unu
HanpasuB 3anpoc OCHOBHOMY NONb30BATENIO; 3TU AONONHUTENbHbIE NOofb3oBaTeN Ha3biBaoTCcs « COBMECTHBIM(M)
nonb3oBaTenem/aMmmny».

4.2. O630p ycnyr

Bam moryT 6bITb AOCTYMNHBI pa3Hble YCnyry B 3aBUCUMOCTU OT MoZenu Balero aBTomobuns, AaThbl Bbinycka,
KoMnnekrauumn n sepcum npunoxenusi Kia App, kotopbiMm Bbl nonb3yetech Ha Balwem mobunsHom ycTponctee. Ans
nony4yeHus AONONHUTENbHOM HPOPMALMKN CBSXKUTECH C HAMU, UCMONb3YS KOHTAKTHbIE JAHHbIE, YKa3aHHbIE Bbille B
pasgene 2.

4.21. Ycnyru Kia App

4.2.1.1. [ductaHuuoHHoe ynpasneHve

42111, OunctaHumMoHHOe ynpaBneHue KnMMaT-KoHTponeMm: Ycrnyra no3sonseT Nonb30BaTento yaaneHHo
ynpaBnsATb U NNaHUPOBaTb KOHAULMOHMPOBAHME BO3yXa B 3MeKTpoMobune, n B TOM YMCre NCMonb3oBaTb OYyHKUUN
oborpeBa cTekna yepes npunoxeHune Kia App. [JoCTynHO B 3aBUCUMOCTU OT MOAENW, roga BbiMycKka U KOMMIEKTaLmu.

4.2.1.1.2. [ncTaHuMoHHasA 3apaaka (ToNbKo NS ANeKTPUYecKMX U NoAKMoYaeMbIX rMOpUAHBIX aBTOMOOMNEN
plug-in): Ycnyra no3sonsieT Bam gncraHUMoOHHO 3anyckaTb M OCTaHaBNMBATb 3apsiAKy akKyMynsaTopa anekrpoMobuns
1 3apspkaemoro rubpmaHoro aBToMobmna 1 nnaHMpoBaTh 3apsagaky vYepes npunoxeHue Kia App.



4.2.1.1.3. [uctaHumMoHHOE ynpasneHne gBepbMu

YCnyra nossonsaet Bam guctaHUMOHHO 3aKprBaTb/OTKprBaTb osepu aBTOMOOWNS C NOMOLLbIO onpeneneHHoro
nosib3oBaTenbCcKoro HTepdenca. ans obecneyeHnss 6e3onacHOCTU U HaOEeXHOCTH npu NCnosib3oBaHNUN yCJ'IyI'I/I,
Ycnyra 6y,u.eT NPOBEPATb BbINOSIHEHNE HECKOSbKUX NpeaBapuUTenbHbIX YCNOBUIA. YCnyra MOXeT NMOMOYb B CUTyaLUSX,
Korga nosfib3oBartesib MOXeT He BCMOMHUTb, 3aKpblfl 11 OH aBTOMOOMIb, 1 NO3BONSAET BbINOMHUTL 3TO AEACTBUE
yOaneHHo.

BHyMaHue: He 3akpbiBanTe aBTOMOOUIE C MOMOLLBIO (PYHKLMU ANCTAHLMOHHOIO yNpaBreHnsa ABEPbMU, NoKa KIoy
aBToMObBMNA HaxoauTCs BHYTpU. B HekoTopbIx crniyyasx 6yaet HEBO3MOXHO OTKPbITb ABEPb aBTOMOGUNA
AVCTaHUMOHHO, MOKa KIoY HaxoAUTCS BHYTPMU.

4.2.1.1.4. PesepBHOe konnpoBaHWe 1 BocCTaHOBNEHNe Npoduns: ata Ycnyra no3BonsdeT co3gaBaTb
pe3epBHYI0 KOMMIO HAacTpoek B npunoxeHun Kia App 1 BoccTaHaBnvBaTh UX B aBTOMOOMMeE.

421.15. [OncTaHUMOHHbIN 060rpeB 1 BEHTUNALUSA CUAEHUI (TONBKO ANA anekTpomobunen): Yenyra
MO3BOMSIET NONb30BaTEN ANUCTAHUMOHHO YNpaBnsiTb 060rpeBOM 1 BEHTUNALMNEN NEPESHUX U 3a4HUX CUOEHUIA
Baluero anekTpoMobunsi, npu ycnosuu, 4To aBToOMOGUIb 0GOPYAOBaH CUAEHBSIMY C MOAOrPEBOM U BEHTUNALMEN Ha
COOTBETCTBYHOLLEM MECTE AN CUOEHUS.

4.2.1.1.6. [duncTaHuMoHHOe ynpaBneHne okHamu: aTa Ycryra no3sonseT nonb3oBaTento ANCTaHLUUOHHO
OTKpbIBaTb U 3aKpbiBaTb OKHA aBTOMOOMNS.

4.211.7. [uncTtaHumMoHHOe ynpaBneHne aBapuiiHbIM OCBELLEHMEM: 3Ta Ycryra No3BoNsieT NoNb3oBaTeNto
OUCTaHUMOHHO OTKIoYaTb aBapuinHoe oceelleHne. [JoCTynHo B 3aBMCMMOCTM OT MOAENW, rofa Bbiycka u
KoMnnekTauuu.

421.1.8. [uncTaHuMOoHHOE yrpaBneHue NOKOM AN 3apagku: 3Ta Ycryra no3BosisieT Nofb30BaTernto
AONCTaHUWMOHHO OTKPbIBATb U 3aKpbiBaTb J1IOK A4 3apAanku aBToMobuns.

421.1.9. Kamepa kpyrosoro 063opa ¢ AUCTaHLUMOHHbLIM yNpaBrneHneMm (ans aBToMoGunen, OCHaLLEHHbIX
HeobxoavnMbIM 06opyaoBaHMEM ANS Kamepbl 1 COBMECTUMbIM MPOrpaMMHbLIM o6ecnedYeHnemM rofioBHOro YCTPOMCTBa)

3ATa Ycnyra no3eonsieT npocmMaTpuBaTh OKpyXatoLlee NpoCTPaHCTBO BOKPYr aBTOMOGUNS B npunoxeHun Kia App,
UCMNONb3ys BO3MOXHOCTM Kamepbl KpYroBoro o63opa asToMoGuss.

4.2.1.1.10. [ncTaHumMoHHOoe ynpaBneHne 6araxHMKOM: 3Ta Ycnyra no3BossieT Nonb3oBaTento yaaneHHo
OTKpbIBaTb KanoT 6araxHuka ¢ nomoLlpbto npunoxerus Kia App. locTynHo B 3aBMCMMOCTM OT MOAENW, rofa BbiMycka
1 KOMMeKTauuu.

4.2.1.1.11. [ncTaHumoHHoe ynpasneHne koHamunoHuposaHneM AKB: ata Ycnyra no3sBonsieT nonb3oBaTento
yAaneHHo 3anyckaTb U OTKMoYaTb KOHAWLMOHNPOBAaHME akkyMynaTopa anekTpoMobuns ¢ MOMOLLLIO NPUMOXKEHNS
Kia App. [JocTynHO B 3aBUCUMOCTW OT MOAENM, rofa BbiNycka 1 KOMMMeKTauum.

4.2.1.112. OunctaHumoHHoe ynpaBneHue hapamu: 3Ta Ycnyra no3BonsgeT nonb3oBaTento akTuBMpoBaTtb
KpaTKOBPEMEHHOE MUraH1e aBapuUNHOIO OCBELLEHUS C NMOMOLLbIO nNpunoxeHust Kia Connect.

4.21.1.13. [uncTtaHumMoHHoe ynpaBneHue ryakoM u dpapamu: ata Ycnyra no3BonsieT nonb3osaTernto
aKTMBMPOBaTb KPaTKOBPEMEHHOE MUraHue aBapunHOro OCBELLIEHMS 1 3BYKOBOMO CUrHana C NoOMOLLbHO MPUIOXEHWS
Kia App.



4.2.1.2. ONCTaHUWOHHbIE YCAYIN HA OCHOBaHMM MECTOMONOXEHNS

421.21. OTnpaBuTb B aBTOMOOMINb: Ycnyra no3BonsieT Nonb3oBaTento oTnpaBnsATb Touky nHtepeca (POI) B
HaBMraLMOHHYIO CUCTEMY aBTOMOBUISA, a TaKkke MCMonb3oBaTb TOUKY MHTepeca POl (Hanpumep, B kKayecTBe NyHKTa
HasHa4YyeHns AN NnaHMPOBaHUS MapLupyTa) cpasy Xe, Kak TONbko ByaeT BKIOYEeHO 3axuraHne aBTomoouns.

4.21.2.2. Hantn mon aBToMo6mnb 1 HaBUraums NepBon MyUnu: Ycrnyra, no3BonsioLlas onpeaensTb
MECTOHaxXOXAeHe aBTOMOBUS 1 NPOMNOXUTL K HEMY MapLUPYT C MOMOLLbI0 cMapTdoHa. MecToHaxoxaeHve
aBTOMOBUNS oTobpaxaeTcs B npunoxeHun Kia App.

4.2.1.2.3. HaBsurauusa nocnegHen munu: Ycnyra no3BonsieT Nonb30BaTento NPOAOIMKMTL HAaBUraLuio K MECTy
HasHa4YeHMs Npy NOMOLLM cMapTdoHa nocrne Toro, kak aBToMo6uUne GyaeT NpyUnapKoBaH.

4.2.1.3. [JaHHble 06 akcnnyaTauum n gnarHoctuyeckme MHOopMaLMOHHbIE YCryrn

4.2.1.3.1. CoctosiHne aBTomobuns: ata Ycnyra npefoctaBnseT nonb3osarento B npunoxeHnn Kia App
crieaytoLyto nHdopmaumio o6 asTomobune:

- CocTtosiHne asepen

- CocTtosHue ntoka 3apsaaku

- CocTtosiHue b6araxHukal/kanora

- CocTosiHMe KnMmara BHyTpu aBToMobuns

- CocTosiHne 3apsifa akkymynaTopa, COCTOsiHME 3apsiAHOro pasbema, COCTOsiHVE 3apsAaku (TOMbKo Ans
anekTpomobunen)

- YpoBeHb Tonnuea (Tonbko Ans rubpuaos unu asTomobuner ¢ 6eH3MHOBLIM ABUraTenem)

- CocTosiHne oborpesa 1 BEHTUMALMU CUOEHBS

- CocTosiHMe OKOH

- CocTosiHMe nioKa Ha KpblLle

- CocTosiHue akkymynatopa 12B

- CocTosiHMe ocseLleHus

4.2.1.3.2. OTt4eT 06 aBTOMOGUNE: NONb30OBaTENb NONyYaeT OTYET B NpunoxeHunn Kia App, KOTopbIn
BKIOYaeT AMarHocTMyeckyto uHdopmaumio o6 asTomobune 1 nHpopmaumio 0 MaHepe BOXOEHNS (YMCIO 3aMyCKoB
aBTOMOOWNA, AaNbHOCTL NOE3aKM 1 BpeMs B NyTU/paboTbl B XoNocTom pexume). [Nonb3osartens nHpopMupytoT o
npobnemax, KoTopble TPEOYHOT TEXHUYECKOro OOCNY>XMBaHUSI UM PEMOHTA, @ TaKKe O CEPbE3HOCTUN NPOGembI,
CPOYHOCTM PEMOHTA/TEXHNYECKOrO 06CNYXNBAHUSA N PEKOMEHOYEMbIX AENCTBUAX.

4.2.1.3.3. [narHocTukn aBToMOOUNS: NpeaocTaBneHne Ycnyrn asToMaTn4eckon guarHoctumku. Mpu
BKIIOYEHUN 3aXXUraHus aBTOMODOMINb aBTOMaTUYECKV BbINOMHSAET ANarHOCTUYeCKoe CKaHMpoBaHWe (AnarHoCcTUYeckui
kog HencnpasHocTu (DTC)). O6bpaTuTe BHUMaHWe: BOAUTENb HECET OTBETCTBEHHOCTb 3@ KOHTPOJIb COCTOSHMS
TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa.

Mpwn 06Hapy>|<eHV||/| HEencnpaBHOCTU Nofib3oBaTesb nofyyvyaeTt coobLeHne ¢ pas3bsCHEHNEM BbISIBIIEHHOWN
HencnpaBHOCTU, ee Cepbe3HOCTUN N pekoMeHayeMOoro [encTeus, KoTopoe HeobXoaMMO BbINONHUTb.

4.2.1.3.4. Pacxop aHeprum (Tonbko Ans anekTpomobunen): nonb3oBaTenb MOXET BU3yarnbHO 0TOOpasnTh B
npunoxeHun Kia App TEKYLLMIA 1 CpedHUA Pacxod SHepruun, AanbHOCTb NOe34kU U MHopMaLMIo O pekynepaumm
3MEKTPO3HEPrnu.

4.2.1.3.5. Mouck 3HaykoB B aBTOMOOMIE: 3Ta Ycnyra no3BoNsieT CKAaHMPOBaTb BblOpPaHHbIE 3HAYKM,
oTobpakaeMble B carioHe aBTOMOGUNS, C MOMOLLbK KaMepbl Ballero MobunsHoro yctporictea B [Mpunoxenun Kia
App. B 3aBMCMMOCTHM OT HaWAEHHOrO 3HaYka npunoxeHue Kia App npeaocTaBnseT KpaTkoe onmcaHue
COOTBETCTBYIOLLEN PYHKLMN aBTOMOBUNA N MOXET COAEpXKaTb CCbINKY Ha COOTBETCTBYOLWMIA pasaen PykoBoacTea
no akcnnyartaumm asTomobuns. ObpaTtute BHUMaHWNE: BOOUTENb HECET OTBETCTBEHHOCTb 32 KOHTPOSb COCTOSIHMS
TpaHCNOpTHOro cpeacTaa.



4.2.1.3.6. Driving Insight - OueHka 6e3onacHocTy BOXaeHWS

Ota ycnyra nossonseTt otobpaxaTb B npunoxeHun Kia App oLeHKy TeXHUKM 6e30nacHOro BOXAeHUs!, MO3BONAOLLYIO
oueHuTb Bawy maHepy BoxaeHus. OueHka 6e30nacHOCTM BOXAEHNS pacCYUTLIBAETCS Ha OCHOBaHWUM Balumx
OaHHbIX pasroHa y TOPMOXEHMWS, CKOPOCTU U BPEMEHU CYTOK, B TEYEHME KOTOporo Bel 0bbIvHO e3auTe, 1 Bce aTo
perncTpmpyeTcs Ha NpoTskeHun Beew noe3akn. OueHka 6e30nacHOCTM BOXAEHUS ONpeaenseTcs Ha OCHOBaHUN
OaHHbIX, NonyyYeHHbIX 3a 187 gHen, T. €. OHa MHTepnpeTmpyeT Bally MaHepy BOXAEHWS B COBOKYMHOCTM 3a
nocnegHue 187 gHen. OueHka 6e3onacHoCTM BoxaeHUst BapbupyeTcs ot 65 go 100, npu atom 100 - 310
MaKkcMMarnbHOe 3HavyeHne, o3HavatolLee oTHocUTeNbHO Ge3onacHoe BoXaeHWe, a 65 - MMHUMarnbHoe 3Ha4yeHue,
03Hayvawlllee OTHOCUTENBbHO onacHoe BoXaeHue. Ecnv TpaHcnopTHeIM CPeACcTBOM yrnpaensieTe He Bel, a gpyroe
nmuo, To Bam Heo6xoamMmo NpomMHOPMMPOBaTL €ro 0 NOAKMYEHUN AaHHOW Yenyrn. [lononHMTenbHyo
nHopMauumo 06 Ycnyre MoxHo HaTu Ha carTe Kia Connect no ccbinke https://connect.kia.com/eu/product-
information/safety-score/.

4.2.1.3.7. Driving Insight - Mou noesaku:

Ycnyra npegoctaensieT cBogky (MuHumym 3a 90 AHew) Mo kaXaon noesfke ¢ ykazaHWeM AaTtbl U BDEMEHU, cpeaHen
N MaKCMMaribHOWM CKOPOCTU, PacCTOSIHWS, BPEMEHW MOE3KM U pacxod aHeprum anektpoarTo (EV) (Tonbko ans
anekTpomobunen)

4.2.1.3.8. Driving Insight — [laBneHne B WwnHax:

Ota Ycnyra no3BonsieT npocmaTpueaTtb MHpopMaLmio 0 AaBneHun B WnHax Bawero asTomobuns B MpunoxeHum Kia
App. Ycnyra otobpaxaeT Tekyllee AaBMNeHNe B KaXXAO0N LUMHE HA OCHOBE AaHHbIX, MOCTYNatLLmMx ¢ aBToMobuns.
CBegeHusi 0 AaBNeHun B LUMHAX HOCAT UCKITIOYNUTENBHO MHOPMALMOHHBIN XapakTep. TU AaHHble He 3aMeHS0T
OCMOTP LUMH, a Takke NpodheCCUOHANbHBIN TEXHUYECKMI OCMOTP MInn obCrnyxmBaHue.

4.2.1.3.9. Driving Insight - QnekTpuyeckuin akkymynaTop (TOMNbKO Anst 3aneKTpoMobuner unm sapsgHbix
rmbpuaos):

Ota Ycnyra no3BonsieT npocmMaTpmBaTtb MHPOPMaLMo 0O COCTOSHUM akkymynaTopa Baluero aBTomo6unsi B Kia App.
Ycnyra otobpa)xaeT COCTOSAHME BbICOKOBOMBLTHOMO akKyMyrsiTopa TpaHCMNOPTHOro CcpeacTBa Ha OCHOBE AaHHbIX,
nocTtynarwLmx ¢ asTomobuns. MpepocraBnsemas nHoOpMaLma HOCUT UCKIMIOYUTENBHO MHAOPMAaLMOHHBIN XapakTep.
CBefeHNst 0 COCTOSIHUM akKyMynsATopa He ABNSTCA rapaHTuen ero paboTocnocoBHOCTHN, EMKOCTU MK OCTaBLUErocst
cpoka cnybbl U He 3aMeHsII0T NPOdECCUOHANBHOIO OCMOTPA, TEXHUYECKOro 0OCMOTpa, 06CnyXMBaHUs Unn
ONarHoCTUKN.

4.2.1.4. [nMCTaHLMOHHBIN MOHNUTOPUHI U NPeaynpexaeHns

OnucaHHble B 4aHHOM pasferne Ycnyrm 4eicTBYIOT, Koraa aBToMobunem ynpasnsaeT gpyroe nuuo. MNpu kaxagom
NCMONb30BaHNM 3TOW YCnyrM Heobxoanmo cneumnanbHO akTMBMpoBaTh PyHKUMIO JUCTaHLMOHHOIO MOHUTOPUHTA
ncnonb3oBaHWs B [ONOBHOM yCTPONCTBe.

421.4.1. MpeaynpexaeHns aBToMOBMNS: €Cnn NPu BbIKITIOYEHHOM 32XKUraHUM OTKPLITO f1060e U3 OKOH
aBTomMobwuns, To B npunoxeHun Kia App otobpasntca coobLueHre ¢ npeaynpexaeHnem.

4.21.4.2. CwurHanusaumst aBTo (TONMbKO ANs aBTOMODUIEN, OCHALLIEHHbIX CUCTEMOW CUrHaNM3aLmm aBTo):
ecnun cpabaTtbiBaeT curHanu3auus, B npunoxeHnn Kia App otobpasntca npegynpexaeHue.

4.2.1.4.3. MpenynpexaeHne 0 COCTOAHMM akKyMynsTopa: ecniv 3apsig akkymynaropa 12B nagaet Huxke
onpeaeneHHoOro ypoBHs, B npunoxeHnn Kia App otobpaxaeTcsa coobLieHne ¢ npegynpexaeHmem.

4.21.4.4. MpepynpexaeHne o Nnaccaxupe Ha 3aHEM CUOEHbE: eCNN Ha 3aHEM CuaeHbe OOHapPYXEeHO
OBWKEHNe, a aBTOMOOMIb CTOUT Ha NapKOBOYHOW nepeaadye, To B npunoxeHun Kia App otobpaxaeTca coobLieHne ¢
npegynpexaeHnem.


https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/
https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/

4.2.1.4.5. MpepynpexaeHne o paboTe aBTOMOOBUIA Ha XONOCTOM XOAy: €Cru aBTOMObUMNb CTOMT Ha
NapkoBOYHOW Nepegaye, korga paboTaeT ABuratenb U OTKpbITa ABEPb, TO B NpunoxeHun Kia App otobpaxaeTcs
cooblLLeHre ¢ npedynpexaeHnem.

42146. Cuctema npegynpexageHusi 0 KOHTPOrie BbICOKOBOSbTHOMO akkyMynaTopa (ToNbKo Ang
3MeKTPOMOBUNS): KOHTPONMPYET COCTOSIHNE BbICOKOBOMbBTHOIO akKyMynsaTopa; Npy oBHapyXeHUn HencnpaBHOCTY, B
npunoxenun Kia App n FonoBHoMm ycTponcTee oTobpaxaeTcs coobLieHne ¢ npeaynpexaeHnem.

4.2.14.7. Pexwvm ycnyr napkoBLUmMKa: ecrnv 3TOT PeXnM akTMBMPOBaH B [TONMOBHOM YCTPOWCTBE U
aBToMObOWNeM ynpaBnseT Apyron Yernosek, To Bbl MoxeTe oTcnexuBaTb B npunoxeHun Kia App mectononoxeHue
aBToMObMNSA, BpeMsi NocrneaHero BblKMOYEHNs 3aXKNraHnsi, BpeMs OBUXEHUSA, PACCTOSHNE U MaKCMMaribHYH
CKOpOCTb.

4.2.1.4.8. CuvrHanu3aums napkoBLUMKa: 9Ta Ycryra no3BonseT nonyyartb yBeAoMreHus B npunoxeHum Kia
App, ecnv Baw aBTomo6unb npesbilaeT BoIOpaHHbIM Npeaen paccTosiHWA, Npedern CKopocTu U Npeaen BpemMeHu
paboTbl ABMraTens Ha XonocToM XoA4y, koTopble Bbl 3apaHee ycraHosunu B npunoxeHun Kia App. PaspelueHHoe
paccTosiHMe Noe3aKM yKa3biBaeT Ha pacCTosHUE NyTn aBTOMOOUNS OT TOro MecTa, rae G6bina akTuBnpoBaHa
curHanusaums.

421.4.09. CwurHanusaumsi reo3oHbl: 3Ta Ycrnyra no3BonseT nofy4vats yBegomneHus B npunoxexHum Kia App,
ecnuv Baw aBToMobunb nokmaaeT paspeLlleHHY 30HY UMM Bbe3XKAET B OFPaHUYEHHYI0 30HY. Bbl MOXeTe yCcTaHOBUTL
rpaHnLbl pa3peLUeHHbIX 1 OrpaHUYEHHbIX 30H 13 npunoxeHus Kia App.

4.2.1.4.10. CwurHanusaumsi CKopocTu: aTa Ycnyra no3sonsieT nonyyatb yBeaomMreHus B npunoxexHun Kia App,
ecnv Baw aBTomMobuib NpeBbICUT Npeaden CKOPOCTH, 3afaHHbIN B NpunoxeHnn Kia App.

421.411. CuvrHanusaums o6 orpaHMYeHnM BpeMeHU: aTa Ycryra no3sonseT nony4artb yBe4OMIIEHUs B
npunoxenun Kia App, ecnv Baw asBTomobunb He cobnioaaeT HTepBarnbl BpEMEHW, 3aaHHble B NpunoxeHun Kia

App.

4.21.4.12. CvrHanmaaums xofa B XONIOCTOM pexumMe: ata Ycryra no3BonsieT nonyyarb yBeAOMMNeHNs B
npunoxerHuun Kia App, ecrnn Baw aBTomobunb ABMXKETCHA C NPEBbILLIEHMEM NMMUTA BPEMEHN X04a B XONOCTOM
pexume, 3agaHHoro B npunoxenum Kia App.

4.2.1.5. NHdopmauus o npeanoyTutensHoOM gunepe

Ota Ycnyra no3BonseT CUHXPOHU3NPOoBaTh MHpopmauumio o «IpeanoyTUTENsEHOM anunepe» Mexay Beb-cantom
MyKia n npunoxennem MyKia, ¢ ogHON CTOPOHbLI, U Baluen yyeTHon 3anuckto B npunoxeHumn Kia App, ¢ gpyromn
CTOPOHbI. CMHXPOHM3aLMA He ABNsieTca 00a3aTenbHO; Bbl MOXeTe ee akTuBMpoBaTb, ecnu xoTute. Ecnn Bbl
peLumTe He CUHXPOHM3UpoBaTb UHdopMaumio o «MpegnodTuTensHoM avnepey, dyHkuus «MpeanovTUTensHbIN
avnep» B npunoxeruu Kia App 6yneT no-npexxHemMy A0CTyMNHa, HO oTobpaxkaeMasi MHhopMaL st MOXET OTNM4aTbCs
oT nHcopmauum B MyKia.

4.2.1.6. Undposon knto4

Ota Ycnyra no3songeT ncnonb3oBaTth Baw cMapTdoH Ans NnpuMeHeHns Takmx yHKUMIA, Kak 6riokMpoBka v
pa3bnokvpoBaHve Baluero aBToMobOuIsi, akTuBaumsl KMMMaT-KOHTPOIsi aBTOMOOUNA 1w 3anyck ABuratens
aBTOMOOWNA (TONBKO NPY HAaXOXAEHUW BHYTPU aBTOMOBWSA) C MOMOLLIbIO BCTPOEHHON OYHKLMK
cBepxLumpokononocHon ceasn (UWB) n TexHonorun 6ecnpoBoaHor ceasu bnwkHero paguyca gencteusi (NFC)
Bawero cmapTdoHa. 310 no3sonseT npegocTaBnsaTe AocTyn K Digital Key n Bo3MoXHOCTL ynpaensTe LudposbiM
KIMHOYOM C TpeXx AOMOSHUTENbHBLIX YCTPONCTB, NpuHaanexaliumx, HanpuMep, YrneHam cembu unu gpysssm. Obpatute
BHMMaHMWe Ha TO, 4YTO NPW UCMONb30BaHWUKN 3TOW YCnyrn NponssoamTcs obMeH AaHHBIMU MEXAY MOOUMbHBIM CMapT-
YCTPOMCTBOM U aBToMobMnem nocpeacteom dyHkumii UWB nnm NFC. 9T gaHHble Ham He nepegatotcsa. 3ta Yenyra



AOCTyMHa B 3aBMCMMOCTM OT MOAENN, rofa BbiMycka U KoMnnekTauun Balwero asTomobuns u mogenu
ncnons3yemoro Bamu cmaptdoHa. [JononHUTenbHy nHpopMaLuio 0 COBMECTUMOCTU CMOTPUTE B
nHcpopmaumoHHoM pasgerne o6 ato Ycnyre B npunoxeHun Kia App nnu Ha Beb-cante Kia Connect.

4.2.1.7. Tyre Concierge

®yHkumsa Tyre Concierge oTobpaxaeT COCTOSIHME LUWH, NO3BONSIET NOMb30BaTeNo BbIOpaTbh HOBLIE NOAXOASLLINE
LWWHBI 1 06ecneyvrBaeT nepexo K PyHKLMN OHNaviH-3akasa ycnyr B npunoxeHun. CoctosHue LWyH aBToMobuns
(cTeneHb M3HOCAa) MOXHO 3a40KYMEHTMPOBATb C MOMOLLbIO KaMepbl MOOUIBHOMO YCTPOMCTBA NOMb30BATENS;
Mony4yeHHble AaHHbIE 3aTeM aHanM3npyrTCa AN onpeaeneHus CocTosaHUA WinH. CeBeaeHnst 0 COCTOSIHUM LLMH HOCAT
UCKIMIOYMTENBHO UHOPMALMOHHBIN XapakTep. OHM He 3aMeHSII0T BU3yaribHblA OCMOTP LUKH, NPOdeCcCUoHanbHbIN
TEXHUYECKUI OCMOTP unu obcnyxusaHve. Bbl HeceTe NOMHy0 OTBETCTBEHHOCTb 3a COAEPXaHUe CBOero aBTomobuns
B 6e30nacHoOM paboveM COCTOSIHUN.

4.2.1.8. Dash Cam

Ota Ycnyra no3songeT nony4atb AOCTYN K MHGopmMaumu, kacarLuenca yHkumn Bugeopernctpatopa Dash Cam
Bawwero aBTomobuns, yepes npunoxeHue Kia App, ecnu ata Ycnyra nogaepxuvsaeTtcst Bawmm asromobunem.
Ycnyra moxeT oTobpaxaTb cBefieHus o cocTosiHum Dash Cam nnm o cobbITusX, 3aperncTpmpoBaHHbIX
aBTOMObOWNEM, Taknx Kak douandeckoe CTONKHOBEHWE. B 3aBncMmocTy oT ero mogenu, Aatbl Bbinycka 1
komnnekraumm Dash Cam moxeT 6bITb HegocTyneH B Bawem aBTomobune. Ha ncnonesosanne Dash Cam moryT
pacnpoCTpaHATbLCA MECTHblE HOpMaTKBHbIE TpeboBaHUs U NpaBoBble orpaHu4eHus. Bbl HeceTe NonHyto
OTBETCTBEHHOCTb 3a cobniofeHvne TpeboBaHui Npy UCNONb30BaHWUM AaHHOW YCnyru.

Hanwuuue aton Ycnyru 3aBucut OT Moaenu, roga Bbinycka 1 komnnektaummn Bawero asTomobuns, a Takke oT mogenu
ncnonb3yemoro Bamu cmapTtcdoHa. bonee noapobHyo nHpopmaLmio 0 COBMECTUMOCTM CM. B OMMCAHNM 3TON Ycnyru
B npunoxeHuu Kia App nnm Ha Beb-carite Kia Connect.

4.2.2. Kia App B2B mode ans aBTonapkoB Ao 5 asTomobunen

[nsa 3aperncTpmpoBaHHbIX KOMMEPYECKNX Nonb3oBaTenei B npunoxeHun Kia App goctynHa 6ecnnatHas dyHKUMSA
ynpasneHus asTonapkom («Kia App B2B mode»), koTopas BknovaeT pasnuyHble PyHKLMN B 3@BUCMMOCTH OT
cTaTyca nonb3oBatens (MeHeaxep aBTonapka unv BognTens). 3ta PyHKLUNS HOCUT UCKIIOYUTENBHO
NHPOPMAaLIMOHHBIN XapaKkTep U He BbIMOMNHAET HUKaKknx obs3aTenibHbIX HOpMaTMBHbLIX TPeboBaHNIA.

4.2.2.1. OB630p aBTOMNapka (MeHemxep aBTonapka): 0630p COCTOSHUS aBTonapka A0 5 TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB

4.2.2.2. OG30p 3apsakv aBTonapka (MeHemkep aBTonapka): 0630p COCTOAHUS 3apsiaKkv aBTonapka 4o 5
TPaHCMOPTHLIX CPEACTB

4.2.2.3. 3apsagka / Victopust noesnok (MeHemkep aBTonapka): MCTopus 3apsaaku U 0630p KOHTPaKToB, 0630p Noe3aok
C KOHKPETHbIMU NMOAPOGHOCTAMMU M BO3MOXKHOCTBLIO 9KCMOPTAa AaHHLIX 151 MaKc. 5 aBToMoGunen.

4.2.2.4. Victopusa noesnok BoauTens (BoguTens): NCTOPUSi NOe30K AN KOHKPETHOrO TPaHCMOPTHOIO cpeacTBa

4.2.2.5. WNcTopus 3apagku / KOHTpakT (BoauTenb): MHGopMauus ob McTopun 3apsifkv asTonapka uunm
BO3MOXHOCTb A06aBuTb NYHbIN KOHTpakT Kia Charge.

4.2.3. Ycnyrn B aBTomo6une

4.2.3.1. Ycnyra Kia Connect Live

HoctynHocTtb yenyr Kia Connect Live B TekyLiem nonoxeHuny Bawwero aBTomobuns 3aBMcuT OT Hanum4ms
COOTBETCTBYHLLUMX AaHHbIX Y Kia. [JoCTyNHOCTb 1 TOYHOCTb AaHHbIX MOTYT 3aBUCETb OT CTOPOHHUX MOCTaBLLMKOB.
Hanpumep, HejaBHME JOPOXHbIE MPOUCLLECTBUSA MOTYT (NMoKa) He ObITb BKMOYEHbI B AaHHble, A0CTynHbIE Kia, n
NMo3TOMY He MOryT GbITb 0TOGpaxeHbl Ha kapTe B [onoBHOM ycTpoiicTBe. [ogobHbIM 06pasom aTa MHdopMaLms



MOXEeT He 0T06pa)KaTbCF| 1 B [0ONOBHOM YCTPOMCTBE, TaK KakK JILLb HEKOTOpbIe onepaTopbl 3apsaHbIX CTaHUUn
onepaTtnBHO pa3MeLllaloT akTyalbHble AaHHble O CTaTyCce OOCTYNHOCTU NYHKTOB 3apAadKun.

Ycnyra Kia Connect Live obecneunBaeT gocTtyn K criefyowmnm dyHKUUAM:

42.3.1.1. [opoxHoe OBMKeHNE 1 OHMNaH-HaBUraums: aTa Ycnyra npegocrtasnseT nHdopmaums 0 JOPOXKHOM
OBWKEHUN B PEXMME pearnbHOro BpEMEHU Arsi pacHeTa MapLUpPyTOB 1 0ToOpaxeHusi cuTyaummn Ha goporax. OHnamnH-
HaBWraums No3BONsAET NONb30BaTEN A0OpaTbCs 40 KENAeMoro NyHKTa Ha3Ha4yeHUst Ha OCHOBE KOMOUHaL N
OaHHbIX O JOPOXXHOM ABWXEHUN B PEXNME PearnbHOro BpEMEHN Y UCTOPUYECKOW MHCpOPMAaLMK O JOPOXKHOM
OBVDKEHUN.

42.3.1.2. Touka nHTepeca B peanbHom BpeMeHu (POI) n OHnanH-Nnonck Touek nHTepeca: ata Ycnyra
npeaocTaBnsaeT UHopMaLuo 0 Grnmanexallen Touke MHTepeca Ha OCHOBE TEKYLLIEro MEeCTOMOMOXEHUS
aBToMO6MNsA. Kpome Toro, aTa Ycnyra Takke no3BonsieT Npou3BOAMTb akTUBHbIN nouck 6nusnexatmx POI no
KaTeropum.

Ha aBToMoOunsax, yaosnetsopsitowmnx TpeboBaHusaM, ata Ycnyra 6yaeT ononHeHa 3a CYET AaHHbIX,
npegocTaBnsieMblx HaWmMM napTHepom 4.screen (cM. https://www.4screen.com/https://www.4screen.com/).
Bnarogaps gononHeHHon Ycnyre y Bac ectb BO3MOXHOCTb Nory4aTb MHOPMaLMo 0 MarasvHax UM pectopaHax
(Hanpumep, Nx pacnosioXeHne) ¢ MOMOLLbIO (hNaXKkoB ¢ HA3BaHMEM Ha KapTe unun oyHKUUM noucka no kapTe. Bbl
TaKke MoXeTe nony4yaTb cneunanbHble NPeanoXeHus U ceegeHns o6 akumsax 1 ckuakax MarasmHOB U peCTOpPaHoB B
HenocpeacTBeHHON 6nu3ocTy oT Bawero aBTomo6unsa. Obpature BHMMaHWe Ha TO, YTO AOMNONHeHHas Ycnyra
OOCTyrMHa B 3aBMCMMOCTM OT MOAENW, rofa Bbinycka U KomnnekTtauuy Bawero asTomo6unsi, Ho B nrobom cnyyae,
TOnbKo ecnu Baww aBToMobunb OcHaLleH nporpaMmmHbIM obecrneveHnemM ToOnoBHOrO YCTPOWCTBA, BbINYLUEHHBLIM B 4-M
kBapTane 2023 roga unm nosxe.

4.2.3.1.3. Moropa: ata Ycnyra npegocTtasnsaeT nHdopmMaumio 0 MECTHOM Noroge Ha ocHose Ballero
TEKYLLEro MeCTOMnoMnoXeHus.

4.2.3.1.4. MapkoBka: aTa Ycnyra npegoctaBnaeT MHopmaumio 0 NapkoBKe B MOMELLIEHUM U Ha ynuue Ha
OCHOBaHMU TEKYLLEro MecTononoXeHus, bnmkanLiero NyHKTa Ha3HavYeHus1, brnivkanilen OTMETKM NPOKPYTKK, LIeHTpa
6nwxanwero ropoaa.

4.2.3.1.5. Touka nHTepeca aunepa (POI): ata Ycnyra npegocrasnseT MHpopmaumio 0 MECTONONOXEHWUN
6nunsnexatyero aunepa Kia Ha ocHoBe TeKyLLiero MecTononoXxeHus aBToMobuns.

4.2.3.1.6. MpenynpexaeHns o kamepax/onacHblX 30Hax (eCny aTo pa3peLLeHO 3aKOHOM B CTpaHe
ncnonb3oBaHus): aTa Ycnyra BblidaeT npeaynpexaeHvs B MecTax, rge 4acto CnyyalTcs aBapum, 1 npegynpexgaeT
Bac 06 onacHbIx y4acTkax 4OpOorv Uim kKamepax KOHTPOns CKOPOCTY.

O6paTI/1Te BHMMaHWME Ha TO, 4YTO UCNoJfib3oBaHNe npe,qynpemeHMM 0 KamMepax KOHTPOJ1A CKOPOCTU MOXET ObITb
3anpeLLeHo B HEKOTOPbIX CTpaHaX. Bbl MoXeTe ncnonb3oBaTtb npegynpexaeHne o Kamepax KOHTPOJiA CKOPOCTH,
TOSMbKO eCnn Takoe UCNosib3oBaHMe paspeLleHo AeNCTBYHOLWNM HaLNOHaIbHbIM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.

Balua 06593aHHOCTb Kak BoguTens npoBEPUTb, pas3peLLleHo JIn Cnonb3oBaHMe npeaynpexageHna o Kamepax
KOHTPONSA CKOPOCTW B TOM MecTe, rae Bhl nonb3yeTecb aBToMobGuUnem.

4.231.7. CnopTuBHada nura: ata Ycnyra npegoctaBnsgeT MHopmaLmio 0 6bIBLUMX, TEKYLLUMX N NPeACTOoALLMX
cobbITMAX B M36paHHbIX BUAAX CNopTa v CMIOPTUBHBIX NUrax.

4.2.3.2. BCTpO€eHHble Ycrnyrn ¢ y4eTOM MeCTOMNONOXEHUS

4.2.3.2.1. MnanHnpoBLmK MmaplpyTa EV (Tonbko ons anekTpomobunen n 3apskaeMbiX rmMOpuaHbIX
anekTpomobunen): npu BbIGOpe NyHKTa Ha3HaYeHUs BO BCTPOEHHOW HaBUraLMOHHON cucteme aBToMobuns ata
Ycnyra oueHuBaeT BEPOATHYIO HEOOXOAMMOCTb OCTAHOBKU AN NOA3APSAAKM, YTODbl 4OCTNYb NYHKT Ha3Ha4YeHus.
Ecnu, ncxoasa ns ypoBHs 3apsiaa U npegnonaraeMoro pacxoga aHeprun asTomobunem, TpebyeTcs octaHoBKa Ans
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noasapsaku, To ata Ycnyra asToMaTuyecku nobaBuT K npennoXXeHHOMY MapLipyTy OgHY UM HECKOJTbKO 3apAaHbIX
CTaHUU B KayecTBe NPOMEXYTOYHbIX OCTaHOBOK.

YCnyra ABTOMATU4YECKN CKOPPEKTUPYET NpeanoXeHHble OCTaHOBKM ANA NoA3apAOKU, eCnn BOAUTENb pelwnT caenatb
OCTaHOBKY A514 noa3apAaaku paHblle, nponycTtmuB npeanoXeHHY OCTaHOBKY ANA noa3apAaaku, unn ecnm ycnosua
ABWXeHNA NpuBoaAT K bonee BbICOKOMY pacxoay aHepruun, 4em oxXnaanochb.

Ota Ycnyra He TpebyeT cneumanbHou akTusaumm; MNnaHmpoBLLmk mappyTa EV ncnonb3yetcs B anekrpomobunsax
aBTOMAaTMYECKN NPU pacyeTe MapLLpyTa C MOMOLLBIO YCryri oHnavH-HaBuraumm (cMm. pasgen (i) Bbilwe).

4.2.3.2.2. EV POI (Tonbko ans anekrpomobunen n 3apsikaembix rmbpuaHbIx anekTpoMobunen): ata Ycnyra
npegocTaBnsieT MHopMauuio o 6nmnanexalumx CTaHUMsaX 3apsaku, B TOM YUCME COCTOSHMM AOCTYNMHOCTU HA OCHOBE
TEKyLLEero MeCTOMONOXEHWS.

4.2.3.2.3. MpeanoYvTuTENbHLIA MapLIPYT: C NOMOLLIO 3TOM YCyrn MOXHO COMOCTaBUTb TUMbl MapLLPYyTOB B
HaBUraUMOHHOW CUCTEME aBTOMOOMIA 1 BbIGpaTh anbTepHaTMBHbIE MAPLLPYThI, UCNONb3ys Hanbonee noaxoasiwme
haKkTUyecKne MapLUpyThl U3 aKTUBHOIO Npoduns BoauTens.

423.24. Yny4yweHHbIi nonck Google Places (4oCTynHO Ans HEKOTOPLIX MoAdenen): ata Ycnyra,
npegnaraemas Google, No3BoNsieT BOCNOMbL30BaTLCA NPEUMYLLECTBAMY YCOBEPLLEHCTBOBAHHOM (PYHKLIMM NOUCKa
Google ¢ ykazaHnem MeCTOMNONOXeHUs 1 NOAPOGHON MHOPMaLNK, TakkKe MMeeTCs1 (YHKLMS aBTO3anoNHEHUS.

4.2.3.2.5. MpenynpexaeHne o NpubnmxeHUn cneuTpaHcnopTa (4OCTYMHO TONbKO B OTAENbHBLIX CTpaHax): ata
Ycnyra yBegomnsieT Bac B [0noBHOM yCTpOWCTBE O NpUBAmKeHU aBToMOBMSA 3KCTPEHHbIX CryX6, Hanpumep,
CKOPOM NOMOLLM.

4.2.3.3. OHnaliH-pacno3HaBaHue ronoca

Ota Ycnyra no3sBonseT UCnonb3oBaTb rOfi0COBbIE KOMaHAbl Ans 4ocTyna K hyHKumam Bawero asTomobuns n
yrnpaBrneHusl UMK, a Takke Ans HanMcaHus 1 OTNpaBKy TEKCTOBBLIX COOOLLEHUI Yepe3 NoAKNYEHHOE MOBUMbHOE
yCTponcTBO. Pacno3HaBaHme ronoca oHnavH paboTaeT B oHnanH-cpeae (obnako). MNpu aktuBauum Hawen Ycnyru B
onoeHOM ycTponcTee Balwero aBTomobuns, pyHKUUSA pacno3HaBaHMs ronoca 4OCTYMHA B KAYeCTBE HACTPOMKK MO
ymonyanuto. Aing aton Ycnyrnm Heobxoammo nepegatb Balm nepcoHanbHble AaHHble (T.€. obpasubl rorioca) Halemy
noctaswuky ycnyr Cerence B.V. MNogpobHocTu cm. B MNonoxeHun o 3awute gaHHbIX. Bbl MoxeTe 3anpeTtnTb
nepegady Bawmx nuuHbix gaHHbIx komnanum Cerence, oTknoume Ycnyry OHnanH-pacno3HaBaHusi ronoca B
COOTBETCTBYHLLMX HAacTpoikax fonoeHoro ycrtponctea. Ecnm Bel oTkntounte Yenyry OHnaviH-pacnosHaBaHus
rornoca, yHKLMM pacno3HaBaHus ronoca B Bawem aBTomobune MoryT GbiTb OrpaHnYeHbl U OTKITHOYEHBbI.

4.2.3.4. TMNomowHuk Kia Al (Tonbko Anst HEKOTOPbIX MOAENew)

Co3aaHHbI Ha OCHOBE cepBUca pacrno3HaBaHus ronoca, lNMomowHuk Kia Al no3sonseT ynpaBnsaTb Takumm
YHKLMSIMM aBTOMODUNS, Kak Temneparypa, NoAorpeB CUAEHUIA U T. 4., U nony4aTe UHOPMaLMIO, CO34aHHYH0
NCKYCCTBEHHbIM UHTENNIEKTOM B X0 eCTECTBEHHOro obweHus. Bl MoxxeTe akTmBupoBath MNomowwHuk Kia Al, Haxas
KHOMKY pacnosHaBaHus ronoca unu ckasae «Hey, Kial» n 3atem otgate HeobxoamMmyto KOMaHay.

B 3aBucmMmocTn OT Mogenn asBToMObUnsA Unn yCTPOCTBA, HEKOTOPbIE YCyrn MOryT ObITb OrpaHuyeHbl. 3Ta Ycenyra
npegHasHayeHa ans paclunmpeHnst BO3MOXHOCTEW MCNoNb3oBaHNs aBTomobuns; nobon BBOA AaHHbIX, HE CBA3AHHbIX
C Mcnonb30BaHneM aBToMooOuns, 3anpeleH. NogpobHee 06 aTon Ycnyre cM. B oTAenbHbIX [onb30BaTenbCKmX
cornawueHusx, AoCTynHbIX No aapecy https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

4.2.3.5. CuHXpOHM3aUus NMYHOrOo Kanenaapsi/HaBurauum

OTa ycnyra no3BonsieT CUHXPOHWU3MPOBaThL kaneHaapb Google unu kaneHaapb Apple Ha cmapTdOHe co BCTPOEHHOM
hyHKUMel kaneHaaps FoNoBHOMO YCTPOWCTBA. TO NO3BONSET NOMb30BATEND NPOCMATPMBATL CBOM NUYHBIN
KaneHaapb Ha 3kpaHe ['ONOBHOro YyCTPOMCTBA M UCNOMb30BaTh €ro Ans YyCTaHOBEHUS MYHKTA Ha3HaveHus. Ata
Ycnyra coBmectuma kak ¢ Google Calendar, Tak n ¢ Apple Calendar.

4.2.3.6. loTokoBoe BOCMpOM3BESEHNE MY3bIKU
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Ota Ycnyra no3songaeT HacnaxaaTtbca Bawwen niobmumoin My3bikon 1 ayamosanucsamMm (MOAKacTbl, ayANOKHUMN),
BOCMPOM3BOAMMbBIMU B NOTOKOBOM PEXMME Yepe3 MHTErpMpOBaHHbIA 3KpaH U AUHAMUKU MeamacucTeMbl
aBToMOOUNA.

O6paTute BHUMaHWE Ha TO, YTO 3Ta Ycrnyra He BKITHYaeT NOANUCKY Ha COOTBETCTBYIOLLMI CEPBUC NOTOKOBOMO
BelllaHusi. Bam Heobxoaumo oTAenbHO co3faTth YYETHYHO 3anncb U HACTPOUTL NMOANUCKY Y CBOEro nobrumoro
nocTaBLUMKa YCNyr NOTOKOBOIO BELLAHWA.

lMocTaBLUMKN KOHTEHTA, COBMECTMMbIE C 3TOW YCMyron, MOryT OTNM4aTbCs B 3aBUCMMOCTU OT Baluero
MECTOMNOSOXEHMS U Bepcum nporpaMMHoro obecneyeHusi Baiero MonoeHoro ycrponctea. MHgopmauums o
COBMECTUMBbIX NocTaBLMkax B Bawen ctpaHe npeacraeneHa Ha Bawem MonoBHoM ycTpoicTBe.

O6paTute Takke BHUMaHME Ha TO, YTO 3Ta Ycnyra He akTuBMpoBaHa Ha Balwuem MonoBHOM ycTponcTee no
yMonyaHuio 1 JomkHa ObiTb akTuenpoBaHa B Kia Connect Store. OgHako, ata Ycnyra siBnsietcs 6ecnnartHol u ee He
Hy>HO nokynatb. OHa OyaeT JOCTynHa B TeYeHue Tpex NeT ¢ MoMeHTa aktuauum Ycnyru B Kia Connect Store, 7. e.
C Havana rapaHTuUnHoro nepuoaa ansa Bawero asTromo6uns. JocTynHO B 3aBUCMMOCTM OT MOAENW, rofa BbiMycka 1
KomnnekTauum Bawero aBTomobuns.

4.2.3.7. YBeOOMMNEeHUs1 0 COCTOAHUN aBTOMOOUMSA

O1a Ycnyra npegocraenseT yBeqoMIIeHUs), Kacalolwmuecs akennyaTaumum n obenyxvsarHus Bawero asTomo6uns.
YBegomneHus 6yayT oTobpaxartbes B LieHTpe yBedoMneHnit Ha T0fIoBHOM YCTPOIACTBE, a Takke B COOGLLEHNSAX B
npunoxeHumn Kia App (Npu ero Hanuumn). OHa npegocTaenaeT Bam yao6HbIe AONONHUTENbHBIE KaHamnbl ANs
NoyYeHnsi onpeaeneHHbIX HanoMUHaHWUIA.

O6paTtunTe BHMMaHWeE Ha TO, YTO OTCYTCTBUE yBeLoMIeHus B LieHTpe yBeaOMMeHWI n/unu Bo BXOASILLMX COOBLLEHNAX
Kia App He 03HayaeT, YTO HUKaKnx AencTBun He TpebyeTtcs. Hanpumep, MmoxeT notpeboBaTbcsa cneunanbHoe
TeXHn4Yeckoe obCcnyxuBaHve aBToMobnnsa nnm TeXxocMoTp, Aaxe ecnn B LieHTpe yBegoMneHnii n/vinm Bo BXOALLMUX
coobueHusax Kia App HET HanoMmnHaHWsA 06 0bcnyXMBaHUN.

4.2.3.7.1. YBegomneHus 06 oT3biBHbIX kamnaHuax: Kia 6yaet nHdopmmposaTtb Bac 06 OTKpbITOM kaMnaHwum
(OTKpBITBIX KamMNaHWAX) No oT3bIBY Bawero asTomobuns; ans atoro Kia 6yaet ncnons3osatb LieHTp yBegomneHuni
n/vnn Bxogsilume cooblieHns Kia App, ykasaHHble Bbille. YBeAoMIeHNs 06 OT3bIBHON KaMNaHuW Takke MOryT ObiTb
oTnpaeneHbl Bam apyrummn cnocobamu (Hanpyumep, Mo aneKTPOHHOM NoYTe Ha Balw 3apernctpypoBaHHbIN agpec
3MNEKTPOHHOW MOYThI UMK NO NoYTE).

4.2.3.7.2. HanomuHaHue o cepBucHom obcnyxmBaHum: Kia 6ygeT otnpaBnaTe BaMm HanoMmHaHusa o gatax
NpeacTosiLLEero perynspHoro TexHmyeckoro obcnyxveaHuns Bawero astomobuns Kia. C aton uensto Kia 6yget
NCMOnb30BaThb BbilleyKasdaHHble CNOoCcobbl YBEAOMEHNS 1 KaHan NyLU-yBEAOMIEHWUNA.

4.2.3.7.3. HanomuHaHusa 06 onepauumsax no o6cnyxuanuio: Kia Takke dyaet nHgpopmmposaTs Bac o
HEBbINOMHEHHbIX PEKOMEHAYEMbIX CEPBUCHbLIX OENCTBUSAX (TaKMX, kak 0BHOBMNEHNE NporpaMMHOro obecrneveHus,
3ameHa JeTarnei Ha yCOBEpPLLEHCTBOBaHHbIE UMW NPOBEPKA KavyecTBa creumnarnbHbIX KOMMOHEHTOB aBTOMOGUNS).
WHdopmaumsa o pekomeHayeMbIX CEPBUCHBIX OENCTBMAX MOXET ObiTb NpegocTaBneHa Bam yepes BbiLLeyNnOMSAHYTHIN
LleHTp yBegomneHun, a Takke B npunoxeHun Kia Connect unv no anekTpoHHOW NoYTe Ha 3aperncTpupoBaHHbIv
agpec Bawlen anekTpoHHOW NoYThI.

ﬂpe,CI,OCTaBJ'IeHVIe VIHq.)OpMaLI,VIVI O HEeBbINOJIHEHHbIX peKOMeHO0BaHHbIX CEPBUCHbIX OencTBusAX He ABnaeTca YCnyron
B kOHTeKcTe [Nonb3oBaTenbLCKoro cornatleHms u 6y,qu npenocTaBnATbLCA TONBKO Npu ycnosun Bawero
npeaBapuTenbHOro cornacus.

42.3.74. HanomuHanns 06 oba3aTenbHbIX TexocMoTpax asTomobuns (takux kak TUV B Fepmanum unn MOT
B Benukobputanun): Kia coobwut Bam o npeacrosiymx obs3atenbHbIX TEXOCMOTpax aBToMoBUNS, Npu ycrnosuu,
ecnu Bel npegoctasuTe Kia npaBunbHyto gaty nocnegHero obsi3atenbHOro TexocMoTpa asToMobuns 1 gaty nepsom
perncTpauum asTomobuns, nméo KCE nonyuut paspelueHne oT KOMNETEHTHOro BeAoMCTBa (Hanpumep,
MuHucTepcTBa TpaHcnopTa npasuTenscTBa BenvkobputaHum) Ha 4OCTYN K onpeAeneHHbIM AaHHbIM UCTOPUK, YTOObI
npegoctasnTb Bam aty ycnyry.



Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a TOYHOCTb Y CBOEBPEMEHHOCTb HanoMuHaHusA. Bbl 06s13aHbI cobnogaTh
WHTepBarbl 0653aTeNbHOro TEXoCMoTpa B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLUM 3aKOHOAATENBCTBOM.

4.2.3.8. Ycnyra In-car Payment (ICP — goctynHa ansi otaenbHbIx Mogenen): nocrne peructpauum B Kia Pay u
akTmBaumn B npunoxeHumn Kia App, ycnyra ICP no3ssonsieT coBepLuatb onpeaerneHHble nnaTexu npaMo us
aBToMOGMNA. Ha ycnyry pacnpocTpaHsitoTcst OTAeNbHbIE YCNOBUS U NMONOXEHUS.

4.2.4. O6HoBneHue OTA

4.2.4.1. O6HoBneHue obuien nHpopmauyum OTA

3T0T pasaen kacaetcsi 0GHOBMNEHM MHGOPMaLMOHHO-pa3BrekaTeNbHOM CUCTEMBI U KapTorpadmyeckux 4aHHbIX
aBTOMOOWNSA, KOTOpbIE NpeaocTaBnsAlTca No «6ecnpoBogHon ceA3my» (OTA), T.e. Yepe3 BCTPOEHHOE 000opyaoBaHME
MOGBUNBHON CBSI3N aBTOMOOUINS.

ATOT pasaesn He OTHOCUTCS K OBHOBMEHUAM, YCTaHABNIMBAEMbIM MO NTOKaNbHOMY COeAMHEHMIO, UMK K OGHOBMNEHUSIM,
npepocTaensieMbiM Bawwmm napTHepom no o6enyxusanmio Kia.

Ecnu lNonb3oBaTenb He CMOXET YyCTaHOBUTbL NpeaocTaBneHHoe emy Heobxoaumoe obHOBMNEHME 3a NpueMnembii
nepuog BpemeHu, To KoMmnaHus Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEUCNPABHOCTb, CBA3aHHY UCKMYUTENBHO C
OTCYTCTBMEM 3TOr0 OGHOBMEHUS.

4.2.4.2. O6HoBneHue kapT 1 megnacuctemol OTA

4.2.4.21. O6HoBneHue kapT u megnacucrembl OTA

«O6HoBReHne kapT n meanacuctemsl OTA» no3BonseT:

- 0BGHOBUTB KapTbl B HABUraLMOHHOW cucTeme aBTomMobuns («ObHoBReHue KapT»); n/unu

- 06HOBUTL NporpamMMHoOe obecneveHne meanacucTeMbl UKW YCOBEPLLEHCTBOBATL NMporpamMmmHoe
obecneyeHne [ONOBHOrO YCTPOMCTBA (COBMECTHO UMeHyeMble « OGHOBNEHNe MeanacucTemMbl»);

M3 HallnNX cepBepoB Ha BCTPOEHHYIO TerieMaTu4ecKyo CUCTeEMY NO MeToay TaK Ha3blBaeMown «6ecnpoaonH017| CBA3N».

[ononHuTenbHas nHgpopmMaums o npouecce obHoBNEHUs 1 nogpobHoe coaepaHme Kaxxaoro obHOBNEHMS KapT U
megnacuctembl OTA ByaeT npegocraeneHa Yepes Balle [onoBHOe yCTpPOWCTBO.

42422 MpenBapuTenbHble ycnosns ana obHoBNeHNs kapT n megmacuctemsl OTA

1. a) MporpammHoe obecneyeHne ans obHoBneHus kapT n Meguacuctembl OTA: YTOGbI UMETb BO3MOXHOCTb
nonyyatb o6HoBneHust OTA, Ha Bawem aBTomobune Kia Heo6xoamMmMo ycTaHoBUTE NporpammHoe obecneyeHue,
nossonsowee nonyyate 06HOBNeHMs KapT n megnacuctembl OTA. B 3aBMCMMOCTM OT MOAENM, AaThl BbiNycka 1
komnnekTauuu Bawero aBTomobuns, dyHkums o6HoeneHmst OTA MOXET OTCYTCTBOBaTb B BEPCMU MPOrpamMmMHOro
obecneyeHus, yctaHoBMNeHHON B Ballem aBTomo6une. B aTom criydae MoxeT notpeboBaTbCsl yCTaHOBKa BEPCUU
nporpamMHoro obecneyeHusi ¢ nogaepxkon dyHkumnm obHoenenms OTA ¢ MCNONb30BaHNEM FTOKaNbHOIO
nogkntoyeHuns. OgHako, komnaHus Kia He rapaHTupyeT, 4Tto Ans Bawero asTomobunsa 6yaet AocTynHa Bepcus
nporpammHoro obecnedenusi ¢ nogaepxkort OTA. MNpu BO3HUKHOBEHUM BONPOCOB, CBSXKUTECH C HAMU, UCMOMb3Ys
KOHTaKTHbIE JaHHbIE, YKa3aHHble B pa3gene 2).

2. 0) JocTynHocTb: ansa ycraHoBku obHoBneHus yepe3 OTA Heobxoammo, YTobbl komnaHusa Kia npegoctasuna
[ocCTyn K nogxogswemy anst Bawero asTomo6bunsi 0GHOBNEHUIO KapT U/unu megunacuctemsl 4ns 3arpy3ku v
ycTaHoBku 4Yepe3 OTA. Bawle NonoBHoe ycTpoicTBO ByaeT perynspHo NpoBEPSiTb HAaNM4Me HOBOro OGHOBMNEHNS KapT
n/vnn meamacuctemsl. O6HoBneHna OTA MOryT BbinycKkaTbCA B HECKOINbKO 3TaroB, NO3TOMY He BCe aBTOMOOMU
nony4atoT oOHOBNEHVE OQHOBPEMEHHO, JAXe eCnv MoZerb U KOMMNIeKTauusa aBToMoomns coBnagaroT.

3. B) Ycnosusa 6ecnnatHoro obHosneHus kapT n meguacuctemsl OTA: ecnn Bil aBnseTecs nepsbiM
Brnagenbuem HoBoro aBTomobuns Kia mogenu 2022 roga ¢ noaaepxkor « OGHOBNEHUS kKapT U MegumacucTembl
OTA», npogaHHoro ¢ mas 2021 roga, To MMeeTe NpaBo Ha ABa 6ecnnaTtHbix 0GHOBNEHNS KapT 1 MeanacucTeMbI
OTA nogpsg («becnnatHoe o6HOBNeHue KapT n meauacuctembl OTA»).

Mocne ncnonb3oBaHWsa GecnnaTHoro 0OHOBNEHMS kapT n megmacuctembl OTA ganbHenne oBHOBMEHUs! KapT nvnn
mMeagnacucTembl 6y}:l,yT AOCTYNHbI B COOTBETCTBUU C Tpe6OBaHVIF|MVI 3akoHoaatenbcTBa. OgHako, Kia He AaeT HuKakmx



rapaHTWi N He AenaeT HUKaKUX 3asiBNEHUA OTHOCMTENbHO KonnvecTsa o6HOBNEHNI, koTopble ByayT AOCTYMHbI, UNx
MOMeEHTa BpeMeHW, korga kakoe-nnbo obHosneHve byaeT JocTynHo. Takne ganbHenwme obHOBREHWs (Mpu nx
Hanuumun) 6yayT AOCTYNHBLI TONbKO (i) ANs 3arpy3ky BpyYHYH C caiTa
https://update.kia.com/EU/E1/Mainhttps://update.kia.com/EU/E1/Main unu (ii) B aunepckom ueHTpe. Bo nsbexaHue
kakmx-nnmbo HegopasyMmeHuii, OGHOBMEHME KapT u/unn MmeamacucTemMsl ¢ Be6-CTpaHuLibl U B ANMEPCKOM LIEHTpe He
npeanaratoTcs No «6ecnpoBOAHON CBS3NY.

Oaxe ecnu cam davin o6HOBNeHUst npegocraenseTcs 6ecnnaTtHo, Baw annepckvin LEHTP MOXET B3MMaTb nnary 3a
paboTy, CBA3aHHYI C yCTaHOBKOM OOHOBIEHWS; Npy 3arpy3ke ¢ Beb-canta Bam npugerca onnatuts pacxogbl
Baluero onepartopa cBsiau Ha 3arpy3ky ¢anna oOHOBMNeHMS.

4.2.4.3. OTA-06HOBNEHNE CUCTEMBI aBTOMOOUNSA

4.2.4.31. O6was nHdopmaums 06 OTA-06HOBNEHNM CUCTEMbI aBTOMOOUNS

«OTA-o6HOBNEHNE CUCTEMbI aBTOMOOMNA» No3BoNnseT 06HOBMATE BEPCUM UMW aKTyanusmpoBaThb napameTpbl
BCTPOEHHOIo NporpamMmmHoro obecneveHns ans onpeaeneHHbIX Mogynen ynpasneHus aBToMobumnem ¢ Hawmx
cepBepoB «6ecnpoBoAHbIM» CMOCOOOM.

[ononHutensHasa nHgpopmaums o npouecce oO6HOBNEHMSA 1 noapobHoe copepxaHue kaxgoro OTA-0O6HOBNEHNS
cucTembl aBToMobuns 6yayT npegocTasneHbl Yepes Balue MonosHoe yCcTponcTBo nnum, ecny obHoBneHve byaet
NPOU3BOANTLCS B LiENSAX BbIMOMHEHUS JOrOBOPA O NOKynke Moandukaumm (cMm. pasgen 5), B npouecce Nokynku B
npunoxeHun Kia App.

4.24.3.2. MpenBapuTensHble ycnosust onst OTA-0OHOBMEHMS CUCTEMbI aBTOMOGUINSA

1. a) MporpammHoe obecneyeHmne, nossonsowee nponssognte OTA-06HOBNEHUS CUCTEMBI aBTOMOBWNSA
YTo6bl MMETb BO3MOXHOCTb nonyyatb OTA-0GHOBMEHNS cucTeMbl aBTOMObOWNSA, Ha Bawem aBTomobune Kia
HeobXxoaMMo yCTaHOBUTL NporpamMmmHoe obecneyeHne, nossonstoLee nonyyars OTA-0OHOBNEHNA CUCTEMDI
aBTOMOOWNA. B 3aBUCUMOCTM OT MoZenu, AaTbl Bbinycka 1 koMmnnektaumm Bawero aBromobuns, yHkuus OTA-
06HOBNEHNSA cUCTEMbI aBTOMOOUNSt MOXeT BbITb HegocTynHa Ans Bawero asTtomobuns. Komnanus Kia He
rapaHTupyeT, 4To Ans Bawero aBTomobuns 6ygeT ocTynHa Bepcus NporpaMmMHOro obecneyvyeHnst ¢ nogaepkkon
OTA. lNpn BO3HUKHOBEHMW BOMPOCOB CBSXUTECH C HAMU, UCMONb3YSA KOHTAKTHbIE JaHHbIe, YKa3aHHble B pasgene 2).
2. 6) [JlocTynHOCTb, NoKynka (ecnv NpUMeHUmo)

[Ons yctaHoBku o6HoBneHun no 6ecnpoBogHoi cetn (OTA) Heobxoammo, 4Tobbl komnaHua Kia npegocrasuna OTA-
o6HoBnEeHne cucTembl aBToMO6UNSA Ana 6ecnpoBOAHON 3arpy3ku, COBMECTUMOE AN YCTaHOBKM B Bawem
aBTomobune. Hekotopble OTA-06HOBNEHUS CUCTEMbI aBTOMOBMUIA MOryT BKINIOYaTb AONOMHUTENbHbIE DYHKLUK ANS
ucnonb3oBaHusa B Bawwem aBTomobune. Takne gononHutenbHble yHkunm («Moamdumkauum») moryT
npegocTaenATbCA komnaHven Kia ansa nokynku B npunoxexuu Kia App. B Takom cny4vae ycraHoBka
cooTBeTcTBytoLero OTA-06HOBNEHNST CUCTEMbI aBTOMOOWNS ByaeT BO3MOXHA TOSbKO NOCNE 3aKioveHnst
COOTBETCTBYIOLLLEro 4OroBopa Ha nokyrky ¢ komnaHuen Kia n onnatbl npuMeHMMON LieHbl NOKyNku. bonee
nogpobHasa nHdopmaLust 0 MoaMrKaLUsiX U UX NOKyNKe NpeacTaBneHa B pasgerne 5.

4.3. MHdpopmaums 06 06paboTke AaHHBIX O MECTOMONOXEHUN ANst NpefoCTaBneHns Ycnyr

Ons cnepytowux Yenyr Tpebyetcsi cbop n o6paboTka AaHHbIX 0 MECTOMONOXeHUN (AaHHble GPS): kapTa rmaBHOro
MEHI0 1 cTpoka noucka, Ycnyru Kia Connect Live, pacnosHaBaHue ronoca oHnarH, 0OHOBMNEHWE KapTbl
megmnacuctembl OTA, yaaneHHoe yrnpasneHue KnMMaToMm (TOMbKO ANs daneKkTpomobunen), yaaneHHas 3apsaaka,
yAaneHHoe ynpasreHue ABepbMu, OTNpaBka B aBTOMOOWINb, HAWTX MO aBTOMOOUIb 1 HaBUraumus NepBON MUNw,
HaBuraumsa NocnegHen Munu, Mom Noe3akun, CoOCTosiHNe aBTomMobuns, 063op AaHHbIX aBToMOOMNS, AuarHocTuka
aBTOMOOWMA, NPOTUBOYIOHHAA CUrHann3auuWs, CUrHanusaums aBsTo, NpeaynpexaeHve o naccaxvipe Ha 3agHem
cmaeHbe 1 npegynpexaeHue o pabote aBTOMOBUIS Ha XONOCTOM XOay.

Bes cbopa n 06paboTkM AaHHBIX O MECTOMOMOXEHNM COOTBETCTBYOLLME YCNyrn He MoryT ObITb
npenocTaBneHbl/MCnonb30BaHbI.

4.4. OTkntodeHune Yenyr

MOXXHO OTKMOUYUTL YCNyr C NOMOLLbIO AeaKTuBaLmm

- Ycnyru yepes [onoBHOe yCTPONCTBO; W/vnu
- Ycnyru n/vnun obHoBneHus kapTbl n Meamnacuctembl OTA B npunoxeHun Kia App


https://update.kia.com/EU/E1/Main
https://update.kia.com/EU/E1/Main

5. MOOUDPUKALINU; KIA CONNECT STORE

5.1. Obwas nHpopmaums

KomnaHusa Kia MoxeT npegnaratb Kynutb onpeaereHHble gononHuteneHble «Moandukaumuy B npunoxeHun Kia
App, Hanpumep, HekoTopble dyHKUUK Ana Balero aBTomobuns, BknoYyasi, HO He OrpaHNYUBaASACb, LOMOMHEHUSIMU K
nporpaMmMHOMY 0GecneyeHuto.

5.1.1. TlpepBapuTtenbHble YCNOBUS ANS OOCTYNHOCTU MoauUKaLmn

[ocTynHOCTb OTAENbHBIX MOAMMUKALMI 3aBUCUT OT MOAENU, AaThl BbiMycka M KOMAnekTauu Bawero asTomobuns.
Kak npaBuno, ans ncnons3osaxus «Mogudwmkaumniiy Heo6xoammo, 4To6bl aBTOMOOUIL ObiN CNocobeH NpUHMMaTh U
yctaHaBnuatb OTA-06HOBNEHUs cucteMsl aBToMobuns (cm. pasgen 4.2.4.3) n 6bin ocHalleH camol HOBOW
Bepcuel nporpaMmHoro obecrneyeHnss MeamacucTeMb.

5.1.2. Cssa3b Mexay mogndukaunen n asTomobunem; 6eHedumumnap moamdumkaumn

Moandukaumm npnobpetarTcsa ANs KOHKPETHOro aBToMobuns, T. e. kaxaas npnobdpeTeHHas moandukaums
npuBsi3aHa kK KOHKPETHOMY aBTOMOGUIO, NAEHTUMUUPYEMOMY MO YHUKANbHOMY UAEHTU(UKALUOHHOMY HOMEPY
aBTomobuns (VIN). 3To o3HavaeT, 4to Mogudukaumm MoryT 6biTe NpoaaHbl BMecTe ¢ Bawwnm asromobunem ans
NCMNONb30BaHUS NOCNeAYLWUMUN NONb30BaTENSAMM NPY COOMIOAEHNN YCITOBUIA, N3MOXEHHBIX B HACTOSILLEM
[JOKYMEHTE; CM., B YacTHOCTK, pasaen 5.4.

Tak kak nprobpeTeHHble MoAMUKaLMM NPpMBA3aHbl K KOHKPETHOMY aBTOMOBWIIIO, KOHEYHbIM BeHedmnumapom
MoamnuKaummn ABRsSOTCA Nonb3oBaTeny asTomobuns. B cnyvae npogaxu asTomobunsa Bnagenew noayyuT BbIrogy
OT yBENUYEHNSA CTOMMOCTM aBTOMOBUNS B pesynbTarte YCTaHOBMNEHHbIX MOANMUKaLMA. YUYNTbIBAWTE 3TO MPU NOKYMNKe
mMoaundukaumn ana asTomobunsi, BnagenbLemM koToporo Bel He sBnsieTecs.

5.1.3. O6GsasarenbcTBa Nonb3oBaTeNs, NOKynaroLero Moandgukaumo, B OTHOLEHUM BnagenbLa aBToMobuns
Mokynka moaudukaunm N3MeHNT yHKLMOHANbLHOCTb N XapakTeEPUCTUKMA COOTBETCTBYOLLEro aBToMobuns. Ecnv Bel
nokynaete moandukaumio Ans aBToMobuns, KOTopbiM He BrnageeTe (HanpyMMep, eCrv OH B3SIT B NU3WHT UK
apeHaoBaH, unu Bbl nonb3yetecb aBToOMOGMIIEM COBMECTHO C €ro rnonb3oBaTtenem), To Bam HeoGxoanmo nonyynts
cornacve BriagenbLa Ha BHECEHNE N3MEHEHUI B ero TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO A0 NpUoGpeTeHns moamdmkaumm ans
COOTBETCTBYoLLEero aBToMobuns. KomnaHus Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakue-nmbo pasHornacusi unm
ywiep6, BO3HMKLLWIA B pe3ynbTarte npuobpeteHns Bamu moamdurkauum ans asTomobuns 6e3 cornacus ero
Bnagensua.

5.2. OnucaHune oTaenbHbIX Moaudukauuin

B HacTosiLiee BpeMsi, B 3aBUCMMOCTM OT MOZESW, AaThl BbiMycka U KOMMiekTauum Balero aBToMo6unsi, 4OCTYMHbI U
MOryT GbITb NpMOBpPEeTeHb! creaytoLiMe Moaudvkauun. JocTynHeIMUM MOAUGUKALUSMU SBISIOTCS

5.2.1. Boost (Tonbko onsa anekrpomobunen)

5.2.2. YpaneHHbIi MHTENNUIeHTHbIM NapKTpoHuk 2 (RSPA 2)

5.2.3. Smart Regenerative System Plus (SRSP)

5.2.4. TlnatHble OTA

OTa moandumKaLmsa NO3BONSIET NONb30BATENO NOMYYNTh AONOMHUTENbHBLIE OGHOBMNEHUS KAapT U MeaMacUCTEMbI MO
meTtony OTA, nocne Toro, kKak 6bInm n3pacxogoBaHbl 6ecnnaTHble 0O6HOBNEHNST MeaMacucTeMbl (CM. pa3gen
4.2.4.2.2.(c) Bbiwe).

O6paTVITe BHMMaHWe Ha TO, YTO 3Ta MoAMpMKaLmMa NO3BOMNSET UCNONb30BaTb METO OTA nuwb Kak cpeacrTteo



NoJly4YeHUs: U YCTaHOBKU OBHOBMEHUI KapT U MeauacucTeMbl. Mokynka aToi MoaudmvkaLmm He rapaHTupyeT
[JOCTYNHOCTb OGHOBIIEHMWIA KapT U MEAMACUCTEMbI HU B LIEMOM, HU B ONPeaerieHHbI MOMEHT BPEMEHN.

3OTa onuus orpaHuyeHa AByMs NocregoBaTesibHbIMY OGHOBINEHMSIMU B TedeHue OBYX (2) NeT ¢ MOMeHTa
NproBpeTeHNS STOW ONLMK.

PeKomer,yemﬂ He3amMeanunTenbHO YCTaHOBUTb o6HoBneHune. Ecnu MNonb3oBaTtenb He yCTtaHOBUIN npenocrasrieHHoe
emMy Heobxoanmoe oGHOBIEHME 3a npuemMnembIn Nnepmoa BpeMeHu, komnaHusa Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a
HencnpaBHOCTb, CBA3AaHHYI UCKIMKOYNTENBHO C OTCYTCTBMEM 3TOrO oOHOBNEHMS.

5.2.5. PasBnekartenbHble NakeTbl (4OCTYNHO B OTAENbHbLIX MOAENSAX)

B 3aBucumocTu oT BbibpaHHOro passnekarensHoro naketa (Entertainment Standard, Entertainment Plus nnu
Entertainment Plus Wi-Fi) 6yayT 4OCTYNHbI yka3aHHbIE HUXE YCNyry, NpegoCTaBnsieMble HALLIMMUN pa3nnyHbIMN
napTHepamun HeNoOCpeACTBEHHO B aBToOMobUne. Mcnonb3oBaHue paseriekaTenbHbIX MakeToB 3aBUCUT OT
OEVCTBYOLEN NOANUCKM HA KOHKPETHbIN nakeT. Ecnu npegocTtaensetca 6ecnnaTtHbli NPOOHbIV Nepuoga, To nocne
€ro 3aBepLUeHNs1 MOXHO 0pOpMUTL NNAaTHY NOAMUCKY Ha yCryry.

Ycnyry Heob6xoanmo akTuBMpoBaTh B MarasmHe Kia Connect, nocne 4yero oHa ctaHeT LOCTYMHOW B aBTomobure.
B kaxabln pa3BnekaTenbHbI NakeT BXoAAT AaHHble o6beMom 40 I'b B mecsu. o okoHYaHUM UCMonb30BaHKA

BKITOYEHHOro 06bema AaHHbIX nepevyncrnieHHble HWxe ycnyrm 6y,D,yT HeOOoCTynHbl 0 Ha4Yana cnegywwero nepmnona
BpeMeHu.

JocTynHocTb AaHHOM YCryrn MOXeT 3aBuceTb OT Ballero MectononoXeHns n Bepcumn nporpammHoro obecrneveHus
Bawero NonosHoro yctponcTea. MHdopmanmio o noaxoadalimx nposangepax B Bawwen ctpaHe MOXHO HanTu B
WHCTPYKLUMM K [ONOBHOMY YCTPOMNCTBY.

5.2.5.1. TNoTokoBas My3blka

O6paTute Takke BHUMaHWE Ha TO, YTO 3Ta Ycnyra He akTMBMpoBaHa Ha Bawem [fonoBHOM ycTponcTee no
yMonyaHuio 1 JormkHa ObiTb akTuBnpoBaHa B Kia Connect Store. Mpu nepBoi akTuBauuy NnpegocTaBnsieTcst oavH
mecsu 6ecnnaTtHoro npo6Horo nepuopa. o ncteyeHmn npobHOro nepuoaa ycnyry MoxHo npnobpectu 3a
JononHuTenbHyto nnaty B MmarasmHe Kia Connect Store. [IocTynHOCTb yCryr u cCpok NpoOHOro nepuoaa 3aBUCAT OT
Mogenu, roga Bbinycka u komnnekrauun Bawero atomobunsi.

5.2.5.2. lMoTokoBoe BMAEO

lMocTaBLKMKKM KOHTEHTA, NOAAEPXKMBAIOLLME ATY YCNyry, MOryT 3aBUCeTb OT Baluero MmectononoxeHus n sepcum
nporpammMHoro obecneyeHus Bawero MonosHoro yctponcTsea. MHdopMauuio 0 COOTBETCTBYHOLLUX NpoBaigepax B
Bawel ctpaHe cmoTpuTe B T0noBHOM ycTporicTBe Baluero aBTomobuns.

5.2.5.3. Touka goctyna Wi-Fi

Touka poctyna Wi-Fi nossonseT Bam 1 Bawwmm roctam Beixoautb B IHTEPHET 1 NONb30BaTbCA NpeaoCcTaBisemMbiM
KOHTEHTOM Ha NoAxoAsLLMX No napameTpamM BHELLHUX YCTPOMCTBax (40 5 yCTponcTB).

5.2.5.4. [JoCcTyn K KOHTEHTY C MOMOLLIbIO MpeaocTaBnsiemMblx npunoxeHun (webOS)

5.2.6. [dunHamunyeckas cxema OCBeLLEeHUs

5.2.7. Tembl gucnnes

5.2.8. ApkagHble urpbl



5.3. BapuaHTbl nprnobpeteHus

5.3.1. TakeThbl

Moawndmkaunm moryT 6bITb SOCTYMHbI ANs 6eccpovHoro npMobpeTeHnsi Ha OCHOBE eAMHOBPEMEHHOW Pa3oBOn
onnarbl U B BUAE Pa3nUyHbIX NakeToB, MO3BONSAILMX MCNOMb30BaTh MOANMUKALIMIO B TEYEHNE OrPaHNYEHHOro
cpoka (Hanpumep, 3 mecsaua unm 6 mecsue). Cpok AeNCTBUS NakeToB, OrPaHNYEHHbIX MO BPEMEHN, UCTEKaET
aBTOMaTUYECKM MO OKOHYaHUM ONflaYeHHOro nepuoaa BpemMeHu. [ina ganbHenLwWwero Ncnonb3oBaHns
COOTBETCTBYOLEN Moandurkaum HeobxoaMmMo NOBTOPHO Npuobpecty eé.

5.3.2. becnnaTHbI NPOGHbIN Nepuos,

[nsi HekoTOpbIX Mogudukaumi 6yaeT NnpegocTaBnATLCA 6ecnnaTHbIn NPobHbIA Nepuoa Ha A06POBOMBLHOWM OCHOBE
[0 BCTyNneHus B cuny obasarenscTB no onnate. Cpok U NpoAomKUTENbHOCTL NMO0ro Takoro npobHoro nepuoaa
ykasaHbl B onncaHun Tosapa B marasuHe Kia Connect Store.

B cnyyae npepoctasneHns npobHOro neproaa oH HacTynaeT ¢ MOMeHTa NpMobpeTeHnsi COOTBETCTBYHOLLENO
OBHOBNEHUSA U ANNTCA B TEYEHME YKa3aHHOro CpokKa, HE3aBNCKUMO OT TOro, 6b1no N 06HOBNEHNE aKTUBUPOBAHO MUK
MCcnonb30Basnochb N OHO B Te4eHne aToro BpemeHu. Mpu geaktmsauum obHoBNeHns B npunoxeHumn Kia App B
TeyeHne NpobHoro nepuoaa He GyaeT B3MMaTbLCA Nnarta 3a ero UCNonb3oBaHne B TE4eHMe 3Toro nepuoaa. B
NPOTUBHOM Cry4ae CTOMMOCTb BblIGpaHHOro naketa obHoBneHun byaeT B3aumaTbCsa 3a Bpemsi nocne npobHoro
nepvoga.

BecnnaTtHbIi NPOGHLIN Nepron NPeAoCTaBsETCA TONbKO OAMH pa3 Ania Kaxaon mogmdukauum. 9To 03HAYaEeT, YTo
ecnu Bl ogHaxabl npnobpenu mogudurkaumio ¢ nocrneayoLwen BO3MOXHOCTbIO BOCNONb30BaTLCS NpenMyLLeCTBamMu
npo6GHoro nepvoaa, To, Npy NOBTOPHOWM MOKYMNKe 3ToW Moaudukaumm, onnata 6yaet BaumaTtbesi ¢ Bac Hanpsimyto 6e3
pononHuTensHoro 6ecnnarHoro npobHoro nepuoga. 3To AENCTBYET, TakkKe ecnu NpobHbIN Nepuo, 3aBepLueH
[oCcpoYHo n3-3a geaktuBauum Connected Car Services (cM. nyHKT 5.4.1.2.3).

Mbl ocTaBnsiem 3a cobow npaso onpeaenAaATb 4OCTYNHOCTb, CPOK U NPOAOIDKNTENTbHOCTb I'Ip06HbIX nepnoaos, a Takke
N3MEHATb, OrpaHn4nBaTb UK NpekpawlaTb Takme I'Ip06HbIe nepuoabl.

5.3.3. lNpumeHMMbIe YCroBMS NOKYNKA

C OoCTYNHbIMU NakeTaMm, NPUMEHUMbIMU NPOBHLIMU NEPUOAAMU U LIeHaMU MOXHO o3HakomuTbest B Kia Connect
Store B npunoxenun Kia App.

5.4. YcnoBusi NOKYMKU 1 UCMOMb30BaHUA Moauurkaunin

5.4.1. Axrusaumus Connected Car Services («Kia Connect»)

5.4.1.1. TpebosaHue aktueauumm Connected Car Services

Onsa ycTaHoBKM U akTUBaLMM MogNUKALIMK, OTKIHOYEHUST MOAUMUKALMK B ClyYae 0Tkasa OT HEero BO Bpemsi
GecnnaTtHoro npo6GHoro nepuoaa, v Ans oTCNneXvBaHUs/MonyyYeHnst NPMoBpPeTEHHOro CpoKa NUCMONb30BaHMS
mogudumkauumn Heobxogmmo, 4tTobel Connected Car Services («Kia Connect») 6binm BkntoveHsbl B Bawwem
aBTOMOOWIe Ha BeCb Nepuos Nonb3oBaHusa Moaudurkaumnein. Ytobbl MMeTb BO3MOXHOCTb MOMNb30BaTbCA
npuobpeTeHHoN Moamndukaumeit, Bbl, kak nonb3oBaTenb, JOMKHbI CREeAWTb 3a akTUBHbLIM ctaTtycom Connected Car
Services.

5.4.1.2. MNMocnepacteusa geaktnsauum Connected Car Services
Ecnu Bel peaktuBupyete Connected Car Services (CCS), To OyaeT npumeHATbCA crnegytoulee:

54.1.2.1. Jlio6ast mogudmkauwms, KynneHHas Ha orpaHUYeHHbIA Nepuoa Nonb30BaHuUst, Mpu AeakTMBauum
Connected Car Services, oTkno4aeTcsa 1 octaeTcs OTKMo4YeHHon, noka Connected Car Services 6ygyT



AeakTnBMpoBaHbl. B TakoMm cnyyae onnaveHHbIn nepuoa Nonb3oBaHUs A1 COOTBETCTBYOLWeN Moandvkauum byaert
NMPUOCTaHOBIEH U MPOAOIKNT AeNCTBOBaTb NPy NOBTOPHOM nogkntoyeHun Connected Car Services. Mogudunkauus
6yneT cHoBa JdelicTBoBaTb NpW HOBOW akTMBaumm Connected Car Services. 3T0 NpUMeEHNMO He3aBUCMMO OT TOrO,
KTO 13 nomnb3oBaTenen cHoBa nogkntoyaet Connected Car Services, T. e. Nnpu npoaaxe asToMobunsa nokynartesnb
Takke MoxeT noakmtountb Connected Car Services 1 Bocnonb30BaTbCA OCTABLUMMCS MEPUOAOM MOSb30BaAHUS
mMoaudmkauuen; cm. Takke pasgen 5.4.3.

5.41.2.2. Mopaudmkaumn, koTopble 6binvM NpMobpeTeHbl Ha HEOrPaHUYEHHBIN CPOK, Kak MPaBuIlo, OCTalTCH
akTMBHbIMK. OfHako, HekoTopble MoandmkaLumn MoryT nepectatb paboTtaTtb, ecnu Connected Car Services
OTKIIOYEHbl. ITO pacnpoCcTpaHSeTCs, B YaCTHOCTU, Ha MoAMdUKaLm, KOTopble AN NOMHOLEHHOro
PYHKLMOHMPOBAHUS AOMKHbI BbITb NoAKMoYeHb!. K HUM oTHocATCA, Hanpumep, MnatHele OTA, HO 3TO MOXeT
kacaTtbCs v Apyrmx moandmkaumin, npmobpeTeHHbIX Ha HEOrPaHNYEHHbIV NepUoa BPEMEHW.

5.4.1.2.3. Mopudmkaumm, ns KOTOpbIX B HACTOSALLMIA MOMEHT AeiCTBYET NpobHbIV nepuoa, 6yayT
AeakTmBumpoBaHbl. [Ipo6HbIN Nneprog 3aBepLuaeTcs nocrne geaktnsaumu Connected Car Services. Ecnu Bel xotute
nonb3oBaTbCa Moamndmkalmen nocne noBTopHon aktmeauum Connected Car Services, To Bam notpebyeTtcsa cHoBa
npuobpecTy COOTBETCTBYHOLLYI0 Moandukaumio. B criydae noBTOpHOro npuobpeTeHns COOTBETCTBYIOLLEN
mMoamnduKaumn, NOBTOPHbIV Nepunoa Ans BTOPOW NMOKYNKW He NpeaocTaBnsaeTcs.

5.4.2. Heckonbko nonb3oatenein Kia Connect koHKpeTHOro aBTomMobumns

OpaunH aBTOMOGME MOXET ObITh NPMBA3aH K OOHON MW HECKOMbKUM y4eTHbIM 3anucam Kia Connect (cm. nyHkT 4.1.2
Bbiwe). OCHOBHOW Nornb3oBaTeNlb MOXeT Npuobpectn MogndmKaumnm Ansa aBToMobuns, K KOTOpomy npuesizaHa
yyeTHas 3anuck Kia Connect.

5.4.3. Tpogaxa n nepegavya aBTOMOOMNIA HOBOMY BnagenbLy

Ecnu aBToMOGWNb NpoaaH HOBOMY BniagenbLy, TO B OTHOLWEHUM MobbiX MOAUMVKaLMIA, KOTOpbIE MOTTM BbiThb
npuoGpeTeHbl ANA 3TOro aBTOMOGUNSA, NPUMEHSIIOTCA crieaytoLLmne YCroBus.

5.4.3.1. TMepepn nepenaven aTomobuns HoBomy Bnagensly Bam cnenyet neaktnsnpoate Connected Car
Services 1 cnegoBatb ApYrM NpeanucaHusiM, cogepkaliumcst B nyHkTe 7.3.

5.4.3.2. Tpwu otkntoyeHun Connected Car Services 6yayT oTKMno4eHbl U Mogudukauum, Kak 3To nogpobHo onncaHo
B pasgene 5.4.1.2. [lononHUTENbHbIE ONUMM HE NEPEXoasT K HOBOMY BriafenbLy npy npogaxe aBToMoouns.

5.5. Kia Connect Store, odbopmMneHne Nokynku 1 npoleaypa onnarbl

Mara3auH Kia Connect Store npegHasHa4yeH UCKMIOUUTENBHO AN YaCTHbIX KOHEYHbIX NoTpebuTtenen. MNpogaxa
KOMMEPYECKUM W MHOAMBMAYANbHBIM NPEAnpUHMMAaTENsM He NpeaycMoTpeHa.

5.5.1.  OdopmneHne Nokynku

Bbl MOXeTe BbIGpaTh KOHKPETHbIE MOAWMDVKALIMK N ApYyrie AOMNOMHUTENbHLIE MOAYMN K NPOrpaMMHOMY
obecneyeHuto Baluero aBTomobuns, koTopble MOXHO NpuobpecTtu B pa3gene «MarasuH» B npunoxeHun Kia App.
[Henas 3aka3s B npunoxeHumn Kia App, OTHOCALLMIACA K MOogUUKaL MM unm Apyromy AONOSHUTENbHOMY Moayrto, Bbl
Aenaete npeanoxeHne komnaHun Kia kacatenbHO npnobpeTeHns cooTBETCTBYOLWEN Moandmkauum unm
pononHuTensHoro moayns. Komnanust Kia noareepxagaeT nonyveHne 3akasza nocpeacTBOM aBTOMaTUYECKOro
coobLeHus, oTnpaBneHHoro Bam no anekTpoHHOM noyTe (MoaTBEPXKAEHME 3aKa3a). TO NoATBEPXKAEHME 3aKa3a
03HayaeT He Npuem Baluero 3akasa, a nNuLb NOATBEPXAAET ero nonyyeHve 1 ganesHenwyo o6paboTky B KOMNaHum
Kia.

[Oorosop mexay komnaHuen Kia u Bamu 3akniovaetca ans kaxaon Mmoaudukauum, Kak TONbKO KynneHHas
Moaudmkaumusa Obina akTMBMpOBaHa B COOTBETCTBYOLLEM aBTOMObUNe, Ana kKoToporo ata moandukaums ooina
npnobpeTeHa. KomnaHusa Kia nMeeT NnpaBo Ha YaCTUYHbIE MNOCTaBKW, ECNN TONBbKO OHWU He ABNstoTCS And Bac
HeonpaBAaHHO HEBLIFOAHBIMU.



Bbl MOXeTe pacToprHyTb A0roBop no Kaxaon mogudukauum B noboe Bpems B TedeHne npobHoro nepuoaa, kak ato
npegycMoTpeHo B pasgene 5.3.2.

5.5.2. WcTeyeHue cpoka gencteus Balwero npaBa Ha O0Tka3 OT Aorosopa

Kak npasuno, saBnssice noTpebutenem, Bbl MMeeTe 3aKOHHOE NMPaBo Ha OTKa3 OT JOroBOpa, Kak yka3aHo B pa3gene
16. B npouecce nokynku Mbl npocum Bac Bbipa3utb Bale cornacue Ha To, 4To6bl komnaHusa Kia Havana
nucnonHeHne Joroesopa Ao UCTedeHns cpoka oTkasa. Belpasms Balwe cornacue, Bl TepseTe Bawe npaBo Ha oTkas oT
[0roBopa, Kak Tonbko kKoMnaHusa Kia HauMHaeT ucnonHeHme 4oroeopa.

5.5.3.  [ocTtyn Kk atomy lNonb3oBaTensCcKoMy cornatleHuo

Bbl MoXeTe nony4nTb JoCTyn K 3ToMy Nonb3oBaTenbCKoMy COrfialleHUto Mo CChINKe npy ohopMIeHnn 3akasa,
npexae YemM pasmecTuTe 3akas. Kpome Toro, Bam npefoctaBaT konuto 3Toro MNMonb3oBaTenbCckoro cornalleHms B
3MEKTPOHHOM NUCbME, NOATBEPXKAAOLLEM 3aKas.

5.5.4. O6paboTka nnarexen

O6paboTtka nnatexen ansa Kia Connect Store nponssoautcs Hawmm napTHepoM Stripe Payments Europe Ltd, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Mpnanaus («Stripe»). 9T0 oTBe4YaeT HalMm 3aKOHHbIM
nHTepecam no obecneyeHmnio addekTmeHoro n 6esonacHoro cnocoba onnatbl. B ¢BS3u ¢ 3TUM Mbl Nnepegaem B
koMnaHuio Stripe crnegytowmne faHHble B 06beme, Heo6xoaNMMOM AN UCNOMNHEHWA A0oroBopa:

- damnnusa/vmsa Brnagenbua y4eTHOW 3anncu

- ALpec aneKTpoHHOM NOYTbI Y4ETHOM 3anucn

- Homep knueHTa

- BaHKoBCkMe pekBU3UTHI

- [arta n BpemMs Hayana noanuckm
- KonuyecTtBo nonb3oBartenem
- Balue mecTtoHaxoxaeHue

CornacHo 3akoHoO4aTenbCTBY M JOrOBOPY HaM He TpebyeTcs obpabaTbiBaTh MHOPMaLUo, NPeAOCTaBNEHHYO B
3ToM pasgene. Tem He MeHee, obpaboTka nnartexa ¢ NomMoLLbio cepuca Stripe HeBo3moxHa 6e3 Balunx
nepcoHanbHbIX AaHHbIX. 3akntoyas CornaweHune, Bbl ABHO AaeTe cornacue Kak Ha 06paboTKy AaHHbIX, TaK U Ha
npuMeHeHne aToro cnocoba onnarbl.

MHdopmaums 06 oTaenbHbix cnocobax onnatbl, npeanaraembix Stripe, 6yaeT npeacraenena B Kia Connect Store.
KomnaHus Stripe MoxeT ncnonb3oBaTb Apyrue nnatexHble cepBuChl A 00paboTKkM nnaTexen, Ha KOoTopble MoryT
pacnpoCTPaHSATLCA 0COObIE MONOXEHNS U YCMNOBUSI ONaThl, O KOTOPbIX Bbl OyaeTe oTAenbHO yBeAOMIIEHbI B Criyyae
nx npuMeHeHus. [lononHUTensHyo MHpopmaLuuio o Stripe MOXHO NOMYyYNTb MO CCbINKe
https://stripe.com/https://stripe.com.

6. ABTOPCKOE NMPABO

6.1. Bce cogepxumoe Ycnyr ABnseTcs co6CTBEHHOCTbIO Kia, ee NpsiMbIX UMM KOCBEHHbLIX AOYEPHUX, UNn
aduNMpoBaHHbLIX KOMMaHWI (ganee B COBOKYNMHOCTU uMeHyeMbix «I'pynna Kia»), nnm HesaBucUMbIX NULIEH3NATOB 1
3aLMLLEHO NPUMEHNMbBIMW HOPMAaTUBHbBIMW aKTaMu aBTOPCKOro Npaea, U Bce Npasa NpuHaanexar nx 3aKoHHbIM
Bragenbuam.

Bce npaBa Ha Ycnyru, Ha cBi3aHHOe nporpaMmHoe obecneyeHne, cogepxmmoe n oopmreHne npuHaanexar
Mpynne Kia nnu ee nuueHsnapam. Bam 3anpelyeHo npofgasatb, pacnpocTpaHaTb, Ny6nMkoBaTb, TpaHCIMpPOBaThb,
nyckatb B 060POT MU KOMMEPYECKM UCTONb30BaTh YCNyru KakuM-nnbo cnocobom 6e3 Hallero sBHOro NMCbMEHHOIo
cornacusi.

Bbl He BripaBe BOCMNPOM3BOAUTL (MOMHOCTLIO UMK YaCTUYHO), NepeaaBaTh (C NOMOLLLIO 3MEKTPOHHBLIX CPEACTB UMK
UHLIM 0BPa30M), U3MEHATb, OTOBpaXaTb, nepeaasarhb, MULEH3MPOBAaTb, aBaTh CChIMKY UM MHBIM 0BPa3oM
MCNnosib3oBaTb YCner ana TOObIX I'Iy6]'||/|'-IHbIX Unn KOMMep4veCcKknx uene|7| 6e3 Hawero npegBapuTesibHOro
paspeLueHus.


https://stripe.com/
https://stripe.com/

6.2. Hukakne nonoxeHns HacTosLwero [onb3oBaTenbCKOro CornalleHns He CHUTaTCS Bblaven NUULEH3nn nnm
npaBa Ha UcnornbL30BaHWe NObIX N306paXKeHU, TOBApPHbIX 3HAKOB, 3HaKa UMW NoroTuna ycnyru, u BCe OHN
saBNsitoTCst cobeTBeHHOCTLIO [pynnbi Kia.

pynna Kia octaBnsieT 3a coboi Bce npaBa Ha MHpopMauuio, SBMSOLLYHCS ee COOCTBEHHOCTLIO, UM MaTepuansl,
cBsi3aHHble ¢ Ycnyramu, u 6ygeT B NONHOM Mepe 3awuaTb CBOM NpaBa COrfacHo NMPMMEHUMbIM 3akoHaM 06
aBTOPCKOM NpaBe W TOBapHbIX 3HaKax.

7. OBA3AHHOCTU U OTPAHUYEHWA NMOJIb3OBATENA

71. O6uwme obsA3zaHHOCTH
Wcnonbaya Ycnyrn, Bel 0653aHbl cobniogaTth AeNCTBYOLLEe 3aKOHOA4ATENbCTBO U yBaXaTb Npasa TPETbUX CTOPOH.
7.2. 0O06s13aHHOCTbL NpegoCcTaBNeHUst MHpopMaLn

Bbl 06513aHbI MHbOpMMpOBaTL Apyrux BoguTenen asTomobunsa o6 aktmeaummn Ycnyr n cooTBeTcTByoLLen obpaboTke
[OaHHbIX B COOTBETCTBMM C pasgenom 10.2.

7.3. 0O06s13aHHOCTM B crnyvae nepexofa npaea cobCTBEHHOCTM Ha aBTOMOOWIb

Ecnn Bbl npogaeTte Baw aBTOMOOMIb UM UHBIM OGDaSOM nepenaeTe ero Tpetbemy nuuy B 6eccpquoe
nosnb3oBaHue, Heo6XoAUMO BbIMNOMHUTL cnenywlulee:

7.3.1.  Bbl 0653aHbl AeaKkTMBMpPOBaTb Ycnyru B F0ONOBHOM YCTPOMCTBE COOTBETCTBYHOLLErO aBTOMOOUNS 1 yaanuTb
AaHHble, COXpaHeHHble B aBToMobune.

Onga atoro (1) HaxmuTe 3Hadok "Kia Connect" Ha ronoBHOM yCTporicTBe aBToMobuns, 3atem (2) Bbibepute
"Hactporku Kia Connect", nocne aTtoro (3) NpoKkpyTUTe MEHI0 crneBa BHU3, YTOObI BbiOpaTh NyHKT "[eakTuBnpoBaTtb
Kia Connect", u, HakoHeL, (4) HaxmuTe KHOMKY "[deakTuBmpoBaTb". Mocne aToro cuctema nomoxet Bam npowTtu
npoueaypy AeakTuBauun 1 NpeanoXuT yaanuTb AaHHbIE.

BHumaHue: obpalaem Balle BHMMaHWE Ha TO, Y4TO COPOC HACTPOEK rOIOBHOIO YCTPOMCTBA 40 3aBOACKMX HE
npmBoauT k AeaktuBauum Ycnyr Kia Connect. Bam Heo6xoaumMo BbINOMHNUTL BbILLEONMCAHHYHO Npoueaypy
JeakTmBauumu.

Mocne geakTnsBauum, oNncaHHOW Bbile, YCnyru A58 COOTBETCTBYIOLLEr0 aBTOMOOUNA AeakTUBMPOBaHbI, AaHHble B
rONOBHOM YCTPOWCTBE yAaneHbl, @ aBTOMOOMIb OTKIIOYEH OT npunoxenus Kia App.

O6paTtunTe BHMMaHWeE Ha TO, YTO OTHOCSLLMECS K aBTOMOOMINIO JAaHHbIE Takke OyayT yaaneHsl u3 Bawen yyeTHow

3anwucu B npurnoxeHun Kia App, HO BCe ocTarnbHble AaHHble B Ballen y4eTHON 3anmcu ocTaHyTcst 6e3 M3MeHEHWIA.
Ecnu Bbl xoTUTeE Takke yaanutb CBOK YYETHYH0 3anuck B npunoxeHun Kia App, npongvTe npoueaypy yaaneHus

yyeTHoW 3anucu B npunoxeHun Kia App.

BHMMaHWe: NOMHWTE, YTO NOCMe OTKIMIOYEHNS NMOAKIIOYEHHBIX YCnyr B aBToMobune 6yayT AOCTYMHbI TOMLKO
NpoaykTbl C 6eccpoyHo nuueH3nen. Bece nognvckm GyayT okoHYaTenbHO 1 6e3B03BpaTHO yaaneHsl U He MOryT ObiTb
BOCCTaHOBMEHbI, JaXe B Cry4ae nocreayoLero NoBTOPHOrO NOAKTOYEHNS YCIyr.

7.3.2.  Bbl 1 Kia nmeeTe npaBo pacToprHyTb cornaileHme 06 ncnonb3oBaHMmM YCnyr Ans COOTBETCTBYHOLLErO
aBTOMOGWNs cornacHo pasgeny 10.

7.4. 3anpelleHHoe ncnonb3oBaHne 1 Apyrve HenpvemnemMble 4encTBms

7.4.1. Bbl MOXeTe MCMonb3oBaTh YCNyrn TONbKO B LENSX U B NpeAenax, ykasaHHbIx B pasgene 4.2.



7.4.2. Bbl MOXeTe ncnonb3oBaTh Bawm yyeTHble AaHHbIe JOCTyna K Ycryram TOMbKO AN BXOAA B NPUIOXEHne
Kia App 1 ansa nogkntodeHns MonosHoro ycrpoicTea k Bawemy npunoxenuto Kia App.

7.4.2.1. 3anpelyaetcs

74.2.1.1. nepegasatb Bawm yyeTHble gaHHble opyrvm nonb3oBatenam Baiwero asTomobuns, unm

7.4.2.1.2. nepegasatb Baluu yyeTHble faHHble TPETbUM fMLaM, TakKUM Kak NOCTaBLUMKN CTOPOHHUX
NPUIOXEHUA UNW APYroro nporpammHoro obecneyeHus, nnu

7.4.2.1.3. npumMeHsTb Balim y4eTHble AaHHbIE K MporpaMMHOMY obecneyeHnto, He NpYHaanexatlemy
komnaHum Kia, unm

74.21.4. ucnonb3oBaTth Balwun yyeTHble AaHHbIE AN NOAKMOYEHUS YCRyr TPeTbUX N, K TakuM cucteMam
Kia, kak BHyTpeHHuIn nHtepderic Kia Connect.

7.4.2.2. HecobniogeHune ykaszaHHbIX BbllLe OrpaHUYeHNi MOXET MPUBECTM K TOMY, YTO KoMnaHus Kia cHumaert ¢
cebs BCAKYHO OTBETCTBEHHOCTL 3a:

7.4.2.21. NoBbILLIEHHOE NoTpebneHne aHeprum rofioBHLIM YCTPONCTBOM U, B pe3yrnbTate, paspsas
aBTOMOBOWMNBLHOrO akkymynsaTopa 12 B, 4To MOXeT NpMBECTU K HEBO3MOXHOCTU 3aBECTU aBTOMOOUIb U

7.4.22.2. NPOTUBOMNPABHOMY WUCMONMb30BaHMUIO YYETHBIX AaHHbIX TPETEUMM NULLAMM, KOTOPbLIM OHU BbINK
npeaocTaBneHsb.

7.4.2.3. Kpome TOro, komnanus Kia He koHTponvpyeT (nocneaytoLlyto) o6paboTKy cBeAeHUIA, MONyYEHHbIX TPETbUMMN
nvuamMn ¢ NoMoLLBHO AaHHbIX Baluen yyeTHon 3anucn.

7.4.3. Bbl He JOMKHbI BHOCUTb M3MEHEHWNS B CBOW aBTOMOOUIIb (BKIOYas M3MEHEHWe annapaTHoro nnm
nporpaMmMHoOro obecneyeHus, Unmn NCNonb3oBaHNe NPorpamMmmMHOro obecnevyeHns CTOPOHHUX MPOU3BOAUTENEN)
Kaknm-nnb6o obpasom, KOTOpbIA MOXET MOBAUATL HA paboTOCNOCOBHOCTL Yenyr.

7.4.4. Bbl MOXeTe ncrnons3osatb SIM-kapTy, BCTPOEHHY0 B [[0NOBHOE YCTPOMCTBO, TONMBKO BHYTPU [ONOBHOIO
YCTPOMNCTBA U TOMNbKO AN AocTyna K Ycnyram. JTio6oe n3sneyenve SIM-kapTbl ©3 F0NOBHOMO yCTPOMCTBA UNu
copepxallencs Ha Hel nHpopmauum (Hanpumep, ICCID) 3anpeLleHo.

Bbl He gomxkHbI cnonb3osatb SIM-kapTy:

- ansa nepegayu ronoca (Bkntoyas VOIP);

- Ans gocTtyna K nybnuyHo agpecyemMomy NyHKTY HasHadeHust (T.e. nybnunyHomy IP-agpecy), B TOM yncne
Yepes MPOKCU-CePBEP, LUM3 UM MapLIpyTU3aumio;

- Takum obpa3om, 4ToObl NPOHMKHYTE B CUCTEMY 6€30MacHOCTH, BHE 3aBMCMMOCTM OT TOro, MPUBEAET K
BMeLLATENLCTBO K NMOBPEXAEHUIO MU NOTEPE AAHHbIX;

- YTOObI NCNOMb30BaTh YCNyru Unm cBsi3aHHOE C MHTEPHETOM NporpaMmmMHoe obecneveHne aAns TpaHCcnsuum
yaTa, oOMeHa channamm mexagy nonb3oBaTenamu, OUT-TOppPEHTa UM CETU NPOKCU-CEPBEPA;

- ONs pacchifku cnama, MacCoBOW OTMPAaBKU He COrMacoBaHHbIX C NOnyYyaTensiMy 3NeKTPOHHbIX MUCEM UMKn
nogaepxaHus pabotbl oTkpbiToro SMTP-pene; unm

- no6bIM ApyrMM cnocoboM, KOTOPbIA MOXKET MPUBECTY K HApyLLEHUIO paboTbl CETU Unu YCnyr.

7.4.5. Bbl He JOMKHbI packpbiBaTb TPETLUM NMLAM pe3ynbTatbl Moboro cpaBHUTENBHOIO aHanm3a unm
TECTUPOBaHUsi NponssoanTeribHocTu SIM-kapTbl, ceTu, Ycnyr unm noboro nx KOMNoHeHTa.



7.5. MocnencTeus HapyLeHuin

INMo6oe HapyLueHne 06A3aTenbCTB U OrpaHNYEeHniA, NPedyCMOTPEHHbBIX HACTOALMM pa3gernioM 7, MOXeT NPUBECTU KO
BPEMEHHOMY NMPUOCTaHOBNEHNIO oka3aHusa Ycnyr. Komnanua Kia o6bi4HO 3apaHee nHopmupyeT Bac o HamepeHum
NMPMOCTaHOBUTL NPeAOCTaBeHe YCnyr n 0 NpoAoMKMTENbHOCTM NPUOCTAHOBKK, 3a UCKIIOYEHUEM Cryyaes, Korga
HemeaneHHas npuMocTaHoBKa TpebyeTca Ana npegoTBpalLeHns HaHeceHWs Bpemsi komnaHnum Kia, Ycnyram, cetu unm
Apyrum knnentam. Komnanus Kia yctaHaBnveaeT NpogormKUTENbHOCTb MPUOCTaHOBKN MO CBOEMY pa3yMHOMY
YCMOTPEHMIO HA OCHOBaHWNM CEPLE3HOCTM HapyLLEHNs 1 BO3HMKatoLWmx puckoB and Kia, Cepsuca, ceTu unu apyrux
knveHToB. B cnyyae noBTOpHOro HapyLweHus Kia moxeT pacTtoprHyTe CornalueHne no yBaxuTensHon npuynHe B
COOTBETCTBMM C pasgenom 11.3.

8. MNATHBIE U BECMJIATHBIE YCNYTU

Kak npasuno, ncnons3oBaHue npunoxenusi Kia App n ycnyr Kia Connected Services siBnsietcs 6ecnnaTtHbim
(«BecnnaTtHas ycnyra») B TedeHue 7 neT ¢ AaThl akTuaumm ycnyru («Mepuog 6ecnnaTHoro o6enyxmBaHms»), ecnm
TONbKO TaKMe YCryru He yKasaHbl B Ka4ecTBe nnaTHow nognucki. Mbel octaensiem 3a cobow npaBo No COOCTBEHHOMY
YCMOTPEHMIO B N0B0oe BpeMs U3MeHATb GecnnaTtHyo ycnyry Ha nnaTHyt u/vnu ycnyry no nognucke. B atom cnyyae
Mbl 3apaHee yBefoMUM Bac o npvMeHsieMbix Ha JaHHbI MOMEHT ycroBusix U Tapudax. Bbl 6yaeTte nmets npaso
6ecnnaTtHo 1 6e3 WTpadHbIX CaHKLMI NpekpaTuTb Nonb3oBaTtbca becnnatHow ycnyron B noboe BpeMs o
BCTYMNJIEHUS B CUIY U3MEHEHWI, KOTOPOE NPOUCXOAUT B pe3ynibTaTe NPUHATUS HOBbIX YCIOBUA U TapndoB.

Mepuog 6ecnnartHoro 06CJ'Iy)KVIBaHM$|

Ecnu B TeyeHne neproga 6ecnnatHoro o6cnyxnBaHns aBToMobunb NpoaaH v 3aperMcTpupoBaH Ha HOBOTO
"naBHOro nonb3oBaTensi, To HOBbIN MMaBHbIV NONb3oBaTeNb MOXET 6ecnnaTHo Nonb3oBaTbCs Ycnyramu B Te4eHue
ocTaBlLuerocsi nepuoaa 6ecnnaTtHoro obcnyxvMBaHusi, akTMBMPOBaB YCnyrn Ha cBoe ums. Ha cpok 6ecnnaTtHoro
obcnyxuBaHusa He BMMSAET HYKakas nocreyowas npogaxa u permctpaums nocne nepBoHayanbHOM Npoaaxu, T.e.
nepvog 6ecnnatHoro o6cnyxMBaHus He NPepbIBAETCs U He NpoaneBaeTcsa n3-3a nocneayLwen npogaxn n/mnm
peructpauuy aBTomobuns.

9. NEPUOA UCNOJIb3OBAHUA

9.1. Mbl ocTaBnsiem 3a cobor NpaBo BPEMEHHO MW NMOCTOSIHHO OFPaHWMYMTb JOCTYN K YCryram nofHoCTbio Unu
YaCTUYHO B TON Mepe, B KaKOM 3TO He0Oxoamnmo ansa obecneyeHus 6e30nacHOCTU UnmM cTabunbHOCTM Yenyr aAnst Bcex
nonb3oBatenen unu ona obecneyeHms cooTBeTCcTBUA Ycnyr oba3aTensHbiM TpeboBaHWsM 3aKkoHOA4ATENbCTBA.

9.2. MpepnocTaBneHre n NCNonb3oBaHWe YCryr MOXET OrpaHNYnBaThLCS M3-3a TEKYLLEro COCTOSIHUSA TEXHUKM,
KOTOpOE Mbl HE KOHTpOnMpyeM. OTO KacaeTcsl, B YaCTHOCTM, JOCTyNa K NpeaocTaBnsieMblM NOCTaBLLMKaMM
COoeVHEHWN Ans nepefayn faHHbIX. B oTaenbHbIX cnyyasx, He4oCTYMHOCTb CETU MOXET MPUBECTU K TOMY, YTO
Ycnyru He B6yayT AOCTYMHbI, TAaK Kak HE CMOXET NpoucxoanTb Tpebyemas nepegaya gaHHbIX.

Kpome TOro, Nnpun MakCUMManbHbIX Harpy3kax B YCnyrax, 6eCI'IpOBOD,HbIX N CTauMOHapHbIX CEeTAX U UHTEepHeTe
BO3MOXHa KpaTKOBPEMEHHas HeEXBATKa MOLLHOCTEN.

9.3. HapyLueHns mMoryT Takke BO3HUKHYTb M3-3a 06CTOATENLCTB HENPEOAONTMMON CUllbl, B TOM YnCHe,
BCreAcTBME NaH4eMuii n anuaemuii, 3ab6acToBOK, NOKayToOB M odMLManbHbIX pacnopsiXKeHWin, a Takke BCrneacTeme
TEXHUYECKUX U APYINX Mep (Hanpumep, peMoHTa, TexobcnyxmBaHns, 0GHOBMNEHWIN NPOrpamMMHOro obecneyenns u
pacLUMPEeHNit), KOTOpble HEOBXOAMMBI B HALLMX CUCTEMAX UMM CUCTEMAaX HMKECTOSALLMNX NN BbILLECTOSALLMNX
MOCTaBLLMKOB, MOCTABLLMKOB CO4EPXXMMOrO 1 CETEBLIX ONepaTopoB, KOTOopble TPebyTCA ANs COOTBETCTBYIOLLErO
UMK ynyyweHHOro npeaocTaBneHms Yenyr.

9.4. Ecnu gocTtyn k Ycnyram geakTuBmpyeTcs, OrpaHNYnMBaeTCs Unu HapyLLaeTcs, Kak onMcaHo B pasgene 9, B
pamKax BO3MOXHOro, Mbl ¢ Bamu cBsixxeMcs 3apaHee, 4To6bl npouHdopmypoBaTe Bac 06 aTom 1 06bACHNUTE
NPUYMNHY AeakTUBaLUW, OrpaHNYeHNst UM HapyLUEeHWs.

10. 3ALLUTA OAHHbIX



10.1. MHdpopmauumio o cbope n obpaboTke nepcoHanbHbIX AaHHbIX B CBSI3M C NpedocTaBneHnemM Ycnyr Bol
HangeTe B Hawem MNonoxeHun o 3awute aaHHbIX Kia Connect, koTopas goctynHa Ha BeG-cavite Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloadshttps://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2. Monb3oBaTenb MHhopMMpyeT NGOoro Nonb3oBaTens/BoauTENss aBTOMOOUISA, YTO YCNyrn akTMBMPOBaHbI.
Monb3oBaTenb, B YaCTHOCTU, MHAOPMUPYET ApYyroro nonb3oBaTtens/soantens o6 obpaboTke AaHHbIX, KOTopas
onucbiBaeTcsa B YBeAOMMIEHNN 0 KoHGuaeHumansHocTh Kia Connect n o Tom, 4TO Ana npeaocTaBneHus Ycnyr
TpebyeTcsa coop n 06paboTka AaHHbIX O MECTOMNONOXeHnU (AaHHbix GPS).

1. CPOK IENCTBUS, PACTOPXEHWE

11.1. HacToslee cornalueHne BCTynaeT B CUNY C MOMEHTa ero npuHaTus Bamu B TonoBHoM noapasgenexHuu.
Cpok ero gencreusi ucTekaeT Mo OKOHYaHUW nepuoga 6ecnnatHoro obenyxmeanua (cm. pasgen 8.1), ecnm He Gyaet
pacToprHyT paHee B COOTBETCTBUM C HAacTosALW MM pasgenom 11.

11.2.  [orosop 0 npegocTaBneHnn YCcnyr u, COOTBETCTBEHHO, NPaBo MNoNb30BaHNsa Ycnyramu mMoryT ObiTb
pacToprHyTbl Nto6or n3 CTOpoH B Ntoboe Bpems ¢ yBeAOMMEHMEM 3a OAMH MECsIL.

11.3. MpaBo no6oI CTOPOHLI HAa pacTOPXKEHME NO YBaXWUTENbHON NPUYNHE NPOAOIHKaEeT AENCTBOBATb.
YBaxuTenbHas npM4MHa Ans pacTopXXeHust 4oroBopa Co CTOPOoHbI Kia cylecTByeT, B 4acTHOCTU, B criy4ae
HEeOOHOKPaTHOro HapyLUeHWs nonb3oBaTenem 0b6s3aTenLCTB No ycrnosusaM pasgena 7.5.

11.4. MpaBa no6o 13 CTOPOH Ha pacTopXXeHUe JoroBopa, NPeAyCMOTPEHHbLIE 3aKOHOM, NPOAOITKaT
[JencTBoBaTthb.

12. [OCTYN K AHHbLIM U UX UCMONb30BAHUE COIMIACHO EBPOIMENCKOMY 3AKOHY OB
YNPABJIEHUN OAHHBIMU

12.1. JInueHsus Ha ynpasneHne gaHHbIMU U Lenn ncnosib3oBaHNA OaHHbIX

12.1.1. B OTHOLUEHWNM JOCTYNHbIX HENEPCOHArbHbLIX AaHHbIX, FTEHEPUPYEMbIX B CBA3W C UCMONb30BaHWEM YCnyr unm
TpaHcnopTHOro cpeacTea («CooTBETCTBYHOLME JaHHbIeY ), COrMnallasich ¢ HacToAwmMMmM Ycnosusimu, Bel
NpenocTaBnsieTe HaM HEIKCKITIO3UBHYIO MEXAYHAPOAHYHO NULIEH3NIO Ha JOCTYN, UCMONb30BaHWE U NpeaoCcTaBrneHne
3TUX AaHHbIX adpunmpoBaHHbIM KoMnaHusam Kia n Tpetbum nuuam («JluueH3na HaynpaBneHue gaHHbIMUY)
6ecnnaTtHo, B COOTBETCTBMU C MOPSIAKOM, ONMcaHHbIM B faHHOM Pa3pgene, u ansa cnegyownx uenen («Lenny»):

- npegocraeneHune Ycnyr, kKak onncaHo B HacToswem CornaiueHuu;

- npegocTaBreHne NoOMoLLM, rapaHTUMHOIO 06CNyXNBaHUS, rapaHTUIHBLIX 00S13aTENbCTB UMW aHaNornYHbIX
ycnyr, a Takke Ans paccMoTpeHus Balumx npeTeH3nin nnm npeTeH3nii TpeTbux N, CBA3aHHbIX C aBToOMOGUnemM munm
Ycnyramu;

- MOHMWTOPUHI 1 obecnedyeHne PyHKLUMOHNPOBaHWS, 6e30nacHOCTY U 3alunTbLl aBToMObuMnA unu Yenyr, a
Takke obecneyeHne KOHTPOIsl KAa4YecTBa;

- ynyudlieHne paboTbl NoGOro NpoayKTa unv conyTCTBYIOLLEN YCIyry, NpeararaemMon Hamy unm
adunupoBaHHbIMK kKomnaHuamu Kia;

- aHanu3 gaHHbIX 1 x obbeagnHeHne ¢ ApyrmMy AaHHLIMY UN co3gaHne AaHHbIX 06 ycnyrax ¢ uenbio
ynyuyLIeHNs HalMX NpoayKTOB 1 Ycnyr;

- pa3paboTka HOBbIX MPOAYKTOB UMW YCMyT, BKINOYas peLleHns B 06nacTu UckyccTBeHHoro uHtennekra (UMA),
KaK Hamu, Tak 1 TpeTbMMM NnLamMmn, AENCTBYIOWMMU OT HALLEero UMEHN Unu B COTPYAHNYECTBE C Hamu;

- o6beamHeHne CooTBETCTBYOLMNX AaHHBLIX C APYTUMW AaHHLIMW UK CO34aHNe NPOM3BOAHBLIX AAHHbIX ANS
No6bIX 3aKOHHbBIX LIENER, B TOM YUCIE C LIeNblo NPOAaXU UMW MHOMO NPefoCTaBleHUst Takux 0ObeaUHEHHBIX UK
NPOU3BOAHbIX AaHHbIX TPETBUM NMLAM, NMPU YCIOBUW, YTO Takne AaHHbIe He NO3BOMAT MAEHTUMULMPOBaTb


https://connect.kia.com/eu/downloads
https://connect.kia.com/eu/downloads

KOHKpeTHble AaHHble, NnepeaHHble HaM C aBTOMOOMNA Unn yepes YCner, N He NpegocTaBnAaAlT TPETbUM NuLam
BO3MOXHOCTb MU3BJ1e4Yb AaHHble 13 H860pa AaHHbIX.

12.1.2. JlvueHsusi Ha ynpaBneHne AaHHbIMKU MOXET ObiTb NepeaaHa Hamu apyron adgunmpoBaHHon komnaHum Kia.
B atom cniyyae 3a 30 gHew fo nepefnaym Bel nonyynTte yBegoMneHve 1 B TeHEHVEe 3TOro neprnoaa CMoxeTe
BO3pa3nTb NPOTMB Takow nepegayn. Ecnu Bel 3aaBuTe Bo3pakeHne, NULEH3NA Ha ynpaBrneHne AaHHbIMy GyaeT
aHHynMpoBaHa B TeYeHue 7 oHel ¢ MOMeHTa norny4yeHns Baluero Bo3paxeHus.

12.1.3. Mol 0693yemcsa He ncnonb3oBaTtb HenepcoHanbHble COOTBETCTBYIOLLME AaHHbIE AN NOMy4eHNs
nHcpopmaumm o Baluem akOHOMUYECKOM NOMOXEHWM, aKTBax U MeTogax NPon3BOACTBa, a Takke 06 MCNoNb30BaHUK
TPaHCMOPTHOro cpeacTsa unu Yenyr nobbiM ApyrMM cnocoboMm, KOTOPbIA MOXEeT HaHecTu ywepb Bawemy
KOMMEepPYECKOMY MOSOXEHMWIO Ha PbIHKax, Ha KOTOPbIX Bbl ocylecTBNsieTe CBO AeATENbHOCTb.

12.2. Baw poctyn k COOTBETCTBYHOLLMM AAHHbLIM

12.2.1. Bbl umeeTe npaBo Ha GecnnaTHbIi AocTyn K COOTBETCTBYIOLLMM AAHHBIM, MPUYEM Ka4eCTBO 3TUX AaHHbIX
OOMKHO ObITb HE HWXEe TOro, KOTOpOe AOCTYMHO HaMm, B NMOMTHOM, CTPYKTYPUPOBaHHOM, LUMPOKO UCMONb3YyEeMOM U
MaLunHovmMTaemom copmare.

12.2.2. TexHunuyeckune nogpobHOCTM, KacaroLmnecs: npoLeaypbl 4OCTyNa, pa3MeLleHbl Ha Hawem Beb-canTe
(«MHdopmaumoHHOe yBeaoMsieHue o0 3aKkoHe 06 ynpaBneHUun faHHbIMUY).

12.2.3. B otBeT Ha Baw 3anpoc o npepgocraeneHunn goctyna k CooTBETCTBYHOLLMM AAHHBIM Mbl MOXEM 3aNpOCUTb
OOMNONHUTENBHY MHOPMaUuo AN NoATBEPXKAEHUs Baluen nuyHOCTM, AeACTBMTENBHOCTU 3anpoca 1 Bawero
npaea Ha goctyn kK COOTBETCTBYHOLLMM AaHHbIM. [INs 3TOW Lenu Mbl MOXEM 3arnpocuTh:

- noaTBepXxaeHve npaesa cobCTBEHHOCTN Ha aBTomMobuns, UJTA

- noaTBepXaeHne apeHabl NN MHOTO NpaBa Ha BpeMeHHOe Nonb3oBaHue asToMmobunem, UM

- noaTBepXxaeHvue Apyrux npas UCNOMb30BaHNUsS YCnyr.

12.2.4. Ecnu Bbl He siBnsieTeCb 3aKOHHbLIM BNaaenbuem aBToMmobunsi, 3anpoc Ha JocTyn kK COOTBETCTBYHOLLUM
AaHHbIM JoMmKeH ObITb NogaH BragensuemM aBToMoouns.

12.2.5. Tlepepn npegoctasneHnem gocryna k CooTBETCTBYIOLUMM AAHHBIM Mbl MOXEM nonpocuts Bac
rapaHTMpoBaTb MPUMEHEHNE TEXHNYECKMX 1 OPraHn3auMoHHbIX Mep 6e3onacHocTy Ans 3awutbl COOTBETCTBYHOLLMX
AaHHbIX.

12.2.6. Mbl MOXeM oTkasaTb B focTyne kK COOTBETCTBYHOLLMM JaHHLIM, €CNU pasrialleHue AaHHbIX (Mnu niobas
JNanbHeiwas o6paboTka AaHHbIX) MOXET UMETb Cepbe3Hble HeraTMBHble NOCNeAcTBUS AN 340poBbs, 6e3onacHoCTH
UMK 3aLLUMTbI PU3MYECKOTo nuua.

12.2.7. TMomumo 3Toro, npu onpeneneHHbIX obcToaTenscTBax, B cnyyae ecnu Bbl He MmoxeTe obecneunTb
AOCTaTO4HYI0 ©e3onacHoCTb COOTBGTCTByIOLLI,I/IX AaHHbIX NN ecnn pacKkpbiTne COOTBGTCTBy}OLLWIX OaHHbIX C
BbICOKOW BEPOSATHOCTBIO MOXET NPUYMHUTD HaM CEPbE3HLIN SKOHOMUYECKNI yu.l.ep6, Mbl MOXEM 0TKa3aTb B
npenocrtaesneHunn ocTtyna K COOTBeTCTByIOLLI,VIM AaHHbIM.

12.2.8. Tlpwu oTknoHeHnn Hamu Bawero 3anpoca Ha goctyn k CooTBeTCTBYOLUM AaHHbIM cornacHo Pasgeny 12.2.6
unu 12.2.7 mbl yejoMrM 06 3TOM COOTBETCTBYIOLLMI opraH. B TakoMm criyyae Bbl Takke umeete npaBo y3HaTb
NpUYKnHBI OTKNOHEHMA Baluero 3anpoca 1 nogatb xanody B COOTBETCTBYOLLMIA OpraH.



12.2.9. Ecnu B 06bem 3anpalumBaeMbix COOTBETCTBYIOLLMX AAHHBIX BXOAAT NepCoHarnbHble AaHHble, MPUMEHSETCS
GDPR. B Takom cnyvae Bam moxeT 6bITb NpeanoxeHo NOATBEPAUTL NPaBOBbIE OCHOBAHUS And 06paboTku
nepcoHarnbHbIX AaHHBIX, 3@ UCKIIOYEHEM CryvaeB, B KOTOPbIX Bbl AsBNsieTeCh CYyObEKTOM AaHHbBIX B MOHUMaHWUM
GDPR n moxeTe 3anpaiuvBaTh TOSIbKO NepcoHasbHble AaHHble, OTHOCALWMeCs K Bam nnyHo.

12.3. Bawe ucnonbsosaHne CooTBETCTBYHOLUX OAHHBIX

Bbl BNpaBe ncnonb3oBath NnpeaoctaeneHHble Bam CooTBeTCTBYOWME AaHHbIE ANA NMOObLIX 3aKOHHbIX Lenen n
cBoboaHo nepenasatb COOTBETCTBYHOLLME AaHHbIE TPETLMM NULLAM.

OpHako Bam He paspeluaetcs:

- npumeHaTb COOTBETCTBYIOLLME AaHHblE ANS pa3paboTku NOAKMIOYEHHOr0 NpoayKTa, KOTopbin byaeT
KOHKypupoBaTb ¢ aBToMobunem Kia, a Takke nepegaBate COOTBETCTBYIOLMNE AaHHbIE TPETBUM NULLAM 4119 3TON
uenw;

- npumeHaTb COOTBETCTBYIOLLME AaHHblE ANS NONyYeHnss MHOPMaLMKN O Hallel SKOHOMUYECKON cUTyaumu,
akTuBax u meTodax nponsBoacTBa, a Takke o Kia Corporation;

- NMPUMEHSTb CMOCODObI MPUHYXKAEHWSA UM UCMOMb30BaTh Mtobble NPo6enbl B HaLen TEXHNYECKON
nHpacTpykType, npegHasHaYeHHoN Ans 3awwmTbl COOTBETCTBYIOLWMX AaHHbIX, C LIENblo Nofy4YeHns 4octyna K
OaHHbIM;

- nepenasatb COOTBETCTBYIOLLMNE fAHHbIE TPETLEN CTOPOHE, CHUTAIOLLENCS «LEH30POM» B COOTBETCTBUN CO
ctatbent 3 Pernamenta (EC) 2022/1925 (akTyanbHbIA CNMCOK LIEH30POB AOCTYNEH no cebinke: https:/digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers en).

12.4. MNepenava TpeTbuM NMUam OaHHbIX, Kacaowmmes Llenen

12.4.1. Mol mOXeM nepefaBaTb HenepcoHarnbHble COOTBETCTBYIOLME AaHHble adhpmnupoBaHHbIM koMmnaHuam Kia
n/vnu TpeTbM NnLam, ecnu 3Tu AaHHbIe NCNOMb3YIOTCA TPETHUM NULOM ANA OOHOW UK BCEX U3 crneayowmnx Lenen:
- okasaHwue nomoLym KoHTponepy AaHHbIX B 4OCTWKeHUn Lienen;

- poctmkeHne Lienen B cotTpyaHmyecTtBe ¢ KOHTpOnepoM AaHHbIX;

- OOCTWKEHNe ApYrnx Lenen TpeTbux nuu, ecnu Bel cneuunansHo 3anpocunu ato. B aTom cnyvae Mbl MOXeM
3anpocuTb KOMMEHCALMIO OT TaKoro TpeTbero nuua 3a nepegadvy CooTBETCTBYHOLLMX OAHHBIX.

12.4.2. Tlomumo criyyaeB, onvcaHHbIX B pasgene 12.4.1, nepBbii 1 BTOPOW NYyHKTLI, pa3gene 12.4.4 w/ivnu B
MonoxeHun o 3awmTe aaHHbIX Kia Connect, mbl 6yaem nepepnasate COOTBETCTBYIOLME AAHHbIE TONbKO No Bawwemy
3anpocy, KoTopbli Bl MOXeTe 0TNpaBuTbL HaM Uy TPeTbMM Nvuam no Bawemy BoiGopy. [nsa nonyveHns
AOMNonHWUTeNbLHOW MHopMaLumm o npoueaype 3anpoca, noxanyncra, npocmoTpuTe VMHdbopmaLuMoHHOe YBEAOMIEHMIO
0 3akoHe 006 ynpaBneHun gaHHbIMU.

12.4.3. Tpwn nepenaye HenepcoHanbHbix COOTBETCTBYIOLUX AaHHBLIX TPETbLEN CTOPOHE Mbl 06ecneynm
cobnogeHne TpeTben CTOPOHON CrieayLLnX JOTOBOPHbIX 00513aTENbCTB!

- He ucnonb3oBaTb COOTBETCTBYIOLLME AaHHbIE ANt KakMx-Nnbo uenen nnm kakmum-nnbéo obpasom,
BbIXOASLUMM 32 PaMK1 UCMONb30BaHUS, LOMYCTMMOrO Mo HacTosiweMy Pasgeny 9;

- He n3BrnekaTb MHgopmauumio o Baliem 3KOHOMUYECKOM MOMOXEHUW, akTUBax U MeTodax NPpOu3BOACTBA, a
Takke 06 ncnonb3oBaHMM aBToMooUNS unu Ycnyr nobsiM ApyrMm cnocobom, KOTOPbIN MOXET nogopsaTb Bawy
KOMMEPYECKYHO MO3ULIMIO Ha pbIHKax, Ha KOTOpbIX Bbl ocywecTBnsieTe Baluy agesTensHoCTb;

- NPUMEHATb TEXHUYECKME U OpraHM3aLMOoHHbIE MepbI, HeobxoauMble aAns obecneyeHns Haanexallero
ypoBHs 6e3onacHocTn COOTBETCTBYHOLMX OAHHBIX;

- He npepocTaensaTb COOTBETCTBYOLME AaHHbIE TPETbUM NMLUaMm, 3a UCKIYeHneM crnyyaes, korga Bol
cneumansHo 3anpallnBaeTe unm ogobpsieTe Takon 06MeH JaHHBIMU, UMK KOr4a Takon 06MeH faHHbIMU HeobxoauM 1
oTBevaeT Bawum nHtepecam ans goctmkeHus Llenen nnu ncnonHeHusa noboro gorosopa, 3akmnyeHHoro Bamu ¢
Takum TPETbUM JINLLOM.

12.4.4. B uenax npegoTBpalleHns BO3MOXHbIX He4opa3yMeHWI, Mbl U TPETbU CTOPOHbI, KOTOPbIM ObiNn NepeaaHbl
CooTBeTCTBYyIOLWME AAHHbBIE, MEeM NPaBo UCMONb30BaTb NO CBOEMY YCMOTPEHUIO YCnyru no obpaboTke AaHHbIX,
npegocTaBnsieMble TPETbUMU CTOPOHAMM, Takne Kak yCryrm obnayHbiX BbIYMCIIEHWI (BKITHOYaA MHAPACTPYKTYPY Kak
ycnyry, nnatopMy Kak ycnyry u nporpaMMHoe obecneyeHmne kak ycryry), yCryrm XoCTMHra unv aHanormyHble
ycnyru ans ocywectaneHus Lienen.
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12.4.5. Hwu npu kakmx o6cToATenscTBax Mbl He nepeaaem CoOTBETCTBYHOLLNE AaHHbIE TPETHEN CTOPOHE,
cyuTalLencs «ueHsopom» cornacHo ctatee 3 Pernamerta (EC) 2022/1925 (akTyanbHbIN CMIMCOK LEH30POB
poctyneH no cebinke: https:/digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers en).

12.5. MpekpaleHne OencTBUS NUUEH3UM Ha yripaBrneHue AaHHbIMU

12.5.1. WNcnonb3oBaHue COOTBETCTBYIOLMNX AaHHBLIX OrPaHNYEHO CPOKaMM XPaHEHWs, yKasaHHbIMU B
WHdbopmaumoHHOM yBegomneHnn o 3akoHe 06 ynpaBneHun aHHbIMU.

12.5.2. TlpekpalueHue unun oTkas oT YCnyr npuBOAUT K MpeKpaLleHunio AencTBns JnueHsun Ha ynpasneHve
AaHHbIMK. [pumKTEe BO BHUMaHMWe TO, Y4TO B Criydae npekpalleHust 4eicTBus JIMueH3nmn Ha ynpaBneHne AaHHbIMM
ncnonb3oBaHne Ycnyr 6yaet orpaHuyeHo unm npekpaLleHo.

12.5.3. JlvueHaus Ha ynpasneHne aHHbIMU Takke aBToMaTUYecKn npekpaLlaeT CBoe AeNCTBUE:
- npu nepegaye aBToMo6UNSA UM NOCTOAHHOIO NpeKpaLleHns NpegocTaBneHust Yenyr;

Nno UCTeYeHUn cpoka AencTems Balero npaea Ha ncnonb3oBaHWe aBToMobuns (T. e. Npu Npoaaxe aBToMobuns);
B Ccriyyae, ykasaHHOM B pasgerne 9.2

12.5.4. Tlo OKOHYaHWM CpoKa AENUCTBUS UNMU pacTopXKeHUN JIMLEH3NM Ha ynpaBneHne 4aHHbIMU Mbl GonbLUE He
6ynem cobupatb CooTBeTCTBYyHOLWME AaHHble. OnHako KoHTponep AaHHbIX MMeEeT NpaBo Ha NoCneayoLLyo
06paboTKy COOTBETCTBYIOLLUX AaHHBIX, KOTOPbIE BbINM CreHepupoBaHbl NNy cobpaHbl 40 AaTbl PACTOPXKEHUS U
OKOHYaHWs cpoka AencTens JnueHsmn Ha ynpasneHve gaHHbIMW, Kak yka3aHo B HacTosweM Pasgene 12.

12.6. Mcnonb3oBaHue nepcoHanbHbIX AaHHbIX

Vcnonb3oBaHue 1 nepegada CooTBETCTBYOLLNX NEPCOHANbHBIX AaHHbLIX NOAPOOHO onuncaHbl B [NonoxeHun o
3aluTe aaHHbix Kia Connect.

12.7. Mepenayva aBTOMOGUNSI U AONOMHUTENBHBIX NONb30BaTenen Ycnyr

12.7.1. Tlpw npopaxe aBToMOBUNA UNKU NepefaYve ero TpeTbent CTOPOHE Ha MOCTOSIHHON OCHOBE HEO6X0ANMO
cobniogatb TpeboBaHus, ykazaHHble B pasgerne 5.4.3.

12.7.2. Ecnu Bbl pa3peltaete gpyromy nuuy («JdononHUTeNnbHbIN Nonb3oBaTenb») UCNONb30BaTh Ycnyru, Bam
Heobxoanmo obecneunTb:

- noaTBepXAeHVe 1 NMPUHATUE Takum [JononHUTenbHbIM Nnonb3oBaTenem HacTosLero MNonb3oBaTensckoro
COrnawieHns u, B YaCTHOCTU, YCINOBUI AaHHOro pasgena 12;

- Bawy nopaepxky JononHWTensHOMY Nonb30BaTENO0 B OTHOLLEHMN N0DObIX 3anpoCcoB, NOCTYNaloLWmxX oT
[ononHuTenbHoro nonb3osarens B cBA3n ¢ COOTBETCTBYIOWLMMM AaHHLIMMW, @ UIMEHHO, BbICTYNas B Ka4eCcTBe Hallero
OCHOBHOIO KOHT@KTHOrO nnua B OTHOLEHU COOTBETCTBYIOLNX AAHHDIX;

- HesameanuTenbHoe yBefoMreHne ¢ Ballel cTOpoHbl Hac o NbbIX 3anpocax UM NPETEH3NAX CO CTOPOHbI
JononHuTenbHbIX Nofnb3oBaTenen, cBsidaHHbIX ¢ COOTBETCTBYOWUMU AaHHBIMUW, U COTPYAHUYECTBO C HAMU B
peLLeHnn Taknx NPeTeH3ni Unm 3anpocoB, B YaCTHOCTH, MyTeM NpeaocTaBneHns Ham nobon Heobxoanumon
nHopMaLun.

12.7.3. B pamkax 3akoHa Bbl HeceTe 0TBETCTBEHHOCTb 32 yLLep6, NPUYMHEHHBIA HAM NN TPETLUM NULLAM, B
cryyae HeBbINonHeHus Balmx 06a3aTensCcTB, NpegyCcMOTPEHHbIX HEMOCPEACTBEHHO B HacTosiwem Pasnene 12.7.2
wvnn B 5.4.3.
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12.8. [ononHutenbHasa nHgopmaumns

Moapo6Has nHdpopmaums o CoOTBETCTBYIOLLMX AaHHbIX, Bawmx npaBax B cooTBeTCTBUM C 3akoHoM EC 06
ynpaBneHun aHHbIMK U Apyrasi MHopmauus, Tpebyemasi no 3akoHy, AOCTynHa B VIHhopMaLUMOHHOM yBEAOMIIEHNM
0 3akoHe 06 ynpaBneHun gaHHbIMU.

12.9. ,D,OCTYI'I K COOTBeTCTBerLIJ,VIM OaHHbIM ABTOPM30BaHHOIO MOSb30BaTENs U UX UCMOSNb30BaHUE

12.9.1. Bbl cuntaetecb «ABTOPU30BaAHHbLIM NOMb30BaTENEMY», ECIN HE ABMSIETECH BNagenbLem asTomobuns (T.e.
He umeeTe npaBa COOCTBEHHOCTU UM NpaBa apeHAbl), HO NCMorb3yeTe YCnyru Ha OCHOBaHUN paspeLleHus Apyron
CTOPOHBI (« KopnopaTyBHbI NONb30BaTeNby), @ UMEHHO:

- Bawero paboTtogartens;

- Bawero genosoro napTHepa, Hanpumep, KOMnaHum nNo npokKarty aBTOMOOUMENn.

12.9.2. Pasgenbl 12.1-12.9.1 He pacnpocTpaHsAlTCA Ha ABTOPU30OBaHHbLIX Nons3osartenen. KopnopaTueHble
none3oBatenu 0653aHbl NPeAoCTaBNATb CBOMM aBTOPU3OBaHHBLIM NONb30BaTeNsAM BClO MHopMaumio, Tpebyemyio
MO 3aKOHY, B YaCTHOCTU, O TOM, KaK 1 A4Sl Kakunx Lienen NCnosb3yloTCA COOTBETCTBYOLWME AaHHbIE, Kak K HUM MOXHO
nonyyYnTb AOCTYN M KOMY OHM nepepatotcs. [Ansg nonyyeHus cooTBeTCTBYoLWEN nHdopmaumm obpaTmTecs K
KopnopaTnsHOMyY nonb3oBaTento.

12.9.3. ABTOpM30OBaHHbIE NOMb30BATENM OOIMKHBI HAMPABMSATL 3anNpockl Ha A0CTYN K COOTBETCTBYOLWMM AAHHbBIM C
nomMoLLbio yHKuunM KopnopaTnBHOro nonb3oBaTensi.

13. M3MEHEHWA B YCNYTAX. ©BMEHEHUSA NMOJIb3OBATEJIbCKOIO COrJIALUEHUA

13.1. N3meHeHus B Ycnyrax

Kia octaBnsieT 3a coboli NpaBo BHOCUTb NpUEMIEMbIE U3MeHeHUst B Ycnyrax. B yacTHOCTH, Mbl nepuognyecku
BHOCUM Tpebyemble 3aKOHOM OGHOBIIEHMS!, KOTOPbIE NPeacTaBnstoT coboi n3MeHeHus1, obecneunBatoLme
COOTBETCTBME HalIMX YCnyr AeNCTByOLWEeMYy 3aKkoHoAaTenbcTBy. Mbl Takke MOXXEM BHOCUTb Takne 0GHOBIEHMS B
Hawm Ycnyrm n3 coobpaxeHun 6esonacHocT 1 ana obecneyeHns nx COOTBETCTBUS OXMAAEMbIM CTaHAapTam
KayecTBa (Hanpumep, onucaHHblM B pasgene 17 « OTBETCTBEHHOCTU NPOU3BOAUTENS, NPEAYCMOTPEHHLIE 3aKOHOMY ).

Kpome Toro, Mbl MOXEM BHOCUTb M3MEHEHUS B HaLWW YCRyry no creayowmmM AOMNOMHUTENbHBIM NPUYUHAM
- ANs afanTaumm K HOBbIM TEXHONOMUSAM;

- AnNsi IPUCNOCOBNEHNS K YBENUYEHMIO UIM YMEHBLLEHWIO Yncna nonb3oBatenen Ycnyr;

- ANsi afanTaumm KO BHECEHUI0 U3MEHEHWI B NIMLIEH3UW UMW NAapTHEPCKME OTHOLLEHWS C TPETBUMM
CTOpPOHaMK; 1

- ANsi NpeloTBpaLLeHus 3noynoTpebneHuin unu yilepoa.

13.2. M3meHeHua B Ycnyrax

Kia coenaet Bam npeanoxeHve 06 uameHeHun HactosiLero Monb3oBaTenbCckoro cornalleHnsl, pasmecTus ero B
npunoxeHun Kia App n/unun B F0NoBHOM yCTpocTBE aBTOMOOUIS HE NO3HEE, YeM 3a [Ba MecsiLa A0 BCTYNNEHNS B
cuny HoBoro npegnaraemoro Nonb3oBaTenbckoro cornaweHns. MisameHeHHoe Monb3oBaTenbckoe cornalleHne
BCTYMNUT B CUNY TOMbKO B TOM Crny4vae, ecniv Bbl npumeTe ero, HaxkxaB COOTBETCTBYIOLLLYIO KHOMKY «MPUHATbY B
npunoxeHun Kia Connect nnu MonosHom ycTpoincTee.

Ecnu Bbl He npuHMMaeTe npeanoxeHHoe nameHeHHoe Monb3oBaTenbckoe cornatleHme, Mbl OcTaBnsemM 3a cobow
npaso pacTtoprHyTb CornaileHue, ygegomme 06 3TOM 3a 6 Hegenb.

14. NPOYME MNMOJIOXXEHUA



14 1. Bce poroesopa mexay komnaHuen Kia 1 nonb3oBaTtenem 3aknoyalTcs Ha permoHansHoOM s3bike. Nocne
3aKNIOYEHNSA COOTBETCTBYIOLLIErO AOroBopa TEKCT Aorosopa byaeT AOCTyneH Nonb3oBaTento Ans 3arpy3ku No cebirike
https://connect.kia.com/eu/downloadshttps://connect.kia.com/eu/downloads.

14.2. HacTosuee MNonb3oBaTtensckoe cornaiwleHve npeacraBngeT cobon nonHoe cornalleHme mexay CTopoHamm
B OTHOLLEHWM NpeaMeTa UCNOoNb30BaHUS YCNyr 1 3aMeHsieT Bce NpeablayLine NMCbMEHHbIE UMK YCTHbIE
[OrOBOPEHHOCTN MEXAY CTOPOHaMM B OTHOLLIEHUM NpeaMeTa HacTosiLero Nonb30BaTenbCKoro CornalleHms.

14.3. Bawwn oTknoHsowmecs, npoTMBopeYaLLme unm SOnosnHswLwmne yCcnoBua perynmpyroT UcnosibaosaHue yCJ'IyF
TOJIbKO B TOM Cliy4ae, eCcnn Mbl Cornmacunncb Ha HUX B NUCbMEHHOM cbopMme.

14.4.  Jlobble n3ameHeHns 1 gononHeHus Kk MNonb3oBaTenbCKOMy COrnalleHunio, a Takke yBeJOMIEHUs,
HeobxoAuMble Ans WX BbINOMHEHNS, AOMKHbI ObITb COCTaBMNEHbI B TEKCTOBOW hOpMe (BKIMHOYAs 3NEKTPOHHbIE
nucbma, dakcel unu ysegomreHve B FonoBHom ycTpoinctee). TpeboBaHme k TEKCTOBON hopmMe MOXET ObITb
OTMEHEHO TOJbKO B TEKCTOBOW hopme.

14.5. Mbl BnpaBe nepeycTynaTb Halwm npaBa 1 06593aHHOCTM B COOTBETCTBUM C HACTOSALLMM JOrOBOPOM
MOSTHOCTBLIO UMW YaCTUYHO APYromy NOCTaBLUMKY YCryr, yBeAomMmus o6 3TOM nonb3oBaTens 3a 6 Hegenb. B atom
criyyae nonb3oBaTenb BNpaBe pacTOprHyTb HACTOSALLMIA JOrOBOP B TEYEHME OQHOMO Mecsila C MOMEHTa Nosy4eHus
MUCbMEHHOIO YBEAOMIEHWS, U TaKoe pacTOpXXeHne CTaHOBUTCS AENCTBUTENbHBLIM BO BPEMS npeanonaraemon
nepeycTynku OoroBopa KOMnaHuu, Kotopas nepeHumaeT Aoroeop BmecTo Kia. Mbl OTKpbITO MHpopMupyem
nonb3oBaTens 0 TakoM NpaBe Ha pPacToPXXeHWe B MMCbMEHHOM yBEAOMIIEHNM.

Bo nsbexaHne COMHeEHUN, 3TO NpaBoO MOXHO 6e3 yuepba BawemMy npaBy Ha pacTOpXXeHUe HacTosILLEero
Monb3oBaTeENbCKOro COrnalleHus 1 npasy Nonb3oBaHUS Ycnyramu, peanv3oBaTh B Nioboe Bpems, kak OnmcaHo B
pasgene 11.2.

15. OBCINYXUBAHUE KNMEHTOB / XXANOBbI

B cny4ae BonpocoB nnmn »anob nonb3oBartenu MoryT OGpaTVITbCH K KOHTaKTaM, yKa3aHHbIM B pasfene 2.

Y EBponenckon KoMnccumn nmeeTcs Beb6-canT ansi paspeLleHnst CopoB OHMNaWH, Liefb KOTOPOro — MoMoYb
noTpebutenam n aunepam B paspeLueHun nx cnopos 6e3 cyaebHoro pasbupartenscrea:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia He y4yacTByeT U He obsa3aHa y4acTBOBaTb B aNibTe€pHaTUBHbIX Npoueaypax paspeLlleHnda cnopos B
anbTepHaTMBHOM OpraHe no paspelieHunto Crnopos and I'IOTpeGVITeJ'IeVI.

16. PA3bACHEHUE MPABA HA OTKA3 B OTHOLUEHUM YCNYT U NOKYMKU MOAUDUKALIUA

Ecnun Bbl aBnsieTeck notpebutenem (T.e. GU3NYECKMM NMLIOM, pasMeLLaoLLMM 3aKas C Lienblo, KoTopas He MOXeT
6bITb 06ycnoBneHa Balert kKOMMepyeckon nnu MHANBNAYansLHON NpodeccuoHanbHON AeATENbHOCTLIO), TO,
COrnacHoO MONoXeHNsAM 3akoHoAaTeNbCTBa, Bbl MMeeTe NpaBo Ha OTKa3 OT 3TOro CornalleHusi O NpeaoCcTaBeHnn
Ycnyr n ntoboro cornawenus o Mokynke moaudmkaunii (cm. pasgen 5).

16.1. MPABO HA OTKA3

Bbl MMeeTe NpaBo 0Tka3aTbCsl OT HACTOSILLErO OrOBOPa B TEYEHME YeTbipHaaLaTv AHen 6e3 06 bSICHEHUS MPUYUH.
Cpok oTka3a ncrekaet Yepe3 14 AHen co OHs 3aKnyeHus JoroBopa.

YT1o6bl BOCNONBL30BaTLCS MPAaBOM Ha 0Tka3, HeobxoanMo coobLwmTb 06 aToM komnaHum Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdypT-Ha-MaliHe, no Homepy TenedoHa: +49 800 7773044 n aneKTpOHHOM

noute: info@kia-connect.eu o Ballem pelueHnn oTkasaTbCs OT HACTOSALLEro A4OroBopa B Buae 3asiBneHus (Hanpumep,
NMUCbMOM, OTMpPaBIEHHbIM MO NOYTE UMK 3MEKTPOHHON NoYTe).
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Bbl MOXeTe ucnonb3oBaTb Npunaraembii TUNOBOWM BnaHk 3asBneHns o6 oTkase oT A0roBoOpa, HO 3TO He
06s3aTenbHO. Bbl Takke MoXeTe 3anonHUTL U OTNPaBUTL B 3MEKTPOHHOM BuAe TUNoByto hopMy OTKasa OT JAoroBopa
unu noboe gpyroe HeJBYCMbICIEHHOE 3asBMEHME Ha HalleM canTe https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Ecnn Bbl Bocnonb3yeTecb 3TUM BapuaHTOM, Mbl He3amMeaIMTenbHO Hanpasum Bam
NOATBEPXAEHNE O MONyYEHNM Takoro OT3biBa Ha NOCTOAHHOM HocuTene HdopMaLun (Hanpumep, No ANEeKTPOHHON
noute).

Ona cobniogeHns cpoka oTkasa AOCTaTOYHO OTNpPaBnTb cooblueHre 06 UCMoMb30BaHUM NpaBa Ha 0Tkas OT 40oroBopa
[0 UCTEYEHUsI CPOKa OTKa3a.

16.2. NOCNEACTBUA OTKA3A

B cnyyae oTka3a OT HacTosiLLero 4oroBopa Mbl BO3MecTMM Bam Bce nony4deHHble oT Bac nnatexu, Bkniovas
pacxodbl Ha AOCTaBKy (3a UCKIOYEHMEM OONONHUTENbHBIX PACXOAO0B, BO3HUKLUMX B pe3ynbTaTe BbibpaHHoro Bamu
cnocoba JoCTaBKM, OTIMYHOIO OT CaMOro SKOHOMUYHOTO crocoba CTaHAapTHOW AOCTaBKu, NPeanaraeMoro Hamu),
0e3 HeonpaBAaHHOW 3a4epXXkM 1 B NtoOOM crnyvyae He nosgHee 14 gHewn co aHs, korga Mbl bygem
NPOUH(OPMMPOBaHbI 0 Ballem peLleHn o0 pacTopXeHUM HacTosILLEero AoroBopa.

Mbl BO3MECTUM CTOMMOCTb C MCMOMb30BaHMEM TOrO Xe NNaTeXHOro CpeAcTBa, KoTopoe Bbl ncnonb3oBanu ans
NCXOOHOW TpaH3akuun, ecnv Bl sBHO He foroBopununcek 06 MHOM; B ntobom cny4dae, Bbl He GyaeTe Bbinnayumeatb
Kakux-nnbo KOMUCCUMOHHbIX COOPOB B Crydae Takoro BO3MeLLEHUS CTOMMOCTMU.

16.3. BAXHOE NPUMEYAHWE: UCTEYEHUE CPOKA JEUCTBUSA NPABA HA OTKA3 OT IOFOBOPA

B oTHOLIEHMM 4OrOBOPOB Ha NoCTaBKy LM POBOro KOHTEHTA, KOTOPbIN HE NPEAOCTaBNAETCA Ha MaTepmnanibHOM
HocuTene, NpaBo Ha OT3bIB TaKXe yTpadnBaeT CUiy npu cnenyruinx ycnoBuax:

16.3.1. ans porosopa, KOTOPbIN He 0bA3bIBaeT Bac onnaynsarts CToMMOCTb, ecnu Kia npucTynuna K MCMonHeHno
[0roBopa;

16.3.2. ana poroBopa, KOTOpbI 0653bIBaeT Bac onnatnte cTonmocTb,ecnm

1. a) Kia npucTtynuna K ucnonHeHuo 4oroBopa;

2. 6) Bbl fanv npegBapuTensHoOe NpAMoe cornacue Ha 1o, 4Tobbl Kia Havyana ncnonHeHvne gorosopa oo
NCTEYEHUNs CpoKa OTKa3a;

3. B) Bbl noaTBEpaMnu, 4To B criyyae Baluero cornacusi B COOTBETCTBUM € NyHKTOM (6), Bbl TepsieTe Bawe
npaBo Ha 0TKa3, KaK TONbKO Ha4YMHaEeTCsl UCNONHEHME AOrOBOPa; U

4 r) Kia npegoctaBuna Bam noareepxaeHve B COOTBETCTBUM co cTaTben 312f paxagaHckoro koaekca

FépmaHmm (Burgerliches Gesetzbuch, BGB).
16.4. OBPA3EL ®OPMYJISAPA OTKA3A
O6pasey ¢hopmynsipa oTkasa

(Ecnu Bl xoTuTe 0TO3BaTh AOrOBOP, 3aNOMHWUTE, MOXanyncTa, AaHHbI PopMynsap 1 OToNUTe ero obpartHo)

- B komnaHuto Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdypT-Ha-MaliHe, No aneKTPOHHOM
noute: info@kia-connect.eu:

- A/Mbi (*) HacTosAWMUM yBeaoMNsAo(eM), 4TO A/Mbl (*) OTKa3biBatoCb/OTKasbiBaeMcs oT Moero/Hawero (*)
[OroBopa Ha npegocTaeneHve crnegytowen yenyrm (*):

- 3akasaHHon (*)/nonyyeHHon (*),

- nms notpebutens(en),

- appec(a) noTpebutens(en),

- noanuce noTpebutens(en) (TONbKoO ecnu aToT hopMynAp 3anonHseTcs Ha bymaxHoMm HocuTterne),

- parta.

(*) Y6patb B cny4ae He0OX04UMOCTMU.
17. NPEAQYCMOTPEHHAA 3AKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3A HEQOCTATKU

Ecnun Bbl siBnsieTech ﬂOTpe6VITej'IeM, y Bac ectb npegycMoTpeHHble 3aKkOHOM npaBa Ha BO3MeLlleHne yLuep6a B
OTHOLLEHUN U3aenuin unu undpoBbIX NPOAYKTOB, a Takke ntobble AOMONMHUTENbHbIE npasa, onpeaernieHHble B
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HacTosiLeM Monb3oBaTenbCckom cornatleHnn. Cpok CKOBOM A4ABHOCTU B OTHOLLEHUU OTBETCTBEHHOCTU 33
HeLOoCTaTKu HacTynaet Yepes ABa roda nocne npefocTaBeHns COOTBETCTBYIOLLErO LIM(POBOro NpoayKTa; npu
MOCTOSIHHBIX NMOCTaBKax CPOK MCKOBOW AABHOCTU He HacTynaeT 40 ucTedeHus 12 MecsLes nocre OKoHYaHus
nepuopaa nocTaBKu.

18. OTBETCTBEHHOCTb

B 3aBMCMMOCTM OT CTpaHbl, B KOTOPOKM Bbl NOCTOSAHHO NpoXMBaeTe, Ha Bac BoanaraeTcs cnepywulan
OTBETCTBEHHOCTb:

18.1. ABcTpus

MpumeHsaTCA 3akoHOA4ATENbHO YCTAHOBEHHbIE MOMNOXEHNA 06 OTBETCTBEHHOCTW.

18.2. Benbrua

18.2.1. B nonHown mepe, paspeLueHHas NPUMEHMMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTL Kia no gorosopy u
BHE JOroBopa, BHE 3aBMCUMOCTM OT IOPUANYECKNX OCHOBaHUI (rapaHTuiA, JOroBOpa, NpaBoHapyLUEHUS,
HEBPEXHOCTU NN MHOTO, B TOM YMCIIE CKPbITbIX AeEKTOB), 3a NOTEPU U YOBITKN, BbITEKAKOLLME N3 UMK B CBA3N C
npegocTaBneHveM Ycnyr unu 3a 3agepXkym unu nepepbisbl B NpegocTaBneHun Yenyr, orpaHMunBaeTcs crnegyowmm:
(a) Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3npyeMoro obbema yobITKOB, ABMSIOLLErocs TUMUYHBLIM AN
[aHHOro TvMna AoroBopa BCreAcTBME HapyLLeHUs CyLLECTBEHHbIX JOroBOPHbIX 06s3aTenscTs; (b) Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM HU 3a HapyLLEeHNE HECYLLEeCTBEHHbIX 00A3aTenNbCTB NO AOrOBOPY, HU 3a HE3HAUYUTENbHOE
HapyLUeHne No HEBHUMATENbHOCTU KakoW-Nnbo Apyro NpUMeHnMon 06s3aHHOCTU cobnoaaTb OCTOPOXHOCTb; U (C)
Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ 0CObble, KOCBEHHbIE UMK CryvaiHble YObITKA, B TOM YMcre, MOMUMO BCErO
npo4ero, NoTep BO3MOXXHOCTM UCMONb30BaHWSA, AaHHbIX, NPUObINEN, HAaKOMNNEeHU, BO3MOXHOCTEN, penyTauuu, a
Takke 3a TpeboBaHua TpeTbux Nuu (gaxe ecnu komnaHum Kia coobLwmnm o BO3MOXHOCTU Takux yobITkoB). 18.2.2
YKasaHHble BblLLE OrpaHUYeHWsi OTBETCTBEHHOCTU HE pacnpocTpaHsitoTcs Ha (i) nobyto ob6s3aTenbHy
OTBETCTBEHHOCTb MO 3aKOHY (Hanpumep, OTBETCTBEHHOCTb 3a BpakoBaHHYO Npoaykuumto), (i) oTBETCTBEHHOCTDL 3a
TpaBMbl UM CMePTb BCreacTene gencteni unu 6esgerictenii Kia, (iii) oTBETCTBEHHOCTb 3@ MOLLEHHUYECTBO U
rpybyto HeGpexxHOCTb, Unu (iv) Nbyo ApYryto OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPas No 3aKOHY HE MOXET OrpaHNUYnBaTbLCS UMK
6bITb KckntodeHa. Kpome Toro, Takue orpaHM4eHnst OTBETCTBEHHOCTU HE NPUMEHSIIOTCS, B TEX CINy4asix U B TOW Mepe,
B Kakow Kia B3sina Ha ce6s KOHKPETHYH rapaHTuio.

18.3. BocHus n NepuerosrHa

18.3.1. B nonHow mepe, HAaCKONbKO 3TO paspeLleHo AeNCTBYOLWNM 0653bIBaoLLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM, KOMMNAHWA
Kia He HeceT HMKaKol OTBETCTBEHHOCTW, BO3HMKAIOLLLEN HA OCHOBaHWU U3 UMK B CBSA3M C NpeJocTaBneHnem Ycnyr
n/vnn MoanduKaLmin B COOTBETCTBUM C HAacTosLWMM onb3oBaTeNbCKUM COrfalleHneM, 3a UCKITIOYEHNEM
OTBETCTBEHHOCTM 3a YMbILLINEHHbIE AEACTBUSA U rpyoyro HEBPEXKHOCTD.

BblLLIeyKaSaHHble orpaHn4eHuna oTBeTCTBEHHOCTU HE PaCnpOCTpPaHAKTCA Ha J'IPO6y}O noTeHUnanbHy
3aKkoHo4aTelnbHO 06ﬂ3aTeany+o OTBETCTBEHHOCTb (Hanpwmep, OTBETCTBEHHOCTb 3a HEKa4eCTBEHHYIO I'IpO}J,yKU,VI}O),
KOTOopaa He MOoXeT ObITb orpaHuyeHa unu UcKn4YeHa no 3akoHy.

18.4. Bonrapus

B To mepe, B Kakon 3TO AonyckaeTca AeNCTBYIOLWNM 3akoHoAaTenscTBom bonrapun, komnaHusa Kia He HeceT nepeq
Bamwu kakoin-nmbo JOroBOpHOMA MM yCTaHOBMNEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU B CryyYae HEBbIMOMHEHWs] KOMMaHWen
Kia ycnoswuin HacTosiLwero cornawueHunsi o npegoctasneHnn Yenyr n/unm nioboro cornatueHms o npuobpeTeHnm
o6HoBNeHW. B yacTHOCTH, OTBETCTBEHHOCTL Kia No oTHoLWweHMo K Bam He MOoXeT ObITb MCKITIOYEeHa UNn orpaHnyeHa
B criegyoLmnx cny4asx: (1) oTBETCTBEHHOCTb 3a rpybyto XxanaTHOCTb UMK yMbICEN, U (2) OTBETCTBEHHOCTb 3a
TernecHble NOBPEXAeHWS UM CMEePTb, HAHECEHHbIE NOTPebuTento B pesynbTarte AecTeua unu 6esgencrensa Kia.

18.5.  XopsaTtus



18.5.1. B pamkax geNCTBYyIOLLEro 3akoHoaaTeNnbCTBa XopBaTumn OroBOopHas 1 CBEpPXA0roBopHaa OTBETCTBEHHOCTb
Kia (xopBatckuii: izvanugovorna odgovornost), He3aBncnmo oT ee NPaBoOBOro OCHOBaHWS, 3a YObITKM U yLLepo,
BO3HUKLLWE B pe3ynbTaTe Unu B CBA3U C NpedocTaBneHnemM Ycnyr, unv nobon 3agep)Xkon unu npepbiBaHueM B
npegocTaBneHun Ycnyr, orpaHM4mBaeTcs crnefytowum obpasom: (a) Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb TOJMbKO B Mpeaenax
CYyMMBbI Npeackasyemoro yuiepba, CBOWCTBEHHOIO A AaHHOro TMna 4oroBopa, B OTHOLLEHUW (PakToB, KOTOPble
ObINY e N3BECTHbI H8 MOMEHT 3aKIIOYeHNA A0roBopa, 1 TOMNbKO B Criydae HapyLLEHUS CyLLLEeCTBEHHbIX JOrOBOPHbIX
0653aTenbCTB, T. €. 0053aTenbCTB, BbINOMHEHNE KOTOPbIX MMEET CyLLeCTBEHHOE 3HavYeHne ANnst Hagnexaiero
MCNOMHeHUst OroBopa 1 Ha KoTopble NOTpebuTens MOXeT pa3yMHo nonaratbest; (b) Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTH
3a HapyLLeHVe HEUMYLLIECTBEHHbIX JOrOBOPHbIX 0653aTenbCTB, a Takke 3a Nuboe He3HauUTeNbHOe HeBpeXHoe
HapyLueHne nobbix Apyrmx NpumMmeHnMbIX oba3aHHocTern no obecnedyeHuto 6esonacHocTty; (¢) Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a NM0OOW KOCBEHHbIN MM ONOCPEAO0BaHHbBIN yLep6, Takow, Kak ynyLeHHasi Bbiroga (XopBaTCKUiA:
izmakla dobit), Bkntoyas, HO He orpaHNYMBasCh, yTpaTy BO3MOXHOCTW NCNOMb30BaHNS, YTPaTy AaHHbIX, YNYLLEHHYO
BbIrOAy, yTpaTy coepexeHuin, ynyLleHHyo BO3MOXHOCTb W yTpaTy AenoBOW penyTaumn, unm npeTeH3um TpeTbux nuu,
paxe ecnu Kia 661510 coobLeHo 0 BO3MOXHOCTM Takoro yuiepba.

18.5.2. TlepeyncrieHHbIe BbIlLE OrPaHNYeHNsA OTBETCTBEHHOCTM HE pacnpocTpaHaATca Ha: (i) mobyto
obsa3aTenbHy OTBETCTBEHHOCTb, MPeAyCMOTPEHHYIO 3aKOHOM, BKINOYAst OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEKAYECTBEHHYIO
npoaykumio (xopeaTtckuii: odgovornost za neispravan proizvod); (ii) oTBETCTBEHHOCTb 32 yLuep6, NPUYNHEHHbIV
YMBILUIIEHHO UNn B pesynbTaTe rpybon HebpexHocTwy; (iii) nobyto Apyryto OTBETCTBEHHOCTb, KOTOpas He MOXeT ObITb
OorpaHnyeHa 1nu UCKMYeHa Ha OCHOBaHMK AENCTBYHIOLLIErO 3aKOHOoAaTenbLCTBa. Kpome TOro, 3T orpaHnyeHns He
NPUMEHSIOTCA B Criyyasnx, ecnv koMnaHus Kia ssBHO B3sina Ha cebst KOHKPETHYI0 rapaHTuio nny obs3aTenscreo,
Takoe, Kak KOMMepyeckas rapaHTus B cMmbicne pasgena 4.1.1 3akoHa XopsaTtun 06 obasaTenbcreax.

18.5.3. Bam Heo6x0aMMO NPUIIOKUTL PasyMHble YCUIus ANns NpeaoTBpalleHns 1 MUHUMU3auum yulepba.

18.5.4. KomnaHus Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NpYMeHeHne kamep / npeaynpexaeHnin o6 onacHbix 30Hax,
3anpeLLeHHbIX B COOTBETCTBUM CO cTaTben 283(1) 3akoHa 0 6e30nacHOCTM JOPOXKHOIO ABWKEHUS XopBaTum (Ha
XopBaTCcKOM s3blke: Zakon o sigurnosti prometa na cestama, ZSPNC).

18.5.5. Komnanusa TomTom Global Content B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 332 UCMONb30BaHWE NpeaynpexXaeHnii o
Kamepax/onacHbIX 30HaXx, 3anpeLleHHbIX B COOTBETCTBUM cO cTaTbel 283(1) ZSPNC.

18.5.6. Komnanua HERE Europe B.V. He HeceT 0TBETCTBEHHOCTM 3a UCNONb30BaHWe NpeaynpexaeHui o
Kamepax/onacHbIX 30HaX, 3anpeLLeHHbIX B COOTBETCTBUM €O cTaTben 283(1) ZSPNC.

18.6. Kunp

18.6.1. Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb 3a Bbi3BaHHble Kia npeackasyemMble notepu u yuepb. Ecnu Kia He cobniopaet
HacTosiwue YcnoBusi ucnonb3oBaHus, Kia HeCeT OTBETCTBEHHOCTbL 3a NOTEPU UNu yuiepo, NpUYnHEHHbIN Bam,
KOTOpbIV ABNsieTCA npeackadyemMbiM CNneacTBMEM HapyLLEHWs JOroBopa co CTOPOHbI Kia unu Hawen HecnocobHOCTH
NPUHUMaTb pasyMHble Mepbl NPELOCTOPOXHOCTU U HaBbIKW, HO Mbl HE HECEM OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakue-nnbo
yObITKM 1K yuepb, KoTopbin He ObiN NpeackasdyeM. YObITk unu ywepb MoXHO npeaBuaeTb, MO0 ecrnv o4eBuUaHo,
YTO 3TO MpousonaeT, NMbo ecnm Ha MOMEHT 3aKroYeHNs JoroBopa Mbl U Bbl 06a 3Hanu, YTo 3TO MOXET CIy4YMTbCS.

18.6.2. Kia He ncKknoYaeT 1 He OrpaHNYMBaET HMKaKyH OTBETCTBEHHOCTbL Nnepen Bamu, rae a1o 6bino 6bl
He3aKOHHbIM. JTO BKNtoYaeT B cebs OTBETCTBEHHOCTb 3@ CMEPTb UINN TpaBMbl, NPUYMHEHHbIE HeBpexHocTbIo Kia
UNn HeBPEXHOCTLIO ee COTPYAHMKOB, areHTOB UK cydnoapsiAYnKoB, UM MOLLEHHUYECTBOM UIU MOLLEHHUYECKUM
nckaxeHnem cakToB.

18.6.3. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a AenoBble notepu. Mbl NpegocTaBnsieM Ycnyru Ans 4acTHOro
ucnonb3oBaHus. Ecnu Bbl ucnonb3yete NpoayKTbl Ans KOMMEPYECKMX, OENOBbIX Lenern unv ans uenem



nepenpopaxu, Kia He 6yaeT HECTU OTBETCTBEHHOCTL 3a YMYyLLEHHYI0 NpUbbINb, NoTepto GusHeca, NpepbiBaHue
OEATENbHOCTU UMK YNYLLIEHHYH0 AeSloByIo BbIroay.

18.6.4. KomnaHus Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a MCMONb30BaHMe kKamep/npeaynpexaeHnii o6 onacHbIX 30HaXx,
3anpeLLeHHbIX 4eNCTBYOLMM MECTHBIM 3aKOHOAATENbCTBOM.

18.6.5. TomTom Global Content B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a UCNONb30BaHWE KaMmep/npeaynpexaeHni 0o
OnacHbIX 30HaxX, 3anpeLweHHbIX ,D,eI7ICTByPOLIJ,VIM MECTHbIM 3aKOHOAAaTEeIbCTBOM.

18.7. Yewckasn Pecnybnuka

18.7.1. 18.5.1 3akoHOOATENBLCTBOM, JOrOBOPHAs M YCTAHOBMEHHAs 3akOHOM OoTBeTCTBEHHOCTh Kia 3a ywepb vnu
HemaTepuanbHbI Bpef, BO3HMKAIOWMI B pe3ynbTaTte unm B CBA3M C nNpegoctaBneHnem Ycenyr unu MogepHumsaumn,
nnu nobon 3agepxkon, unu nepepbiBoM B NpegocTtasneHun Yenyr 1 MoaepHusaumin, He3aBucMmo OT UX NPaBoBOro
OCHOBaHWs1, orpaHnYMBaeTCsa creayolwmm obpasom: (a) Kia HeceT 0TBeTCTBEHHOCTb 3a hakTnyeckmin yuiepb B
npegenax CyMmbl MPOrHO3MpYeMbIX YObITKOB, TUMUYHBIX AN AAHHOTO TUNa CornalleHns, B CBA3W C HapyLUeHnem
[OroBopHbIX 06a3aTenbCTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YNYLLEHHYHO BbIrO4Y UNv HeMaTtepuanbHbINn
yuwiep6. 18.5.2 Yka3saHHble Bbille OrpaHNYeHnsi OTBETCTBEHHOCTU HE PacnpoCTPaHAaTCs Ha (a) oTBETCTBEHHOCTL Kia
3a ywepb, NPUYNHEHHBIN eCTeCTBEHHbIM NpaBam dur3nyeckoro nuua; (b) oTBeTCTBEHHOCTb 3a yLepd, NPUYNHEHHBIV
YMBILLUIIEHHO MK MO rpy6or HEOCTOPOXHOCTH; (C) OTBETCTBEHHOCTL Nepea cnabbiMy CTOPOHaMM, B YaCTHOCTU
notpeburensmu; unm (d) nobyto Apyryto OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPAsa HE MOXET OblTb OrpaHMyeHa Unm UCKIYeHa no
3aKOHY.

18.8. OaHusa

18.8.1. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a MPSAMbIE UITN KOCBEHHbIE YOBITKM MK yLiepb, 3a UCKMIOYEHNEM Cry4vaeB,
korga ywepb 6bin npuumHeH Kia BcrneacTBue yMbILLNEHHOrO HapyLLeHUs unu rpyoon HebpexxHocTu.

18.8.2. BblleynoOMsHYTbIE OrpaHUYEHUs OTBETCTBEHHOCTU HE NPUMEHSIIOTCS K nobol obsi3aTensHom
OTBETCTBEHHOCTM MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTM K OTBETCTBEHHOCTM 3@ YMbILLUMEHHOE HapyLUeHne, OTBETCTBEHHOCTM MO
3akoHy [aHun 06 oTBeTCTBEHHOCTU 3a npoaykumio (Produktansvarslagen), 1 OTBETCTBEHHOCTU 32 HAHECEHUWE
BMEHSIEMbIX B BUHY TEMIECHbIX NOBpexaeHun. Kpome Toro, Takue orpaHn4eHnsi OTBETCTBEHHOCTM HE NPUMEHSIIOTCS,
ecnu, 1 B TOW Mepe, B kakon Kia B3sina Ha ce6s KOHKPETHYIO rapaHTuio.

18.8.3. Tlonb3oBaTtesnb 06s3aH NpeAnpUHSATEL pasyMHble YCUNUS Ans NpefoTBpaLleHnst v ceegeHus yuepba k
MUHVMYMY.

18.9. ScToHMSA

18.9.1. B TOI Mepe, B KaKow 3TO pa3peLLeHO NpMMeEHMMbIM 06s13aTernbHbIM 3akoHoaaTenbcTBoM, Kia HM Ha Kakmx
OCHOBaHMSAX He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLiepb (MpsiMO U KOCBEHHbIN yLLep6, BKMOYas ynyLieHHYH BbIrO4y),
CBSI3aHHbIV C JOFOBOPOM O NpefocTaBneHnn Yenyr unm cammmm Ycnyramu.

18.9.2. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a UCMONMb30BaHWE Kamep / npegynpexaeHuin 06 onacHbIx 3o0Hax / noboro
Opyroro conyTcTByoLLero obopyaoBaHus, obHapyxuBaroLero unu meLuawLlero pabote obopyaoBaHus ons
N3MepeHUsi CKOPOCTW, UCMOMb3YEMOro Cry>60i [OPOXHOrO KOHTPOSS B COOTBETCTBMM C nogpasgeniom 73(8) 3akoHa
0 [JOPOXXHOM [BVKEHUN.

18.9.3. TomTom Global Content B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTHM 3a UCMONb30BaHWe Kamep / npeaynpexaeHuii od
onacHbIX 30Hax / nboro Apyroro conyTcTBYyloLEero 06opyi0BaHns, 0GHapyXMBatoLLLEro unn MeLuatLero pabore



060pyaoBaHNsa ANs U3MEPEHNST CKOPOCTU, UCMONb3YEMOro CryBoi AOPOXHOrO KOHTPONS B COOTBETCTBUM C
nogpasgenom 73(8) 3akoHa 0 LOPOXHOM ABUXKEHUM.

18.9.4. HERE Europe B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTHM 3a NCMOSb30BaHWe kamep / NnpeaynpexaeHnii 06 onacHbIX
30Hax / nioboro gpyroro conyTcTeytoLero o6opyaoBaHns, obHapy>x1MBatoLLEro UM BMeLLMBatoLLLerocs B paboTty
o6opynoBaHust 4ns UISMEPEHNS CKOPOCTU, UCMOSb3YEMOro Cry0oW LOPOXHOro KOHTPONsS B COOTBETCTBUM C ab3.
73(8) 3akoHa 0 JOPOXHOM OBMKEHUN.

18.9.5. BblweykasaHHble orpaHUYeHnst OTBETCTBEHHOCTU He MpeayCcMaTpMBaloT OrpaHUYEHNs UMM UCKITHYeHs
OTBeTCTBEeHHOCTM Kia 3a cMepTb 1nu yuiepb 3a0poBbio Monb3oBaTtens, B ApyrMx cry4dasix, ecnu ywep6 npuimHeH
YMBbILLIIEHHO UK MO rpy6Oo XanaTHOCTK, Unu NMo6oii ApYroi OTBETCTBEHHOCTU, KOTOpast HE MOXET ObiTb
orpaHuyeHa, Unm UCKMYeHa B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLM 3aKOHOAATENbCTBOM.

18.10. OduHnaHana

18.10.1. Hackonbko 310 paspelueHo AerCTBYOLWMM 3akoHo4aTenbcTBOM, kKoMmnaHusa Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
3a nobble NpsMble Uy KOCBEHHbIE YObITkK nnn yuepb.

18.10.2. BblweykasaHHble orpaHU4YeHUst OTBETCTBEHHOCTU HE PaCMpPOCTPaHSATCA Ha NpPeayCMOTPEHHY
3aKoHOAATENbCTBOM 00A3aTENbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, B YaCTHOCTU, HA OTBETCTBEHHOCTb 38 YMbILLIEHHOE
HapyLLeHue unu rpybyro xanaTHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUU ¢ 3aKOHOM PUHMSHAUM 06 OTBETCTBEHHOCTYH
3a KayecTBO npoaykuum (Tuotevastuulaki), a Takke Ha OTBETCTBEHHOCTb 3a TPaBMbl UN cMepTb. Kpome Toro,
HaCTOSsILLME OrpaHUYEHMsI OTBETCTBEHHOCTM HE NMPUMEHSIIOTCS, €CIU 1 Hackonbko Kia npuHsana Ha ce6si KOHKPETHYH0
rapaHTuio.

18.10.3. Pa3genbl 18.10.1 n 18.10.2 Bblle NpUMEHUMbI K OTBETCTBEHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxoabl.

18.10.4. MNonb3oBaTtesnb 06s3aH NpeAnpUHATL pasyMHble YCUNUA Ans npefoTBpaLleHns Unv ceeaeHus yuepba k
MUHVMYMY.

18.11.  ®paHuus

18.11.1. Pa3gen 18 He pacnpocTpaHsieTcst Ha Bac, ecnu Bl siBnsieTecb noTpebutenem.

18.11.2. OtBeTcTBEHHOCTL Kia no AoroBopy 3a yuiep6, NpUYMHEHHbIA HE3HAYUTENBHON HEBPEXHOCTLIO
orpaHuuuBaeTcs cnegytowmm: (a) Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pasmepe NporHo3mpyemoro obbema ybbITKOB,
ABMAOLLIEroCs TUMUYHBLIM ANS AaHHOTO TMMa AOroBOpa BCreACTBUE HapyLLeHWs AOroBOpHbIX 06s3atenscTs; (b) Kia
He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a KOCBEHHbIW yLep6, KOTOPbIN MOXET ObiTb NPUYNHEH B pesynbTaTte NCNonb30BaHUS
Ycnyr; (c) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a yLLepO, NPUYMHEHHBIN B pe3ynbTaTte 0b6CTOATENBCTB HENPEOAONMMON
cunbl (T.e. cobbITYA, KOoTopble Kia He MOXET KOHTPONMPOBaTb M KOTOPbIE HE MOrna pasymMHO NpeABnAeTb HA MOMEHT
3aknioyeHns gorosopa). 18.9.3 BuileynomsHyTble orpaHnyYeHns OTBETCTBEHHOCTY HE MPUMEHSOTCS K Niobown
06sa3aTenbHON OTBETCTBEHHOCTM MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTN K OTBETCTBEHHOCTH 3a rpybyto Heb pexHOCTb n/mnm
YMBbILIIEHHOE HapyLleHne, OTBETCTBEHHOCTb 3@ OpakoBaHHy0 NPOAYKLUMIO 1 OTBETCTBEHHOCTb 3a NPUYUHEHHbIE
TpaBMbl. Kpome TOro, Takne orpaHu4eHns OTBETCTBEHHOCTU HE NMPUMEHSIOTCS, B TeX Cly4asx U B TON Mepe, B Kakoun
Kia B3sina Ha cebsi KoHKpeTHyto rapaHTuio. 18.9.4 Pasgensl 18.8.2 1 18.8.3 npumeHsa10TCS COOTBETCTBYHOLLUM
obpasom k oTBeTCcTBEHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxoabl.

18.12. TepmaHnus



18.12.1. Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C MONOXEHUSIMM 3aKOHOAATENLCTBA 3@ YMbILLMEHHYO U rpydyto
XanaTHOCTb CO CTOPOHbI Kia, ee 3aKOHHbIX NpeacTaBUTENEN, UCMONMHUTENBbHbIX COTPYAHMKOB UMK OPYrnX
[OBepPEHHbIX 1L, To e camoe OTHOCUTCS K CryyYasiM HapyLUeHUsl rapaHTum (Hanpumep, B KOHTEKCTe cTaTen 444
unn 639 BGB (Burgerliches Gesetzbuch, NpaxagaHckuin kogekc F'epMaHum), unu Apyror CTpoOro yCTaHOBIEHHOM
OTBETCTBEHHOCTH, a Takxke K TpeboBaHMAM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06 OTBETCTBEHHOCTM 3a Ka4eCTBO NPoayKLUMM
(Produkthaftungsgesetz) unu B cnyvyae npuynHeHns TenecHbIX MOBPEXAEHUI, Bpeaa XnU3Hu nnu 3goposbio. 18.5.2 B
cryyae npocTo HeGPEXHOCTH, ecnn He NpuMeHsieTcs pasgen 18.5.1, Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb TOJBKO 3a
HapyLUeHne CyLLEeCTBEHHbIX JOrOBOPHBLIX 00A3aTeNbCTB, T. €. Taknx 0683aTenbCTB, KOTopble obecnevnBaoT
BO3MOXXHOCTb Ha[IEXaLLEero NCNOoMHEHUs1 OroBOPa M Ha KOTOpble KMMEHT Obin BpaBe paccynTbiBaTb UM BUHOBHOE
HENCMNONMHEeHne KOTOPbIX CTaBUT NOA Yrpo3y OOCTUXKEHME Lenu AOroBopa, B 3TOM Crny4vae, 04HaKo, OrpaHnyYnMBasiCb
CYMMOW NPOrHO3npyemoro ybbiTka, KOTOpbI 0ObIMHO MOXET BO3HUKHYTb M HacTynrneHne kotoporo Kia gomkHa Obina
OXuaaTb B MOMEHT 3aKIMHYeHMs J0roBopa Ha OCHOBaHUM U3BECTHbIX HA TOT MOMeHT obcTosATenscTs. 18.5.3
Monb3oBaTenb 0683aH NPEANPUHATL pasyMHbIE YCUNUS AN NPeoTBPaLleHns unu ceegeHuns yuepba K MUHUMYMY.
18.5.4 Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a UCMONb30BaHWe Kamep/npeaynpexaeHnii 06 onacHbIX 30Hax,
3anpeLLeHHbIX cornacHo cT. 23, naparpady 1c¢ 3akoHa 'epmaHun o gopoxxHom asmxeHun («StVOy). 18.5.5
Komnanns TomTom Global Content B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTHM 3a MCNONb30BaHUE KaMmep/npeaynpexaeHuii oo
onacHbIX 30HaXx, 3anpeLleHHbIX cornacHo cT. 23, naparpady 1c 3akoHa F'epmaHumn 0 JOPOXKHOM ABpkeHUn («StVO»).
18.10.6 KomnaHusa HERE Europe B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a UCMONb30BaHMe Kamep/npeaynpexaeHuii oo
onacHbIX 30Hax, 3anpeLleHHbIX cornacHo cT. 23, naparpady 1c 3akoHa F'epmaHn 0 [OPOXKHOM ABVKeHUM («StVO»).

18.13. Tpeuus

Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pamkax 00s13aTenbHbIX 3aKOHOAATeNbHbIX HOPM 06 OTBETCTBEHHOCTM 3a
MOLLEHHNYECTBO Unu rpybyto HebpexxHocTb. Kia Takke MOXeT HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3@ JTErKy0 HEOCTOPOXHOCTb,
ecnu: a) Bbl siBnsieTecb notpebutenem; 6) B criyqyae cMepTu, TENECHbLIX NOBPEXAEHUIA UMW MOparibHOro Bpeaa; B)
no6oe MCKMYeHne U3 3Toro npasuna He ObINo OroBOpeHO 3apaHee.

18.14. BeHrpus

18.14.1. B nonHon mepe, paspeLleHHON NPUMEHNMbIM 3aKOHOOATENbLCTBOM, OTBETCTBEHHOCTL Kia no gorosopy 1
BHE J0roBopa, BHe 3aBMCUMOCTM OT IOPUANYECKNX OCHOBAHUI (rapaHTuiA, JOroBopa, NpaBoHapyLUeHus,
HeBPEeXHOCTM NN MHOTO, B TOM YMCIIe CKPbITbIX AedEeKTOB), 3@ MOTEPU U YObITKM, BbITEKAIOWMNE U3 UMW B CBA3N C
npegocTaBneHveM YCcnyr, Unu 3a 3agepku, Unu nepepbiBbl B MpegocTaBneHnn YCnyr, orpaHnyinsaeTcs
cneaytowmm: (a) Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NPorHo3mpyemoro obbema yobITKOB, ABMAOLLErocs
TUNWYHBIM ANS 3TOro TMNa AOroBoOpa BCNEACTBUE HapYLLEHUs CyLLEeCTBEHHbIX JOrOBOPHBLIX 06a3aTtenscTs; (b) Kia He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU HU 3a HapyLUeHWe He3HauuTenbHbIXx 0653aTenbCTB MO AOrOBOPY, HY 3@ HE3HaUUTeNbHOe
HapyLleHVe No HEBHMMATENIbHOCTMW Kakon-nmbo apyron obsa3aHHOCTHN cobnogaTte 0CTOPOXHOCTb; U (C) Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a 0CObble, KOCBEHHbIE UMW CryYariHble yObITKK, B TOM YMCre, MOMMMO BCETO NPOYEro, NoTepio
BO3MOXHOCTW UCMNOMb30BaHNS, AaHHbIX, MPUbbLINEN, HakonneHun, BO3MOXHOCTEN, penyTauun, a Takke TpeboBaHus
TpeTbux nuy, (gaxe ecnu Kia coobwuny o BO3MOXHOCTM Takux yObITKOB). 18.12.2 BbiLleynoMsiHyTble OrpaHnyeHmnst
OTBETCTBEHHOCTW He NMPUMEHSIOTCS, B TEX CNyyYasx 1 B TON Mepe, B kakon Kia B3sna Ha cebsi KOHKPETHYIO rapaHTuio.
Hukakvne nonoxeHus Hactoswero MNMonb30BaTenbCKOro CornalleHns He OrpaHNYMBaIOT M HE UCKITHOYaloT
oTtBeTcTBeHHOCTL Kia 3a (i) cMepTb nnu TpaBmMbl BcrieacTeue HebpexHocTu Kia, coTpyaHukoB unu areHtoB Kia; (ii)
YMbILWMEHHOE HapyLueHwue; (iii) HapyLueHnst 0ba3aTenbCTB, BblTeKaoLWwmnx M3 npaBui obLLeCcTBEHHOro Nopsaka; unm
(iv) B ntobom gpyrom crnyyae, korga oTBETCTBEHHOCTb Kia He MOXeT OrpaHM4mMBaTbCs U BbiTb UCKNOYEHa
NPUMEHVUMbIM 3aKOHOM.

18.14.3. B cny4ae Heka4yeCTBEHHOro BhINOMHEHUS komnaHmen Kia cBonx o6s3aTenscTs Bol MOXxeTe npeabaBuTb
NpeTeH3Mo NO JOrOBOPHON rapaHTum Ha ocHoBaHumn 3akoHa V ot 2013 roga o MpaxxgaHckom kogekce. B aTon cessm
Bbl MoxeTe noTpeboBaTb NPOBEAEHNE PEMOHTA UMW 3aMEHbI, 32 UCKIIYEHNEM CrydaeB, korga cobnogeHue
BbIOpaHHOro rapaHTUIHOIO NpaBa ABMASETCS HEBO3MOXHbIM NN NPUBOAMUT K HECOPa3MEPHbIM pacxo4amM CO CTOPOHbI
Kia no cpaBHeHWIO C anbTepHaTUBHBIMU CpeAcTBaMuU NpaBoBow 3awuTtel. Ecnv Bel He noTpeboBanu nnu He cmornm
notpeboBaTb NPoOBEAEHNE PEMOHTA UMK 3aMeHbl, Bbl MoxeTe noTpeboBaTh COpa3MepHOro yMeHbLLEHNS
BO3HarpaxaeHusi, nMbo ycTpaHUTb HEUCNPABHOCTb CaMOCTOSITENBHO, MO0 oTpeMoHTUpoBaThk ee 3a cyeT Kia, nubo -
B KpalHeM criyyae - oTkazaTbCs OT JoroBopa. Bbl uMeeTe npaBo nepewTtu oT BbIOpaHHOro rapaHTUIAHOIO Nnpasa K
OpYromy, HO pacxofbl No Nepexoay NOoKpbIBaOTCA BaMu, €CINN TONbKO 3TO He 6birio 060CHOBaHO MK He CTano
HeobxoanmbIM B pesynbTaTte gencteui Kia. Bel 0653aHbl coobwuTb 0 gedekte He3amMmeanuTenbHO, HO He No3aHee
YeM B TEYEHUE ABYX MECSALEB C MOMEHTa ero obHapyxeHusi. o ncteveHnn AByX NeT C MOMEHTa UCMONTHEHUS
JoroBopa Bbl He cMoxeTe BOCNONb30BaTbCA CBOUM MPaBOM Ha rapaHTuio. B TeyeHne wectn mecsLeB ¢ MOMeEHTa



ncnonHeHust gorosopa, ecnm Bel 060CcHOBBIBaeTe, YTO NPUOBPETEHHDLIN MPOAYKT UK UCNOMb30BaHHas Ycnyra 6binm
npegocTasneHbl koMmnaHuen Kia, To He cyllecTByeT ApYyrux yCrnoBuii AN peanusauny npaea Ha rapaHTuio, Kpome
yBegomneHust komnanum Kia o gedekte. Ho no ncrteyeHnm wectu MmecsiLeB ¢ MOMEHTa UCNOMHeHUs Jorosopa Bel
0653aHbl 4oKa3aTb, YTO OBHApYXeHHbIN AeEeKT yxe CyLLeCcTBOBa Ha MOMEHT UCMNOMHEHNS 4OroBopa.

18.14.4. Tak Kak HacTosiLLMe YCrnoBUSl UCMOMb30BaHNSA HE PACMPOCTPaHSATCA Ha NPoAaxy Kaknux-nmbo ABUKMMbIX
TOoBapoB, Bbl He BNpaBe nNpeabaBnATb KOMNaHuy Kia npeTeHsnn no rapaHTum Ha NPoayKUKIO.

18.14.5. Kia He GepeT Ha cebs1 HMKakMx 4OOPOBONbHLIX rapaHTUn, U NPeaoCTaBNseMble B COOTBETCTBUN C
HacToAMMY Y CNOBUSIMU NONb30BaHMSA YCIyrn He OTHOCATCS K KaTeropusiMm obsi3aTenbHbIX 3aKkOHOA4ATENbHbIX
rapaHTun, ycTaHoBNeHHbIX B [NocTaHoBneHuu Mpasutenbctea 151/2003. (IX. 22.) 06 ob6si3aTenbHOM rapaHTumn Ha
HeKoTopble HernopTsLmecs NoTpebuTensckue ToBapsl.

18.15. Wcnangus

18.15.1. OTBeTCTBEHHOCTL Kia No AOroBopy vnu 3akoHy 3a yLiepb, NPUYMHEHHbIN HE3HAYUTENBbHON HEBPEXKHOCTBIO,
BHE 3aBMCMMOCTM OT IOPUAMYECKOro OCHOBaAHKWSA, OrpaHnynBaeTcs cnegyrowmm: (a) Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B
pa3mepe nporHo3vpyemoro obbema yobITKOB, ABMAOLErocs TUNUYHBLIM AN 4aHHOro Tuna AoroBopa BCneacTeve
HapyLUeHNs CyLLEeCTBEHHbIX JOroBOPHbIX 06593aTenbeTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ HE3HAYUTENBHOE
HebpexHoe HapyLleHue NbbIX ApYrMxX AeACTBYIOWNX 0653aHHOCTEN No yxoay; (C) 0OTBETCTBEHHOCTDL Kia
orpaHnymnaeTcsa 50 000 ncnaHAackmx KpoH 3a kaxabin cnyyan; (d) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakon-nmbo
yLep6, Bbi3BaHHbIA (DOPC-MaXKoOpHbIMK 0GCTOSITENBCTBAMM (T. €. COObITUSIMU, He 3aBuUcsLWLMMM OT Kia 1 koTopble
HEBO3MOXHO ObINo pa3yMHO NpeaBuaETb HA MOMEHT 3aKIioYeHUs: JOroBopa).

18.15.2. Bblweyka3aHHble OrpaHNyYeHns OTBETCTBEHHOCTU HE pacrnpoCTPaHAIOTCA Ha Niobyto 3akoHodaTenbHO
0b653aTenbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, BKITIOYas OTBETCTBEHHOCTL cornacHo 3akoHy Vcnanaum o6 oTBETCTBEHHOCTU 3a
Ka4yecTBO npoaykumu (ucn. Lég um skadsemisabyrgd). lMomumo aToro, Takne orpaHnYeHns OTBETCTBEHHOCTU He
NPUMEHSIOTCH, eCcnn 1 Hackonbko Kia npuHana Ha cebsa KOHKPETHYIO rapaHTuIo.

18.15.3. Nonb3oBaTenb 00s13aH NPeaNPUHATL pasyMHbIE YCUNUA Anst NPeAoTBpaLleHnst Unu ceeaeHus yuepba k
MUHUMYMY.

18.16. Wpnangus

18.14.1 Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a BbI3BaHHbIe Kia npeackasyemble notepu u yuwiepb. Ecnu Kia He cobniogaet
HacToswee Monb3oBaTenbckoe cornaiwleHune, Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOTEPU UK yLLep6, NPUYMHEHHBIN
Bam, KoTOpbIN SiBNseTca npeackadyemMbiM CNeacTBUEM HapyLLUEHWUs OroBopa co CTopoHbl Kia nnv Hawen
HecnocobHOCTM NPUHUMAaTL pasyMHble Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTU U HaBbIKW, HO Mbl HE HECEM OTBETCTBEHHOCTM 3a
Kakune-nmbo yobITkM nnu yuiepb, koTopebil He 6bin npeackasyemM. YObITku nnu yuiepd MoXHO npeasuaeTb, nmbo, ecnu
04YEeBWAHO, YTO 3TO MpPOM3oKAET, MMBO €Crn Ha MOMEHT 3aKIYeHMs AoroBopa Mbl U Bbl 3Hanu, 4To 310 MOXeT
cnyuntbed. 18.14.2 Kia He ucknoyaeT u He orpaHMYMBaeT HUKaKy0 OTBETCTBEHHOCTb nepef Bamu, rae a1o 66110 Obl
He3aKOHHbIM. OTO BKMNtoYaeT B cebsi OTBETCTBEHHOCTb 3@ CMEPTb MINN TpaBMbl, MPUYUHEHHbIE HEOpEXHOCTLIO Kia
Unn HeOPEXHOCTBIO €€ COTPYAHWMKOB, areHTOB N cybnoapsaaYnkos, UM MOLLEHHUYECTBOM UMM MOLLEHHUYECKUM
nckaxeHuem caktoB. 18.14.3 Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a AenoBble notepu. Mbl NnpegocTaensieM Ycnyru ans
YacTHoro ucnones3oBaHuda. Ecnu Bel ucnonb3dyere npogykTbl 459 KOMMeEpYeCcKuX, OeNOoBbIX Lenen nnv ans uenen
nepenpogaxu, Kia He GyeT HeCT! OTBETCTBEHHOCTb 3a YNyLLIEHHYO NpubbInb, NoTepto 6usHeca, npepbiBaHue
OeATENbHOCTU UMK YNYLLEHHYIO AENOBYH BbIroay.

18.17. Wranusa

18.17.1. OtBeTcTBEHHOCTL Kia 3a yLiep6, NpUYNHEHHbIN HE3HAYMTENBHOW HEDPEXKHOCTLIO OrpaHNYnBaeTCa
cneaytowmm: (a) Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3npyemoro obbema yobITKOB, ABRSOLLErocs
TUNWYHBIM ANS AaHHOrO TMMNa AOroBopa BCNeACTBUE HAPYLLEHUS CYLLECTBEHHBLIX JOrOBOPHLIX 06s3aTenscTs; (b) Kia
He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HE3HaYMTENbHOE HapyLLEeHUE Mo HEBHUMATENbHOCTU KaKoN-NMbo Apyrov NpYMEHNMON



065a3aHHOCTU cobnogaTb OCTOPOXHOCTB. (C) BbilLeynomMsaHyTbIe OrpaHUYeHNs OTBETCTBEHHOCTU HE NPUMEHSIIOTCS B
Tex crnyyasx v B TOM Mepe, B kakon Kia B3sina Ha cebst KOHKPETHYI0 rapaHTuio. Hukakve nonoxeHust HacTosiLero
Monb3oBaTENbLCKOrO COrMalleHNst He OrpaHMYMBAalOT U HE UCKNoYaloT oTBeTcTBeHHOCTL Kia 3a (i) cmepTb unu
TpaBMbl BcneacTune HebpexHoctu Kia, cotpyaHukoB nnm areHToB Kia; (ii) rpybyro HeGpeXHOCTb UMK yMbILLNEHHOE
HapyLueHue; (iii) HapylweHnss 06a3aTenbCTB, BbITEKAOLMX M3 NpaBui 00LWeCcTBEHHOro nopsiaka; unm (iv) B nobom
APYroMm crnyyae, korga oTBeTCTBEHHOCTb Kia He MOXET orpaHnyumMBaTbCsl UM BbITb UCKITHOYEHA NPUMEHUMbIM
3akoHoMm. 18.15.2 Pasgen 18.15.1 npumeHsieTcs COOTBETCTBYOLLMM 06pa3om k 0TBETCTBEHHOCTM Kia 3a HanpacHble
pacxogbl. 18.15.3 MNonb3oBaTens 06s3aH NpeanpuHATbL pa3yMHbIE YCUNUS ANS NpeaoTBpaLLeHns Ui cBeaeHus
ywiepba K MUHUMYMY.

18.18. JlaTtBUA

Kia HeceT O0TBETCTBEHHOCTb 3a ntobon yiep6, BO3HMKAKOLLMIA B CBA3M C HACTOALLMM COrMaLIEHUEM U ero
WCMONHEHNEM COrMNacHO AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY.

18.19. Jlutea

B Tol Mepe, HacKomnbKo 3TO JONYyCKaeTCs AeNCTBYOLWUM 00S3aTeNbHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM, HU komnaHus Kia, Hu
€e napTHepbl Mo AOroBOPY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTYM 3a MNobon yuiep6, BO3HUKLLWIA B pe3yrnbTare AaHHOro
COrMaLLEHUs UMK ero UCMOSTHEHWS], 3a UCKITOYEHMEM CMYyYaeB YMbILLIEHHOMO HapyLleHWs Unm rpyoor xanaTtHoCTu co
CTOPOHbI KoMnaHum Kia. 3TOT NYHKT He orpaHn4MBaeT OTBETCTBEHHOCTb Kia 3a TenecHble noBpexaeHus, rmbensb
nogev unn HematepuanbHbii yuepo.

18.20. ManbTa

OtBeTcTBeHHOCTh Kia 3a yLiep0, Bbi3BaHHbIN NErkon HeGpexXHOCTbLI0, orpaHnymBaeTcs: (a) Kia HeceT
OTBETCTBEHHOCTb B Pa3Mepe NporHo3npyemMoro obbema yobITKOB, ABNSAOLWErocs TUNMYHBIM Afs AaHHOro Tuna
cornalleHunsi BCreAcTBMe HapyLLEHUs CyLLeCTBEHHbIX A0roBopHbIx 06s3atenscTs; (b) Kia He HeceT oTBETCTBEHHOCTU
33 KOCBEHHbIN yLLepO, KOTOPbIA MOXET ObITb NPUYNHEH B pe3yfbTaTe Ucnonb3oBaHusa Ycnyr. Bce nonoxeHus
HacTosLwero Nonb30BaTeNbCKOro CornalleHnst He OrpaHNYMBaloT Y HEe UCKNYaloT oTBeTCTBEHHOCTH Kia 3a (i)
CMepTb 11 TpaBMbl, NONy4YeHHbIE B pe3yrnbTaTe xanaTHocTu Kia nnm xanaTtHocTu coTpyaHukoB unm areHtos Kia; (ii)
rpybas xanaTHOCTb UNW YMBbILLNIEHHOE HapyLUeHWe aucumnnuHbl; u (i) niobsle gpyrue cnyyau, korga
oTBeTCTBEeHHOCTb Kia He MoxeT BbITb OrpaHMyeHa Unn UCKIoYeHa B COOTBETCTBUN C AENCTBYOLLMM
3aKOHOAATENbLCTBOM.

18.21. Mongaeus

KomnaHnwus Kia He HeceT kakoi-nMbo 0TBETCTBEHHOCTM, Kpome (1) OTBETCTBEHHOCTM 3a rpybyto XxanaTHOCTb UMK
ymbicen; (2) npegyCcMOTPEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTYM 3a TENECHbIE NOBPEXAEHWS NN CMEPTb, NMPUYMHEHHbIE
notpebutento B pesynbTtate Aencremsa unmn 6esgenctema komnaHum Kia nnu nuy, 4encTeyowmnx oT MMEHU KOMNaHum
Kia, 1 3a TpaBMbl, TpUYMHEHHBbIE NO BUHE NoTpebuTtens; (3) NnpeayCMOTPEHHON 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTY 3a
AedekTbl; (4) NHOW OTBETCTBEHHOCTU, OFPAHUYEHNE UMW UCKITIOYEHNe KOTOpon ByaeT NpoTMBOPEUYNTL 3aKOHY Unn
npuHUMNam Ao6pOCOBECTHOCTM.

18.22. YepHoropus

18.22.1. B cOOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENBCTBOM YepHoropmm, CTopoHa, KoTopasi HaHecna yuwlepb Apyroi CTOPOHE 1
HeceT 3a 9TO OTBETCTBEHHOCTb, 0653aHa ero Bo3amectutb. [NpaBo Ha Bo3MelleHne yuiepba TepseT cuny 4Yepes Tpu
roga co [Hs, Korga nocrpagasLuas CTopoHa obHapyxuna yuwepb. B niobom criyyae npaBo Ha Bo3meLleHue yuiepba
TepsieT cuny 4Yepes 5 net co AHs, korga bbin HaHeceH yuep6. KomnaHus Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb 3a yLuepo,
NPUYMHEHHBIN YMBILLINEHHO UK No rpybon HebpexHocTu.

18.23. HuaepnaHabl

18.23.1. B TOI cTEeneHu, HAaCKONbKO 3TO pa3peLLeHO AeCTBYOLWNM 00Leobsi3aTenbHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM,
koMnaHusi Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, HE3aBUCUMO OT NPAaBOBbLIX OCHOBaHWIA, 3a HapyLLEHUs B Te4eHWe nepuoaa
GecnnaTHoro obcnyxmBaHus, kak ykasaHo B pasaene 8.1. B Ton Mepe, Hackonbko Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a



Takon yuiep6, nnu, ecrnv OTBETCTBEHHOCTb CBA3aHa C NpoaykKTamu u/unu Ycnyramu, He BbiTEKalLLMMK U3 pasgena
8.1, nnn nobon apyrov OTBETCTBEHHOCTU, Takasi OTBETCTBEHHOCTb OrPaHMYMBAETCSt CYMMOWM NMPOrHO3MpyeMoro
ywiep6a, BbI3BaHHOIO HapyLLEHWEM CYyLLLECTBEHHOrO (40roBopHoOro) ob6sizatenscrBa. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
3a KOCBEHHbIE 1 nocneaytomne yobiTkn. Kia He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HECYLLECTBEHHbIE HAPYLLEHNS CBOUX
065a3aTenbCTB, a Takke 3a He3Ha4YUTEeNbHbIE HAPYLLEHNS MO HEOCTOPOXHOCTW. [prBeaeHHOe Bbille orpaHu4eHe
OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIETCSA B OTHOLLEHMM 0653aTeNbHOM OTBETCTBEHHOCTM, KOTOPasi HE MOXET ObITb
WCKIIOYEHa, U OTBETCTBEHHOCTH, SIBNSOLLENCSA pe3yrnbTaTtoM rpyboin HeGpexXHOCTM UM YMBILLNEHHOTO HapyLLEHWS
CO CTOpOHbI Kia.

18.23.2. MNonb3oBaTtesnb 06s3aH NpeanpuUHATL pasyMHble YCUNUa Ans npedoTBpalleHns Unv ceegeHns yuepba k
MUHMMYMY. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLLepO, BO3HUKLLMIA B pe3yrbTaTte Toro, YTo Bbl He NpeanpuHany unm
He MPUNOXWUNK Takne pasyMHble yCuUnus.

18.24. Hopserunsa

18.24.1. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NPSMbIE U KOCBEHHbIE YObITKM UNn yLiepo, 3a UCKIIOYEHNEM CIy4aEes,
koraa Kia ctana npu4mHoi yobITKOB Unu yuiepba B pesyrnbTaTe yMbILEHHbIX 4EACTBUIA Unv rpybon xanaTHOCTW.
18.4.2 Bbiweyka3aHHblE OrpaHNYeHNst OTBETCTBEHHOCTM HE pacnpoCTPaHSIOTCA Ha Mobyo NpeayCcMOTPEHHYHO
3aKkoHoAaTenbLCTBOM 06513aTenbHY0 OTBETCTBEHHOCTh, B YaCTHOCTU, HAa OTBETCTBEHHOCTb 32 YMbILLIIEHHOE
HapyLUeHne, OTBETCTBEHHOCTb COrfacHo 3akoHy Hopeerun 06 oTBETCTBEHHOCTM 3a NPOAYKLMIO
(produktansvarsloven), 0TBETCTBEHHOCTb COrflacHO 3akoHy 0 uudposkix yenyrax (digitalytelsesloven) n
OTBETCTBEHHOCTb 3a NPUYMHEHHBIE MO BUHE BUHOBHbIX TEMECHbIE NoBpexaeHus. bonee Toro, TakMe orpaHu4eHus
OTBETCTBEHHOCTM HE NPUMEHSIIOTCS, ECNU U HAcKornbko Kia B3sina Ha cebsi KOHKPETHYH rapaHTuio.

18.24.3. Pa3genbl 18.24.1 n 18.24.2 npyMeHsI10TCS COOTBETCTBYHOLLMM 06pa3oM K oTBeTcTBeHHOCTM Kia 3a
HanpacHble TpaTbl.

18.24.4. MNonb3oBaTtenb 0653aH NpeanpuUHATL padyMHble yCUnusa ana npeaoTepalleHns unu ceeaeHus ywepba k
MUHUMYMY.

18.25. TMonblua

l[',el‘/'ICTByI'OT YCTaHOBJIE€HHbIE€ 3aKOHOAAaTENbCTBOM MNOJI0XEHUA 06 OTBETCTBEHHOCTM.

18.26. T[lopTtyranusa

18.26.1. OTBeTCcTBEHHOCTL Kia no goroBopy 3a yLep0, BbI3BaHHbIN NErkon HebpexxHOCTbI0, orpaHnymnBaeTcs: (a)
CYMMOW MPOrHO3npyeMbIX YObITKOB, TUMNYHBIX ANS AAHHOIO TUNa corfalleHns B CBA3M C HapyLLUEHWEM JOrOBOPHbIX
obsazarenscTs; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOOOM KOCBEHHBbIN yLep6, BO3HUKLLMI B pe3yrnbTaTte
ncnonb3oBaHusa Ycnyr; (¢) Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTH 3a No6oW yLepO, BbiI3BaHHbIN (OPC-MaXKOPHBIMU
obcrosATenscTBamu (T.e. cobbITUSMU, He 3aBucALMMU OT Kia 1 KOTopble HEBO3MOXHO ObINo pa3yMHO NpeaBnaeTb Ha
MOMEHT 3aK/to4YeHns JOroBopa).

18.26.2. YkasaHHble BbILLE OrpaHUYEHMsI HE PacnpOCTPaHSATCS Ha cryyaun rpy6oin HebpexxHOCTU nnu
HEeCOoOTBETCTBUSA NPOAYKLUN B Te4eHne 3 (Tpex) neT uim B TOM criyyae, ecnu, n Hackonbko Kia npuHsina Ha cebs
crieymanbHy rapaHTuio B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM-yka3oM 84/2021 ot 18 okTabps, KOTOpbIN perynvpyeT npaea
notpebutenen Npun NoKynke n Npoaaxe LUMQpoBbIX TOBAPOB, KOHTEHTA U YCIyT.

18.26.3. Kia He ucknio4vaeT 1 He orpaHn4MBaEeT Kakum-nnbo o6pa3om CBOK OTBETCTBEHHOCTL Nepen Bamu, roe ato
6bIno 66l He3aKOHHO. B TOM Yncne 3a cMepTb 1K TpaBMbl, Bbi3BaHHbIE HEOPEXHOCTLIO komnaHum Kia nnu
HeOPEeXHOCTbIO ee COTPYAHWKOB, areHTOB 1 CyBnoapsAYMKOB; 38 MOLLEHHUYECTBO MM MOLLEHHNYECKOEe BBEAEHUE



B 3abnyxaeHve; 3a HapyLUeHUE BalLMX 3aKOHHbIX NMpaB Ha Ycnyru, BKIoYas NpaBo Ha nony4eHve Ycnyr, Kotopble
NpeaocTaBnsitoTCst C pa3yMHbIM YPOBHEM KBanuduKaLMm 1 0CTOPOXHOCTMU.

18.26.4. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Aenosble notepu. Mbl npegoctasnsemM Ycnyru ons YacTHOro
ucnons3oBaHus. Ecnu Bbl ucnone3yete npoayKThbl 4519 KOMMEPYECKNX, AEMNOBbIX Lienen unm ansa uenem
nepenpoaaxu, Kia He 6y1eT HeCT! OTBETCTBEHHOCTb 3a YMYyLLEHHY NpubbInb, NoTepto busHeca, npepbiBaHNE
[eATENbHOCTU UMK YNYLLEHHYIO AENOBYH BbIroay.

18.27. PyMblHMA

18.27.1. B makcvmarnsHO AoNyCTUMON AENCTBYIOWMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM cTeneHu u 6e3 yuwepba ans (i)
YCTaHOBIEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTYM 3a AedekThl, (ii) 06s13aTenbHbIX NPaBOBbLIX rApaHTUIA U COOTBETCTBYOLLNX
065a3aTenbCTB, (i) 0TBETCTBEHHOCTM 32 yLepO, NPUYMHEHHbIN 300POBbI0, (PU3NYECKOW UITN NCUXUYECKOW
HEenpPYKOCHOBEHHOCTH, a Takxke (iv) nobor Apyron 0TBETCTBEHHOCTM, KOTOpasi He MOXeT ObITb orpaHMyeHa unm
NCKIIoYeHa no 3akoHy, Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU UNW MHbIX 06A3aTensCTB 3a nobbie noTepw, yuepb nnu
yObITKM, BbI3BaHHbIE NErko HEBPEXHOCTBLIO UMM HEOCTOPOXKHOCTBLIO NN POPC-MaKOPHbLIMU/CYYaiHbIMU
cobbITMAMM. Bbl 0683aHbI NpeanpuHATL pasdyMHble yCunvs Ans npeaoTBpalleHns unm ymeHblueHms yuiepba. B
Lensax UCKMYeHns nbbix COMHEHUN hopc-Maxop npeacTaenseT cobon nboe BHELWLHee, HeNpeackalyemoe,
abconoTHO Henobeaumoe 1 HensbexHoe cobbiTue, a CNy4YanHOCTb - 3TO COObITUE, KOTOPOE HE MOXET ObiThb
npeaBuaeHoO 1Ny NpegoTBpaLLEHO NULOM, KOTOPOE B MPOTUBHOM criydae Hecro Obl OTBETCTBEHHOCTb, ecnu Obl
coObITHE HEe NPOM3OLLITO.

18.27.2. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 KOMMepYeckue yobITkn. Mbl npegocTaBnsemM Ycnyru TonbKo Ans
YacTHOro ucnonb3oBaHus. B nodom cnyyae Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NtoOble HenpeaBUAEHHbIE YObITKY, a
TaKkKe 3a KOCBEHHbIE UMW COMYTCTBYHOLWME YObITKM, YNYLLEHHYI BbIrOAy, YNyLLEHHOE UCMOMb30BaHNE BbIroapl,
ynyLlEeHHbIE BO3MOXHOCTM Unu 6yaywime yobITku.

18.28. Cepbus

18.28.1. MNpaBo Ha Bo3MmeLlleHue yulepba TepseT cuny vyepes 3 roga co AHs, Korga nocrpajasllas CTopoHa
obHapyxuna ywepb. B niobom criyyae npaBo Ha Bo3meLLeHUe yuepba TepsaeT cuny yepes 5 net co aHs, korga 6bin
HaHeceH yuiepb.

18.28.2. KomnaHus Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a yLep6, NPUYMHEHHBIN YMBILLNIEHHO MK No rpy6on
HebpeXxHoCTU.

18.29. CnoBakus

18.29.1. B nonHon mepe, B KaKOW 3TO pa3peLleHo CnoBaLKMM 3aKkoHOA4ATENbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTL Kia no
[OroBOpY MNM 3aKoHy 3a yObITKM (B YaCTHOCTM chakThyeckme yobITKM M yMyLLEeHHYI0 NpubbINb), BO3HMKaOWWE B
pesynbTate unu B CBA3M C NpegocTasneHvem Ycnyr unm O6HoBReHWn, unu nobov 3agepxKoi, Unm nepepbIBoM B
npegocTasneHun Ycnyr n O6HOBREHU, BHE 3aBUCUMOCTM OT IOPUANYECKOr0 OCHOBaHWS, orpaHnymnsaeTcs. Kia HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a yLuepb Tonbko A0 pa3mepa oxugaembix Kia yobiTkoB, nnu kotopble Kia morna npegycmoTpeTb
B Ka4yecTBe BO3MOXHOro pesynbTata HapyLueHus obssaTenscTs Kia, Bo BpeMs 3akntoveHust oroBopa, ¢ y4eTom
BCex hakToB, KOTOPble ObINK M3BECTHbI Kia nnn AomKHbI ObiTb N3BECTHBI NPU Haanexalyen OCMOTPUTENBHOCTY.
18.29.2 BbllweynoMsiHyTble OrpaHMYeHnst OTBETCTBEHHOCTM HE NPUMEHSIIOTCS K Mobow obsizaTensHon
OTBETCTBEHHOCTM MO 3aKkoHy. Kpome Toro, Takme orpaHuYeHns OTBETCTBEHHOCTU HE NMPUMEHSIIOTCS, B TOM Criy4ae v B
TOW Mepe, B kakoh Kia B3sina Ha cebs koHKpeTHyto rapaHTuio. 18.29.3 Monb3oBaTenb 0683aH NpeanpuHATL
pa3ymHble ycunus Ana npefoTBpalleHust unu ceedeHuns ywepba kK MUHUMYMYy.

18.30. CnoBeHus



18.30.1. OTBeTCTBEHHOCTbL KOMNaHun Kia orpaHnymBaeTcs:
(i) ywwepb0om, NpMYMHEHHBIM B pesynbTaTe rpybov HeGPEXXHOCTM UMW YMbILLFIEHHOTO HENPaBOMEPHOIO NOBEAEHNS; 1
(i) OTBETCTBEHHOCTbIO 3a TeNecHble NOBPEXAEHNS, CMEPTb UMK BPeL, 300POBbLI0, MPUYMHEHHbBIE YMbILLMEHHO.

18.30.2. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ KOCBEHHBIN UM CONYTCTBYOLUIA yLepO, BKtoYas, TOMUMO NpoYero,
YNYLLEHHYIO BbIroAy, YNyLWEHHYIO NPUbbINb, YNyLeHHble BO3MOXHOCTU, yTpaTy AeNOoBOW penyTaumuy, yTpaTty
BO3MOXHOCTU MCMOMb30BaHNS 1 YyTPaTy AaHHbIX, 32 UCKIIOYEHMEM Cly4aeB, Koraa Takoe UCKMYeHne He
JonyckaeTcsi B COOTBETCTBUM C MPUMEHVUMbIM MMMEPaTMBHBLIM NPaBOM.

18.30.3. B makcvmanbHOWM CTeneHn, paspeLleHHon NpMMeHMMbIM 3akoHoaaTenbCcTBoMm, Kia nckniovaet Bce
rapaHTuu, 3aBepeHns Ui 3asBreHns, KOTOpble He ykasaHbl IBHO B HacTosiweM [Monb3oBaTensCckoM CornalleHun, B
TOW Mepe, B Kakon 3TO MPUMEHUMO K Ycryram. YCnyrv NpefocTaBnsaoTCs Ha YCIOBUAX «KakK eCTb».

18.30.4. Bam He06X0a4MMO NPUINOXUTE pasyMHble yCUnus Anst npeoTBpaLLeHns U MUHMMK3aumm yuepba.
Komnanus Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a yLepO, BO3HUKLLUIA B pe3ynbTaTte Toro, YTo Bbl He NpeanpuHAny Takue
pasyMHbI€ yCUnusi.

18.31. Wcnanus

18.31.1. Kia He orpaHn4ymnBaeT CBOIO 00A3aTENbHYI0 OTBETCTBEHHOCTD MO 3aKOHY, BKITHOYasi, MOMUMO BCEFO MPOYero,
OTBETCTBEHHOCTb 32 YMbILUSIEHHOE HapyLIeHNe N OTBETCTBEHHOCTb 3@ HAHECEHNE BMEHSIEMbIX B BUHY TEMECHbIX
nospexageHunin. 18.31.2 Pasagen 18.31.1 npumeHseTca cooTBeTCTBYOWMM 06pa3om Kk oTBeTcTBEeHHOCTM Kia 3a
HarnpacHble TpaThbl.

18.32. Llseuusn

18.32.1. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a MPSAMbIE UITN KOCBEHHbIE YOBITKM UK yLlepb, 3a UCKIMIOYEHNEM Cry4vaeB,
korga ywepb 6bin npuumHeH Kia BcrneacTBue yMbILLNEHHOrO HapyLleHns unu rpybown HebpexHocTu. 18.32.2
BbileynomsiHyTble orpaHMYeHnst OTBETCTBEHHOCTU HE NMPUMEHSIOTCS K NioGon 06s13aTenbHON OTBETCTBEHHOCTH NO
3aKOHY, B OCOOEHHOCTW K OTBETCTBEHHOCTM 3a YMbILLIIEHHOE HapyLLeHne, OTBETCTBEHHOCTH no 3akoHy LUseumn 06
OTBETCTBEHHOCTM 3a npoaykuuto (Produktansvarslagen), n 0TBETCTBEHHOCTU 3@ HAHECEHME BMEHSIEMbIX B BUHY
TenecHbIX nospexaeHun. Kpome Toro, Takue orpaHMyeHnst OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIIOTCA B TOM Cryyae 1 B TOM
mepe, B kakol Kia B3sina Ha cebsi KoHKpeTHyto rapaHTuto. 18.32.3 Pasgenbl 18.32.1 1 18.32.2 npumeHstoTcs
COOTBETCTBYIOLLMM 06pa3om k oTBeTCTBEHHOCTHM Kia 3a HanpacHble pacxoapl. 18.32.4 MNMonb3oBaTens 06a3aH
NPeAnpUHATL pasyMHble yCUnusi Ans npeaoTBpaLleHns nnm ceegeHns yuepba Kk MUHUMyMy.

18.33. LBeniuapus

B nonHoi mepe, HacKoONbKO 3TO AOMNycKaeTCst 4eNCTBYIOLMM 0653bIBaIOWMM 3aKOHOAATENBCTBOM, koMnaHusa Kia He
HeceT HVKaKon OTBETCTBEHHOCTU, KPOME OTBETCTBEHHOCTY 3a (i) rpybyto XxanaTHOCTb UKW YMbILMEHHbIE AENCTBUS 1
(i) oTBETCTBEHHOCTM 3@ BUHOBHO MPUYMHEHHbIE TeNeCHbIe NoBPeXaeHNs unu cmepTb. Kia, HAaCcKoMbKO 3TO
JonyckaeTcs AeNCTBYIOLLMM 3aKoHoA4aTeNnbCTBOM, HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a KOCBEHHbBIN yLlepb, Bknoyas, B
YaCTHOCTW, YMYLUEHHYIO BbIrogy, ynyLWweHHY 3KOHOMUIO, yNyLLeHHblE BO3MOXHOCTH, YNYLLEHHYIO AeN0oBYL0
penyTauuio, ynyLeHHOe NCMoNb30BaHWe NN NoTepto AaHHbIX. B NonHOM mepe, HacKomnbKo 3TO pa3peLleHo
OEVCTBYOLUM 3aKOHOAATENbLCTBOM, Kia uckniovaert Bce rapaHTuu, ecriv, U B TOW CTEMEHU, B KOTOPOW OHU
nNpMMeHUMbI K Ycnyram no Hactoswemy CornaweHuto. Ycnyrm npeocTaBnatoTcs Ha yCnoBumsax "kak ectb".

18.34. BenukobputaHus

18.34.1. Ecnu He cunTaTh Nt0OON OPUANYECKOM OTBETCTBEHHOCTU, KOTOPYHO Mbl HE MOXEM WUCKITHUYUTL MO 3aKOHY
(Hanpumep, 3a cMepTb UK TpaBMy, BbI3BaHHYIO HaLLEN XanaTHOCTbiO, 3@ MOLLUEHHWYECTBO UMM MOLLEHHUYECKOE



BBeAEHME B 3abnyxaeHne, unm 3a nobyo Apyryto OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPasi HE MOXET ObITb UCKMOYEHa UMK
orpaHnyeHa 3akoHoM B BenvkobputaHum) nnm Bo3HuKaLen B COOTBETCTBUN C AEVACTBYHOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM,
KacawLmmcs 3aLmThl Ballen nuyHo nHdopmauuu, Kia He HeceT nepes BaMy OTBETCTBEHHOCTU:

18.34.1.1. 3a yObITKM 1nu yLep6, kotopble Bbl nony4mnu 1 KOTopble He ABNATCA NpeackadyeMbiM
pe3ynbTaTom HapyLleHui Kia HacTosiLLero 4orosopa uUnm HeMCrnonb30BaHUsA HaM1 Pa3yMHON OCTOPOXHOCTY U
HaBbIKOB. YObITKM UK yLepb MOXHO NpeABMaeTb, ecnun, MMbo o4eBMAHO, YTO OHW NpondonayT, nMbo ecnu Ha
MOMEHT 3aKrM4YeHNs JOroBopa U Mbl, ¥ Bbl 3Hanu, YTo OHWM MOTYT NPOU30NTH;

18.34.1.2. 3a yObITKM TEX, KTO HE ABMSAETCHA NONb30BaTENEM;

18.34.1.3. 3a genosble notepu. Mbl npegocTtasnsem Ycnyru Ans 4acTHOro ncnonb3oBaHus. Ecnv Bel
ncrnonb3yeTe NpoAyKTbl ANst KOMMEPYECKUX, AENOBbIX Lienen unv ang uenew nepenpogaxu, Kia He 6yaeT Hectn
OTBETCTBEHHOCTb 3a YMYLLEHHY NPUOLINb, NOTEP OU3Heca, NpepbiBaHNe AeATENBbHOCTU UMK YNYLLEHHY OETTOBYIO
BbIroay.

18.34.1.4. 3a yObITKM 1nu yLep6, KoTopble He BbinNK BbI3BaHbl KakMM-NMB0 HaLWMM ynyLeHnemM unm
HeBbINOMHeHWeM 0b6A3aTenbCTB; Unu

18.34.1.5. 3a ybbITKM 1nu yLepb (BknoYasi NoBpexaeHne yCTPOCTBa UNn Apyroro LmdgpoBoro
cooepXXMMoro, npuHagnexatliero Bam n BbI3BaHHOro Ycrnyramu, ecrnv Mbl He MPOSIBUNM pa3yMHY OCTOPOXHOCTb U
MacTepcTBo), NpeBbiwatolme cyMmmy B 500 chyHTOB CTEPNMHIOB UM O6LLYI0 CTOMMOCTb, ynnadeHHyo Bamu 3a
npunoxeHune Kia Connect, FonosHoe YcTponcteo, Yenyrn n O6HoBneHus.

18.35. [Ins 03HAKOMITEHUS C BO3MOXHbIMUW OTNMYnsMI noceTute canT hitps://connect.kia.com/eu/downloads.

19. M3MEHEHUA B COOTBETCTBUUN C MECTHbIM 3AKOHOOATEJIbCTBOM

B Tabnuue Hmxe cogepxaTtcs KOHKPETHbIE M3MEHEHWS B COOTBETCTBUM C MECTHLIM 3aKOHOAATENbLCTBOM B
3aBMCUMOCTM OT CTPaHbl, B KOTOPON Bbl 06bIMHO NpoxuBaeTe.

Benbrus

MocnegHee npeanoxeHue pasgena 6.1 naMeHsieTcsa crneayoLlmnm 0dpasom:

Bes yuwepba ans obsi3aTenbHbIX NpaB CornacHo NPMMEHMMOMY 3aKkoHOAaTeNbCTBY, Bbl He BNpaBe BOCNPOV3BOAUTL
(NONHOCTBIO UMK YaCcTUYHO), NepeaaBaTh (C NOMOLLbIO 3NEKTPOHHbLIX CPEACTB UMK UHBIM 06Pa3oM), USMEHSITD,
oTobpaxaTb, NepefaBaTh, MULEH3NPOBATb, CBSI3bIBATL UMW MHBIM 06pa3oM Ucnonb3oBaTh Ycnyru Ans nobbix
MyGNUYHBIX UMW KOMMEePYEeCKMX Lienei 6e3 Hallero NpeABapUTENbHOTO PaspeLLEHNS.

Maparpad 1 pasgena 14.5 nsmeHsieTcs cnegyowmm obpasom:

Mbl BnpaBe nepeycTynaTb HalM npaBa 1 0653aHHOCTM MO HACTOSALLEMY AOrOBOPY MOMHOCTBIO UMW YacTUYHO
Opyromy nocTaBLUuKy ycnyr, yegomums o6 atom Nonb3oBatensa 3a 6 Hegenb, 6e3 Bawero cornacus, npy ycnosuu,
4YTO Takasi Nepeycrynka He orpaHnyYnBaeT Balum rapaHTuu kak noTpebuTens.

Pasgen 16 namensieTcsa cneayrowimm obpasom:

Bbl OTKpbBITO cornallaeTech Ha To, YTO 3aKnioyYeHe JoroBopa HaunHaeTcs ¢ Bawero cornacus, B AeHb, koraa Bel
pernctpupyeTe akkayHT Kia (B cnyyae npunoxenuns Kia Connect). Bbl Takke npyH1uMaeTe nonb3oBaTenbeKoe
cornalleHune, AeNCTBYOLEE Ha AaHHbIA MOMEHT, U, Takum 06pa3oM, cornallaeTech 1 NpusHaeTe, YTo yTpaumBaeTe
npaBo Ha pacTopXeHWe cornalleHns/gorosopa B CooTBeTCTBUM co cTaThen VI1.53,13 SkoHoMuueckoro kogekca
Benbrum.


https://connect.kia.com/eu/downloads

BocHua n MepuerosuHa

Pasgen 14.2 3ameHsieTcsa cneayolwmm obpasom:

B nonHomn mepe, pa3peLLeHHON OeNCTBYOLWNM 3akoHoAaTenbCcTBoM, Kia He yyacTByeT 1 He obs3aHa y4acTBOBaThL B
anbTepHaTUBHBIX NpoLieaypax paspelueHus crnopos. Jliobor cnop mexay Bamu 1 Kia Connect nognexur
paspeLueHnio KOMMNeTEeHTHbIM cyaom B BocHun n MepuerosuHe.

Pasgensl 15.1 n 15.2 namensiotca cnegyrowmm obpasom:

«lMaTHaguaTb» BMECTO «4eTblpHaauatb» U «15» BMecTo «14»

Bonrapus

Maparpad 2 pasgena 13.2 yoansiercsa U 3ameHsieTcs cneayroLimm o6pasom:

Kia HanpasuT Bam npegnoxeHne o BHECEHNM N3MEeHeHNI B HacTosLee MNonb3oBaTensckoe cornallieHe no
TenedoHy, 3NeKTPOHHOW NOYTE UMK MO NOYTE Ha NOYTOBLIN afpec, ykasaHHbIA NoTpebutenem, a Takke pasaMmecTuT
nx B npunoxenHum Kia Connect n/unu B F0noBHOM yCTPOWCTBE aBTOMOOMNSA He No3dHee, YeM 3a [iBa Mecsaua go
BCTYNIEHWSA B CUIy npeanaraemoro HoBoro Nonb3oBaTensckoro cornawleHuns. MisameHeHHoe MNonb3oBartensckoe
cornaileHune BCTynaeT B CUMy, TOMbKO ecnu Bbl NpuH1MaeTe ero, Haxas COOTBETCTBYIOLLYHO KHOMKY «[TpUHATEY» B
npunoxeHun Kia Connect nnu Ha NonosHom ycTponcTee. Ecnv Bl He NpuHUMaeTe npeanoXeHHble M3MEHEHUS B
Monb3oBaTenbCkoM cornalueHum, Bel moxeTe (i) pacToprHyTe 4OroBop, perynupyembiii [lonb3oBaTensckum
cornaweHuem, nnu (i) NPOAOIMKMUTL €ro NCNOMNHEHNE B COOTBETCTBUM C Bepcuei [Nonb3oBaTenbCKoro cornallueHus,
[EeNCTBOBaBLLEN 0O BHECEHUSI UIBMEHEHWIA.

Pasgen 14.5 gpononHsaetcsa cneaywlwimm obpasom:

B cny4yae nepepgayum npas cornacHo npeabiaywemy npeanoxeHuro, Kia 06$|SyeTC$I obecneynTb HEM3MEHHOCTb U
OEeNncTBUTENbHOCTb BCEX NpeaocTaBneHHbix Bam rapaHTui.

Pasgen 16.3.1 ygansietca v He NPUMEHSIETCA.

Pazgen 17 yoansieTcsa n 3aMeHsieTcs creayowmnm obpasom:

Ecnu Bbl aBnseTeck notpebutenem, To Mbl HeceM OTBETCTBEHHOCTL nepef Bamu 3a nioboe HecooTBeTCTBME YCnyrn
(NpepocTaBnsemMon B COOTBETCTBMM C HACcTOSLLMM [Nonb3oBaTenbCk1M cornalleHnem) no ycroBmsiM JoroBopa,
KOTOpble BO3HWKIN HA MOMEHT NpefocTaBneHus Ycnyrm n bbinm o6HapyxeHbl B Te4eHne ABYX NeT nocne
npepoctaenexus Ycnyru. MNMotpebutens 06a3aH yBegomutb Kia 0 no6oM HECOOTBETCTBMM He no3aHee 14 aHen ¢
MOMeHTa 0BHapy>XeHUss HECOOTBETCTBUA JoroBopy. B npoTusHom criyyae Kia He HeceT kakon-nubo
OTBETCTBEHHOCTH.

Xopsatus
Maparpad 4 pasgena 16.3.2 3ameHsieTcs criegylowum obpasom:

«Kia npegoctaBvuna Bam noareepxaeHve B COOTBETCTBUM CO cTaTbel 76 3akoHa o 3awwmTte npae notpebutenen
XopBaTumy.

Pasgen 14.2 3ameHsieTcs crneayowmmMm obpasom:

«Ecnu Bbl siBnsieTeck notpebutenem, y Bac ectb npegycMoTpeHHble 3aKOHOM NpaBa Ha BO3MeLLeHuWe ylepba B
OTHOLLEHUM U3AENWI UMK LM POBLIX NMPOAYKTOB, a Takxe Nobble AONONHUTENbHbIE NpaBa, onpeaeneHHbIe B
HacTosiLeM Monb3oBaTenbLCKOM cornatleHun. [ns umpoBbiX NPOAYKTOB, NMOCTaBMSEMbIX Ha Pa3oBO OCHOBe, Baluu
3aKOHHbIE NpaBa Ha Bo3MeLLeHWe ylepba ncTekatoT Yepes ABa roga nocrne gocTasku. [nsi uMdpoBoro KOHTEHTa
WnK ycnyr, NoCTaBnsieMbIX Ha MOCTOSIHHON OCHOBE, OTBETCTBEHHOCTL 3a AedeKTbl AEUCTBYET B TEUYEHUE BCETO
nepuopaa nNocTaBKu; MPETEH3UM MOTYT GbiTb NpeabsBIeHbl B Te4eHe 12 MecsiLeB Nocne OKOHYaHUsi NOCTaBKu B
COOTBETCTBUW C AEWCTBYIOLMM 3aKOHOAATENBCTBOMY.

Kunp



MNaparpad 4 pasgena 16.3.2 3ameHsieTcs cneayowmm odpa3oMm:

«Kia npegocTtaBuna Bam noaresepxaeHne B COOTBETCTBUM € pa3genom 27(m)(iii) 3akoHa o 3awute npas
notpe6urenen 112(1)/2021».

Yeuwckaa Pecny6nuka

Pasgen 3.7 pononHsieTcsa n yMtaeTcs crneayowmm odopasom:

MpenoctaeneHue Ycnyr n Mogudukauui

Ecnn He oroBopeHo MHoe, Mbl npeaoctasnsem Bam Ycnyrn n Moamdukaumm nocne 3aknioyeHnst 4orosopa.

Ecnu Mbl He BbIMONHsieM Hawwm obs3aTenbCTBa No npegocTaenexHnio Yenyr n Mogudwvkaumi, To Bel, kak
notpebutenes, BNpaBe OTKa3aTbCsA OT AOroBopa, ecnv Mbl He npegocTasum Ycnyrn n Mogudmkaumm HeoboCHOBaHHO
Nno3aHo nocne Toro, kak Bel yBegomute Hac 06 3ToM, Unu B Te4eHne AOMNOMHUTENBHOrO Nepnoaa, KoTopblii Mbl
B3aMMHO 1 OIHO3HA4YHO corfacoBanu. Bel MoXxeTe oTkasaTbCs OT 4OroBopa A0 UCTEYEHMS CornacoBaHHOIo
OOMNONHUTENBHOIO CPOKa, TONbKO €CIN U3 HaLLEero 3asiBNeHnst unm obCcToaTenbCTB NPSIMO CNEeAyeT, YTO Mbl HE
npegoctaesum Ycnyrm nnu Mogudvkauum, unm, ecnu npu 3aknoveHnn 4oroBopa unm nu3 o6CcToAaTenbLCTB Ha MOMEHT
3aKni4YeHnsa AoroBopa o4eBMaHO, YTO HEOBXOAMMO UCNONHEHME AOroBOpa B YKa3aHHbIN CPOK.

Pasgen 5.5.2 ygansercs.

Pasgen 8 gononHsercsa u ynMtaeTcsa cneayowmnm obpasom:

BonblmnHcTBO Yenyr npegoctaenseTtca 6ecnnatHo. OaHako 3a HekoTopble Yenyrn n Moaudwukaumm B3nMmaeTcs
nnara, KoTopas ykasblBaeTcs AN Kaxaown otaensHon Yenyrv unn Mogndwukaumm B npunoxeHun Kia Connect nnm B
"onosHoMm ycTponcTeBe. CTOMMOCTb SIBNSETCS OKOHYaTeNbHOM 1 BKMtoyaeT B cebsi Bce cOopbl 1 Hanoru.

Pasgen 8.1 ynansertcsa u 3aMmeHsieTcst creayowmnm oopas3om:

Ycnyru, npegocTtaBnsemMblie 6ecnnaTHo Nonb3oBaTensaM KOHKPETHOrO aBToMoouns (MaeHTumuupyemMoro no
cooTBeTcTBYylOLLEMY koay VIN), npenocTaBnsaoTCa Ha CPOK B TeYeHne 7 net. ATOT CEMUNETHUIA Nepuoa HaunHaeTcs
B AieHb Ha4ana rapaHTUMHOro cpoka aBToMobuns.

Ecnn aBTomMo6usb NpoAaH v 3apernctTpupoBaH Ha HOBOro Bragernbua / FnaBHOro nonb3oBaTtens BO BpeMs AeNCTBUS
f6ecnnaTHoro nepuoga obcnyxmeaHus, HOBbIM Bnagenew / [naBHbI Nonb3oBaTenb MOXeT 6ecnnartHo Nonb30BaThCs
Ycnyramu B TedeHne octasluerica Yactu 6ecnnaTHoro nepuoga obcnyxveaHusi, akTuBMpoBaB YCryrn Ha cBoe UMS..
Mepunog 6ecnnatHoro obcnyxMBaHWA He 3aBUCUT OT NocneaytoLen NPoAaXKn U permcTpaummn nocne
nepBoOHavanbHOW Npodaxu, T.e. nepuod 6ecnnatHoro obCcnyxunBaHna He NpekpallaeTcs u He NpoanesaeTcs
nocneayoLLen npogaxen n/mnu pernctpauuen asTomoouns.

Pasgen < 848> yganseTcs 1 3aMeHsieTcsa cregyroumm oopasom:

Kia ocTaBnsieT 3a coboii NpaBo BHOCUTb HEOOXOAMMbIE N3MEHeHUs B Ycnyrn. Mbl nepnognyeckm BHOCUM M3MEHEHMS
B HaWwwm Ycnyru, 4Tobbl rapaHTUPOBaTh MX COOTBETCTBME AENCTBYOLEMY 3aKoHoAATeNbCTBY. Mbl Takke MoxeM
BHOCUTb MU3MEHEHNS B Hawu Ycnyru B Lenax 6e3onacHocTu 1 onga obecnevyeHns nx COOTBETCTBUSA CTaHaapTam
kayecTBa (Hanpumep, onncaHHbIM B pasgene 17 o MNpeaycMOTPEHHON 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTM 3a HEOOCTAaTKM).

Kia ocTaBnsieT 3a cobon npaBo BHOCUTb 000CHOBaHHbIE U3MEHEHUS B yCJ'IyFl/I. Ecnu o6ocHoBaHHbIE U3MEHEHUSI HE
npueeayT K AONONMHUTENbHbBIM pacxogam Ansa Bac n ecnu mbl 3apaHee yBeaoMUM Bac o Takux nameHeHusix, Mbl
MOXXeM U3MEHUTb HaLlun YCner no cnegywwnm gonoNHUTENbHbIM NPUYNHAM!

- ANsi afanTaumm K HOBbIM TEXHONOMUAM;
- AN npyucnocobneHust K yBeNUYEHUIo UMM YMEHbLLEHMIO YKCTa nonb3oBaTenei Yenyr;
- ANs afanTaumm K BaXHbIM U3MEHEHWSIM B NIMLEH3UM UNW NapTHEPCKME OTHOLLEHUS! C TPETBUMU CTOPOHAMU;



- ANs NpefoTBpaLLeHUs 3NoynoTpeGneHnii unm yiiepba.

Ecnun 060CHOBaHHbIE M3MEHEHWS CYLLIECTBEHHO yXyALaloT Bally BO3MOXHOCTL AoCTyna K Ycnyram unm nx
NCMonb30BaHus, Mbl yBeaoMnM Bac 06 3Tom B MMCbMEHHOM BMAE 3a NPUEMIIEMOE BPEMS 0 TOr0, Kak U3MEHEHMSI
BCTYNAT B cuny. B atom yBegomneHmn Bam ByaeT coobLueHo 0 xapaKkTepe M3MEHEHWI, CpOoKax UX peanusauum un
Bawwem npaBe pacTtoprHyTb foroBop 6e3 npuMeHeHUs1 KakMx-nMbo B3bICKaHUIM B TeYEHWe Tpuauaty AHen ¢ aarhl,
korga Bbl 6binv yBegomMneHbl 06 UBMEHEHUSIX, UNK € AaTkl, korga Ycnyru 6binv nameHeHbl, B 3aBUCMMOCTH OT TOTO,
YTO HACTYNUT MO3Xe.

Pasgen 13 gpononHseTcs n yMtaeTcs cneayiowmm odpasom:

Mepen co3paHuem yyeTHou 3anucu Kia Connect unu nepepn otnpaekor 3akasa Ha Ycnyrvu unu Moamdmkaumm Bel
MOXETe MCMpaBnTb OWNOKKM B Bawwmx aaHHbIX. Bbl Takke MOXeTe NCNPaBUTb UM N3MEHUTb HEKOTOPLIE AaHHbIE
nosxe B Bawewn yyeTtHom 3anucu Kia Connect.

Pasgen 14.1 ygansietca 1 3amMeHsieTcs cnegyoLmm obpasom:

Bce cornaweHus mMexay Kia n Bamu 3akntovatotca Ha YeLuckom s3bike. Nocne 3aknioveHms COOTBETCTBYHOLLEro
cornaweHuna TeKCT cornailleHna 6y,u,eT npegoctasrneH Bam B nogTeepxaaroLlemM aNeKTpoOHHOM nucbMe. Mbl Takke
XpaHUM 3aKrnr4eHHble cornalwleHna B Te4eHne cpoka, yCTaHOBJIEHHOIo 3aKOHOM.

Pasgen 15.2ygansercs U 3ameHsieTcs crneayrowmMm 06pa3om:

Mbl nogYMHsAIEMCS KOHTPOTIO CreayoLmnX opraHoB: (a) B obnactu 3awwmTsl npas notpebutener B Yeluckon
Pecny6nuke — Czech Trade Inspection Authority, (b) B 06nacTtu 3awmTel nepcoHanbHbIX AaHHbIX — «Der Hessische
Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit», Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 BucbaneH, TenedoH: +49
(0)611-1408 0, anekTpoHHas nouTa: poststelle@datenschutz.hessen.de, a B Yewuckon Pecnybnuke - Data Protection
Authority. Bel umeeTe npaBo noaats xanoby B nobor 3 ykazaHHbIX KOHTPOMMUPYIOLLNX OpPraHoB.

Pasgen 15.3 pononHseTca n yMtaeTcs cneaywmm odopasom:

Ecnu Bbl asBnsieTecb notpebutenem, Bel Takke MoxeTe BOCMONb30BaTLCA CUCTEMOM JOCYAEOHOro yperynmpoBaHums
CNopoB B YNpaBneHn TOProBow nHcnekumn Yexun (www.coi.cz). udpopmaumio o gocyaebHom yperynupoBaHum
CNopoB MOXHO HanTW Ha Beb-canTe: www.coi.cz/informace-o-adr/. Kpome Toro, Bel MoxeTe BOCNonbL30BaThCA
OHNalH-CUCTEMOM pa3peLLeHusi cnopoB B EBponeiickor kommnccum, kotopasi AoCTynHa Ha Beb-caiTe:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.

Pasgen 16.3.2ygansietca U 3ameHsieTcs cneayoLwmm obpasom:

Mo poroBopy Bbl 0653aHbI BHECTUM onnaTy, ecru
koMnaHus Kia npucTynuna K ucnonHeHuto 4orosopa ¢ Balero npeasapuTesisHOr0O NPSIMOro Cornacusi 4o UCTeYeHUs!
14-gHeBHOro cpoka oT3bIBa,

Bbl npusHanu, 4yto ¢ Bawwum cornacuem Bbi yTpadmBaeTe npaBo Ha OT3bIB; U

komnaHua Kia npegocrasuna Bam noaTeepxaeHune B cootsetctaun ¢ § 1824a (1) (2) 3akoHa Ne 89/2012 Coll.,
paxkaaHCKOro Kofekca, ¢ nornpaBkamu.

Pasgen 17 yoansietcs.

Pasgen 17.1 gononHsaeTcs 1 YntTaeTcs crneayoLmnm obpasom:

Ha Ycnyru u Moamdukaumm pacnpocTpaHsoTCA yCTaHOBIMEHHbIE 3aKOHOM NpaBa OTBETCTBEHHOCTM 3a HE4OCTaTKM B
COOTBETCTBUM C NPUMEHNMbIMU NonoxeHusmmn 3akoHa Ne 89/2012 Coll., MpaxxaaHckoro kogekca, ¢ nonpaBkamu.
Ecnu Bl sBnsieTech notpebutenem, kK Bam npumeHsaioTcsa cneayowume pasgensi ¢ 17.2 no 17.12.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

Pasgen 17.2 pononHsieTca n yMtaeTcs cneayowmm odopasom:

Mbl Hecem OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBBLINOMHEHME HaLLMX 00A3aTeNbLCTB N0 NpeoCTaBneHno Bam Ycnyr 1
Moandukaumin 6e3 kaknx-nmbo HeAOCTaTKOB B TEYEHUE COOTBETCTBYHLLErO Neproaa BpemMenn (cM. pasgen 17.8). B
YaCTHOCTU, Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBLIMOMHEHNE Halero oba3aTenscTea No obecrneyeHmto Toro, YToobI
Yenyrn u Moandukaumm:

1. COOTBETCTBOBAsU COrMacoBaHHOMY ONMcaHuio U 06beMY, a Takke Ka4yecTBY, PYHKLUMOHANbHOCTH,
COBMECTMMOCTHU, B3aVMOZAOMNONHAEMOCTH U APYrM OTOBOPEHHBIM XapaKkTepucTukam;

2. NOAXOAWUNYW ANsi Lenew, ANs KOTOPbIX OHU BaM HyxHbl U Ha KOTOpbIe Mbl COTMacunuch; 1

3. KOMMEKTOBANUCh COrMacoBaHHLIMU NMPUHALANEXHOCTSMU W MHCTPYKLMSIMU MO 3KCniyaTtaluuu, BKIoYas

WHCTPYKLUMM MO YCTaHOBKE U CpeAcTBa NOAAEPXKKM NoSb3oBaTenen.

Mbl Takke HeECEM OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEBbLINOMHEHME Hallmx 06si3aTenbcTB Nnepes Bamu, koTopble 3aknovatoTcs B
TOM, YTO B JOMNOMHEHME K COrMacoBaHHbIM OYHKUUsM, Ycnyrn u Mogmdumkaumm:

1. COOTBETCTBOBANM LENAM, A5t KOTOPbIX 0ObIYHO UCMONb3YETCA Tako LMGPOBON KOHTEHT, B TOM YKCIE C
y4eTOM NpaB TPeTbMX NKL, 3aKOHOAATENbCTBA, TEXHNYECKMX CTaHOAPTOB UMW MPaKTUYECKMX OTPACNEBbLIX HOPM,
€CIN He CYLLLeCTBYET TEXHUYECKMX CTaHOapTOB;

2. COOTBETCTBOBAanN No CBOEMY 06beMy, kKauecTBy U APYrMM napameTpam, B TOM Yncne yHKUMOHANBLHOCTH,
COBMECTUMOCTU, [OCTYMHOCTU, HENPEPBLIBHOCTM U GE30MacHOCTM, 0ObIYHBIM XapakTepucTukam LM pOBOro KOHTEHTa
TOro e poda, kKoTopble Bbl MOXeTe 060CHOBaHHO 0XMAaTb, B TOM YMCIle Ha OCHOBaHWUM NYGNNYHbLIX 3asiBIIEHW,
KOTopble GbINY caenaHbl kKoMnaduei Kia unv apyrum nuuom, BXoAsALLEM B 0QHY CETb AOrOBOPHbLIX OTHOLLIEHWIA, a
MMEHHO B peKkrname Wnu Ha MapKMpOBKe;

3. KOMMMEeKTOBanuncb akceccyapamu U MHCTPYKLMUAMM MO UCNOMb30BaHMI0, KoTopble Bbl MoxeTe o6ocHOBaHHO
OXuAaTh; U
4. COOTBETCTBOBaNV NpobHON BepcMM Nnn NpegsapuTensHOMY NPOCMOTPY, KoTopble Kia npegocrasuna Ao

3aKto4eHna gorosopa.

Mbl He cBsi3aHbl NyONMYHBIMK 3aSBNEHUAMU B COOTBETCTBUM C NYHKTOM (D) BbILLE, €CIIN JOKaXEM, YTO HEe 3HamNM O
HWUX, UM YTO OHU BbINM M3MEHEHbI B MOMEHT 3aKMNioYeHnst Aorosopa Taknum obpasom, 4Tobbl ObITb MO KpariHen mepe
COMOCTaBMMbIMU C TEM, KaK OHU Gbinv cchopMynMpoBaHbl NepBOHaYanbHO, UMK YTO OHU HE MOITM MOBMUATL Ha
peLLEHME O 3aKMYeHMN JOrOBOpa.

Pasgen 17.3 pononHsieTca n yMtaeTcs cneaylwmm odopasom:

MbI TakKe Hecem OTBETCTBEHHOCTb Neped Bamu 3a nobble HegocTaTku, BO3HMKLLME B pe3ynbTaTe HenpasuibHON
yctaHoBku Ycnyr n Mogudukauui B Bawy uudpoByto cpefy, OCyLLeCTBIEHHOrO HaMu Uy B COOTBETCTBUM C
HaLlMMK JOroBOPHbLIMW 065A3aTeNbCTBaMU. JTO TakKe OTHOCUTCA K Cny4vasm, koraa Bel camocToaTensHO mx
yCTaHOBUINM, a AedeKT BO3HWK 13-3a HegocTaTka NpeaoCcTaBneHHbIX HaMy UHCTPYKLWIA.

Pasgen 17.4 pononHsieTca n yMtaeTcs cneaywmm oopasom:

B gononHeHune k cormacoBaHHbIM 0BHOBNEHNAM Mbl 06513yemcst npegocTaBuTb Bam o6HoBRNeHUsi, Heobxoanmble Anst
nopaepxanHusa Ycnyr u Mogudukaumin B ICNPaBHOM COCTOSIHUM B TEYEHME BCEro Cpoka AeNCTBIS JOroBopa unm, B
cnyyae Yenyr unn Mogmdukaumi, nocTaBnseMbIX Ha pa3oBoON OCHOBE, B TeYEHWEe Neprnoaa, KoTopbln Bel mornn Ol
o6ocHoBaHHO oxugaTb. Mbl coobwm Bam, korga 3t 06HOBNEHWS CTaHyT AOCTYMHbI.

Ecnu Bbl He BbINOMHWUTE B pa3yMHbI CPOK 06HOBNEHMs Yenyr n Mogndukaumii, npeaycMOTPEHHbIE B NPeablayLiem
nyHkTe, Bbl He ByageTe nMeTb KakMx-nMbo NpaB B OTHOLLUEHUU HEQOCTATKOB, UTO SIBASIETCA CreCTBMEM TONbKO NULLIb
HeBbINONHeHWs1 o6HoBNeHU Ycnyr n Mogudukaumin. 9To He pacnpocTpaHseTcs Ha cryyau, koraa Bol He Obinu
yBefoMneHbl 06 06HOBNEHUN UK O NOCNEACTBUAX HEBBIMONHEHWS 06HOBNEHMS Yenyr n Moandwvkaumi, unu ecnu
Bbl 0GHOBMM UX HEBEPHO M3-3a HeJocTaTka NpegoCTaBNEHHbIX HAMU UHCTPYKLMIA.

Pasgen 17.5 nononHseTcs 1 YntaeTcs crneayoLlmnm obpasom:

Ecnn Yenyrm unn Mogudmkauum nmeroT HegoctaTtku, Bel umeeTe npaBo Ha UX yCTpaHEHWE, ECNU TOMBKO 3TO
HEBO3MOXHO AMsl HAC UNKU NX ycTpaHeHne cBA3aHO C HEOBOCHOBAHHBLIMW pacxoaamu.



Mocne yBegomneHnst o HegocTaTke Mbl 0653yeMcst YCTPaHUTb €ro B padyMHbIN CPOK Takum 06pasom, Y4ToObl He
NPUYNHUTL Bam cylecTBeHHbIX HeyaobCTB, MpUHNUMasi BO BHUMaHue xapaktep Ycnyr u Mogudwukauuii, a Takke
Lenb, 415 KOoTopon Bl nx 3anpocunu.

Pasgen 17.6 pononHsieTca n yMtaeTcs cneaylowmm odpasom:

Bbl MoxeTe noTpeboBaTb 060CHOBAHHOIO CHWDKEHUS CTOMMOCTM UMW OTKa3aTbCsl OT AOroBOpa, eCcru:

1. Mbl HE YCTpaHWUnu AedeKT B COOTBETCTBUM C pasgenom 16.5 nnu n3 Hawero 3asBneHns nnm obcToaTenscTs
CTaHOBUTCS OYEBUAHBIM, YTO HEOOCTaTOK He ByaeT yCTpaHeH B pasyMHbIV CPOK unu 6e3 npuynHerHns Bam
CyLLIeCTBEHHbIX Heya0bCTB;

2. HeJoCTaToK BCe elle MeeTcs Nocrne YCTpaHeHus; unm

3. HeJoCTaToK SABSETCH CYLUECTBEHHbIM HapyLLUEeHEM YCOBUI 4OroBopa.

Bbl He MOXeTe 0TKasaTbCs OT JOroBopa, ECNN HEQOCTATOK yCJ'IyF unn Mogumdukauunn aBnNSeTca He3HaYNTENbHbIM.

Pasgen 17.7 pononHsieTcsa n yMtaeTcs cneayowmm oopasom:

Ecnun HepgocTaTok NposiBNSETCA B TEYEHME CPOKa AENCTBMSA A0roBopa, Mbl 06s13aHbl oKa3aTb, YTO Ycnyru n
Mopaudukaumns 6einm NnpegocTasneHbl 6e3 HegocTaTkoB. Ecnin Yenyrn nnu Moguduvkauum npegoctaBnsaoTcst
€[VHOBPEMEHHO, TO Ntobble AedhekTbl, NPOSIBUBLUMECS B T€YEHME OAHOMO rofa C MOMEHTa NpeaocTaBneHms Ycnyr
nnu Mogundmkaumn, 6yayT cunTaTbCs CyLLECTBOBABLUMMW HA MOMEHT UX NpeaocTaBneHns. 3TOT roANYHbLIN nepuos
npuocTaHaBnuBaeTcs A0 Tex nop, noka Bl He cmoxeTe nonb3oBaTbesa Ycnyramu unu Mogndukaumen, ecnv Bbl
3aKOHHO BOCMOMb30Bannch Bawmmm npaBamu Ha NpeayCMOTPEHHYHO 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTL 3@ HE4OCTATKMU.

Pasgen 17.8 nononHsaeTcs 1 YntaeTcs crneayoLlmnm obpasom:

Bbl MMeeTe NpaBo NpeabaBUTb NPegyCMOTPEHHbIE 3aKOHOM NpaBa Ha OTBETCTBEHHOCTb 3a HEAOCTaTKM YCryr unm
Mopaudmkaumnin, KoTopble NPOABAATCA B TEYEHUE Cpoka AencTBus gorosopa. Ecnu Yenyrm nnu Mogndukauns
npenocTaBnsitoTCst eANHOBPEMEHHO, Bbl MOXeTe NpeabsaBUTbL NPeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOM NpaBa Ha
OTBETCTBEHHOCTb 3a HegocTaTky Ycnyr unu Mogndukaumm, KOTopble NPOSIBASIIOTCS B TEYEHWE ABYX NET CO AHA
npegoctaenenus Ycnyr unu Mogudmkauun. Ecnm Bl Ha 3aKOHHBIX OCHOBaHMAX 3asiBnsieTe o Bawux npaeax Ha
OTBETCTBEHHOCTb 3@ He4OCTaTKK, TO CPOK peanusauuy Bawmx npaB npyuoctaHaBnMBaeTcs Ao Tex nop, noka Bel He
CMoOXeTe nonb3oBaTbes Ycnyramu unu Mogudukaumen.

Pasgen 17.9 npononHseTcsa n yMtaeTcs crneayowmm odopasom:

Ecnu Bbl oTka3blBaeTechb OT goroBopa, Bbl 4omkHbBI BO3aepXaTbCcs OT UCnonb3oBaHus Ycenyr unu Mogndukaumi u
He NpefoCcTaBNsATb UX TPETbUM Nvuam. B criydae HapyLueHrs Mbl MoxxeM 3abnokupoBaTh Balle ganbHevwee
ncrnons3oBaHue Ycnyr n Mogndukaumi, B YacTHOCTH, nuwimnB Bac goctyna k Ycnyram u Mogndwmkaumam nnv Bawen
yyeTHow 3anucu Kia Connect.

Pasgen 17.10 gononHsaeTcsa M YntaeTcs cneayroLlimnmm obpasom:

Bbl MoxeTe 06paTuTLCS K HaM C MPETEH3MEN UNKU peknamMaunent, BolTEKAOLENR U3 YCTAHOBINEHHBLIX 3aKOHOM NpaB
OTBETCTBEHHOCTM 3a HeOCTaTKu1 Unu nbo Apyro NpUMMEHMMO KOMMEPYECKON rapaHTum, nMbo HanpaewuTb KX NO
noute no agpecy: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-MaiHe, FepmaHus, nnm no
3MNeKTPOHHON nouyTe: support@kia-connect.eu. Mbl noaTBEPAMM NPETEH3MIO MK peknamauun 6e3 HeobocHOBaHHOM
3a0EePXKKM U NOCTapaeMcsi paspeLlnTb UX B pa3yMHbIE CPOKU, ecniu He ByaeT JOCTUrHYTO MHOW LOTOBOPEHHOCTH C
Bamu. Mbl ocTaBnsiem 3a cobor npaBo Ha pacCMOTPEHWNE U NPOBEPKY Noboi npeTeH3un. Ml ysegommnm Bac o
paccMOTpeHUN NpeTeH3un unu peknamauun. Ecnmn TpebyeTcs Bo3meLleHne, Mbl OCYLLLECTBUM €ro, Kak MOXHO
ckopee, Ho, B NoboM cny4ae, B Te4eHne YyeTbipHaauatu (14) gHen ¢ MoMeHTa npeabserneHns Bamu
COOTBETCTBYoLLEero TpeboBaHusi. Ecnun He oroBopeHo MHoe, TO BO3BPaT CPEACTB OObIYHO OCYLLIECTBIISIETCS TEM Xe
nnaTexHbIM MeToA0M, KOTOpbIV Bbl ucnonb3osanu ansa npnobpetexus Yenyr nnu Moauduvkauui.

Pasgen 17.11 gononHsieTcs u YyntaeTcs cneayowmm obpasom:

Ecnn mMbl He cMoXXeM yaoBneTBOpUTL Bally npeTeHsunio unm peknamaumio B Te4eHMe CpoKa, ykasaHHOro B pasgene
17.10, Bbl MOXeTe pacToprHyTb Aorosop unu notpeboBatbs 060CHOBAHHOIO CHUXXEHWS LieHbl Ha YCnyrn nnu
Moandukaumm, KOTopble Noanexanu onnare.

Pasgen 17.12 aononHaeTcs U YnTaeTcsa cneayroLlimm obpasom:




Ecnun Bbl Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWK 3asBrsieTe O npaee, cBA3aHHOM C HeKa4eCTBEHHbIM NUCMOJTHEHUEM, TO Bbl nmeete
npaBo Ha KOMNeHcauuno pacxoaos, 060CHOBAHHO NOHECEHHbLIX B CBSA3U C ocyuliecrteneHnem Bawero npaea.

OanHuns

Ecnu Bbl sBnsieTecb notpebutenem, Bl Takke Bnpaee nogate npeteHsuto B Ankenaevnet for Biler, Lautrupvej 2,
2750 bannepyn, ecnu Balwa npeteH3ns kacaeTca npnobpeTeHnst aBTOMOOUNSA U NOAKIOYEHHBIX K HEMY YCHyT.

AcToHMA
Pasgen 14.5 gononHsaetca cneaytolimm obpa3oM: Halle npaBo nepeyctynatb CBOM Npasa U 0653aHHOCTM B

COOTBETCTBUU C 3TUM pa3aesioM He pacnpoCTpaHAEeTCA Ha Clly4aun, Korga t1akaa nepeycrynka MoXeT NpuBecTu K
CHWXEHUI0 BEPOATHOCTU UCNOJNTHEHUA COornalleHuns.

Pasgen 15.2 gononHsaetcs cneaywwimm obpasom:

Ecnu Bbl aBnseteck notpebutenem (B KOHTEKCTe pasgena 16), Bel Takke Bnpase nogatb npeteHsmio B Consumer
Disputes Committee, nHdpopmaumsa o kKoTopoM JOCTynHa Ha cainTe https://ttia.ee/en/consumer-disputes-committee.

BTopoe npeanoxeHune pasgena 15.2 He pacnpocTpaHsieTcst Ha Bac, ecnu Bl siBnsieteck notpebutenem.

BTopoe npeanoxeHue pasgena 17 yoanseTcsa n 3aMeHsieTcs creayloumm obpasom:

CpOK MCKOBOW AABHOCTU B OTHOLLEHMM OTBETCTBEHHOCTM 32 HEAOCTaTKN UCTEKaeT yepes OBa roga nocne
npenoctaBiieHna CoOOTBETCTBYIOLLErNO LMdpoBOro npoaykra; Npn NOCTOAHHbIX NOCTaBKax CPOK NCKOBOW O4aBHOCTU He
HacTynaeT 0 UCTeYeHUA 24 mecsueB Nocre OKOHYaHUSA cpoka NOCTaBKW, a eCnn 3TOT CPOK NpeBLILWAET 24 mecsua
Ha OCHOBaHuu Ooroesopa, To NpeTeH3nn He yTpavnBaroT CuUiy A0 UCTe4YeHUA COOTBETCTBYHOLLEro CpokKa.

DuHNAHaUA

[NocnegHee npeanoxexHve pasgena 15.2 yoansercs 1 3ameHsieTcsl cneayioumm obpasoMm:

Ecnu Bbl sBnsieTecb notpebuteneM, kak aTo npegycMoTpeHo B rnaee 1, pa3gene 4 3akoHa o 3aluTe npas
notpebutenen (38/1978), Bbl Takke Bnpase noaats xanoby B Consumer Disputes Board no agpecy: Hameentie 2,
P.O. Box 306, 00531 XenbcuHku (wWww.kuluttajariita.fi). O6paTtute BHUMaHne Ha TO, 4To pewweHna Consumer
Disputes Board siBnsawoTca pekoMeHAaTenbHbIMK, HEe MMeLLnMn oba3atenbHol cunbl. Mpexae yeM nogaesaTtb
xanoby B Consumer Disputes Board, Bam cnegyet obpaTtutbes B Consumer Advisory Services
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Hwxe npnBeaeHbl COBEPLUEHHO HOBbLIE MOMOXEHUS:

Ecnu Bbl sBnsieTeck notpebutenemM no cmbicny rma.bl 1, pasgena 4 3akoHa o 3awute npas notpebutenen
(38/1978) n npoxxusaeTe B PuHnsHamu, Bel Bceraa meeTe npaBo Ha Nofady 1cka Ha OCHOBaHMM 3aKOHOAATENbLCTBA
®uHNAHAMKM O 3awmTe NpaB NoTpebuTeneln B paiioHHbIN Cya, OPUCOUKLUS KOTOPOro pacnpoCcTpaHsieTcsl Ha MEecTo
Baluero npoxuvBaHusi unmn noctosiHHoro npebebiBaHns. Ecnu Bel asBnsieTeck noTpebutenem no cmbeicny rnaebl 1
pasgena 4 3akoHa o 3awuTe npa. notpedutenen (38/1978) n npoxneaete B PrHNAHAUK, TO 06A3aTeNbHbIE
HaLMoHarnbHble 3aKOHbl U NpaBuna CUHASHAUK O 3almTe nNpae noTpebuTenei ocTalTcs B CUMe U NPoAOSTKaoT
OelcTBOBaTb, HE3ABMCUMO OT MOJSIOXKEHUI HacTosiLLero Nonb3oBaTeNbLCKOro cornatleHus.

PpaHuma

Pasgen 1.1 yoanseTcs 1 3aMeHsieTcs crieayloLmnm obpasom:

CTOpoHbI goroBopa

HacTtosiwee Monb3oBaTtenbckoe cornalieHne («Monb3oBaTenbckoe cornalleHne») pacnpocTpaHaeTcs Ha
npumeHeHne npunoxenuns Kia Connect n Kia App (Bmecte: «lMpunoxexune Kia App») n/unm Ha npumeHeHue Kia
Connect ¢ nomoLubto M0NoBHOro ycTponcTea aBToMobuns («FonoBHoe yCTPONCTBO»),KOTOPbIE NpefocTaBnaoT Bam
BO3MOXXHOCTb Monb3oBaTbcs onpeaeneHHeivn ycrnyramu Kia Connect («Ycnyrun») n npuobpetats Mogndukaumm
(«Moamndmkaummny) B pasgene «MarasmH»npunoxexus Kia Connect ans ucnons3oBaHus B Bawem asTomobune.


https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Yenyrn u Mogndukaumm npegoctaenatotcs komnaHuen Kia Connect GmbH, 3apermuctpupoBaHHoi nog
pernctpaunoHHseiM HomepoM HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-MainHe, anekTpoHHas
nouta: info@kia-connect.eu («Kia»; «Mbl»; «Hacy; «Hal»), nonb3oBaTtento Ycnyr («Monb3oBartens» unu «Boiy).

3aronoBok pasgena 5.5.2 ynpanseTcs U 3ameHsieTcs cneayoLmnm obpasom:

5.5.2 OTka3 noTpebutens ot npasa Ha OT3bIB

Pasgen 8.1 pononHsieTcsa cnegyowmnm obpasom:

CroumocTb 1 cnocob onnartkl 3a NpefocTaBneHve Ycnyr no uctedeHnn 6ecnnaTtHoro nepvoaa AnUTenbHOCTbI 7
neT, a Takke nHAOopMaLMIo O TOM, Kak NoNy4MTb akTyanbHble AaHHble 000 BCex AeCTBYOWUX Tapudax 1 nnarte 3a
obcnyxuBaHue, MOXHO nony4uTb Ha Beb-cante Kia Connect.

Pazgen 8.3 gpononHserca n YitaeTca cnegyrolmm o6pasom:

CooTBeTcTBYyIOLWas MHopMaLms npuseaeHa B pasgenax 9, 11.3 n 11.6 Hawero MNonoxeHus o 3awmte AaHHbIX Kia
Connect, pa3melleHHoro Ha Beb-carite Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

3aronoBok pasgena 9 yoansercs U 3ameHsieTcsa cregyroLmnm obpasom:

9 [ocTynHocTb ycnyr 1 6e3onacHoCTb

Pasgen 9.5 pononHsieTcsa n yutaeTcs crneaylowmm odpasom:

Kia Connect 065a3yeTcs NpunoXnTb BCe yCUNUs Ans BHEAPEHUS TEXHUYECKUX 1 OPraHn3aunoHHbIX Mep Mo 3aluTe
Bawewn nHcpopmauuu.

Mpn aToM Bl 3aaBnsgeTe, 4TO NOMHOCTbLIO MPOMHAOPMUPOBAHbI O TOM, YTO AaHHbIE HE MOSIHOCTLIO 3aLUULLEHBI OT
NObIX dopM nocsiratenbCTB, B TOM YMCe OT B3fioma.

Bbl npn3HaeTe, YTO HEBO3MOXXHO rapaHTUpoBaTb NOJIHYHO Ge3onacHocTb nepegaBaemMblX AaHHbIX. CnepoBaTensHo,

Kia Connect He MOXXeT HECTN OTBETCTBEHHOCTb 3a Kakne-nmbo npouncLLecTBuA, KOTOPble MOryT BO3HUKHYTb B
pesynbTare Takoun nepenayn.

Pasgen 15ypanseTcs n 3aMeHsieTcs crneayolmnm obpasom:

15.1

Bbl MOXeTe ncnonb3oBaTtb KOHTaKTHYH MHopmaLmio, YKa3aHHy Bblillle B pasaene 1, Npy BO3HUKHOBEHMM BOMPOCOB
UINn NpeTeH3un, 6€e3 OOMONMHUTENbHbIX 3arTpar.

15.2

Ecnu Bl sBngeTecb notpebutenem: B COOTBETCTBUM €O cTaTbamm L.616-1 n R.616-1 Kogekca npas notpedutenen
®paHuun, B cnyyae npeteH3uu, kotopas He bbina yperynvposaHa MUpHbLIM NyTeM U He Bbina paspeLleHa
YAOBNETBOPUTENBHO B TEYEHMe npoLunoro roga, Bel moxeTe 6ecnnaTHo npuberHyTb K ycnyram nocpegHvka ans
yperynuposaHusi cnopos. B cBsi3un ¢ aTum komnaxus Kia npegnaraet BOCNONb30BaTbCs YCnyramu Cryxobl
nocpepHvkos Medicys npocTeim 1 6ecnnaTHbIM cnocobom, Hanpaswe Bale obpalleHne B 3N1eKTPOHHOM BUAE Mo
appecy www.medicys-consommation.fr unv npocton nouton (ykaxxute Ball anekTpoHHbIN agpec, TenedoH u
npunoXxuTe TekcT xanobbl) no agpecy: Medicys - 73 boulevard de Clichy - 75009 Mapux

Pasgen 16ynansietcsa u 3aMeHsieTcsi crneayowmnm oopas3om:

Ecnwn Bbl siBnsieTech I'IOTpe6VITeJ'IeM, TO B CBA3U C TEM, YTO nNpegocrtaBrieHne YCnyr 3akn4yaeTca B npeagocraBieHnmn
LLI/I¢)pOBOFO KOHTEHTa, He 3anncaHHOro Ha AONrOBPEMEHHbIA HOCUTENb, Bbl HacTosL MM npu3HaeTe u cornaiwlaetecb
C TéM, 4YTO, NpUHNUMaa Monb3oBaTenbckoe cornalleHne, Bbl cornaliaeTech Ha HeMeaneHHoe Havyano okasaHusi
yCJ'IyF KomnaHuen Kia 4o ncreveHms cpoka otkasa oT HUX M NPsSIMO OTKasblBaeTechb OT Balluero 3akoHHOro npaea Ha
OTKa3 oT Ycnyr nocrne Havana nux okasaHus.


https://connect.kia.com/eu/downloads

Paspgen 17ynansietcsa un 3aMeHsieTcst crneayowmnm oopas3om:

Pasgen 17 }Opm,qmquKaﬂ rapaHTUsi COOTBETCTBUSA 419 LMGPOBOro KOHTEHTa U ycnyr

ABnaace noTpebutenem, Bel MMeeTe NpaBo Ha 3alMTy B paMKax IOpUANYECKON rapaHTum cooTeeTcTeums. bonee
nogpobHY0 MHAOPMALMIO MOXHO HalTK B koHUe [Monb3oBaTenbCKoro cornatleHust.

HanomuHaHue o AeNCTBYIOWMNX FapaHTUAX Ha yCnyru
(ct. D. 211-4 C. Conso)

MoTpebuTens MMeeT NPaBo CChINAThCA Ha 3aKOHHYIO rapaHTWI0 COOTBETCTBYUS B Criyyae obHapyXeHus HegocTaTka B
TeyeHue 7 et ¢ MOMEHTa NocTaBku LMEPOBOro KOHTEHTA Unu ycnyru. B TeyeHune atoro nepunoga notpebutens
[OJIDKEH loKa3aThb TONbKO Hanuuue HeJocTaTka, Ho He AaTy ero NosiBreHus!.

POpwqmquKaﬂ rapaHTua COOTBETCTBUA BKITHOYAET B cebs 0653aTenbCTBO npenocTaBnATb BCe obHoBNEHMS, KOTOpble
Heobxoanmbl Ans obecneyeHns COOTBETCTBUS LWId)pOBOFO KOHTEHTa Unun ycnyru B te4eHune 7 ner.

FOpuanyeckasn rapaHTUsi COOTBETCTBUA AaeT NoTpebuTento NpaBo Ha To, YTOObI LMMPOBOW KOHTEHT UnK UndpoBast
ycnyra 6binm npuBeaeHbl B cooTBeTCTBUE 6€3 HEOOOCHOBAHHON 3aepXXKn No ero TpedoBaHuto, 6ecnnatHo n 6e3
3Ha4YnNTENbHbIX Hey,El,06CTB Ang Hero.

MoTpebutenb MOXeT 4OOUTLCA CHDKEHMUS LieHbl, COXPaHWB LIMGPOBOMA KOHTEHT Unn LMpOBYIO YCNyry, Unm
pacToOprHyTb AOroBOp, NOMy4YMB NOSTHOE BO3MELLEHNE B OOMEH Ha OTKa3 OT LMAPOBOro KOHTEHTa unun L posomn
yCnyru, ecnu:

1° QKcnepT 0TKa3blBaeTCs NMPUBOAUTL LUGPOBOMA KOHTEHT UNW LMDPOBOI CEPBUC B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBUE LMMPOBOro KOHTEHTA NN ycnyru 3atdarmBaeTca no HeoboCHOBaHHbIM NpU4nNHaM;

3° LlncbpoBoit KOHTEHT nnu uudpoBas ycnyra He noanexar npuBedeHuIo B COOTBeTCTBUE 6e3 onnarbl
notpeburenem;

4° MNpvBeaeHne LMgpPOBOro KOHTEHTA NN LIMPPOBOro CeEpBMCA B COOTBETCTBME C TpeOOBaHMAMY co3aaeT
cepbesHble HeyaobcTBa Ans notpedutens;

5° HecooTBeTCTBIE LMPOBOrO KOHTEHTA UMK LM POBOIA YCIYTr OCTAeTCs, HECMOTPS Ha GeaycneLlHble MomnbITKY
npoaasLa NpuBecTU ero B COOTBETCTBHUE.

MoTpebuTenb Takxke BnpaBe TPe6OBaTb CHKEHWS LIeHbl UM PAacTOPXKEHWUS OFOBOPA, €CIIM HECOOTBETCTBUE
HaCTOSbKO CEpPbE3HO, YTO TpebyeT He3ameaIMTEeNbHOro YMEHbLUEHUSI CTOMMOCTU UMW PacTopXXeHns gorosopa. B
Takux cnyyasx notpebuTtens He 06s3aH NpeaBapuUTeNbHO TpebGoBaThb NPUBEAEHUS LMAPOBOrO KOHTEHTA UMK yCryTn
B COOTBETCTBUE.

B Tex cnyyasix, Korga HeCOOTBETCTBUE SIBMSETCS HE3HAYMTENbHBIM, NOTPebUTENDb BNpaBe OTkasaTbCs OT AOroBOpa,
TONbKO €crnin AOoroBop He npeaycmaTtpuBaeT onnary.

NioGol nepros HeJoCTYNMHOCTU LMPOBOrO KOHTEHTA MUINW LMDPOBOM YCINYr € LieNbio NprBeAeH s UX B
COOTBETCTBME C TPeBOBaHNAMM NPUOCTaHaBNNBAET AEVCTBUE rapaHTUM, KOTopas OeicTBoBana 4o Tex nop, noka
LMPOBOI KOHTEHT KN UMdpoBas ycnyra He GbiNv CHOBa NPUBEAEHbI B COOTBETCTBUE C TPEGOBaHUSMM.

O1n npaBa o6ycnoBneHbl NpUMeHeHnem crtaten L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npaB notpebutenei.
Jlio6ow cneumanuct, Hego6GpPOCOBECTHO NPENATCTBYOLWMIA peanu3aLlMm NpaBoBoOv rapaHTUM COOTBETCTBUS,
obnaraetcs rpaxgaHckum wrpadom B pasmepe go 300 000 eBpo, KOTOPLIN MOXET 6bITb yBenudeH Ao 10% ot

cpegHerogoBoro oobema npogax (crtatea L. 242-18-1 Kogekca npas notpebutenen ®paHumm).

MoTpebutenu Takke MOryT BOCMONb30BaThCSA OPUANYECKOW rapaHTUEN OT CKPbITbIX HE4OCTATKOB, NPesyCMOTPEHHOM
ctatbsaMmu 1641-1649 MpaxaaHckoro kogekca PpaHumm, B TeHeHUe OBYX NET C MOMEHTa obHapyXeHus HegocTaTka.



OTa rapaHTusa faet NoTpebuTento NPaBo Ha yMeHbLUEHUE LieHbl, €CIW LIMPOBOI KOHTEHT UMK yCryra COXpaHsoTCS,
UMK Ha NOSHOEe BOo3MeLLeHne B 0OMeH Ha 0Tka3 OT LMPOBOro KOHTEHTA UMK YCNyru.

HanomuHaHue 0 NpUMeHUMBbIX rapaHTUsax ana Moaudurkaumin, npuobpeTaemMbiX Ha OrpaHMYEeHHbIN CPOK

(ct. D. 211-4 C. Conso)

nOTpeGI/ITeJ'Ib MnMveeT npaBo BOCNOSIb30BATbCA mpmnmqecr(oﬁ rapaHTmeVl COOTBETCTBUA B Cllyd4ae BO3HMKHOBEHNA
Kakoro-nubo HegocTaTka COOTBETCTBUS B TeUEHME nepunopa, ykazaHHOro npu nokyrnke, Ha4nHaa ¢ MOMeHTa NoCTaBKn
LI,VI(prBOFO KOHTEHTa Unun ycnyru. B TeyeHue atoro nepuoga ot I'IOTpe6VITeJ'IFl Tpe6yeTC$| TOJ1IbKO YCTaHOBUTb
Hann4yne HegocTtaTka, a He OaTy ero nodaBreHus.

KOpuaunyeckas rapaHTUsi COOTBETCTBUS BKITHOYAET B cebs 0653aTenbCTBO NPeaoCTaBnaTh BCe OOHOBMNEHMS,
HeobxoanMble Ans obecneyeHnsi COOTBETCTBUS LIMPPOBOro KOHTEHTA NN YCIyrM B TEYEHWE Nepmoaa, ykazaHHoro
npu NOKyrKe.

HOpuamnyeckas rapaHTUs COOTBETCTBUS AaeT NoTpeGuTento Npaeo Ha To, YTODbI LgPOBOM KOHTEHT Unu umdpoBsas
ycnyra Gbinu npuBeaeHsl B COOTBETCTBUE 663 HeOGOCHOBaHHOM 3aepkku Mo ero TpeGoeaHuio, 6ecnnaTHo 1 6es
3HAYUTENbHBLIX HEeYOoBCTB ONs Hero.

MoTpebuTens MoXeT AOOUTLCA CHIKEHUS LieHbl, COXPaHMB LIMPOBOI KOHTEHT UMK LIMAPOBYIO YCIyry, UMK
pacTOprHyTb JOroBOpP, NOJSy4YMB MOSTHOE BO3MELLEHWE B OGMEH Ha OTKa3 OT LUGPOBOro KOHTEHTa Unu LM poBoii
YCIyru, ecnu:

1° OkcnepT oTkasbiBaeTCa NPMBOANTL LMAPOBOIM KOHTEHT UNW LMdPOBOI CEPBUC B COOTBETCTBUE;
2° CooTtBeTCTBME LNEDPOBOro KOHTEHTa UNW YCNyrn 3aTarmBaeTcd no He0b60CHOBAHHBLIM NPUYMHAM;

3° LincppoBoii KOHTEHT UK LundpoBasi ycryra He noarnexaT npvBeAeHnto B COOTBETCTBUE 6e3 onnathbl
notpeburenewm;

4° MNpviBeaeHve UMGPOBOro KOHTEHTA UMK LIMGOPOBOIA YCIyrM B COOTBETCTBME C TpeBOBaHMSMU CO34aET CepbesHble
HeynobGcTBa Ans notpebutens;

5° HecooTBeTCTBME LIMPOBOro KOHTEHTA UNK LIMGOPOBOIN YCIyrn ocTaeTcs, HeCMOTps Ha 6e3ycneLluHble NOoMnbITKN
npogasLa NPUBECTU €r0 B COOTBETCTBME.

MoTpebutenb Takke BripaBe TpeboBaTb CHUXKEHUS LLIEHbI MU PACTOPXKEHUS [OroBOpa, eCrM HECOOTBETCTBME
HaCTONbKO CEpPbEe3HO, YTO TPpebyeT HeE3aMeANUTENBHOIO YMEHbBLLEHNUSI CTOMMOCTM UMK pacTopXXeHust oroeopa. B
TaKux crnyyasix notTpebuTtenb He 06s3aH NpeaBapuUTeNnbHO TPeGoBaTh NPUBEAEHMS LMEPOBOrO KOHTEHTA UMK YCIyTU
B COOTBETCTBME.

B Tex cny4yadx, korga HeCooTBeTCTBUE ABNAETCA HE3HAYUTEIbHbIM, I'IOTpe6I/ITeJ'Ib BnpaBe 0TKasaTbCA OT 4OroBopa,
TOJIbKO eCJin OoroBop He npegycMarpmuBaeT onnary.

Jlo6ow nepuoa HeAOCTYNHOCTM LMPPOBOrO KOHTEHTA NN LIMPPOBOM YCIYrM € Lienblo NpMBEaEHNS X B
COOTBETCTBME C TpeboBaHUAMM NPUOCTaHaBNMBaET AEWCTBUE rapaHTUmM, KoTopasi AeiicTBoBana 4o Tex nop, noka
LMcbpoBOI KOHTEHT MK uMdpoBas ycnyra He Bbinv CHOBa NPVBEAEHBI B COOTBETCTBUE C TPEGOBaHUSMU.

OT1n npaBa obycnoBneHbl NpuMeHeHnem crtaten L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npaB notpebutenei.

Jlio6ow cneumannct, HegoHGPOCOBECTHO NPENATCTBYOLWMIA peanu3alm NpaBoBoOV rapaHTUM COOTBETCTBUS,
obnaraetcs rpaxxgaHckum wtpadgom B pasmepe Ao 300 000 eBpo, KOTOpbIN MOXeET ObITb yBenmdeH Ao 10% ot
cpegHerogoBoro oobema npofax (crtatea L. 242-18-1 Kogekca npas notpebutenen ®paHuumu).

MoTpebutenu Takke MOryT BOCNONb30BaTLCS IOPUANYECKON rapaHTUel OT CKPbITbIX HEAOCTaTKOB, NPeayCMOTPEHHOW
ctatbamu 1641-1649 NpaxagaHckoro kogekca PpaHumm, B TeHeHUe OBYX NeT C MOMEHTa obHapyXeHusa HegocTaTka.
OTa rapaHTus faet noTpebutento NpaBo Ha yMEHbLUEHUE LieHbl, eCnu LMdPOBOM KOHTEHT UMK yCrnyra COXPaHsATCS,
W1 Ha NofHoe Bo3MelleHne B 0OMeH Ha 0TKa3 OT LMdPOBOro KOHTEHTa UMK yCnyru.



HanomuHaHue o rapaHTUsAX, pacnpocTpaHsowmxca Ha Moaudukaumio, npuodpeTeHHY0 Ha
HeorpaHU4eHHbIN CPOK

(ct. D. 211-3 C. Conso)

nOTpe6MTeﬂb pacnonaraeT AByXNEeTHUM NepmnoaoM C AaTbl NOCTaBKU Ll,I/Id)pOBOFO KOHTEeHTa 1Unu ycnyru, B Te4eHune

KOTOPOro OH MOXeT CCblJ1aTbCA Ha OPUOANYECKY0 rapaHTUio COOTBETCTBUA B Cllyyae 06Hapy)KeHVl9| HepocTaTkos. B

TeyeHune OQHOro roga c agatbl NOCTaBKU I'IOTpGGI/ITeJ'Ib 0653aH YCTaHOBUTb TOJIbKO CbaKT Hann4yna HeaocTtaTka, HO He
[aTty ero noaeBrieHua.

|‘OpVI}J,VI‘-IeCK3ﬂ rapaHTuAa COOTBETCTBUA Nogpa3yMmeBaeT 06a3aTenbCTBO npenocTaBiATb BCe obHoBNEHMS,
HeobxoanMmble ons nogaepXxaHua CooTBeTCTBUA LlVI(prBOFO KOHTEeHTa unun ycnyru.

FOpuanyeckas rapaHTUsi COOTBETCTBUSA AaeT NOTpebuTento NpaBo Ha To, YTOObI LMGPOBOI KOHTEHT UNK ycrnyra
ObINKn NprBeaeHbl B COOTBETCTBME 63 HEOOOCHOBAHHOM 3adepPXKn Nno ero TpebosaHuto, 6ecnnaTtHo u 6e3
CYLLLeCTBEHHbIX HeyaoOCTB AN Hero.

MoTpeGuTernb MOXeT LOGUTHCA CHUXKEHWS] CTOMMOCTU, COXPaHUB LI POBOI KOHTEHT UMW YCIyry, UIM PacToOprHyTh
ZOroBop, Nosly4mB nosiHoe Bo3melleHne B 06MeH Ha OTKa3 OT LMGPOBOro KOHTEHTAa WK YCIyrv, eCnu:

1° QKcnepT 0TKa3blBaETCS NMPUBOAUTL LUGPOBOMA KOHTEHT UMW LMDPOBYIO YCIYTy B COOTBETCTBUE;
2° CoOoTBETCTBME LMIPOBOrO KOHTEHTA UMK YCNYrn 3aTArMBaeTcs No HeOGOCHOBAHHBIM MPUYUHAM;
3° LiMcbpoBOIi KOHTEHT UNK ycryra He MOryT GbITb NPUBEAEHbI B COOTBETCTBUE 6€3 3aTpaT CO CTOPOHbI NOTPEBbUTENS;

4° MpviBeaeHve UMGPOBOro KOHTEHTA UMW LIMGOPOBOIA YCIyrM B COOTBETCTBME C TpEBOBaHUSMU CO34aET Cepbe3Hble
HeynobGcTBa Ans notpebutens;

5° HecooTtBeTCcTBME LIMPPOBOro KOHTEHTA WUINW YCNYrM OCTaeTCs, HECMOTPS Ha BesycneLLHyo NONbITKY cneumanncTa
NpPUBECTUN €ro B COOTBETCTBME.

|_|0Tp86I/ITeJ'Ib TakKke nMmeeT NpaBo Ha YMeHblLUeHne CTOMMOCTU UK Ha pacTopXXeHne aorosopa, ecnu
HeCcoOoTBEeTCTBME HACTOJIbKO Cepbe3HOo, YTO Tpe6yeT HeMeaneHHOro ymeHbLleHna CTOMMOCTU U pacTopXXeHnA
porosopa. B Takmx cnydaax I'IOTpe6I/ITeJ'Ib He 0bs3aH npenBaputenbHO TpeﬁOBaTb npueegeHne LnMgpoBoro KOHTEHTa
nnn ycnyrm B COOTBeTCTBMeE.

Ecnun HecooTBeTCTBME SIBNSAETCS HE3HAYUTENbHbIM, ﬂOTpGGVITeJ'Ib MMeeT npaBo OTKa3aTbCA OT A40roBopa, TOJNIbKO
€Cnn OoroBop He npeanycMmaTtpuBaeT onnary.

Jlo6ow nepuoa HegOCTYNHOCTY LMEPPOBOro KOHTEHTa munu umdposor ycnyru ans obecnevyeHns COOTBETCTBUSA
npuocTaHaBnMBaeT AENCTBUE rapaHTMK, koTopasi AoMmkHa Gbina ObiTb NpefocTaBneHa 4o TOro MOMEHTa, noka
UMcbpoBOI KOHTEHT MNK umMcpoBas ycnyra He 6yayT BHOBb NPefoCTaBfeHbl B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUSMM.

YkasaHHble Bbille npasa obycnosrneHbl npyuMeHeHnemM ctaten L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas
notpeburenei paHumm.

Jlo6ow cneumanuct, HegoOHGPOCOBECTHO NPENATCTBYOLWMIA peanu3aLlmn NpaBoBOV rapaHTMM COOTBETCTBUS,
obnaraetcsa rpaxxgaHckum wtpadgom B pasmepe Ao 300 000 eBpo, KOTopbIn MOXeT ObITb yBenudeH Ao 10% ot
cpegHerogoBoro o6beMa npofax (ctates L. 242-18-1 Kogekca npas notpebutenein OpaHumm).

Ha notpebutenei Takke pacnpoCTpaHAeTCs puanyecKkas rapaHTusl Ha CKpbITble HEAOCTAaTKuU, NPeayCMOTPEHHas
ctatbamu 1641-1649 NpaxaaHckoro kogekca PpaHummM, B TeHeHne ABYX feT C MOMeHTa OOHapyXeHUs1 HeJOCTaTKOB.
Ota rapaHTus faeT NnoTpebuTento NpaBo YMEHbLUUTL CTOMMOCTb, ECNN LIMPPOBOM KOHTEHT 1nu ycnyra oyayT
COXpaHeHbI, U1 Nory4YnTb NOMHOE BO3MELLEHME B OOMEH Ha 0TKa3 OT LMEPOBOro KOHTEHTA UMK YCIyTu.

BeHrpus



HacToswee Monb3oBaTensckoe cormnallueHne BKIIOYEHO B ANeKTPOHHOM hopme. Monb3oBaTenbckoe cornalleHne
OyneT 3akntoveHo npu aktuBupoBaHum Ycnyr kHonkon «A COMMACEH». MNonb3oBaTtenbckoe cornallueHne He
cyMTaeTCs 3aKMoYEHHbIM B MMCbMEHHOM BuAe, U Bbl cMOXeTe XpaHnTb 1 BOCNPOM3BOAUTL [Nonb3oBaTenbckoe
cornaileHune Ha Bawem HocuTene AaHHbIX UK Ha SMEKTPOHHOM HOocuTene AaHHbIX. Mbl npeocTaBnuM TEXHUYECKne
cpencTea Anga naeHTudmrkaumm n ucnpaeneHnst oliMbok BBOAA 3NEKTPOHHOM 06paboTkon nepen TeM, kak caenarb
kakoe-nubo topuanyeckn obssatensHoe 3asBreHue.

Pasgen 15.2 He pacnpocTpaHsieTcs Ha Bac, ecnu Bbl He siBnsieTecb NoTpedutenem.

Kia He cBsizaHa npaBunamun noseaeHust B cootsetctaum ¢ 3akoHom XLVII ot 2008 roga o 3anpete
He0OpPOCOBECTHOM KOMMEPYECKOW NPAKTUKM B OTHOLLEHNM NoTpebuTenei.

Pasgen 15.2ypnansietcs U 3aMeHsieTcsl cneayouim oopasom:

Y EBpONEencKon KOMnccumn nmeeTcs Beb-cant anst paspeLleHns CropoB OHMaH, Liernb KOTOPOro — MOMOYb
notpebutensm n gunepam B paspeLueHuun nx cnopos 6e3 cyaebHoro pa3buparenbcrea:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. B cny4ae mexayHapoaHbIx NOTPeEOUTENbCKMX CMOPOB, CBA3aHHbLIX C OroBOpamMm
OHNaMH-NPOAAX UMW OHMaWH-yCINyr, KOMMETEHTHLIM NPUMUPUTENBHBIM opraHom AsnsieTcs Conciliation Body of
Budapest (1016 bByganewT Krisztina krt. 99 nepsbivi aTax 111, nodtoBbIn agpec: 1253 bByganewwT no4ToBbIN agpec:
10, anekTpoHHas noyta: bekelteto.testulet@bkik.hu; Tenedon: +36 (1) 488 21 31, Be6-canT: https://bekeltet.bkik.hu).

MyHKT (d) pasgena 16.3.2 yaoanseTtcs unv 3aMmeHsieTcs cneayoumm obpasom:

Kia npepoctasuna Bam nogrsepxaeHue cornacHo pasgeny 29(1)(m) MNMpasutensctBeHHoro aekpeta 45/2014. (11
26.) o0 nogpobHbIX MpaBuniax 3aknioYeHns JOroBOPOB MEXAY NOTPEOMTENsIMN 1 KOMMEPYECKMMN OpraHn3aLnsamu.

Upnangus

MocnegHee npeanoxeHue pasgena 1.2yaanserca U 3aMeHsieTcs creayomnm obpasom:

B npoTuBHOM cny4yae, Hanpumep, NPU pacTopXXeHWUN JOroBopa Kynnun-npogaxu asBTomobunsi, 4OroBop Ha okasaHue
Ycnyr anst 4aHHOro aBTOMOOMNSE MOXeET ObITb pacTOprHyT B cooTBeTCTBUM ¢ pa3genom [No Segment found with ID:
844].

[NocnegHee npeanoxeHve pasgena 4.2.3.7ygansieTcsa 1 3aMmeHsieTcs cneayowmm odpasom:

Hanpvmep, moxeT NoHagobuTbCa cneumanbHoe TeXHnYeckoe obcnyxusaHne asTomobuns nnm texocmotp B NCT,
faxe ecnu B LieHTpe yBegomMneHuin n/mnu Bo Bxoasimx coobuernmax Kia App HeT HanomuHaHmnsa o6 obcnyxunBaHum.

[NepBoe npeanoxexve pasaena 4.2.3.7.4ynansieTcs U 3aMeHsieTcs cneayouim o0pasom:

HanomuHaHusa 06 ob6s3aTenbHbIX TexocMoTpax aBTomobuns (Hanpumep, NCT B Mpnangun): Kia 6yanet
nHopMmpoBaTb Bac o npeacTosiumx o6s13aTenbHbIX NPOBEPKax aBTOMOOUNS.

Pasgen 16.3.2ynansieTca U 3aMeHsieTcsa cneayrolmmM obpasom:

Mo porosopy Bbl 06513aHbI BHECTM onnarty, ecnu

- komnaHusa Kia npucTynuna K uCnoriHeHnto AoroeBopa,

- Bbl ganu npegsaputenbHoe npsiMoe corfiacue Ha To, 4Tobbl Kia npucTynuna K ucnonHeHuo gorosopa Ao
NCTeYeHnss cpoka OTKa3a,

- Bbl npu3Hanu, 4to ¢ Bawero cornacusi B cOoTBETCTBUM C NyHKTOM (b) pasgena 16.3.2 Bbl yTpaumBaete
npaBo Ha OTKa3 OT AOroBOPa NOCMne Havana ero NCNOMHEHNS; 1

- Kia HanpaBvuna Bam nogreepxxaeHune Toro, Yto Bl npu3aHaeTe noTepro npaBa Ha OTMEHY JOroBopa.

Pasgen 17ypansieTcs n 3aMmeHsieTcs creayomnm obpasom:

Mbl topuanyeckmn obs3aHbl NpeaocTaBnsaTb BaMm UMGpOBOM KOHTEHT N LMGPOBLIE YCITYTUN, KOTOPbIE COOTBETCTBYHOT
HacTosiwemy Monb3oBaTenbCkOMY COrnalleHnto, a Takke 06beKTUBHBIM U CYObEKTUBHBIM KpUTEPUAM,
3aKpensieHHbIM B 3aKOHax O 3aliute npas noTpedutenei.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://bekeltet.bkik.hu)/

[ns unpoBoro KOHTEHTa U/Mnu LMMPOBLIX YCryr, NpegocTasnsemMsix Bam ogmH pas nunu nocnegosaTtensHo, Mbl
MOXXEM HeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a NMtoboe HECOOTBETCTBME, CYLLECTBYIOLLEE HA MOMEHT NPeaoCTaBNeHusI.

Ons uMdpPOBOro KOHTEHTa UMK LG POBLIX YCIYT, NpefocTaBnsemMblx Bam Ha NOCTOSIHHOM OCHOBE, Mbl MOXEM
HECTM OTBETCTBEHHOCTb 3a MoGble HECOOTBETCTBUS, KOTOPLIE CTAHOBATCSA OYEBMOHBIMU B TEYEHMe nepuoaa, koraa
OHM BbINK NpegocTaBneHbl B COOTBETCTBUN C HAcToAWMM Nonb3oBaTeNIbCKUM COrMalleHneM.

Utanusa

Pasgen 13.2 nsmeHsietcs cneayowimm obpasom:

Mo npuymHam, n3noxeHHsIM B pasgene 13.1 suiwe, Kia gomkHa caenatb Bam npeanoxeHne 06 nsmeHeHmn
HacToALWMX YCNoBMIN NCNonb3oBaHus, onybnmkosas ux B npunoxeHunn Kia Connect n/unun B FonoBHOM ycTporicTee
aBTOMOOWNA He Nno3gHee, YeM 3a [Ba Mecsiua [0 BCTYMMeHus B CUNy npeanaraemoro HoBoro NMonb3oBaTensckoro
cornatueHns. ameHeHHoe MNonb3oBaTtenbckoe cornalleHne BCTynaeT B CUly, TOMbKO ecnu Bbl npumeTe ero, Haxas
COOTBETCTBYHLLYIO KHOMKY «[MpuHATLY B npunoxeHun Kia Connect unu B F0n10BHOM yCTpoONCTBE aBTOMOOMIIS.

Ecnu Bbl He npMHMMaeTe npegnoxeHHoe n3aMmeHeHHoe Nonb3oBaTenbckoe cornalleHne, Mbl OCTaBsieM 3a cobon
npaBo paCcToOprHyTb cornaweHue ¢ ysejoMmieHmem 3a 6 Hegenb 4O OKOHYaHWS KaneH4apHOro KBapTana.

Pasgen 14.5 nsmeHsietcs cneayowimm o6pasom:

Mb! BnpaBe NOMHOCTLIO MM YAaCTUYHO NepeaaTh Halun npasa 1 0653aHHOCTM NO TEKyLEeMy CornalleHuto Apyromy
nocTasLwuky ycnyr 6e3 Bawero cornacus, ysegomve Bac 06 atom 3a 6 Hegenb, Npy ycnoemu, 4To Takas nepegava
He ymeHbluaeT Bawum rapaHTum, kak notpeburens. Hesasncumo oT Apyrmx nonoxeHuni, Bel umeete npaso
pacToprHyTb cornaiieHue ¢ Kia B Te4eHne ogHOro mecsa nocne nonyvyeHnst MTMCbMEHHOro YBeAOMMEHMS.
PacTtopxeHne Bawero cornawenus ¢ Kia BCTynaeT B curny ¢ MOMeHTa nepegayu npas 1 obs3aHHocTen no
cornawenuto ot Kia kK HoBoOW koMnaHu1. B nuceMeHHOM yBeAOMMNEHNM Mbl MPSIMO coobLumMm Bam 06 atom npase Ha
pacTopXeHue.

OT0 npaBo He orpaHnyuBaeT Balue npaBo Ha npekpalleHve gencTeus Monb30BaTenbLCKOro cornallieHuns u,
COOTBETCTBEHHO, NpaBa Ha Ucnonb3oBaHue Ycnyr B ntoboe Bpems, Kak ykazaHo B pasgene 11.2.

Pasgen 16.3.2, nyHkT (d) nameHsieTcs crneqyowmnmm obpasom:

Kia npegoctaBuna Bam nogresepxgeHne B COOTBETCTBUM CO cTatben 51, n. 7 3akoHogatenbHoro gekpera Ne
206/2005 («Kopekc notpebutensa» Utanun).

Pasgen 17 namensietcs cneayrowimm obpasom:

Ecnu Bbl sBnsieTeck notpebutenem, y Bac ecTb npefycMOTpeHHbIe 3aKOHOM NpaBa Ha Bo3MelleHue yulepba B
OTHOLLEHUM U3AENUIA UNW LMK POBLIX MPOAYKTOB, a Takxke nobble 4ONONHUTENbHbIE NPaBa, onpeaeneHHble B
HacTosiLeM Monb3oBaTernbckom cornatleHun. Cpok MCKOBOM A4ABHOCTU B OTHOLLEHUM OTBETCTBEHHOCTU 3a
HeJocTaTku HacTynaeT Yepes 26 MecsueB nocne (i) nocTaBku ToBapa B OTHOLLEHUM NoBbIX HECOOTBETCTBUA,
CYLLECTBYIOLLMX HA MOMEHT MOCTaBKM TOBapa 1 NPOSIBUBLLUKXCS B T@YEHWEe ABYX J1IeT C 3TOr0 MOMEHTA; (ii) nocTaBku
LMcPOBOro NPoAyKTa B OTHOLIEHNM HE4OCTaTKOB, CYLLECTBYHOLLMX HA MOMEHT NOCTaBKU U He 3NTIOHAMEPEHHO
CKPbITbIX CMEeLManncToM, ecriv OHU NPOSIBUIIUCE B TEYEHUE STOMO CPOKa; NPU NOCTOSIHHBIX MOCTaBKaxX CPOK UCKOBOWM
[AaBHOCTMW He HacTynaeT A0 UCTeYeHns1 26 MecsiLeB nocre NOCTaBky ToBapa Wnw NnocrieqHero akTa nocTaBku.

NaTBus

Pasgen 5.5.2 gononHsieTcsa cneayowmnM NpeanoXXeHMeMm:

Bbl He TepsieTe Ballero npaea Ha 0T3bIB, Kak n0Tpe6V|Tenb, €CIN OTKa3 OT TakKoro npaBa He onyCkKaeTcd cornacHo
IJ,GVICTBy}OLLI,eMy 3aKOHOO4ATENIbCTBY.

[Maparpad 1 pasgena 15.2 nameHsieTcsa cneayoLmm obpasom:

Mebl BnpaBe nepeycTynaTb HallK npasa u 0053aHHOCTI B COOTBETCTBMM C HACTOSILLUM COrfnalleHNEM NOTHOCTLIO Un



YacTMYHO ApYroMy MOCTaBLYMKY YCnyr, yseaoMus o6 atom Monb3oBaTens 3a 6 Hefenb, 6e3 Bawero cornacus, npu
YCII0BUM, YTO Takasi NepeycTynka He ymeHbluaeT Baluy rapaHtum, kak notpebutens.

Pasgen 15.2 ynansietca 1 3aMeHsieTcsa creayroLlmm o6pasom:

Ecnu Bel asBnseteck notpebutenem, nOMMMO Nogayn Ucka B NaTBUMACKME CyAbl UMW B Apyrve Ipucankumnm, ecnm ato
paspeLleHo Ae/CTBYIOWMUM 3aKoHOAaTeNbCTBOM, Bbl Takke uMeeTe NpaBo Ha anbTepHaTMBHOE yperynmpoBaHue
noTpebuTenbCKoro crnopa, BO3HMKAIOLLEro B CBA3U C AOrOBOPOM, perynMpyemMbiM HacToswmm Nonb3oBaTenbckum
cornalwieHneM, B yTBEPXXAEHHOM anbTepHaTVBHOM OpraHe Mo yperynmpoBaHuio CNopoB. ABNssck notpeburenem B
NaTBun, Bel MoxeTe nogaTtb nck B Komurtet no gocyaebHomy paspeLueHnto notpedbutensckux cnopos (Patérétaju
arpustiesas stridu risina$anas komisija) (Be6-caiT: https://www.ptac.gov.lv/Iv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Pasgen 17 nameHsieTca crnegyloumnm obpasom:

Ecnu Bbl aiBnsieTeck notpebutenem, y Bac ectb NnpeaycMOTpeHHbIe 3aKOHOM NpaBa Ha BoaMelleHue yulepba B
OTHOLLIEHUM U3AENNI UMK LMGPOBLIX NMPOAYKTOB, a TakxKe Nobble AOMOSHUTENbHbIE NpaBa, onpefeneHHble B
HacTosLieM MNMonb3oBaTensckom cornateHnn. CPpoK MCKOBOW AABHOCTU B OTHOLLIEHUM OTBETCTBEHHOCTM 3a
HeZoCTaTKu HacTynaeT yepes ABa rofda nocne npefocTaBrneHusl COOTBETCTBYHIOLLErO LMPOBOro NPoayKTa; npu
MOCTOSIHHBLIX NOCTaBKax CPOK MCKOBOW AABHOCTU He HAacTynaeT 40 UCTeYeHUs 24 MecsiLeB Nocrie OKOHYaHUs Cpoka
MOCTaBKM UK C AaTbl, KOr4a HECOOTBETCTBUE CTarlo 0YEBUAHBLIM, B 3aBUCUMOCTM OT TOFO, YTO HACTYMUT paHbLUe.

NntBa

Maparpad 1 pasgena 14.5 nsmeHseTcs cnegyouimMm odpasom:

Mol BnpaBe nepeycTynaTb HaliM npasa u 06s3aHHOCTU B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMM AOrOBOPOM MOSTHOCTHIO UK
YacTMYHO ApYroMy MoCTaBLMKY YCnyr, yseaoMus o6 atom Monb3oBaTens 3a 6 Hefenb, 6e3 Bawero cornacus, npu
yCNoBUW, YTO Takas nepeycTynka He ymeHbluaeT Baluu rapaHTum, kak notpeéutens.

Pasgen 15.2 ynansietcsa 1 3ameHsieTcsa creayouimm oopasom:

Ecnu Bbl aBnsieTech noTpebutenem, To NTOMUMO NOAAYM UCKa B NIUTOBCKME CyAbl UMK B ApYre IopUCAUKLNAM, eCcnn
3TO paspeLleHo OeNCTBYOLWMM 3aKoHO4aTENbLCTBOM, Bbl Takke MMeeTe NpaBo Ha anbTepHaTMBHOE paspeLleHne
noTpebunTenbCKOro cropa, BO3HUKAKLWLEro Ha OCHOBaHUM NN B CBA3W C COTMAaLlEHNEM, PErYNUPYEMbIM HACTOSALLUM
Monb3oBaTeNbCKUM COrnalleHeM, B yTBEPXKAEHHOM OpraHe anbTEPHaTUBHOIO pa3peLleHns CropoB. ABnAsSch
notpebutenem B Jlutee, Bol MoxxeTe nogath xanoby B State Consumer Rights Protection Authority (Vilniaus str. 25,
01402 BunbHioc, JluTea, anekTpoHHaa noyta: tarnyba@vvtat.lt, renedoH: 85 262 67 51, dpakc. (85) 279 1466, Ha
canTe www.vvtat.It).

Pasgen 17 namensietcsa cneayrowmm obpasom:

Ecnun Bbl siBnsieTech I'IOTpe6VITerI9M, Yy Bac ecTb npegycMoTpeHHble 3aKOHOM npaBa Ha BO3MeLleHne yLuepGa B
OTHOLLEHUN N3aenum unm umdpoBbIX NpoOAYKTOB, a Takxe ntobble AoMNONHUTENbHbIE npasa, onpeaerieHHble B
HacTosiwem MonbL30BaTeNbLCKOM COrnalleHuu. CpOK WCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLEHNM OTBETCTBEHHOCTHU 3a
HeOoCTaTKMU HacTynaeT Yepes3 ABa roga nocne npeaocraBneHna CoOoTBETCTBYHOLLEro Ll,I/IdI)pOBOFO npoaykra; npu
NOCTOSIHHbIX NMOCTaBKaxX CPOK MCKOBOW LABHOCTU HE HacTynaeT 00 UCTe4YeHunsa 24 mecsueB Nocne OKOHYaHUst Cpoka
NoCTaBKN Unn € aaTbl, KOrga HecooTBeTCTBme CTtano o4eBnaHbIM, B 3aBUCUMOCTU OT TOro, 4TO HACTYNnUT paHbLUe.

ManbTa

Pazgen 15.2 nsmeHsietcs cneayowmm o6pasom:

Pasgen 15.2 BTopow naparpad ygansetcs.

MonpoBa

MocnegHve aBa npeanoxexus pasgena 6.1 uaMeHsitoTcs cnegyowmnm o6pasom:

Bes yuwiepba ansa orpaHNYeHnin U UCKINIOYEHNIA, NPeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOM 06 aBTOpCKOM npase, Bbl He Bnpase

npoAasaTb, pacnpocTpaHsaTb, My6nnkoBaTk, TPAHCNMPOBATb, PACNPOCTPaHATb UMM UCMOSb30BaTb B KOMMEPYECKUX
uensix Ycnyru nio6bim crioco6om 6e3 Hallero npsiMoro NMMCbMEHHOTO COrfacusi.


https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija)

Bes yuepba Ana orpaHUYeHUn 1 UCKINIOYEHUA, NpeyCMOTPEHHbIX 3akOHOM 00 aBTOPCKOM npase, Bbl He Bnpase
BOCMPOM3BOANTb (MOSTHOCTBIO UMW YAaCTUYHO), NepedaBaTh (C MOMOLLbIO 3MIEKTPOHHBIX CPEACTB UMK MHbIM 06pasom),
N3MeHsATb, oTobpaxaTtb, NepeAasath, NULEH3NPOBaTh, CBA3bIBaTb MMM MHBIM 06pasom ucnonb3oBaTb YCnyrn ans
nobbIX NYGNNYHBIX UM KOMMEepPYecknX Lienen 6e3 Halero npeaBapuTenbLHOroO paspeLleHust.

Pasgen 13.2 B koHLUe nobaBnseTcs crieayoLwuii TEKCT:

B cnyyae Hecornacusi ¢ npeanoXeHHbIMU n3mMeHeHusiMK [Nonb3oBaTenbCcKoro cornaleHust Bol meeTe npaeo
pacToprHyTb 4OrOBOP.

MocneaHun naparpad pasgena 14.5 nsmensietcs, Lo6aBNATCA HOBbIE NPEANOXEHUS:

OTO NpaBo Ha pacTopXXeHne JoroBopa He 3atparuBaeT Bawlero npaea Ha pacTopxeHue Nonb3oBaTenbLcKoro
cornalleHusi u, COOTBETCTBEHHO, NpaBa Ha 1crnonb3oBaHune Ycnyr B ntoboe Bpemsi, kak ykazaHo B pasgene 11.2. 3to
He 3aTparvBaeT Halle NpaBo nepeycTynaTb npaea u 06893aHHOCTM NO HacTosLEeMy cornalueHuto 6e3 Bawero
corracus KoMnaHum, Haxogawencs nog koHtponem Kia, nubo saenstowlencs pesynbTaTtom CrMAHUS U MHON
peopraHu3aLmu, Npu yCroBun, YTo Takasi NepeycTynka He OKaXkeT HeraTUBHOMO BNIUSIHWUSA Ha NpaBa notpebutens.

Pasgen 15.2 nepsbiii naparpad ygansercs U 3ameHsieTcs cneayowmm obpasom:

CornacHo gencTeyroLemMy 3akoHogaTenbCTBy, ecnu Bel AsBnseTeck notpebutenem, To Hapagy ¢ nogayen ncka B
KOMMETEHTHbIN cya, Bbl Takke nmeeTe npaBo Ha NocpegHNYecTBO UNKN anbTepHaTUBHOE yperynuposaHve
noTpebuTenbLCKOro crnopa, BO3HUKAaKLWEro Ha OCHOBaHUN UM B CBSA3W C JOTOBOPOM, PErynnpyemMbiM HacTOALWLMUM
Monb3oBaTeENbCKUM cornalleHneM.

Pasgen 16.1 BTopoe npegnoxeHue hopmynupyeTcs cnegylowmm obpasom:

Cpok oT3biBa UcTekaeT yepes 14 gHen HauMHasa ¢ AaTbl, CrieayoLleln 3a JHEM 3aKINYeHUst 4Orosopa.

Pasgen 16.3 ynansetca n 3ameHseTca cnegyowmm obpasom:

Mpu 3aknoyYeH 0OroBOpoOB Ha NOCTaBKY LUPOBOro COAEPXKUMOro, KOTOpoe He NpeaoCTaBnsieTcs Ha
mMaTepuanbHOM HOCUTENeE, MpaBo Ha OT3bIB YyTPaYMBAETCSA B TOM YMCIe M Npu criegyowmnx ycnosusix: Kia
npuCTyNuna K UCMONHEeHU0 floroBopa ¢ Balwwero npegsaputensHoro npsamoro cornacus, v Bel npusHanu, yto Balwe
corrnacue npvBeaeT K UCTeyeHnto Balero npaea Ha 0Tkas OT JOrOBOpa C HAa4anoM ero UCMOSHEHUSI B COOTBETCTBUM
co cT. 1065 (1), m) MpaxagaHckoro kogekca Mongosbl.

Pasgen 17 nocnegHsas 4acTb N3MeHsIeTcs crneayowmnm obpasom:

€CInun peyb NAEeT O HEMPEPbLIBHOM NPeoCTaBNEHUN, TO NPETEH3NWN COXPaHSAIOT IOPUONYECKYIO CUy B Te4eHue 24
MecsLeB nocrne nNpegocTaBieHnsl COOTBETCTBYHOLLIETO LMpoBOro NpoayKTa, a eCnm peyb MOET O KOHTPaKTax Ha
HernpepbIBHOE NPeAOCTaBeHNE B TeYEHME Nepmoaa CBbille 24 MecaueB, TO MPETEH3UN COXPAHSIOT OPUONYECKYHD
CUNy [0 UCTEYEHMS CpoKa AEeNCTBUS KOHTpaKTa.

YepHoropus

Pasgen 7.2 pononHsetcs cnegyolwmm obpasom:

Bbl 06513aHbI NPOSABNATL OTBETCTBEHHOCTL M COBN0AaThL NpaBmna AOPOXHOro ABukeHnst YepHoropuu. Bel He nmeeTte
npasa 1cnonb3oBaTb MOOUNbHBIE YCTPONCTBA UIn Nobble Apyrve yCTPONCTBA, KOTOPbIE MOryT CHU3UTL Bally
cnocobHocTb AercTBOBaTL M 6e30nacHo ynpaBnsATh TPAHCMNOPTHLIM CPEACTBOM BO BPEMS ABUXKEHUS.

Pasgen 14.2 sameHseTca cnegyowmm obpa3om:

Ecnvn paHee Bbl nogaBanu xarnoby Unu Bo3paxeHune kak noTpedbutens, KoTopble He Bbiiv paccMoTpeHbl, To Bhl
MOXeTe noaathb xanoby no agpecy https://cezap.me.

HupepnaHngbl


https://cezap.me/

Pasgen 842> gononHsietcsa cneayoLwmm obpasom:

Mo ucTeyeHW NepBoro roga AeVWCTBUSA cornalleHust nobas U3 CTOPOH MOXKET PacTOprHyTb CornalleHune,
npegynpeavs o6 3TOM 3a 0AMH MecsiL.

Hopserus

[NepBoe 1 BTOpoe npeanoxeHne pasgena 5.4.3.4 nameHsaTCA crneayLimnm o6pasom:

Bam crnegyeT TOYHO npouHdopMmnpoBaTh nokynarens Bawero aBTomobunst 06 yCTaHOBMEHHbIX HA HEM
Moandukaumsx, a Takke 06 OCTaBLUMXCA NeprMoaax UCMOMNb30BaHNS U MPUMEHMMbIX JATax UX OKOHYaHus. Kpome
TOro, npocum Bac nponHdopMurpoBaTh Nnokynartenst o0 HeobXxoAMMOCTM co3aaHusa ydeTHol 3anucy Kia Connect n
NPUHATUS HacTosiwero MNonb3oBaTenNbCKoro cornalleHnst Ansi NOBTOPHONM akTueauum Mogudmkaumii.

Pasgen 7.2 namensietcs cneayrowmm oopasom:

Mpocum Bac nHdopmupoBaTh Apyrix nonb3oBaTtenen/soantenert aBToMobuns o ToMm, 4To YCnyru akTMBMPOBaHbI, 1
06 obpaboTke gaHHbIX cornacHo pasgeny 10.2

Pasgen 10.2 nsmeHsietcs cneayowimm obpasom:

Mpocum Bac nHpopmMmpoBaTh BCEX ApYrMx nonb3oBaTtenen/sogutenen asToMoounsa o Tom, 4to Ycnyru
aKkTMBMpoOBaHbI. B YacTHocTu, npocm Bac coobLmTs Bcem Apyrum Nonb30BaTensimM/BoaUTENSIM O MEPOMPUSITUSIX MO
06paboTKe AaHHbIX, onMcaHHbIX B MNonoxeHnn o 3awmTte gaHHbix Kia Connect, 1 o Tom, 4to ana Ycnyr Heobxoanm
cbop 1 06paboTka AaHHbIX O MECTOMNONOXeHUN (AaHHbIX GPS).

Pasgen 16.3.2 nsmeHsetcsa cneayowmm obpasom:

Mpw 3aknoYeHnn oroBopa, KOTopbIn He 06a3biBaeT Bac npon3BoanTb ONnaTty unm NpegocTaBnaTh NIUYHbIE AaHHbIE,
ecnu Kia npuctynuna K MCnofnHeHnto Jorosopa;

Monbwa

Pasgen 3.4 nsmensietcsa cneayrowmm oopasom:

Ob6opyaoBaHe MObUMLHOM CBA3KM U cooTBeTCTBYOWasA SIM-kapTa, ycTaHoBneHHas B [0noBHOM ycTporicTee Baluero
aBTOMOOUNSA, COBMECTUMBI TONBKO C onpeaeneHHbiMu Yactotamm 4G/LTE. [JoCTynHOCTb COBMECTUMBIX CETEN
4G/LTE 1 coBMECTUMbIX 4acTOT 3aBUCUT OT reorpadnyeckmx permoHoB. B HEKOTOPLIX pernoHax CoBMeCTUMbIE
yactoTbl 4G/LTE HepocTynHbl. B aTOM cnyyae onsa npegocrtaeneHus Ycnyr FonoBHoe yCcTporcTBo byaeT
ncnonb3osaTtb ceth 2G unm 3G (Npun nx Hannyumn). B aToM cnyyae npegocTaBneHne ycnyr MoXeT ObiTb 3aMeAeHo
Uny NpepBaHo U3-3a MEHbLLIEN NPOMYCKHON CMOCOBHOCTM CETU. YCryramm HEBO3MOXHO NOMb30BaTbCA B TEX MecTax,
rae HeT COBMECTUMMOW CeTU MOBOMIbHON CBA3W.

Pasgen 3.5 nameHseTca cnegyrowmm obpasom:

[axe ecnn nmeeTcsa AOCTYN K COBMECTUMOW CETU MOBUBHON CBSI3U, NPOU3BOAMTENBHOCTE U AOCTYNHOCTb YCnyr
TpebytoT, 4TOGbl COOTBETCTBYIOLLAsA ceTb Obina AocTynHa MONOBHOMY YCTPOMCTBY. OTO 3aBMCUT OT KavecTBa curHana
B TEKyLLEeM MecTe HaxoxAeHns aBTomobuns. Ecnv ka4ecTBo curHana CrmwKOM HU3Koe, yCrnyrn MoryT BbiTb
yXyALeHbl Unn npepBaHbl. B 4acTHOCTK, 3TO MOXET Npou3onTy (i) B TYHHensX, (ii) B rOpHOW MECTHOCTM MNN FYCThIX
necakx, (i) Ha goporax Boofb KpOMKM 06pbIBa, (iv) B palioHax KOMMNaKTHOro NpoXuBaHus, (V) Ha aBToMarncTpansx
nnn goporax B MeTpo, (Vi) BHyTpu 34aHuI.

Pasgen 4.2.3.7.4 nameHsietca cnegyoLwmm o6pasom:

HanomuHaHus 06 o6a3aTenbHbLIX TexocMoTpax asToMobuns (takmx kak TUV B Mepmanum nnn MOT B
Benukobputanum): Kia coobwut Bam 0 npeacrosiumx oba3arenbHbIX TEXOCMOTPax aBToOMOOMIS.

Hanpumep, B Benuko6puTaHmmn HanoMmHaHue 6yaeT kacaTbcst TexocMoTpa « MUHUCTepCcTBOM TpaHcnopTa» (06blYHO
HasbiBaeTcss «MOT»). [ina nonb3oBaHUsA 3TOW YCIyron notpebyeTcs NpeaocTaBuTe KoMnaHum Kia KOppekTHyto aaty



nocnegHero ob6sa3aTenbLHOrO TEXOCMOTPA U AaTy NepBon pernctpaumm asTomoouns. KomnaHus Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a NPaBuIbHOCTb BBeAEHHbIX Bamu aaHHbIX. Bbl 0693aHbl cobnoaaTh MHTepBarnbl 0653aTenbHOro
TeXocMoTpa B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM.

Pasgen 5.1.1 nsmeHsietcs cnegyouimm obpasom:

HocTtynHocTb oTaenbHbIX Mogudukaunii 3aBnucuT oT Modenu, AaThbl BeiNycka U KoMnnekTaumm asTomobuns. Kak
npasuno, Ana pabotbl pyHkuun «Moaundmkaummn» HeobxoanMo, 4To6bl aBTOMOOWIb NO3BOMAN NoNy4aTh U
yctaHaenueaTb OTA-0OHOBNEHMSA cUCTEMbI aBTOMOOMNA (CM. pasaen 4.2.4.3) n Gbin OCHaLLEeH caMol nocneaHemn
BEpcMen nporpaMmHoro obecnevyeHns MHPOpPMaLMOHHO-pa3BnekaTensHom cuctemsl. Miudopmanmio o TpeboBaHusax
K COBMecTMMOCTK Bbl nonyunte npu nokynke Mogudukauuu.

Pasgen 5.1.3 nsmeHsetcs cnegyouimm obpasom:

Mokynka Moandukaumm nameH1T yHKLUMOHANBHOCTb M CBOMCTBA COOTBETCTBYOLLEr0 aBToMobuns. MNMpuobpeTtas
Mopaudukaumio ona asTomobuns, koTopbli Bam He npyHagnexvT (Hanpumep, ecnn aBToMoOWINb apeHaoBaH Unn
B3AT HaMpokat, unu ecnu Bl nonb3yetecb aBTomobunem COBMECTHO € nonb3oBarternem), Bam Heobxogumo
nony41Tb cornacue Bnagensua Ha Moaudukauuo ero asTomobuns ao npnobpetrexHus Moandukauum ans
COOTBETCTBYOLLLEro aBToMobuns.

Pasgen 5.2 nsmensietcsa cneayrowmm obpasom:

B HacTosilee Bpems Ans Bawero aBTomobuns, B 3aBUCMMOCTH OT MOAENW, AaTbl BbiNycka U KOMNeKTaumu,
AOCTYMHbI U MOTYT BbITb NpUobpeTeHbl ykasaHHble ganee Mogudukauun. MNoapobHele cBeAEHUS O HaNUYUK
MopaudmkaLumnin ykazaHel B onvcaHum npodykra B pasgene marasvHa npunoxerus Kia Connect.

Pasgen 5.5.1 nsmeHsietcs cnegyouimm obpasom:

B pasgene mara3sunHa npunoxenus Kia Connect MoxHo BbibpaTtb onpefeneHHble Mogudukaumm n apyrune
[JOMNONHEHNs K NporpaMMHoOMy obecneveHuto Ballero aBTomobunsi, koTopble AOCTYNHbI Ans nokynku. OTnpasnss
3aka3 B npunoxeHum Kia Connect, cBa3aHHbIi ¢ Mogudvkaumen nnm gpyrum gonorHeHneMm, Bl Tem cambim
Jenaete npeanoxexHue komnaHum Kia o nokynke cootsetcTyowen Mogmdukaumm nnm gononHexus. Kia
noaTBepxaaeT nonyvyeHue 3akasa B aBTOMaTUYECKOM 3MEKTPOHHOM NCbMe, oTrpaeneHHom Bam (noaresepxaeHve
3akasa). ATo NoATBEPXKAEHUE 3aKa3a He ABMAETCA NOATBEPXKAEHMEM NPUHATUA Baluero npeanoXxeHus, oHO NuLlb
noaTBepXAaeT nonyyeHve 1 ganbHerwyo 06paboTky npeanoxeHus komnaHven Kia.

Oorosop mexay Kia n Bamu 3aknoyaetca ana kaxagon Moandukaumm, kak Tonbko npuobpeteHHaa Mogudumkauus
aKTMBMPYETCSl HA COOTBETCTBYHOLLEM aBTOMOOUNeE, Ans koToporo Moandukaums 6eina npnobpeteHa. Kia He nmeeT
npaBa OCyLLEeCTBMATb YaCTUYHYIO MOCTaBKy, €CNU TONBbKO Mbl HE NONY4YMnK Ha 3To Balue siBHOe cornacue.

Bbl MOXeTe pacToprHyTb 4OroBop B OTHOLLEHWUM Kaxxaov Moaundukauum B nioboe Bpems B Te4eHne npobHoro
nepvoaa, Kak ykasaHo B pasgene 5.3.2.

Pasgen 5.5.2 usmensietcs cneayowimnm obpasom:

Ecnu Bbl siBnsieTecb Notpebutenem, To y Bac, kak npaBuno, ecTb 3akOHHOe MpaBo 0TKa3aTbCs OT 4OroBopa, Kak
ykasaHo B pasgerne 16. B npouecce nokynku Mel npocM Bac gate cornacve Ha To, 4To6bl Kia npuctynuna k
UCMOMHEHWIO 0roBopa 40 OKOHYaHMWsI CPOKa OT3bIBa.

Pasgen 7.1 He npumeHsieTcs.

Pasgen 7.5 nsmensietcsa cneayrowmm oopasom:

Nio6oe HecobnoaeHne 06A3aTeNnsbCTB M OrpaHUYeH, NpedyCMOTPEHHbBIX HACTOSALLMM pas3faenioM 7, MOXET NpuBecTu
KO BpeMEeHHOMY NpekpaLleHuto npegoctaenenuns Yenyr. Kia sabnaroepeMeHHo coobwmT Bam o HamepeHum
NPUOCTaHOBUTL NPeAOCTaBneHne Ycnyr u AnnTenbHOCTM NPUOCTaHOBKM, A€ YKaXeT NPUYUHBI U ANUTENbHOCTb
NMPUOCTaHOBKK, a Takxke nponHdopmunpyeT Bac o Bawem npase Ha o6xanosaHune. [nuTensHOCTb MPUOCTaHOBKM
onpegenseTtcsa Kia B 3aBUCMMOCTY OT CEPbe3HOCTU HapyLLUEHWs 1 BO3HUKatoLmMX puckos ans Kia, Ycnyru, cetm unm
Apyrux knmeHToB. Mpu noBTOpHOM HapyLweHuun Kia MoxeT pactoprHyTe CornalieHne no npuyvHe, ykasaHHoOW B
pasgene 10.3.

Pasgen 9.1 nsmeHsietcs cneayowimm o6pasom:




Ecnu ato TpebyeTtca ansa obecneveHns 6e3onacHOCT unu ctabunbHOCTM paboThl Yenyr Ans Bcex nonb3oBartenem
unu ans obecneveHus cobnrogeHus Ycnyramm obsisatenbHbIX TPeGoBaHMIA 3aKOHOAATENBCTBA, Mbl MOXEM
BPEMEHHO UK HaBceraa, NOSIHOCTHI0 UMK YaCTUYHO OTMEHWUTL AOCTYN K Ycnyram. OTo He BnusieT Ha Bawwm
3aKOHHbIE NMpaBa WUnu Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a npegocTasneHve Yenyr u Mogvdukauuii.

Pasgen 9.2 nsmensietcs cneayowimm o6pa3om:

npe,ClOCTaBJ'IeHI/Ie M ncnonb3oBaHue yCJ'IyF MOXET OrpaHn4nBaTbCA N3-3a TeKyLLero COCTOAHUA TEXHUKN, KOTOPOE Mbl
He KOHTpOoJimpyeMm. 3710 KacaeTcs, B YaCTHOCTH, O0CTyna K npegocrtaBlidseMbiM NOCTaBLLUMKaAMU coeaIMHeHW ons
nepengayvn gaHHbIX. B oTaenbHbIX cny4yaax, HeAOCTYNMHOCTb CETU MOXET NPMUBECTU K TOMY, YTO yCJ'IyFI/I He 6y,EI,YT
LOOCTYMNHbI, TAK Kak He CMOXKeT NponcxognTb TpeGyemaﬂ nepepnava gaHHbIX.

Kpome TOro, B pesynbraTe NMKOBbIX HArpy3ok Ha Ycnyru, Ha 6ecnpoBogHbIe U CTaLMOHAPHbIE CETU, a TakKe Ha
MHTEPHET-COeAMHEHUS, MOTYT BO3HMKaTb HEMPOAOMKUTENbHbIE OrpaHNYEHKsT NMPONYCKHOW CMOCOBHOCTU. ITO He
BNusieT Ha Balun 3akoHHbIe NpaBa UM Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a npefocTasneHve Ycnyr u Mogndukaumi.

Pasgen 9.3 nsmensieTcsa cneayrowmm oopasom:

CGou MOryT Takke BO3HUKATb U3-3a TEXHUYECKUX U APYrMX Mep (HanpuMep, PEMOHTA, TEXHUYECKOTO 06CNYKMUBaHUS,
0BHOBMNEHUA 1 pacLUMPEHUsi NPOrpaMMHOro obecrneyeHmnst), MPOBOAUMbBIX B HALLMX CUCTEMAaX UMK cUcTemMax
BbILLECTOALLMNX WU HKECTOSALLIMX MOCTaBLUMKOB, MOCTABLUMKOB KOHTEHTA M OnNepaTopoB CeTH, KOTopble TpebytoTcs
Aans obecrneyeHnss HopManbHOro Unu Gonee agdEKTUBHOTO OYHKLMOHMPOBaHUS Ycnyr. ATo He BnuseT Ha Bawm
3aKOHHbIE NMpaBa WUNy Ha Hallly OTBETCTBEHHOCTb 3a NpeaocTaBneHve Ycnyr u Moavdukauuii.

Pasgen 9.4 nsmensietcs cneayowimm o6pas3om:

Ecnu gocTtyn k Ycnyram geakTMBMpyeTCs, OrpaHNYMBaEeTCs UNn HapyLLaeTcsl, Kak onucaHo B pasgene 9, mbl ¢ Bamun
cBshxemcs, YTobbl NporHgopMmpoBaTb Bac 06 3TOM M 06bACHUTL NPUYMHY AeaKTMBaLUW, OTPaHNYEHUS UK
HapyLUeHus.

Pasgen 11.1 usmensieTcs cneayowmm obpasom:

HacTosilee cornalueHne BCTynaeT B Uiy ¢ MOMeHTa ero npuHaTvua Bamu B MonosHom nogpasgenenunn. Cpok ero
OeNCTBMSA NCTEKaeT No OKOHYaHuu nepuoaa becnnartHoro obecnyxuaHus (cMm. pasgen 8.1), ecnu He 6yget
pacTOpPrHyT paHee B COOTBETCTBUM C HAacTOALWMM pasgenom 11.

Pasgen 11.2 nsmeHsietcs cneayowimm o6pasom:

Bbl MOXETE pacTOprHyTh cornalleHne o NpeaocTaeneHun Yenyr B no6oe Bpemsi C yBeaoMIieHMeM 3a oauH MecsiL,
[0 KOHLIa kaneHaapHoro keaprana.

Pasgen 11.3 nsmeHsietcs cneayowimm obpasom:

Kia MoXeT HeMeaneHHO PacToprHyTh corfalleHne nyTem yBeoMIeHUs B criydyae HeOOQHOKPaTHOro HapyLleHus!
065a3aTenbCTB NoNb3oBaTess, ykasaHHbIX B pasgene 7.4. Mbl coo6LwuM Bam 0 pacTopXeHumn cornallueHust, ykaxem
NPUYMHBI PaCTOPXKEHVS U NpouHGopMKpyem Bac o Bawwem npaBe Ha oGxanoBaHue.

Pasgen 11.3 nsmeHsietcs cneayowmm o6pasom:

Kpome Toro, B criydae pacTtopXXeHust 4orosopa Kynnun-npogaxu aBTOMOOUMNS, NMOBTOPHOIo an06peTeHM$—| nnn nHoro
N3bATUS aBTOMOOMNA COOTBETCTBYHOLWMM ONNEepoM, paCTOpXeHUA orosopa Nn3nHra, npogaxu aBTomMobuns
TpeTbeMy nuuy, Kpaxun nnm NoNHOro noBpexaeHuna, He nognexawlero BOCCTaHOBNEHUI, KaXXaaa N3 CTOPOH nMmeet
npaBo Ha nNpekpatlieHne yCJ'IyI' B OTHOLLUEHUN COOTBETCTBYIOLLIEIro aBToMoOuns.

Pasgen 11.4 uamensietcs cnegyowmnm obpasom:

ﬂpeﬂ,yCMOTPEHHbIe 3aKOHOM npaBa nobon 13 CTOPOH Ha pacTopeHune goroeopa He U3MEHAKTCA.

Pasgen 11.1 usmensietcs cneagyowmnmm obpasom:




11.1USMEHEHUA YCIYT UINU NOJIb3OBATEJIbCKOIO COIMMALLUEHUA

Kia moxeT namenuntb Ycnyrv unu Monb3oBaTensbckoe cornatleHne no crneaylowmm NpuunHam:

- N3MEeHeHnda B ,D,eI7ICTByPOLLI,eM 3aKoHoOaTeNbCTBe, B pe3dynbTaTe KOTOPbIX BO3HUKAET HGOGXOAVIMOCTI:
M3MeHUTb HacTosilee lMNonb3oBaTenbckoe cornalleHne unu Ycnyru;

- BBEZeHMe HOBbIX Mep Be3onacHocTy;

- ynyuylleHne CyLLeCTBYIOLNX CTaHAapTOB kayecTBa (Hanpumep, onucaHHbIX B pasgene 16 06
OTBETCTBEHHOCTW NPOU3BOAMTENS, MPEAYCMOTPEHHOW 3aKOHOM);

- YCOBEPLUEHCTBOBaHWS ANsi NPUBEAEHUS YCIYT B COOTBETCTBUE C HOBLIMU TEXHOMOMUAMM;

- ynyyweHue Mep 6e3onacHoCcTv AN NpefoTBpaLLeHus 3noynotpebnexuii unm yuwepba.

Bbl OyaeTte yBegomneHbl 0 NpeacTosALLMX U3BMEHEHMSAX MO SMNEKTPOHHOW NoYTe He MeHee YeM 3a 14 gHen. B
yBeoMneHnn 6yayT ykazaHbl NpyUYMHa M OCHOBaHUSA ANs BHECEHUS n3MeHeHui. Ecnn Bbl oTkaxkeTech unm He
CMOXeTe NPUHATL U3MeHeHus1, Bbl ByaeTe nmeTb NpaBo pacToprHyTh cornalleHne B noboe Bpems.

Pasgen 13.2 nusmensietcs cnegyowmm obpasom:

13.2 APYTUE U3MEHEHUA YCIYT U NOJIb3OBATENIbCKOIO COIMMALUIEHNA

3a ucknioveHnem nsmeHeHnn, ykasaHHbix B pasgene 13.1 Bbiwe, Kia caenaet Bam npeanoxeHuve o6 nameHeHum
HacToswero Monb3oBaTenbCKoro cornawleHns unu Ycnyr, onyénukosas ux B npunoxeHun Kia Connect n/unu B
FonoBHOM yCTpOMCTBE aBTOMOOUIS HE NO34HEE YeM 3a ABa Mecsua 40 BCTYMNIEHNsI B CUINY Npearnaraemoro HoBoro
Monb3oBaTeNbCKOro cornalleHns unm n3MeHeHun B Ycnyrax. MiameHeHHoe Nonb3oBaTenbckoe cornalleHme unm
N3MEHEHHbIE YCnyru BCTYNarT B cUIy, TONbKO ecnu Bbl NpUHMMaeTe 1x, HaxkaB COOTBETCTBYHOLLYH KHOMKY
«MpuHATEY B npunoxeHun Kia Connect unu B F0NoBHOM yCcTporcTBE aBTOMOGUNS.

Ecnu Bbl He npuHMmaeTe npeanoxeHHoe nameHeHHoe lMonb3oBaTenbckoe cornatleHme, Mbl ocTaBnsemM 3a cobow
npaBo PacTOPrHyTb JOroOBOP C yBeAOMIIeHEM 3a 6 Heenb 40 OKOHYaHUS KaneHgapHoro keaprana.

Pasgen 14.1 usmensieTcs cneayowmm obpasom:

Bce cornawenus mexay Kia n Bamu 3akntovatotcs Ha MeCTHOM s3bIKe. ocne 3aknioveHns COOTBETCTBYOLLENO
cornalleHunsi ero TEKCT OyaeT JOCTyNeH AN ckaumBaHus No cebinke hitps://connect.kia.com/eu/downloads, Takxke Bbl
nosny4mTe ero no 3NeKTPOHHON NoYTe.

Pasgen 14.3 yoansietcs:

Paspgen 14.5 ynansercs:

Pasgen 16 nsmeHsietcs cneayowmm obpasom:

16YKA3AHUA KACATENBHO NPABA OTKA3A OT YCNYT U MOKYMKU MOOU®UKALIUA

Ecnu Bbl asBnsieTecs: (i) notpedbutenem (T. e. MU3NYECKMM NULLOM, pa3MeLLaoLLMM 3aKas C Lerbio, He OTHOCSLLencs
K Bawlen kommepyeckon nnvm nHanBmayanbHOM NpodeccMoHanbHOM 4eaTenbHoCcTn); unm (i) usmnyeckum nmuom,
OCYLLIECTBAIOLWMM NpeanpuHNMaTenbCKyto AeaTenbHOCTb, Bbl MMeeTe NpaBo pacToprHyTh cornalleHne o
npuobpeTteHun Moaundumkaumn (cm. pa3gen 5) B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbHBIMUY MONOXEHUAMMN, KOraa
cornawleHune He HocuT Ans Bac npodeccrmoHanbHoro xapakrepa.

16.1 NMpaBo Ha oT3bIB

Bbl BnpaBe oTka3aTbCs OT JOrOBOPA B TEYEHUE YeTblpHaauaTu AHen 6e3 06bACHEHUS NPUYMH.
Cpok 0T3blBa UCTEKAET Yepe3 14 AHel Co OHs 3aKIYeHNs 4oroBopa.

YTo6bl BOCNONBL30BaTLCS MPaBOM Ha 0Tka3, HeobxoammMo coobwmTb Ham (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee
11, 60486, ®paHkdypT-Ha-MaiHe, Nepmanus, no Homepy TenedoHa: +49 800 7773044 v aNeKTPOHHOW NoYTE:
support@kia-connect.eu) o Baluem pelueHum oTkasaTbCs OT HACTOsILLErO foroBopa B hopme 3asiBneHus (Hanpuvep,
NMMCbMOM, OTMPaBIEHHBIM MO NOYTE UMK AMEKTPOHHON NoyTe).


https://connect.kia.com/eu/downloads

Bbl MOXeTe BOCNONbL30BaThCA NpunaraeMon TMNoBon OOpMON 0T3bIBa, HO 3TO He sABMseTcs obsa3aTensHbiM. Bl
Takke MOXeTe 3arnonHUTbL U OTNpaBMTb TUMNOBOW GriaHk OT3blBa UK Ntoboe Apyroe ogHO3HAYHOE 3asiBNeHME B
3NEeKTPOHHOM BuAe Ha Hallem Beb-canTe https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. MNpwu
UCMONb30BaHNM 3TOM BO3MOXHOCTM Mbl HE3aMeANUTENbLHO HanpasyMM Bam noaTBepxaeHne o NonyYyeHnn Takoro
0T3bIBa, UCMOSb3Yys AONTOBEYHbIE CPeACTBa Nepeaayn U XxpaHeHns nHcpopmMaumm (HanpuMep, SNEKTPOHHYIO MOYTY).

Ona cobntogeHus CpOKa OTKa3a AOoCTaTO4YHO OTnpaBUTb coobuieHne 06 ncnonb3oBaHnK npaBa Ha OTKa3 OT Aorosopa
A0 UctevyeHna Ccpoka OoTKasa.

16.2 NMNocneacTBusa oTkasa

B cnyyae oTkasa OT HacTosLLero Jorosopa Mbl BO3MecTMM Bam Bce nonyyeHHble oT Bac nnatexw, Bkiovas
pacxoAbl Ha AOCTaBKy (3a MCKNMOYEHNEM AONONHUTENBHbBIX PACXOA0B, BO3HUKLLKNX B pe3dynbTaTte BoibpaHHoro Bamu
cnocoba JocTaBKu, OTNMYaloLLLErocs OT CamMoro 3KOHOMMYHOro cnocoba cTaHA4apTHOW AOCTaBku, Npeanaraemoro
Hamwn), 6e3 HeobOCHOBaHHOW 3a4epPXKn U B NoBOM crydae He nos3gHee 14 AHew co AHS nonyyveHus uHpopmaumm o
Bawem pelueHn pacToprHyTb HaCTOSALLMI AOroBOp.

Mbl BO3MECTUM CTOMMOCTb C UCMOMb30BaHWEM TOrO Xe NnaTexHoro cpeacTaa, koTopoe Bil ncnonsb3osanu ans
MCXOZHOW TpaH3aKuum, ecnu Bbl SBHO He foroBopununck 06 UHOM; B NoGoM criydae, Bbl He ByaeTe BbinnayvBath
KaKNX-NMB0 KOMUCCUOHHBIX CGOPOB B CryYae Takoro BO3MELLEHNsS CTOMMOCTM.

16.3 BaxxHoe 3aMe4yaHue: OKOHYaHUe CpoKa AeNCTBUA NpaBa Ha OT3bIB

Mpw 3aKnNoYeHNM JOroBOPOB Ha NOCTaBKY LIMGPOBOro COOAEPKMMOro, KOTOPOE He NPEedOCTaBNAEeTCA Ha
maTepuanbHOM HocuTene, NPaBo Ha OT3blB YTPaYMBaETCS B TOM YMCIIE M NPU CMEAYIOLMX YCIOBUSX:

16.3.1

[nsa gorosopa, KOTOPbIV He 0653bIBaeT Bac onnayneaTte cToMMocTb, ecnu Kia npuctynuna k CNonHeHWIo [4oroBopa;
16.3.2

Mo porosopy Bl 0653aHbI BHECTM onnaTty, ecnu

koMnaHua Kia npucTtynuna Kk MCNonHEeHo JoroBopa;

Bbl fanu npegBaputensHoe NpsiMoe corfnacue Ha To, 4yTOoOLI Kia npucTynuna K nCnoJiIHeHno gorosopa Ao NctevyeHunsa
CpOKa 0TKa3sa,

Bbl npu3Hanu, 4to ¢ Bawwero cornacusi B COOTBETCTBUM C MyHKTOM (16.3.2) Bbl yTpaumBaeTe Balue npaBo Ha 0Tka3 OT
[OroBopa C MOMEHTa Havarna ero UCMOoSIHeHUs; U

Kia npepoctasuna Bam noagrsepxaeHvne B cooTBeTCTBUM co cTaTben 312f ['paxgaHckoro kogekca fepmaHum
(Burgerliches Gesetzbuch, BGB).

16.4 O6pasey chopmynsipa oTkasa
O6pasey dopmynsipa oTkasa

(Ecnu Bbl xoTuTe 0TO3BaTh AOrOBOP, 3aMOfHUTE, NoXanyncTa, AaHHbI OpMynsap 1 oTownuTe ero obpaTHo)
- KomnaHuu Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdypT-Ha-ManHe, agpec
3MNeKTPOHHON NoYThl: support@kia-connect.eu:

- A/MbI (*) HacToAWMM yBegoMAsEM, YTO S/Mbl (*) OTKa3biBalOCb/OTKa3biBaeMcs OT Moero/Hawuero (*)
[oroBsopa Ha npefocTasneHune cneapytowen yenyru (*),

- 3akasaHHow (*)/mony4eHHon (*),

- nums notpebutens(en),

- appec(a) notpeburensi(en),

- nognuce noTpebutens(en) (ToNbKoO ecnu aToT PopMynAp 3anonHaeTcs Ha GymaxHoMm HocuTtene),

- narta


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form

(*) Y6patb B cnydyae Heo6X04MMOCTM.

Pasgen 17 nameHsietcs cneayowimm obpasom:

Ecnu Bbl aBnseteck notpebutenem, y Bac ectb npegycMoTpeHHble 3akOHOM Mpasa Ha Bo3MelleHue yuepba B
OTHOLLEHWUM N3AENUIA UNW LMAPOBLIX MPOAYKTOB, @ Takke nobble 4ONONHUTENbHbIE NPaBa, onpegeneHHble B
HacToswem lMonb3oBaTenbckom cornatueHmn. Cpok MCKOBOW A4aBHOCTY B OTHOLLEHUM OTBETCTBEHHOCTU 3a
HeJoCTaTKM HacTynaeT Yepes LWeCTb NET nocne NpefocTaBneHns CoOOTBETCTBYOLLEro LMPOBOro NPOAYKTa; npu
MOCTOAHHbLIX NOCTaBKax CPOK NCKOBOW AaBHOCTU He HaCcTynaeT A0 UCTeYeHUA LWEeCTU NeT Noclie OKOHYaHUA Ccpoka
MOCTaBKW.

MopTtyranus

Pasgen 15.2 nsmeHsietcs cneayowimm obpasom:

Ecnu Bl sBnAeTecb notpebutenem, To NOMUMO Noaadn Ucka B NOPTyranbCkue Cyabl Unv B Apyrue opucamkLmu,
€CInn 3TO pa3peLleHO OENCTBYIOLNM 3aKOHOAATENbCTBOM, Bbl Takke umeeTe npaBo Ha anbTepHaTUBHOE
paspeLueHue noTpebrTensbCKoro cnopa, BO3HMKaLWEro Ha OCHOBaHNM UMW B CBA3W C COrMalleHneM, perynmpyemMbim
HacTosiwum Monb3oBaTeNbLCKNM COrfalleHeM, C MOMOLLbIO YTBEPXKAEHHOIO OpraHa anbTepPHATMBHOIO paspeLleHust
cnopoB. TeKyLUuUiA CNMCOK YyTBEPXKAEHHbIX OPraHOB anbTepHATUBHOIO pa3peLleHns CnopoB, a Takke
OONONHUTENBHY MHOPMauuo o npuMeHnmon npoueaype ADR Bbl MoxeTe HanTu Ha BeG-caliTe YnpaBneHus no
3awuTe npae notpebutenen: www.consumidor.gov.pt/.

KomnaHus Kia He yyacTByeT 1 He ob6s3aHa y4acTBOBaTb B 3TON anbTepHaTMBHOI NpoLieaype paspeLleHmns Crnopos B
anbTepHaTVBHOM OpraHe paspeLLeHnUs CriopoB Ans noTpeGutenein.

Pasgen 16.3.2 nyHkT (16.3.2) ynansercs.

PyMbiHUA

BTtopown naparpad pasgena 17 nsmeHsieTcsi U YMTaeTcsl crneayowmm obpasom:

[...] Cpok nckoBomn AaBHOCTU B OTHOLLEHUM OTBETCTBEHHOCTU 3a HEAOCTaTKU HACTynaeT Yepes NaTb feT nocne
npeaocTaBneHns CooTBETCTBYIOLEro LMdpoBoro NpoaykTa; |[...]

Cepbus

Pasgen 7.2 pononHsieTcsa cnegyowmnm obpasom:

Bbl 06513aHbI MPOSIBMSATE OTBETCTBEHHOCTb U cobrntofaTh Npasuna AOPOXHOro AsuxeHns Cepbun. Bol He umeeTe
npaea MCMosb30BaTb MOBUMbHbIE YCTPOMCTBA UK Mtobble Apyre YCTPOWCTBA, KOTOPbIE MOTYT CHU3UTL BaLly
cnocobHocTb AencTBoBaTh 1 6e3onacHo ynpaBnATb TPAHCNOPTHLIM CPEACTBOM BO BPEMS ABWXKEHUS.

Pasgen 14.2 3ameHsieTcsa cneayolwmm obpasom:

Ecnu paHee Bbl nogasanu xanoby nnun BospaxeHune kak notpeburtens, KOTopble He GbinM pacCMOTPEHbI, TO Bbl
MOXeTe noaathb xanoby no agpecy https://vansudsko.must.gov.rs/.

CnoBakusi

Pasgen 5.5.2 ygansetcs.

Pasgen 8.1 ynansertcsa u 3aMeHsieTcst creayowmnmm oopas3om:

BonbwnHcTBO Yenyr npegoctaenserca 6ecnnatHo. OaHako 3a HekoTopble Yenyrn u Moandukaumm B3umaeTcst
nnara, KoTopas ykasblBaeTcs AN Kaxaown otaensHon Yenyru unn Mogmndukaumm B npunoxeHun Kia Connect nnu B
onosHoMm ycTponcTee. CTOMMOCTb SIBNSETCS OKOHYaTeNbHOW 1 BKMtovaeT B cebst Bce cOopbl 1 Hanoru.


https://vansudsko.must.gov.rs/

Ycnyru, npegocraensiemMble 6ecnnaTtHo Nofb3oBaTensiM KOHKPETHOrO aBTomMobunst (naeHTumLmMpyemMmoro no
cooTtBeTcTBytoemy kogy VIN), npegoctaBnsaioTca Ha CPoK B TeHeHne 7 neT. ATOT CeEMUNETHUI Nepuos HaumHaeTcs
B €eHb Havana rapaHTMNHOro cpoka aBTomMobuns.

Ecnn aBToMOGMINb NpogaH 1 3aperncTpupoBaH Ha HOBOrO BriagenbsLa / FnaBHOro nonb3oBartens BO BpeMs eNCTBUS
6ecnnaTtHoro neproaa obcnyxuBaHus, HoBbIV Bnagenel / CNaBHbIN NOnNb3oBaTenb MOXET 6ecnnaTHo Nonb3oBaTbCs
Ycnyramu B TedeHue ocTasLuericsa YacTty 6ecnnaTHoro nepuoga obcnyxvBaHusi, akTMBMPOBaB YCryrn Ha CBoe UMSI.
Mepuog 6ecnnaTtHOro 06CNyXMBaHUS He 3aBMCUT OT NOCreayLen Npoaaxu 1 peructTpauumn nocne
nepBoHayansHoOM npogaxwu, T. . nepuog 6ecnnaTtHoro 06CcnyXxmMBaHMa He NpeKkpaLLlaeTcs U He NpoaneBaeTcst
nocnepyoLLen npoaaxen n/munv peructpauuenn asToMmoounsi.

Pasgen 14.1 yoansercs 1 3ameHseTca cnegyrowmmM o6pa3om:

Bce cornawueHus mMexay Kia n Bamu 3akntovarotca Ha cnoBaukom si3bike. [locne 3akntoyeHus COOTBETCTBYHOLLIEro
cornaweHuna TeKCT 3Toro cornatleHna 6y,u,eT npegocrtaeneH Bam B nogTesepxaatoLLlemM aNEKTPOHHOM NUCbME.

Pasgen 15.2 ygansietca v 3ameHsieTcs cnegyoLlmm obpasom:

Mbl NoAYMHAEMCS KOHTPOSIIO CReAyoLLMX opraHoB: (a) B 06nacTu 3awmThl npas notpebutenen B Cnosakun — Slovak
Trade Inspection Authority, (b) B 06nactn 3awmTbl nepcoHanbHbix AaHHbIX — «Der Hessische Beauftragte flr
Datenschutz und Informationsfreiheit», Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 BucbageH, Ten: +49 (0)611-1408 0,
anekTpoHHas noyta: poststelle@datenschutz.hessen.de, a B Cnosakum — Data Protection Authority. Bel umeete
npaso noaatsb xanoby B Mobon 13 COOTBETCTBYIOLLMX KOHTPOMMPYIOLLMX OPraHoB.

Pasgen 15.3 gononHsaeTcs 1 YntaeTcs crneayoLmnm obpasom:

Aenssick noTpebuteneM, Bbl Takke MOXeTe BOCNONb30BaTbLCS CUCTEMON JOCYAEBOHOro YperynmpoBaHusi Cropos B
Slovak Trade Inspection Authority (www.s0i.sk) nnm B opyrnx COOTBETCTBYIOLLMX OpraHn3auusx no yperyrnmpoBaHuio
CNopoB, 3aperncTpupoBaHHbiX MUHUCTEPCTBOM akoHOMUKM CrnoBakuun. MHdopmaLms o gocyaebHoM paspeLleHmn
cnopoB AoCTynHa Ha Beb-canTte:https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Pasgen 16.3.2 ynansietcsa 1 3ameHsieTca cneayoLwmm obpasom:

Mo [oroesopy Bbl 06513aHbI BHECTU onnarty, ecnm

koMmnaHusa Kia npuctynuna Kk ucnonHeHuno gorosopa ¢ Baluero npegsaputensHOro npsiMoro cornacus 4o MctedeHms
14-4HEBHOrO CpoKa OT3blBa;

Bbl npu3Hanu, yto ¢ Bawwmm cornacvem Bbl yTpaumBaeTe npaBo Ha OT3bIB; U
Kia npepoctaBuna Bam noarsepxaeHne B cooTBeTcTBUM C § 4(6) 3akoHa Ne 102/2014 Coll. o 3awwmTe npas
notpebutenen npu npoaaxe TOBApOB MUIN NPEAOCTABIIEHWM YCIYT HA OCHOBaHWMK JOroBopa, 3aKIioYEeHHOro Ha

paccToaHunn, nnn ooroeopa, 3akrnt4YeHHOro He Ha TeppuTopun NpodasLua, ¢ nonpaBkamMu.

Pasgen 17 yoansietcs.

Pasgen 17.1 pononHseTca u yMtaeTcs cneayowmm oopasom:

Ecnv Bbl aBnsieTech notpebutenem, To Ha Ycnyrm u Moaudukaumm pacnpocTpaHsieTcst NpeayCMOTPEHHOE 3aKOHOM
0653aTenbCTBO 3@ HEKAYECTBEHHOE MCMOSTHEHNE B COOTBETCTBMU C NPUMEHUMbIMU NONOXEHUsIMU 3akoHa Ne
40/1964 Coll., MpaxxgaHckoro Kogekca, ¢ NornpaBkamu.

Pasgen 17.2 pononHsaeTcsa u yMtaeTcs crneayowmm oopasom:

Ecnun HegocTaTok MOXKHO YCTpaHWTb, TO NOTPebuMTenb MMEET NpaBo Ha ero 6ecnnaTtHoe, CBOEBPEMEHHOE U
Hagnexallee yctpaHeHue. Kia ob6si3aHa ncnpaButb HeJoCTaToK B CPOK 1 6€3 HeonpaBaaHHoW 3aepkku. Bmecto
TpeboBaHus 06 ycTpaHeHn HegocTaTka NoTpeduTenb MOXeT NoTpeboBaTb 3aMeHbl TOBapa unm UgpoBoro
NpoAyKTa NOMHOCTBIO UMM YaCcTMYHO, eCrM HEAOCTaTOK KacaeTCst TONbKO YacTu ToBapa unu uudpoBoro NpoaykTa,
€CInKn 3TO He NpuBeaEeT K HeobocHOBaHHLIM pacxonam Kia, npuHumasi BO BHUMaHME CTOMMOCTb ToBapa unm

UM pPOBOro NpoAdyKTa Unu CTeneHb Cepbe3HOCTM HepocTaTtka. Kia Bceraa MoXeT 3aMeHUTb HencnpaBHoe nsgenve


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

UM UM POBOIN NPOAYKT Ha UCNPAaBHLIN BapuaHT BMECTO YCTpaHeHus Aedekra, ecnu 3To He oCTaBuT noTpebuTento
cepbesHbIX HeyaobCTB.

Ecnun peyb ngeT o HegocTaTtkax, KOTOpble He MOryT OblTb YCTPaHeHb! M MPEnATCTBYIOT NCMOMb30BAHUIO NCMPaBHOIO
nnn umdpposoro npofdykta 6e3 HeJOCTaTKOB MO Ha3HaYeHWI0, NoTpebnTens MMeeT NpaBo 0BMeHATb 3TO U3denune unm
LM pOoBOM NPOAYKT UMM OTKa3aTbCa OT AOroBopa. Takue e npasa npuHagnexart notpebuTtento, ecnun HegocTaTku
MOryT ObITb YCTpaHeHbl, HO NOTPebUTeNb He MOXET UCNOMNb30BaTh U3genve unu LMPOBOV NPOAYKT N0 HA3HAYEHNIO
13-3a NOBTOPHOIO MOSIBIIEHUSI HEAOCTATKOB MOCHE MX YCTPaHEeHNs Ui n3-3a 6orbLuero Konnyectsa He4OCTaTKOB.
Ecnn nmetotca gpyrve HeobpaTtMMble HeAOCTaTKu, NOTPeEOUTENb MMEET NPaBo Ha COPa3MEPHOE YMEHbLLEHWE
CTOMMOCTMN N3Aenuna nnu undpoBoro NpoaykTa.

CnoBeHusi
Pasgen 5.5.2 pononHsetcs cneayowum obpasom:

«He nosgHee yem Jo Havana npegocTaBneHns LM poBORN yCnyri unvu 4OCTaBku LMEPOBOro KOHTEHTA Mbl
npegoctaBnum Bam nogTBepxaeHUe 3akntoyeHnst 4Orosopa B cOOTBeTCTBUMM CO cTaTtben 132(6) 3akoHa o 3awuTte
npas notpebutenen CnoseHun (Zakon o varstvu potrodnikov, «ZVPot-1»). B nogreepxaeHun cogepxutca Bawe
SIBHO BbIpa)XEHHOE COrfacue Ha UCMOoJSIHEHWE JOroBoOpa 4O UCTEYEHMS Cpoka OTkasa OT JOroBopa.

Pasgen 16.3.2(4) 3ameHsieTcsa cneayowmm obpa3om:

«Kia npegoctaBuna Bam noareBepxxaeHne B COOTBETCTBUM cO cTaTben 132(6) 3akoHa o 3awwmTe npas notpebutenei
CnoseHun (Zakon o varstvu potrosnikov, «ZVPot-1»)».
Pasgen 17 sameHsieTcs crnegyowmm obpasom:

«MPEOYCMOTPEHHAA 3AKOHOM OTBETCTBEHHOCTbL 3A HECOOTBETCTBME TPEEOBAHUNAM

«Ecnu Bbl sBnsieTecs notpebutenem, y Bac ectb npeaycmMoTpeHHble 3aKOHOM Npasa Ha Bo3MelleHue yuiepba 3a
HEeCOOTBETCTBME U34ENui Unn LM poBbIX NPOAYKTOB B COOTBETCTBUM ¢ 3aKOHOM O 3alyuTe npaB noTpebutenen
CnoBeHun (Zakon o varstvu potroSnikov, «ZVPot-1»), a Takxke Bce LONOMHUTENbHbIE NPaBa, OnNpeaeneHHbIe B
HacTosiwem lNMonb3oBaTenbcKkoM cornaweHmn. Cpok MCKOBOM JABHOCTM B OTHOLLEHUN OTBETCTBEHHOCTU 3a
HecooTBeTCTBME u3genumn TpeboBaHmaM UCTekaeT Yepes ABa roga nocne npefocraBneHus LngpoBoro NpoaykTa;
NpW NOCTOSIHHbIX MOCTaBKaxX CPOK MCKOBOW JABHOCTM UCTEKaeT Yepe3 12 MecsiLeB Nocrne OKoHYaHus nepuoaa
NOCTaBKN».

UcnaHusa

HacToswee MNMonb3oBaTenbckoe cornalleHne BKIIYEHO B ArEeKTPOHHOM hopme. Monb3oBaTenbckoe cornalleHne
Oypet 3akntoveHo npu aktusnposaHum Yenyr kHonkon «A COMTIACEH».

Pazgen 5.5.1 He npumeHsieTcst K NPUHATUIO NPeanoXeHnst komnaHuen Kia. OnekTpoHHoe NnMcbMo ¢
NnoATBEPXAEHNEM 3aKa3a CIYXXWUT A58 NOATBEPKAEHUS 3aKMoYeHMs JOroBopa, BKYasi NpuHaTue komnadven Kia
3akasa notpeburens.

Pasgen 7.5 o HapyLleHusix NpUMeHsieTCs1, ecnv NoTpebuTenb Cepbe3HO HapyLLaeT AeNCTBYOLMNE 3aKOHbI U
npasuna unu ecnv Takoe HapyLueHune ¢ Baluel CTOpOHbI MOXET NPUBECTU K OpUaANYECKon oTBeTCTBEHHOCTU Kia nnm

NPUYNHEHUIO Bpeda ee KnneHTam unu ycnyram.

Pasgen 13.1 gononHsaeTtcsa cneaywwimm obpasom:

Ml 6yanem yBegomMnatb Bac o nobbix M3aMeHeHusIX B Ycnyrax 3abnaroBpeMeHHo, korga a1o 6yaet LenecoobpasHo.
Ecnn nameHeHns 6yayT cywiectBeHHbIMU, Bbl OyaeTe nMeTb NpaBo pacToprHyTb HACTOsILLEee CornalleHne B TeveHne
OAHOro Mecsua nocrie Nofy4eHusi MMCbMEHHOTO YBEAOMITEHUSI.

LliBeuun

Pasgen 17 3ameHsieTcsa crneayowmm odpasom:

Ecnun Bbl siBnsieTech ﬂOTpe6VITej'IeM, y Bac ectb npegycMoTpeHHble 3aKkOHOM npaBa Ha BO3MeLlleHne yLuep6a B
OTHOLLEHUN U3aenuin unu undpoBbIX NPOAYKTOB, a Takke ntobble AOMONMHUTENbHbIE npasa, onpeaernieHHble B



HacToswweMm Nonb3oBaTeNbCKOM cornalleHuu. CpOK MCKOBOW 4ABHOCTWN B OTHOLLEHUN OTBETCTBEHHOCTU 3a
HeOoCTaTKuU HacTtynaeT Yyepes3 Tpu roga nocne npegocraBneHna; npu NOCTOSIHHOW NOCTaBKe CpOK MCKOBOW AaBHOCTU
HacTynaeT Yepes3 Tpu roga nocrie npenocraBiieHna Unm B Te4eHne bonee ANUTENbLHOrO nepuoaa nencreus
gorosopa.

LWBenuapus

Pasgen 16 ynansercs.

B nonHon mepe, HAaCKONbKO 3TO paspeLLeHo ,EleVICTByIOLLI,MM 3akoHogaTtenbcTBoM, Kia ncknoyaeT Bce rapaHTum,
€Cnu, U B TOW CTEMNEHN, B KOTOPOW OHU MPUMEHNMBI K YCnyraM no HacToAwemy CornaweHuto. Yenyrm
npenocTaBnATCA Ha YCIOBUAX «KaK €CTb».

Typums

Pasgen 5.5.2 usmensietcs cnefyowmnm obpasom:

«[na MNonb3oBaTtenen B Tprl,VIVI ,Cl,eVICTByIOT obs3aTenbcTBa no npegocTaBneHno MHopMaL M1 40 3aKnYeHns
[orosopa, npegyCcMoTpeHHble ctatben 5 PernameHTa o AMCTaHUMOHHBIX AOrOBOpax.

B cooTBeTCTBUM C PernaMeHTom 0 AMCTaHLMOHHBIX 4OrOBOPax Nonb3oBaTeny UMEINT NpaBo 0TKa3aTbCs OT
JoroBopa B TeveHve 14 gHen, 3a UCKMIOYEeHNEM criydaeB, nepedncnenHbix B ctatbe 15 (§) u (h).

Hacrosime Ycnosus He MOryT MHTEPNPETUPOBATLCS Kak OrpaHNYMBaloLLne AaHHOe NPaBo MM Kak 0Tkas OT Hero,
€CI1 3TO NPSIMO HE Pa3peLLEHO TYPELIKUM 3aKOHOAATEIbCTBOMY.

Pasgen 7.4.3 gononHsaeTcacnegyowmMmMnpeanoxeHneMm:

«B cnyyae 3ameHbl, MognduKaLmMm NnmM HeCaHKLMOHMPOBAHHOIO BMeLLaTenbCcTBa B paboTy Tenematunyeckoro bnoka
Ynpaenenus (TCU), ycTraHOBNeHHoOro B asTomobune, 3a npegenaMmy asToprM3oBaHHOro cepBucHoro LleHTpa Kia,
Monb3oBaTenb HeCEeT NOMHYI OTBETCTBEHHOCTL 3a O6HOBNEHMe Bcew MHdopmaLun, ceasaHHon ¢ SIM-kapTon, B
YnpasneHun nHdopMaumnoHHbix TexHonorni (BTK), a Takke 3a cobniogeHne Bcex COOTBETCTBYIOLLMX NOMOXEHUN,
peLleHnii n npoueaypHbix TpeboaHun BTK».

Pasgen 10 gononHseTcs cnefyowmm npeasioXeHnem:

Ons Monb3oBaTenen B Typuun onepauumn no o6paboTke NepcoHanbHbIX AaHHbIX PEFYNMPYIOTCA TYPeLKUM 3akoHOM
0 3awWwuTe nepcoHanbHbIX AaHHbIX Ne 6698 («KVKK»).

CornacHo ctatbe 10 KVKK onyb6nukoBaHo otaensHoe [1onoxeHue o 3alinTe AaHHbIX Ha TYPELIKOM A3blKe, KOTopoe
BKIMIOYAET:

1. MHOPMaLMIO O KOHTPOIIIEPE AaHHbIX,

2. uenu obpaboTkuy,

3. cnocob 1 npaBoBble OCHOBaHUS cbopa AaHHbIX,

4 npaBa cy6beKTOB AaHHbIX cornacHo ctatbe 11 KVKK.

Pasgen 12.2.9 nsmensieTcs cnegyowimnm obpasom:

«Ecnu B nepeyeHb 3anpalumMBaemMbiX COOTBETCTBYIOLLUX CBEAEHWNIA BXOAAT NepCcoHarnbHble AaHHble, MPUMEHSIOTCS
nonoxenns KVKK.

lMonb3oBaTenu Bnpase peanu3oBaTb CBOM Npaea, nepedncneHHole B ctatbe 11 KVKK, B TOM Yncne npaeo Ha
OOCTYN K f@aHHbIM, UX UCMpaBreHve, yaaneHve, npaBo Ha Bo3paxeHne npoTne o6paboTku, a Takke NpaBo Ha
BO3MelLleHue yuepba, HaHECEHHOTO B pe3yrbTaTe MX HE3aKOHHOM 00paboTkuy.

Pasgen 15 3ameHsieTcs cneayowmm obpasom:

«CornacHo ctatbe 73 3akoHa o 3awuTe npae notpedutenen Ne 6502, notpebutenu B Typunm moryT obpawaTbcs ¢
nckamu:

1. B apbuTpaxHble komuccum no aenam notpebutenei ( Tiketici Hakem Heyetleri), npyu 3TOM cymma UCKOB He
AOIMKHA NPEeBbIATh YCTaHOBMEHHbIE HA COOTBETCTBYIOLLMI FOf ASHEXHbIE NMMUTLI; NMBOo



2. B cyabl No genam notpebutenein (Tliketici Mahkemeleri), npyu 3TOM CyMMbl UCKOB AOMKHbI MPeBbIlLaTb
YKa3aHHbIE OrpaHNYEeHUs».

Pasgen 17 nameHsietcs cneayowimm obpasom:

«Ecnu Bbl aBnsieTeck notpebutenem B Typuun, TO OTBETCTBEHHOCTL 3a AedekTbl perynupyetca ctatbsimu 11-15
3akoHa o 3awwuTe npas noTpebutenen Ne 6502.

CpOoK UCKOBOW AaBHOCTM COCTaBMSET ABa (2) roga ¢ MOMeHTa noctaeku. Jllo6on aedekt, 06HapyXeHHbI B TeYEHME
wecTn (6) MecsiLLeB C MOMEHTa MOCTaBKW, CYATAETCS CyLLECTBOBABLUMM Ha MOMEHT MNOCTABKM, ECIN HE JOKa3aHO
obpaTHoe».

Benuko6purtaHus

Pasgen 11.3 nsmeHsietcs cneayowm o6pasom:

Nio6asi U3 CTOPOH MOXET HEMEANIEHHO PACTOPrHYTh JOrOBOP M3-3a CEPbe3HOro HapyLleHus. B kayectse npumepa
npaBa Kia Ha pacTopxxeHue [OroBopa 3a CyLLeCTBEHHOE HapyLLEHWE MOXHO NPUBECTU CUTyaLuto, koraa Bel
HEOZHOKPaTHO WM Cepbe3HO HapyLlaeTe 06si3aTeNbCTBa NONb30BaTENS, U3NOXEHHbIE B pasaene 7.5.

Pasgen 14 pononHsieTca cnegyowmm pasgenom 14.6:

HVKTO, KpOME CTOPOHbI HACTOSILLErO OroBOpa, HE MMeeT npasa Tpe6oBaTh UCTONHEHWUS Kakoro-nnbo ycrnosus
HaCTOSILLIEro OroBopa.

Pasgen 14 pononHserca cnegywowmm pasgenom 14.7:

Ha gaHHbIN JOroBOp pacnpoCTPaHATCA 3akoHbl AHIMNK 1 Yanbca, HO ecnu Bel npoxnBaeTe B Apyron cTpaHe, TO K
Bam 6yayT npumMeHaTbCs Bce obsi3aTenbHble Mepbl 3alwuThl, NPeyCMOTPEHHbIe 3aKoHaMy 3TON CTpaHbl. OTO
0o3HavaerT, 4YTo, Hanpumep, ecnu Bel npoxusaeTe B F'epmanHun, Bbl coxpaHseTe npaBo Ha ntobble obs3atenbHbie
Mepbl 3alnTbl, NpegocTaBnsemble Bam 3akoHamu F'epmaHun.

Pasgen 14 pononHsietca cnegywowmm pasgenom 14.8:

Mpyn BO3HUKHOBEHWU KaKMX-NMOO CrnopoB ByaeT NPUMEHATLCSA HEUCKIIOYUTENBbHASA OPUCOUKLUS CYA0B AHIMN 1
Yanbca. 3To 03Ha4aeT, YTO MOXHO BbIGpaThb, NoAasaTh UCK B Cyabl AHMMNM 1 Yanbca unn B Cyabl APYron CTpaHsbl, B
KoTopou Bl npoxunBaeTe.

Pasgen 15.1 usmensieTcs cneayowmnm obpasom:

Mbl noctapaemcs 6bICTPO 1 3hdheKTUBHO paspeLLnTb BCe BO3HMKatoLwme ¢ Bamu cnopel. Ecnn y Bac ectb Bonpochl,
*anobbl unu Bbl kaknm-To 06pa3oM HeJOBOMbHbBI HALWMM 06CMYyXMBaHWEM, LMAPOBLIM KOHTEHTOM MW NOOLIM
OPYrMMm BOMPOCOM, CBSXKMUTECH C HaMU, KaK MOXHO CKOpee, NCMOoMb3ysa KOHTaKTHYI0 MHOPMaLMIO, yKa3aHHyo B
pasgene 1 Bbille.

Pasgen 17 nameHsieTca crnegyroumnm obpasom:

17 npe,D,yCMOTpeHHaﬂ 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3a HeOCTaTKun

17.1. Ecnu Bebl siBnsieTecb noTpe6utenem, y Bac ecTe npedycMOTpeHHbIe 3aKOHOM NpaBa Ha Bo3MelleHue yulepba B
OTHOLUEHUM U3AENUA UMK LMPPOBLIX NPOAYKTOB, a Takke Nnobble oNOMHUTENbHbIE NpaBa, onpeaeneHHbIe B
HacTosLeM MNMonb3oBaTenbckom cornaieHun. Ecnu Bbl He siBnsieTech NnoTpebutenem, HaxoasaLWMMecs Ha
Tepputopun CoeamHeHHoro KoponescTBa, CPOK MCKOBOM AABHOCTU B OTHOLLEHUW OTBETCTBEHHOCTM 3a HE4OCTaTKM
HacTynaeT Yepesa ABa roga rocrie npefocTaBreHVsi COOTBETCTBYHOLLErO LMdPOBOro NPoAYyKTa; Npu NOCTOSIHHBIX
nocTaBKax CPOK UCKOBOW [JaBHOCTM HE HacTyrnaeT [0 UCTeYeHUs1 12 MecsiLieB Nocrie OKOHYaHUs neproaa NoCcTaBKy.

17.2. 3akoH o npaeax notpebutenen 2015 roga npegocraenseT noTpeduTensam Ha TeppuTopum CoeanHeHHOro
KoponeBcTBa onpefeneHHble lopuanyeckne npaea (Takke U3BECTHbIE KaK «3aKkOHHblenpaBay). MNpegocTaBnsemoe
HaMu LMPOBOE COOEPKNMOE AOMKHO COOTBETCTBOBATL ONUCAHWIO, ObITb NPUroAHBIM ANSA UCNOMNb30BaHUSA MO
HasHa4YeHWo U UMETb YAOBMNETBOPUTENBHOE KavyecTBO. Mbl 06513aHbl MpeaocTaBnsATb LMPOBOE COAEPKMMOE B
COOTBETCTBUM C HACTOSILLMM JJOTOBOPOM.



17.3. MNocTasnasa uudposoe coaepxaHue: (a) Mbl NPUIOXUM BCE pasdyMHbIe YCUNUS AN TOro, 4Tobbl
rapaHTMpoBaTh, YTO OHO HE COAEPXUT Kakmx-nmbo HeJoCTaTKOB, BUPYCOB UMW APYroro BPEAOHOCHOTO COAEPXXUMOTO;
(b) Mbl He obelyaeM, 4TO OHO COBMECTUMO C f0ObIM CTOPOHHUM NMPOrpaMMHbIM obecneyeHnem unn obopygosaHeMm,
3a MCKIMIOYEHNeM Crnyyaes, Koraa Mbl yKasbiBaeM Ha TO, YTO OHO HaxoAMTCs Ha HaweMm cawite; u (c) Bbl npusHaeTe,
YTO B HEM MOTYT MPUCYTCTBOBATb HE3HAYMTENbHbIE OLUNMOKN UM HEOOYEThI.

17.4. Ecnu Bbl siBnsieTecb noTpebutenem Ha Tepputopun CoeanHeHHoro KoponeecTtea v Bal LMdpoBOM KOHTEHT
HeuncnpaseH, Bbl MMeeTe NpaBo Ha PEMOHT unun 3ameHy. Ecnv HegocTaTok HEBO3MOXXHO YCTPAHUTL UM OH He Obin
yCTpaHEeH B pa3yMHble CPOKM M 6e3 3HaunTenbHbIX HeyaobceTB, Bel MoXeTe nony4nTb Has3ad, YaCcTUYHO Unu
MOMHOCTLI0, YNnayeHHble AeHbrn. Ecnv Bl gokaxeTe, UTo Henonagka nospeauna Balle ycTpoiicTBo, a Mbl He
NPOSBUNM AOCTAaTOYHON BHUMATENBbHOCTM U KOMNETEHTHOCTU, Bbl MOXeTe Nony4nTb NpaBo Ha PEMOHT Unu
KomMmneHcaumio. [ina nonydeHmsa nogpobHon nHpopmaumm obpawlarteck B Citizens Advice, nponast no agpecy
www.citizensadvice.org.uk unu ceasaslumnch no TenedoHy +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Hnyto B HacTosiLeM JOroBope He 3aTparvBaeT Balum 3akoHHbIe NpaBa, kak NnoTpebuTens Ha TeppuTopum
CoeaunHeHnHoro KoponescTsa (Bkntovas npasa, npeaycMoTpeHHble 3akoHOM O npaBax notpedutenen 2015 roga, u
Apyrue npasa no 3aKkoHy).

17.6. Ecnu npepocTaBneHHoe Hamu LMpoBoe coaepXXMMOe HEUCMPABHO, CBSXKUTECH C HAMW, UCMOSb3YSA
KOHTaKTHYH MHpOpMaLMIO, YKa3aHHYI0 B BEPXHEW YacTu 3TOW CTpaHuULbl.

17.7. Bo n3bexaHune HeMcnpaBHOCTEW B NPefOCTaBNSEMOM HaMu LIMppOBOM KOHTEHTE Bbl JOMKHbI: (@) yCTaHOBUTL
nobble ncnpaeneHnsi, 06HOBNEHNS, MOaudUKaLMW, HOBblE pedakLunm 1 HOBbIE BEPCUM KaK MOXHO CKopee nocrie
TOro, Kak Mbl COOGLMM Bam, 4To OHM AOCTYNHbI AN 3arpysku; 1 (b) MCNoNb30BaTh UX TOMBKO HA PEKOMEHAYEMOM
CTOPOHHEM NporpaMMHOM obecrneveHnn n 06opy0BaHNK, yKasaHHOM Ha HalleM cainTe.
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