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1. INTRODUCCION

La presente declaracion de privacidad (la «Declaracion de Privacidad de Kia Connect») es publicada por Kia
Connect GmbH («Kia Connect», «nosotros», «nos» o «nuestro/s») y va dirigida a las personas (conjuntamente,
«usted») que usen nuestros servicios conectados a través de la unidad principal del vehiculo respectivo («Unidad
Principal») y/o de la Kia App (conjuntamente, los «Servicios Conectados»).

Cuando usted active y use los Servicios Conectados, trataremos los datos personales que tengan relacion con usted
tal y como se establece en la presente Declaracién de Privacidad de Kia Connect). Los términos definidos
empleados en la Declaracién de Privacidad de Kia Connect se explican en la seccion 14 posterior.

Nota: si no se ha pasado a la Kia App y sigue siendo usuario de la app de Kia Connect, cualquier referencia a la Kia
App en este documento debera entenderse como una referencia a la «app de Kia Connect».

Tenga en cuenta que, ademas de en esta Declaracion de Privacidad de Kia Connect y en los casos en que ello sea
necesario, le informaremos sobre el tratamiento de sus datos personales por separado, por ejemplo, en formularios
de solicitud de consentimiento o en declaraciones de privacidad independientes.

La Kia App ofrece, entre otras cosas, funciones y caracteristicas que no requieren la activacion de la conectividad en
su vehiculo. Hallara informacién detallada acerca del tratamiento de sus datos personales en lo relativo a la Kia App



y a sus funciones y caracteristicas que no sean Servicios Conectados en una declaracién de privacidad
independiente («Declaracion de Privacidad de la Kia App»), disponible a través de este enlace:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Si es usted usuario de nuestra solucion de Pago In-Car, consulte la declaraciéon de privacidad especifica del servicio
de Pago In-Car para obtener informacion detallada acerca del tratamiento que hacemos de sus datos personales en
relacion con dicho servicio. Dicha declaracion de privacidad esta disponible en el enlace siguiente:
https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-payment/

En relacién con los Servicios Conectados, ofrecemos la posibilidad de adquirir determinados articulos para el uso
con el vehiculo, tales como mejoras o complementos de otro tipo para el software del vehiculo («Mejoras»). La
Declaracién de Privacidad de Kia Connect proporciona también determinada informacién sobre el tratamiento de
datos personales en relacién con la adquisicidon de dichas Mejoras.

Ofrecemos nuestros Servicios Conectados y nuestras Mejoras a clientes de toda Europa. Dado que la legislacién y
los requisitos aplicables en materia de proteccion de datos pueden diferir en las jurisdicciones respectivas, consulte
la seccion 16 (Modificaciones de conformidad con la legislacion local) para obtener informacion especifica relativa a
su jurisdiccion.

2, USO DEL VEHICULO O DE LOS SERVICIOS CONECTADOS POR PARTE DE TERCEROS

Pese a que la presente Declaracion de Privacidad de Kia Connect es igualmente aplicable a aquellos casos en los
que es un tercero quien utiliza el vehiculo para el cual usted ha activado los Servicios Conectados, nuestras
actividades de tratamiento tienen que ver principalmente con informacion relacionada con el vehiculo.

Esto quiere decir que normalmente no somos capaces de identificar a la persona que esté conduciendo el vehiculo,
a no ser que dicha persona haya iniciado sesion con su perfil personal o se faciliten datos identificadores
relacionados con la persona respectiva.

El apartado 10.2 de las Condiciones de Uso de Kia Connect exige que usted informe a otros usuarios/conductores
del vehiculo acerca de: (i) la activacion de los Servicios Conectados y el tratamiento de datos relacionado; (ii) el
hecho de que la facilitacion de determinados Servicios Conectados requiere la recogida y el tratamiento de datos de
ubicacion (datos de GPS).

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

3.1. A no ser que se indique expresamente lo contrario, Kia Connect GmbH es el responsable del tratamiento de
los datos personales tratados segun lo establecido en esta Declaracion de Privacidad de Kia Connect.

Si tiene alguna duda relacionada con la Declaracién de Privacidad de Kia Connect o el tratamiento que hacemos de
sus datos personales, o si desea ejercer alguno de sus derechos, puede ponerse en contacto con nosotros en la
siguiente direccion:

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemania; correo electronico:
info@kia-connect.eu

También puede utilizar nuestro formulario de contacto, que esta disponible a través del enlace en la Kia App o en la
siguiente direccion: https://connect.kia.com/es/customer-support/contact-form/.

Alternativamente, puede contactar con nuestro delegado de proteccién de datos en la direccion facilitada en la
seccion 4 posterior.

3.2. Actuamos en calidad de corresponsables del tratamiento junto con Kia Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee
11, 60486 Frankfurt am Main, Alemania («Kia EU») en lo relativo al suministro de actualizaciones OTA del sistema
del vehiculo (consulte el apartado 7.4.2 para mas informacion).

Hemos acordado con Kia EU que nosotros seremos el punto de contacto principal para usted en caso de que tenga
cualquier duda acerca del tratamiento de sus datos personales o de los términos de nuestro acuerdo con Kia EU en
lo relativo a las actividades de tratamiento a las que se alude en el apartado 7.4.2. También podra dirigirse a
nosotros si desea ejercer cualquiera de sus derechos a este respecto. No obstante, puede también optar por
ponerse en contacto con Kia EU:


https://connect.kia.com/eu/downloads
https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-payment/
https://connect.kia.com/es/customer-support/contact-form/

- Kia Europe GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemania;
correo electrénico: dpo@kia-europe.com

4. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Hemos designado a un delegado de proteccién de datos externo («DPO»). Puede contactar con nuestro DPO en la
direccion:

- Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemania;
correo electrénico: dpo@kia-connect.eu.

5. RECOGIDA DE DATOS PERSONALES

Recogemos u obtenemos datos personales acerca de usted a través de las siguientes fuentes:

- Datos que usted nos facilita: obtenemos datos personales cuando dichos datos nos son facilitados por
usted (p. ej., cuando usted introduce informacién en la Kia App o la Unidad Principal en relacion con los Servicios
Conectados, o cuando se pone en contacto con nosotros a través de correo electrénico, por teléfono, utilizando
nuestro formulario de contacto o por cualquier otro medio).

- Datos generados por el vehiculo: recogemos u obtenemos datos personales a través de su vehiculo (p.
€j., sus sensores Yy aplicaciones relacionadas).

- Datos de la app y/o la Unidad Principal: recogemos u obtenemos datos personales cuando usted usa la
Kia App y/o la Unidad Principal de su vehiculo en relacién con los Servicios Conectados.

- Informacién de terceros: recogemos u obtenemos datos personales de terceros que nos los proporcionan.
En apartados posteriores hallara la referencia a dichas fuentes.

6. TIPOS DE DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS

Tratamos los siguientes tipos de datos personales acerca de usted («datos personales relevantes»):

- Informacién personal: datos que guardan relacién directa con usted como persona o con sus
caracteristicas demograficas o preferencias (p. ej., nombre(s), pais, idioma preferido);

- Datos de contacto: datos que permiten la comunicacion o la verificacion (p. ej., direccién de correo
electrénico, numero de teléfono movil);

- Informacién del perfil de usuario: datos relacionados con su perfil de usuario, incluyendo los datos de
inicio de sesion de su Cuenta Kia (p. ej., nombre de usuario, contrasefia, informacion de configuracion del sistema o
de navegacion, foto del perfil —si se ha proporcionado—, nombre del perfil);

- Datos contractuales: datos relacionados con la formalizacién de un contrato, incluyendo la aceptacion de
las Condiciones de Uso de Kia Connect y la fecha de comienzo (es decir, la fecha de inicio de activacion) de la
facilitacion de los Servicios Conectados (p. €j., contenido del contrato, tipo y fecha de formalizacién, duracion);

- Registros de consentimiento: registros de cualquier consentimiento que nos haya otorgado, junto con su
fecha y hora, el contenido de tal consentimiento y cualquier informacion relacionada (p. ej., el objeto del
consentimiento);

- Datos de comunicacion: datos que constituyen el contenido de una comunicacion (p. ej., el contenido de
conversaciones, correspondencia escrita);

- Datos del vehiculo: nimero de identificacion del vehiculo («VIN») e informacién sobre la fecha de
fabricacion, fecha de expedicion del permiso de circulacion, numero de matricula del vehiculo, fecha de la ultima
inspeccion, fecha de la préxima inspeccion, version de software del vehiculo, funciones y configuraciones de su
vehiculo (p. ej., motor/bateria, freno, sistema de propulsién, marchas, consumo, aire acondicionado, calefaccion,
sistemas de aviso y asistencia, direccidon, neumaticos, velocidad, sistemas técnicos y relacionados con la estabilidad,
Unidad Principal);

- Informacién de estado del vehiculo: datos relacionados con el estado de su vehiculo (p. €j., estado del
cuentakilémetros; estado de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado; estado de descongelacion; estado del
motor; estado de puertas, maletero, ventanas, capé y techo solar; estado de los neumaticos; estado de lamparas;
estado de las luces de emergencia; estado de la llave inteligente; estado del liquido de lavado y del aceite de
frenos/motor; informacién de carga; estado de encendido; estado de marchas; estado de los asientos; estado de
bateria, combustible y distancia de conduccién restante; estado de acondicionamiento de la bateria; datos de
diagnostico; tipo de alerta de estado del vehiculo);

- Datos de verificacion: datos que permiten la verificacion de entradas y acciones (p. €j., PIN —de
verificacion—, codigos de activacion, cédigos de autenticacion SMS, estado de verificacion y credenciales en forma
de token); datos que permiten verificar la identidad, la validez de las solicitudes y el cumplimiento de los requisitos;
- Identificadores seudonimizados: cddigos de identificacion (ID) generados que se usan en relacion con
otros datos acerca de usted, pero que no se le pueden atribuir directamente sin recurrir a informacion adicional (p.
ej., ID de usuario, ID del vehiculo, ID de dispositivo, ID de llave digital, ID de secuencia, ID de conductor, ID de
servicio, ID de grabacién de voz en linea, ID de perfil de usuario);



- Datos de posicion y movimiento: datos relacionados con la posicion y/o el movimiento de su vehiculo o
sus dispositivos (p. €j., datos de ubicacion —datos de GPS-);

- Informacién sobre viajes/conduccién general: datos relacionados con los viajes realizados con el
vehiculo (p. €j., kildbmetros recorridos, velocidad maxima, velocidad media, distancia; consumo de combustible,
bateria y/o energia; uso de energia eléctrica; fecha y hora de conduccién, patrones de conduccién, informacién de
aceleracién/desaceleracion; tiempo de inactividad del motor);

- Datos de uso: datos que se proporcionan a través de la interaccion con el vehiculo o los servicios o que se
generan a través del uso del vehiculo o de los servicios (p. €j., fecha, hora y duracién de la activacion y el uso del
servicio; informacién sobre direccion, punto de ruta y/o punto de interés; informacion sobre rutas, uso multimedia —p.
ej., lista de emisoras de radio favoritas—, restricciones seleccionadas —p. €j., limite de velocidad, limites de distancia,
areas restringidas—, informacién sobre eventos deportivos, informacién de calendario, informacion sobre musica y
fuentes de musica);

- Datos técnicos: informacion técnica relacionada con dispositivos o software en el vehiculo u otros
dispositivos usados para o en relacion con los Servicios (p. €j., direccién IP, informacion sobre tarjetas SIM,
informacién sobre operadores de telecomunicaciones, informacion sobre dispositivos de navegacion, ajustes de
idioma, registros de fecha y hora, UUID, datos de dispositivos moviles —p. €j., tipo de dispositivo, version de sistema
operativo—, version de aplicaciones e informacion de fallo de aplicaciones, archivos de registro);

- Datos de ciberseguridad: datos relacionados con eventos de ciberseguridad (p. €j., informacion sobre
eventos de seguridad detectados, registros de fecha y hora de eventos de seguridad);

- Datos OTA: datos generados o creados en relacion con actualizaciones inalambricas OTA (p. €j., datos de
diagnostico —cadigos de error/problema, resultados de recuperacion de software—, historial de uso, estado de
facilitacion, resultado de la actualizacion);

- Datos de grabacion: datos de imagen/video obtenidos a través de grabaciones de camaras del vehiculo;
datos de voz recogidos mediante el uso del Servicio Conectado «Reconocimiento de voz en lineay;

- Informacién dinamica de trafico: datos relacionados con la situacion del trafico en rutas seleccionadas (p.
ej., informacion de trafico; informacién de rutas);

- Informacién de llaves digitales: datos relacionados con el Servicio Conectado «Llave digital» (p. €;j., tipo
de llave digital, autorizacion/perfil de acceso, ID de llave FOB fisica, llaves digitales compartidas, diagndsticos);

- Informacién meteorolégica: datos relacionados con la meteorologia;

- Informacién del concesionario: datos relacionados con su concesionario o concesionarios de Kia
favoritos en su zona (p. €j., nombre, direccion y datos de contacto del concesionario y horario de apertura);

- Datos de compra: informacion sobre cualquier Mejora adquirida;

- Puntos de vista y opiniones: cualquier punto de vista y opiniéon que usted desee compartir con nosotros,
como comentarios y respuestas a encuestas.

7. FINES Y BASES JURIDICAS PARA EL TRATAMIENTO

En los ajustes de privacidad de la Unidad Principal podra activar y desactivar determinados Servicios
Conectados o categorias de Servicios Conectados.

Al activar un Servicio Conectado (o categoria), usted solicita expresamente que se le facilite el Servicio
Conectado (o la categoria) respectivo/a, tal y como se establece en las Condiciones de Uso de Kia Connect
disponibles en:

https://connect.kia.com/eu/downloads.

Si no utiliza la version mas actual del software de infoentretenimiento para su vehiculo, podra activar y
desactivar los Servicios Conectados o las categorias de Servicios Conectados en la lista de servicios de la
Kia App.

A continuacion se indican los fines para los que tratamos los datos personales relevantes con arreglo a la legislacion
vigente, y las bases juridicas para la realizacién de dicho tratamiento:

71. IN-APP

7.1.1.  VINCULAR EL VEHICULO CON EL DISPOSITIVO

La vinculacién entre el dispositivo en el que esta instalada la Kia App y el vehiculo correspondiente requiere una
verificacion previa, que podra llevar a cabo introduciendo el PIN que nosotros le enviaremos. Para obtener
informacién detallada sobre el tratamiento que hacemos de sus datos personales en relacién con el registro y el
inicio de sesion en la Kia App, consulte la Declaracion de Privacidad de la Kia App.


https://connect.kia.com/eu/downloads

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, datos de verificacion.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.1.2. PERFIL DE USUARIO
Los servicios relativos al perfil de usuario incluyen los siguientes:
7.1.2.1. COPIA DE SEGURIDAD Y RESTAURACION DEL PERFIL

Este Servicio Conectado le permite hacer una copia de seguridad de los ajustes del vehiculo en la Kia App y
restaurar posteriormente esos ajustes en su vehiculo.

Datos personales relevantes: datos de contacto, informacion del perfil de usuario, datos del vehiculo, datos de
verificacion, datos de posicidon y movimiento, datos de uso.

7.1.2.2. SINCRONIZACION DEL CALENDARIO PERSONAL/DE NAVEGACION

Este Servicio Conectado le permite sincronizar su calendario de Google o de Apple en su teléfono mévil con la
funcion de calendario integrada en la Unidad Principal. De ese modo podra ver su calendario privado en la pantalla
de la Unidad Principal y usarlo para determinar un lugar de destino.

Datos personales relevantes: datos de contacto, datos del vehiculo, datos de verificacidn, identificadores
seudonimizados, datos de uso.

Base juridica: el tratamiento en relacion con los servicios relativos al perfil de usuario es necesario para la ejecucion
del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1) b) del RGPD).

7.1.3. CONTROL REMOTO

Los siguientes Servicios Conectados le permiten controlar o configurar su vehiculo a distancia por medio de la Kia
App: Control de climatizacién remoto, Carga remota, Control de puertas a distancia, Asientos con calefaccion y
ventilacion remota, Control remoto de ventanas, Control remoto de luces de emergencia, Control remoto de la tapa
de carga, Maletero a distancia, Acondicionamiento de bateria a distancia, Luces a distancia, Bocina y luces a
distancia y Alerta del vehiculo.

Hallara mas informacion sobre estos Servicios Conectados en el apartado 4.2.1.1 de las Condiciones de Uso de Kia
Connect.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, informacién de estado del vehiculo, datos de posicién y
movimiento, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.1.4. SERVICIOS REMOTOS BASADOS EN LA UBICACION

Los siguientes Servicios Conectados le permiten configurar y localizar puntos de interés («PDI») y/o usar la
navegacion para su vehiculo a distancia a partir de datos de ubicacién: Enviar al vehiculo, Encontrar mi vehiculo y
navegacion de primer tramo, y Navegacion de ultimo tramo.

Hallara mas informacion sobre estos Servicios Conectados en el apartado 4.2.1.2 de las Condiciones de Uso de Kia
Connect.

Tenga en cuenta que, si otra persona utiliza la Kia App y esta conectada al mismo vehiculo que usted, dicha persona
podra ver los datos de ubicacion del vehiculo (datos de GPS) en su perfil de la Kia App usando el Servicio
«Encontrar mi vehiculo y navegacion de primer tramo»), incluso si usted esta utilizando el vehiculo en ese momento.

Aunque esa persona no pueda acceder a sus rutas en vivo, es posible que si pueda ver la ubicacion del vehiculo en
tiempo real.



Datos personales relevantes: informacion personal, datos del vehiculo, datos de posicidon y movimiento, informacion
sobre viajes/conduccién general, datos de uso, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.1.5. SERVICIOS DE INFORMACION DE DIAGNOSTICO Y MANEJO DEL VEHICULO

Los siguientes Servicios Conectados le permiten recibir y visualizar determinada informacion de diagnéstico y
manejo del vehiculo en la Kia App: Estado del vehiculo, Informe del vehiculo, Diagnéstico del vehiculo, Consumo de
energia, Puntuacion de conduccion segura, Driving Insight — Mis viajes, Driving Insight — Presion de neumaticos y
Driving Insight — Bateria eléctrica.

Hallara mas informacién sobre estos Servicios Conectados en el apartado 4.2.1.3 de las Condiciones de Uso de Kia
Connect.

En lo relativo a la puntuacion de conduccidn segura: le informamos de que hemos recurrido a la empresa
LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited («<LNRSE») para que nos asista en el analisis de los datos personales
respectivos (consulte la seccion 8 para mas informacion sobre este proveedor de servicios).

Todos los datos que compartimos con LNRSE estén seudonimizados. Tenga en cuenta que, si comparte el vehiculo
con otras personas, la puntuacién de conduccion segura reflejara los desplazamientos realizados por todos los
conductores y su comportamiento combinado al volante.

Por lo tanto, usted debera informar a los demas conductores de su vehiculo acerca de la activacion de este Servicio.
Los conductores que compartan su vehiculo también podran ver la informacién de puntuacion de conduccién segura.
Si desactiva este servicio, todos los datos de puntuacién de conduccidn segura se eliminaran permanentemente.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, informacién de estado del vehiculo, identificadores
seudonimizados, datos de posiciéon y movimiento, informacion sobre viajes/conduccion general, datos de uso, datos
técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.1.6. MONITORIZACION REMOTA Y ALERTAS

Los siguientes Servicios Conectados le permiten supervisar su vehiculo a distancia y recibir alertas a través de la Kia
App: Alerta de vehiculo, Alarma del vehiculo, Alarma de estado de la bateria, Alarma de pasajeros en los asientos
traseros, Alarma de vehiculo inactivo, Sistema de advertencia de monitorizacion de la bateria de alto voltaje, Modo
aparcacoches, Alerta de aparcacoches, Alerta de geoperimetraje, Alerta de velocidad, Alerta de rebase de tiempo y
Alerta de inactividad.

Hallard més informacion sobre estos servicios en el apartado 4.2.1.4 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

En lo relativo al sistema de advertencia de monitorizacion de la bateria de alto voltaje: le informamos de que,
en el caso de que una disfuncion pudiera causar dafos al vehiculo o dafios fisicos a usted o a otras personas dentro
o fuera del vehiculo correspondiente, nosotros compartiremos esa informacion y el nimero de identificacién del
vehiculo (VIN) con la compaiiia nacional de ventas de Kia o con el distribuidor de Kia respectivo, quienes podrian
ponerse en contacto con usted directamente para advertirle de dicha disfuncién y del riesgo potencial de dafios
materiales o personales relacionado.

Tras recibir la informacién que hayamos enviado, la compafiia nacional de ventas de Kia o el distribuidor de Kia
trataran esa informacioén en calidad de responsables del tratamiento autébnomos e independientes. Tenga en cuenta
que solo compartiremos dicha informacién si la disfuncion se considera grave y hay riesgo de dafios personales o de
dafos al vehiculo.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, datos de posicién y movimiento, informacion sobre
viajes/conduccion general, datos de uso, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)



b) del RGPD). El envio a terceros de la informacién correspondiente al sistema de advertencia de monitorizacion de
la bateria de alto voltaje es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos, pero también los de nuestros
clientes y los de terceros (Art. 6 (1) f) del RGPD).

Los intereses legitimos son: garantizar la facilitacion y el funcionamiento adecuados de nuestros servicios, ofrecer
servicios y productos seguros a nuestros clientes y a clientes del grupo Kia, proteger la salud y la vida de nuestros
clientes, ademas de sus bienes, y proteger la salud, la vida y los bienes de otras personas dentro o en las
inmediaciones del vehiculo.

7.1.7. LLAVE DIGITAL

Este Servicio Conectado le permite utilizar determinadas caracteristicas de la llave digital usando las funciones de
banda ultraancha («<UWB») y comunicacién de campo cercano («NFC») integradas en su dispositivo.

También puede compartir y administrar su llave digital con hasta tres dispositivos adicionales. Tenga en cuenta que
el uso de este servicio implica el intercambio de datos entre el dispositivo moévil inteligente y el vehiculo utilizando las
funciones de UWB o NFC. Estos datos no nos son transmitidos.

Hallara mas informacion sobre este servicio en el apartado 4.2.1.6 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, informacion del perfil de usuario,
identificadores seudonimizados, datos de uso, datos técnicos, informacion de llaves digitales.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.1.8. COMPARTIR VEHICULO

Puede compartir determinados Servicios Conectados con otros usuarios a través de la funcién «Solicitud para
compartir vehiculo» en la Kia App. Cuando lo haga, trataremos determinada informacién relacionada con el vehiculo
y con la cuenta de usuario para iniciar y ejecutar su solicitud para compartir.

La informacién de la solicitud para compartir, como su nombre y su PIN, se transmitira a la cuenta de los demas
usuarios en la Kia App y se tratara en ella. Tales usuarios podran utilizar la Kia App con el vehiculo vinculado de la
misma forma que usted lo hace. También podran usar la funcién «Encontrar mi vehiculo».

Hallara mas informacion sobre este Servicio en el apartado 4.1.2. de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos del vehiculo, datos de verificacién.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD) y para salvaguardar nuestros intereses legitimos, que son facilitar nuestros servicios (Art. 6 (1) ) del
RGPD)

Tenga en cuenta que, cuando use este servicio, estara compartiendo con los demas usuarios datos personales
almacenados en su cuenta de la Kia App, sin incluir sus datos de inicio de sesion. Puede desactivar esta funcion en
cualquier momento.

La desactivacion hara que dejen de compartirse datos, y nosotros eliminaremos todos los datos compartidos en la
cuenta de la Kia App de los demas usuarios.

7.1.9. MAPA DEL MENU DE INICIO Y BARRA DE BUSQUEDA

El mapa del menu de inicio muestra su ubicacion actual. La barra de busqueda del menu de inicio puede usarse para
buscar puntos de interés (PDI).

Datos personales relevantes: datos de posicién y movimiento, datos de uso, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.1.10. MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS



Al activar «Mejora de productos/servicios», trataremos los datos relativos al rendimiento, uso, funcionamiento y
estado del vehiculo con el fin de mejorar la calidad de los productos y servicios basandonos en su consentimiento.

Su consentimiento es voluntario y podra retirarlo en cualquier momento desactivando el botén respectivo.

Por motivos técnicos, la activacion de la «Mejora de productos/servicios» requiere activar asimismo el sistema de
informacion geografica («GIS»).

Datos personales relevantes: registros de consentimiento, datos del vehiculo, datos de uso.

Base juridica: el tratamiento esta basado en su consentimiento previo (Art. 6 (1) a) del RGPD). Su consentimiento es
voluntario y podra retirarlo en cualquier momento (p. €j., desactivando el botdn correspondiente en la lista de
consentimientos de la Kia App).

La retirada de su consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado endicho consentimiento que se haya
realizado hasta producirse su retirada.

7.2, IN-CAR

7.21. CENTRO DE NOTIFICACION

El Centro de Notificacion de su Unidad Principal le permite recibir nuestros mensajes en la pantalla de la Unidad
Principal. Tales mensajes incluyen, entre otros, Notificaciones sobre campafias de llamada a revision (es decir,
notificaciones sobre llamadas a revision activas), Recordatorios de mantenimiento (es decir, recordatorios relativos a
fechas préoximas de mantenimiento periddico), Notificaciones de acciones de mantenimiento (es decir, informacion
sobre acciones extraordinarias de mantenimiento recomendadas) y Recordatorios sobre inspecciones del vehiculo
obligatorias (es decir, informacion acerca de las proximas inspecciones obligatorias para su vehiculo).

Consulte la Declaracion de Privacidad de la Kia App o las Condiciones de Uso de Kia Connect (apartado 4.2.3.7)
para obtener mas informacion acerca del tratamiento que hacemos de sus datos personales en lo relativo a estas
notificaciones.

Tenga en cuenta que informaremos a la compafiia nacional de ventas o al distribuidor de Kia en su pais sobre las
notificaciones relacionadas con su vehiculo que le hayamos enviado para evitar que usted reciba el mismo mensaje
varias veces a través de distintos canales desde distintas empresas del grupo Kia.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, identificadores seudonimizados, datos de uso.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD) o, en relacion con las notificaciones de acciones de mantenimiento, se realiza sobre la base de su
consentimiento previo (Art. 6 (1) a) del RGPD).

Compartir la informacién mencionada con la compafiia nacional de ventas o el distribuidor respectivo de Kia en su
pais es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés legitimo es
ofrecer el mejor servicio posible a nuestros clientes (compartir esa informacion evitara al cliente la molestia de recibir
el mismo mensaje a través de distintos canales desde distintas empresas del grupo Kia).

7.2.2. SERVICIOS KIA CONNECT LIVE
Los Servicios Kia Connect Live incluyen las siguientes funcionalidades: Trafico en vivo y navegacion en linea, Punto

de interés en vivo (PDI) y busqueda en linea de PDI, Meteorologia, Aparcamiento, PDI de concesionarios, Alertas de
radar de velocidad/zona de peligro (si esta legalmente permitido en el pais de uso) y Liga deportiva.

Cuando usted active un Servicio Kia Connect Live, trataremos también datos personales relevantes con el fin de
mejorar los Servicios Kia Connect Live.

Hallara mas informacién sobre estos servicios en el apartado 4.2.3.1 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.



En lo relativo a Punto de interés en vivo (PDI) y busqueda en linea de PDI: en los vehiculos que cumplan los
requisitos, este servicio se ampliara con los datos proporcionados por nuestro socio 4.screen GmbH («4.screeny).
Consulte el apartado 7.8.6 para mas informacion.

Datos personales relevantes: datos de contacto, datos del vehiculo, identificadores seudonimizados, datos de
posicién y movimiento, datos de uso, datos técnicos, informacién dinamica de trafico, informaciéon meteoroldgica,
informacioén del concesionario.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD). El tratamiento relacionado con la mejora de los Servicios Kia Connect Live es necesario para
salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés legitimo es mejorar los Servicios
Kia Connect Live.

7.2.3. SERVICIOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO BASADOS EN LA UBICACION

Los siguientes Servicios Conectados le permiten configurar y localizar PDI y/o usar la navegacion en su vehiculo
utilizando datos de ubicacion: Plan de ruta para el VE, PDI de VE, Ruta preferida, Mejora de la busqueda de Google
Places y Aproximacion de vehiculo de emergencia.

Cuando usted active un servicio en el interior del vehiculo basado en la ubicacion, trataremos también datos
personales relevantes con el fin de mejorar los servicios en el interior del vehiculo basados en la ubicacion.

Hallara mas informacion sobre estos servicios en el apartado 4.2.3.2 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

En lo relativo a la Mejora de la busqueda de Google Places: este Servicio le permite beneficiarse de la funcion de
busqueda mejorada de Google. Para ello compartimos datos de ubicacion con Google y Google nos facilita
informacion relevante a través de la APl de Google Places. Tenga en cuenta que Google no recibe ninguna otra
informacion de nosotros.

Datos personales relevantes: datos de contacto, datos del vehiculo, identificadores seudonimizados, datos de
posicién y movimiento, datos de uso, datos técnicos, informacidn dinamica de trafico.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

El tratamiento relacionado con la mejora de los servicios en el interior del vehiculo basados en la ubicacion es
necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés legitimo es
mejorar los servicios en el interior del vehiculo basados en la ubicacion.

7.24. RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LiNEA

Este Servicio Conectado le permite utilizar comandos de voz para acceder y controlar determinadas funciones de su
vehiculo, asi como redactar y enviar mensajes de texto a través de un dispositivo mévil conectado.

El servicio de Reconocimiento de voz en linea precisa de la transferencia de datos personales que le conciernen (p.
ej., muestras de voz) a nuestro proveedor de servicios Cerence B.V. y a sus subencargados del tratamiento, que
pueden estar ubicados en paises fuera de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo (EEE) que quiza no
garanticen un nivel adecuado de proteccion de datos (en el apartado 9 hallara mas informacion al respecto).

Cerence B.V. transforma las muestras de voz en muestras de texto, las interpreta semanticamente (si es necesario)
y envia a continuacion el resultado al vehiculo. Tenga en cuenta que se creara un ID Unico para registrarse en el
servidor de Cerence B.V. No existe ninguna relacion entre el ID de usuario, el numero de identificacion del vehiculo
(VIN) y cualquier otro tipo de clave o identificador.

Esto significa que Cerence B.V. no es capaz de identificar a ninguna persona fisica a partir de los datos que se le
transmiten. Puede impedir la transferencia de sus datos personales a Cerence B.V. y a sus subencargados del
tratamiento desactivando el servicio de Reconocimiento de voz en linea en los ajustes correspondientes de la
Unidad Principal.

Cuando use este servicio, trataremos datos personales relevantes con el fin de facilitar y también de mejorar el
servicio de Reconocimiento de voz en linea.



Hallara mas informacion sobre este servicio en el apartado 4.2.3.3 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

Datos personales relevantes: identificadores seudonimizados, datos de posicion y movimiento, datos de uso, datos
de grabacion.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD). El tratamiento de los datos de posiciéon y movimiento, datos de grabacion y datos de uso en relacion
con la mejora del servicio de Reconocimiento de voz en linea es necesario para salvaguardar nuestros intereses
legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés legitimo es mejorar el servicio de Reconocimiento de voz en linea.

7.2.5. ASISTENTE DE IA DE KIA

Si ha activado el servicio de Reconocimiento de voz en linea (consulte el apartado 7.2.4 para mas informacion), el
Asistente de |A de Kia le permitira controlar determinadas funciones del vehiculo y obtener informacién generada por
inteligencia artificial en el marco de una experiencia de conversacion natural. El Asistente de IA de Kia se activa
pulsando el botén de reconocimiento de voz o diciendo «Hey, Kia».

Hallara mas informacion sobre este Servicio en el apartado 4.2.3.4 de las Condiciones de Uso de Kia Connect y las
Condiciones de Uso del Asistente de IA de Kia.

Datos personales relevantes: identificadores seudonimizados, datos de uso, datos de grabacién.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.2.6. INTERNET EN EL COCHE Y PAQUETES DE ENTRETENIMIENTO

7.2.6.1. INTERNET EN EL COCHE

Cuando usted adquiere un paquete de entretenimiento en la Kia Connect Store, debe registrarse con el miembro del
grupo Vodafone o el socio de Vodafone que facilite servicios de telecomunicaciones en su pais («Vodafone») para
poder optar al servicio de Internet en el coche («IITC»), sin lo cual no podra utilizar los servicios del paquete de
entretenimiento.

Para simplificar su registro con Vodafone, ofrecemos una solucién de transferencia de datos utilizando el inicio de
sesion unificado («SSO») de la cuenta Kia.

Esto significa que, para los fines de su registro con Vodafone y el acceso a IITC, compartiremos su nombre,
apellidos, direccion de correo electronico, nimero de teléfono y pais (tal como estan guardados en su cuenta Kia)
con Vodafone y Vodafone Global Enterprise Ltd («VGEL»), una vez que haya confirmado y aceptado los términos y
condiciones de Vodafone aplicables.

En los casos en que Vodafone requiera informacién adicional para completar su registro, se le redirigira al portal de
Vodafone y se le pedira que proporcione tales datos a Vodafone directamente.

Para los fines de su registro con Vodafone y el uso de IITC, VGEL y Vodafone compartirdn con nuestra empresa
datos contractuales e identificadores seudonimizados. Esta accidn nos permite cotejar los datos, administrar el
contrato que hemos formalizado con usted y garantizarle que pueda usar [ITC en su vehiculo Kia.

Tenga en cuenta que los socios y miembros respectivos del grupo Vodafone tratan sus datos personales en calidad
de responsables del tratamiento autbnomos e independientes. Consulte sus declaraciones de privacidad para
obtener mas informacion acerca del tratamiento que estos hacen de sus datos personales.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos contractuales, datos de verificacion,
identificadores seudonimizados, datos técnicos, datos de compra, informacion del perfil de usuario.

Base juridica: el tratamiento es necesario (i) para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD) y, en lo relativo a la comparticién de datos con Vodafone, (ii) para salvaguardar nuestros intereses
legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).



Nuestro interés legitimo es hacer que el proceso de registro con Vodafone sea mas eficiente y comodo para
nuestros clientes.

7.2.6.2. PAQUETES DE ENTRETENIMIENTO

La adquisiciéon de un paquete de entretenimiento en la Kia Connect Store le permitira usar los servicios de punto de
acceso wifi, streaming de musica y streaming de video. Los servicios de streaming de musica y video no incluyen la
suscripcion a los servicios de streaming correspondientes. Debera crear una cuenta y suscribirse a su proveedor
favorito de servicios de streaming por separado.

Si adquiere el paquete Entertainment Plus o Entertainment Plus Wi-Fi, podra acceder al contenido a través de las
aplicaciones facilitadas (webOS). Este contenido es facilitado por la solucién webQOS de LG (recuadro Entertainment
en el vehiculo).

Hallara mas informacion sobre estos servicios en el apartado 5.2.5. de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, datos de verificacion, identificadores seudonimizados, datos de
uso.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.3. NIVELES DE CIBERSEGURIDAD

Cuando usted activa Servicios Conectados en la Unidad Principal, nosotros tratamos datos de su vehiculo
relacionados con eventos de seguridad con el fin de controlar y mantener los niveles de ciberseguridad adecuados
de los vehiculos Kia.

Tales datos, no obstante, se almacenan primero en su vehiculo, y solo se enviaran a nuestros sistemas para su
posterior analisis si se detecta una sefial anormal. No se produce ninguna transferencia continua de dichos datos
fuera del vehiculo, y su vehiculo almacenara periddicamente los ultimos 100 eventos de seguridad generados. En
caso de producirse un nuevo evento de seguridad, el evento de seguridad mas antiguo se borrara junto con los
datos correspondientes.

Los datos respectivos se trataran y se analizaran con el fin de prevenir las amenazas de ciberseguridad y las
vulnerabilidades, responder a y eliminar las amenazas detectadas y las vulnerabilidades debidas a posibles ataques
de ciberseguridad y garantizar la seguridad adecuada de los vehiculos Kia.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, datos de ciberseguridad.

Base juridica: el tratamiento es necesario: (i) para el cumplimiento de una obligacion legal a la que estemos sujetos
(Art. 6 (1) c) del RGPD); o (ii) para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).

Nuestro interés legitimo es garantizar y mejorar la seguridad de los vehiculos Kia.

7.4. ACTUALIZACIONES OTA («OVER-THE-AIR»)

7.41. ACTUALIZACION OTA DE MAPAS E INFOENTRETENIMIENTO

La «Actualizacion OTA de mapas e infoentretenimiento» permite:

- realizar actualizaciones de los mapas del sistema de navegacion del vehiculo («actualizacion de mapas»);
y/o

- realizar actualizaciones del software de infoentretenimiento o mejoras del software de la Unidad principal
(«actualizacién de infoentretenimiento»)

desde nuestros servidores hasta el sistema telematico incorporado, empleando el método «Over-the-Air» (OTA) o
inalambrico.

Hallara mas informacién sobre este servicio en el apartado 4.2.4.2 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.



Para evitar cualquier duda, tenga en cuenta que, en caso de recibir las actualizaciones de mapas y/o
infoentretenimiento accediendo a la pagina web https://update.kia.com/EU/E2/Main o dirigiéndose al concesionario,
dichas actualizaciones no se ofrecen a través del método «Over-the-Air» (OTA) o inaldmbrico, y en tal caso no
seremos los responsables del tratamiento de datos personales relacionado.

7.42. ACTUALIZACION OTA DEL SISTEMA DEL VEHICULO

La «Actualizacion OTA del sistema del vehiculo» permite actualizar el software incorporado en determinadas
unidades de control del vehiculo con nuevas versiones de software o parametros actualizados («Actualizacion del
sistema del vehiculo») desde nuestros servidores empleando el método «Over-the-Air» o inalambrico. Le
proporcionamos Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo por diversos motivos y para distintos propdsitos,
especialmente para subsanar un defecto dentro del periodo de garantia legal, en el marco de la garantia del
fabricante o por otras razones relacionadas con la seguridad. Hallara mas informacion sobre las Actualizaciones
OTA del sistema del vehiculo en el apartado 4.2.4.3 de las Condiciones de Uso de Kia Connect.

Tenga en cuenta que, en relacion con el suministro de Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo (incluso para
hacerlas mas eficientes y cémodas, garantizando que las Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo cumplan los
requisitos y estandares técnicos —sobre todo en lo relativo a la ciberseguridad y a la estabilidad del sistema-y para
dirigir la implantacion y la supervision de las Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo de una manera global),
compartiremos sus datos personales con Kia EU (véase el apartado 3.2). Kia EU y nosotros tratamos sus datos
personales en calidad de corresponsables del tratamiento.

Para evitar cualquier duda, tenga en cuenta que, en caso de recibir actualizaciones del sistema del vehiculo
accediendo a la pagina web https://update.kia.com/EU/E2/Main o dirigiéndose al concesionario, tales actualizaciones
no se ofrecen por el método OTA o inalambrico, y en tal caso no seremos los responsables del tratamiento de datos
personales relacionado.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, informacién de estado del vehiculo, identificadores
seudonimizados, datos de posicién y movimiento, datos técnicos, datos inalambricos (OTA).

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD). En lo relativo a la Actualizaciéon OTA del sistema del vehiculo, el tratamiento también es necesario
para salvaguardar nuestros intereses legitimos y los de Kia EU (Art. 6 (1) f) del RGPD.

Nuestros intereses legitimos son hacer que las Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo sean mas coémodas y
eficientes y garantizar que cumplan los requisitos y estandares técnicos necesarios, sobre todo en lo relativo a la
ciberseguridad y a la estabilidad del sistema.

Por lo que respecta a Kia EU, el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal (Art. 6 (1) c)
del RGPD) y para salvaguardar los intereses legitimos de Kia EU y otros miembros del grupo Kia (Art. 6 (1) f) del
RGPD).

Los intereses legitimos son: garantizar que Kia EU y otros miembros del grupo Kia cumplan las obligaciones legales,
garantizar que Kia, como miembro del grupo Kia, sea capaz de proporcionar buenos y apropiados Servicios a sus
clientes haciendo que las Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo sean mas comodas y eficientes, dirigir la
implantacion y la supervision de las Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo de una manera global, y garantizar
que las Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo cumplan los requisitos y estandares técnicos necesarios,
sobre todo en lo relativo a la ciberseguridad y a la estabilidad del sistema.

7.5. DIAGNOSTICO DE KIA CONNECT

En caso de un fallo de funcionamiento de su tipo o modelo de vehiculo Kia, es posible que ayudemos al fabricante
del vehiculo a solucionar el problema con caracter general a través de un diagnodstico remoto. Con este fin,
recopilaremos el codigo de problema de diagnoéstico del vehiculo y anonimizaremos a continuacion los datos
correspondientes antes de compartirlos con el fabricante del vehiculo para su analisis.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos y también los de los
clientes de Kia y del fabricante del vehiculo Kia (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés legitimo es solucionar los
problemas técnicos relativos a determinados tipos o modelos de vehiculos Kia.


https://update.kia.com/EU/E2/Main
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7.6. MEJORAS

ASPECTOS GENERALES

Ofrecemos Mejoras que pueden adquirirse en la Kia Connect Store. Las Mejoras en si mismas no requieren el
tratamiento de datos personales, a menos que la Mejora correspondiente incluya o esté relacionada con un Servicio
Conectado mencionado en los apartados anteriores. Si es ese el caso, consulte el apartado anterior correspondiente
para obtener informacién acerca del tratamiento que hacemos de sus datos personales.

1.7. KIA CONNECT STORE: PROCESO DE COMPRA Y PROCESO DE PAGO

Puede seleccionar Mejoras y/o determinados Servicios Conectados y adquirirlos y/o activarlos en la Kia Connect
Store. En la Declaracion de Privacidad de la Kia Connect Store se proporciona informacion sobre el tratamiento de
sus datos personales en lo relativo a la Kia Connect Store y al proceso de compra. En la Kia Connect Store es
posible acceder a dicha declaracién, que también esta disponible en este enlace:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

En la Declaracion de Privacidad de Kia Pay se proporciona informacion acerca del tratamiento de sus datos
personales en relacion con el proceso de pago. Esta declaracion se pondra a su disposicion antes de que usted
realice el pago correspondiente a la Mejora o al Servicio Conectado respectivo en la Kia Connect Store, y también
esta disponible en este enlace: hitps://connect.kia.com/eu/downloads.

7.8. OTRAS ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS

7.8.1. COMUNICACION

Tratamos sus datos personales para comunicarnos con usted a través de distintos canales de comunicacién (p. €;j.,
correo electrénico, teléfono, notificaciones automaticas, notificaciones en la aplicacién o la Unidad Principal de su
vehiculo, ya sea a través del Centro de Notificacion o del sistema de infoentretenimiento, etc.) en relacion con los
Servicios Conectados (p. €j., para ofrecerle asistencia, informarle acerca de problemas técnicos, cumplir con
nuestras obligaciones contractuales o informarle acerca de cambios en las Condiciones de Uso de Kia Connect o en
esta Declaracion de Privacidad de Kia Connect). Para obtener informacion sobre las comunicaciones relacionadas
con nuestras actividades de mercadotecnia, consulte el apartado 7.8.3. Para obtener informacién sobre nuestras
comunicaciones con usted en lo relativo a las Mejoras adquiridas para su vehiculo, consulte el apartado 7.6.2.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos contractuales, datos de comunicacion,
datos del vehiculo, identificadores seudonimizados, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD) o para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestros intereses legitimos
son ofrecer el mejor servicio posible a nuestros clientes y atender y tramitar adecuadamente sus consultas.

7.8.2. SOPORTE TECNICO

Cuando hayamos detectado un problema técnico relacionado con su vehiculo y los Servicios Conectados, quiza
debamos leer informacion de su vehiculo con el fin de analizar tal informacién y solucionar el problema detectado.

Tras obtener su consentimiento previo, recogeremos y trataremos lo que se conoce como un fichero de registro de la
Unidad Principal de su vehiculo, que contiene determinadas categorias de datos personales. Tenga en cuenta que,
si usted no nos otorga su consentimiento o lo retira, puede que no podamos ofrecerle o completar un analisis del
problema detectado en relacién con su vehiculo y los Servicios Conectados.

Datos personales relevantes: registros de consentimiento, datos del vehiculo, informacion de estado del vehiculo,
datos de posicidon y movimiento, datos de uso, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento esta basado en su consentimiento previo (art. 6 (1) a) del RGPD). Su consentimiento es
voluntario y podra retirarlo en cualquier momento. La retirada de su consentimiento no afectara a la licitud del
tratamiento basado en dicho consentimiento que se haya realizado hasta producirse su retirada.
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7.8.3. MERCADOTECNIA DIRECTA

Tratamos datos personales relevantes para ponernos en contacto con usted por correo electrénico, mediante
mensajes o notificaciones dentro de la Kia App, la Unidad Principal de su vehiculo u otros formatos de comunicacion
con el fin de facilitarle informaciéon promocional relativa a los Servicios Conectados, a nuestros productos y servicios
0 a los productos y servicios de otros miembros del grupo Kia, para pedirle que participe en encuestas o invitarle a
que nos dé su opinidn, lo cual suele estar sujeto a que usted nos haya dado su consentimiento previo en la medida
requerida por la legislacién aplicable.

Usted puede otorgar su consentimiento activando el boton de consentimiento respectivo en la lista de
consentimientos de la Kia App o por otros medios convenientes (si procede). Su consentimiento es voluntario y
puede retirarlo en cualquier momento (p. ej., desactivando el botdn de consentimiento respectivo en la lista de
consentimientos de la Kia App).

También puede darse de baja de nuestra lista de correo electronico promocional en cualquier momento pulsando en
el enlace de cancelacion incluido en cada correo electrénico promocional que enviamos. La retirada de su
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en dicho consentimiento que se haya realizado hasta
producirse su retirada.

Si usted nos facilita su direccion de correo electrénico al registrarse para el uso de los Servicios Conectados, puede
que le enviemos informacion relativa a servicios o productos similares a la direcciéon de correo electrénico respectiva
sin solicitarle previamente su consentimiento especifico, sin perjuicio de su derecho a oponerse en virtud de la
seccion 12.

Esto es asi porque el consentimiento especifico de un cliente registrado no es necesario en tales casos. Esto
también es valido para el envio de dicha informacion mediante notificaciones en la Kia App a la bandeja de entrada
ofrecida por separado dentro de la app. No obstante, usted tiene derecho a oponerse a recibir esos correos
electronicos publicitarios en cualquier momento sin coste alguno, mas alla de los costes de transmision de su tarifa
basica de internet (p. ej., desactivando los botones correspondientes en la lista de «Publicidad relacionada con los
servicios» de la Kia App).

También puede darse de baja de nuestra lista de correo electronico promocional en cualquier momento pulsando en
el enlace de cancelacion incluido en cada correo electrénico promocional que enviamos. Ademas, tiene derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines de mercadotecnia directa (consulte la seccién 12 para
mas informacion).

A través de la lista de consentimientos de la Kia App también podemos obtener su consentimiento en nombre de una
entidad vinculada a Kia en Europa para ponernos en contacto con usted para fines de mercadotecnia directa.
Cuando ese sea el caso, informaremos a la entidad de Kia respectiva acerca de su consentimiento y compartiremos
con ella sus datos de contacto correspondientes.

En lo relativo a las actividades de mercadotecnia directa de la entidad de Kia basadas en dicho consentimiento, la
entidad de Kia respectiva actia como responsable del tratamiento y tiene la responsabilidad sobre el tratamiento de
sus datos personales en relacion con dichas actividades.

Si desea retirar el consentimiento que hemos obtenido de usted en nombre de la entidad de Kia respectiva, ademas
de desactivar el boton de consentimiento respectivo en la Kia App, también puede ponerse en contacto directamente
con la entidad de Kia correspondiente para retirar dicho consentimiento.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, registros de consentimiento, datos del
vehiculo, identificadores seudonimizados, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento esta basado en su consentimiento previo (art. 6 (1) a) del RGPD, junto con la legislacion
local aplicable en materia de marketing (en Alemania, por ejemplo, el art. 7 (2) n.° 2 de la Ley alemana contra la
Competencia Desleal o «UWG»)), 0 es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (art. 6 (1) f) del
RGPD, junto con la legislacion local aplicable en materia de marketing (en Alemania, por ejemplo, el art. 7 (3) de la
UWG)). Nuestros intereses legitimos consisten en promocionar nuestros productos y servicios.

Su consentimiento es voluntario y podra retirarlo en cualquier momento. La retirada de su consentimiento no afectara
a la licitud del tratamiento basado en dicho consentimiento que se haya realizado hasta producirse su retirada.



7.8.4. Opinién y encuestas: de vez en cuando puede que le invitemos a que nos dé su opinidn y/o a que participe
en encuestas relacionadas con nuestra empresa y nuestros servicios, incluyendo servicios de asistencia (consulte el
apartado 7.8.1 para obtener informacién relativa a nuestra comunicacion con usted).

Si usted nos da su opinién o participa en nuestras encuestas, puede que tratemos los datos personales respectivos
con el fin de procesar y evaluar su opinién o de realizar, procesar y evaluar la encuesta correspondiente. Esto se
lleva a cabo para mejorar nuestros servicios y adaptarlos a las necesidades de nuestros clientes

En algunos casos, puede que realicemos encuestas utilizando la plataforma Salesforce Marketing Cloud facilitada
por la empresa salesforce.com Germany GmbH o la herramienta de encuestas en linea SurveyMonkey ofrecida por
Momentive Europe UC («Momentive») (consulte la seccién 8 para mas informacion sobre estos proveedores).

Para participar en encuestas realizadas en SurveyMonkey quiza deba pulsar en un enlace incluido en la invitacién a
la encuesta. Al pulsar en dicho enlace se le conducira a un sitio web de Momentive en el que se llevara a cabo la
encuesta.

Momentive tratara la informacion relativa a la encuesta en nuestro nombre y para nuestros fines. Asimismo, puede
que Momentive (i) recoja y trate informacion sobre su dispositivo y otros datos técnicos para evitar participaciones
multiples; y (ii) utilice cookies para detectar si el participante ya ha visitado el sitio web de la encuesta y reasignar las
respuestas que el participante respectivo haya dado con anterioridad.

Hallard més informacion sobre el tratamiento de datos personales por parte de Momentive en
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos técnicos, puntos de vista y opiniones.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es mejorar nuestros servicios.

7.8.5. SATISFACCION CON LA RUTA

De vez en cuando, puede que le pidamos que nos dé su opinién por medio de la Unidad Principal de su vehiculo (a
traves del sistema de infoentretenimiento) para evaluar su grado de satisfaccion con nuestra guia de ruta y nuestra
informacion de ubicacion.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, identificadores seudonimizados, datos de posiciéon y movimiento,
datos técnicos, puntos de vista y opiniones.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es mejorar nuestros servicios.

7.8.6. SERVICIO DE PDI MEJORADO
En los vehiculos que cumplan los requisitos, el servicio «Punto de interés en vivo (PDI) y busqueda en linea de PDI»

(consulte el apartado 7.2.2) se ampliara con los datos proporcionados por nuestro socio 4.screen (véase
https://www.4screen.com/).

Eso significa que los PDI en vivo quiza incluyan contenido adicional de terceros. Usted recibira informacion sobre
tiendas o restaurantes (como su ubicacién) mediante chinchetas con sus marcas en el mapa o a través de la funcion
de busqueda del mapa. También recibira ofertas especiales de tiendas y restaurantes cercanos a su vehiculo.

Para poder ofrecerle esta funcion y la informacion correspondiente, puede ser necesario transferir los siguientes
datos a 4.screen: drea de busqueda aproximada, término de busqueda, categoria de busqueda (PDI), identificador y
ubicacién aproximada del dispositivo, idioma y generacion de la Unidad Principal, marca del vehiculo, tipo de motor
(por ejemplo, eléctrico o de gasolina), clase de vehiculo (compacto o SUV, etc.), afio de fabricacion y pais del
vehiculo.

Ademas, si se le facilita informacion y ofertas pertinentes, se creara un identificador unico de oferta que también se
transferira a 4.screen junto con el tipo de estado/evento (mostrado, pulsado, navegacion iniciada, etc.), el tipo de
pantalla (Unidad Principal, app, etc.) y la fecha y hora en que se haya interactuado con la oferta para validar el
proceso de facturacion. Si las ofertas y la informacién del vehiculo se envian directamente a la Kia App como
notificaciones automaticas, también trataremos el identificador de su perfil de usuario.
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Datos personales relevantes: datos del vehiculo, identificadores seudonimizados, datos de posicion y movimiento,
datos de uso, datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6 (1)
b) del RGPD).

7.8.7. ACCESO A LOS DATOS EN VIRTUD DEL REGLAMENTO DE DATOS DE LA UE

En virtud del Reglamento (UE) 2023/2854 («Reglamento de datos»), es posible que usted tenga determinados
derechos en lo relativo a los datos generados en relacion con el uso de nuestros Servicios Conectados y/o del
vehiculo.

Cuando usted ejerza sus derechos en virtud del Reglamento de datos, nosotros trataremos datos personales
relevantes para cumplir las leyes aplicables.

En particular, cuando usted solicite acceso en virtud del Reglamento de datos, es posible que necesitemos
informacién adicional para poder confirmar su identidad, la validez de su solicitud y el cumplimiento por su parte de
los requisitos para acceder a los datos (p. €]., comprobante de propiedad, de arrendamiento o de cualquier derecho
que le permita el uso temporal del vehiculo; comprobante de derecho de uso de los Servicios; informacién acerca de
la base juridica en la medida en que los datos relevantes conciernan a otras personas).

En algunos casos, en respuesta a su solicitud en virtud del Reglamento de datos, es posible que necesitemos
revelar los datos personales relevantes a otros miembros del grupo Kia.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos de verificacion.

Base juridica: el tratamiento es necesario: (i) para el cumplimiento de una obligacién legal a la que estemos sujetos
(Art. 6 (1) c) del RGPD); o (ii) para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés
legitimo es garantizar nuestro cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes.

7.8.8. FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Puede que tratemos datos personales relevantes para fines de gestiéon y administracion interna, incluyendo la
gestion de registros o el mantenimiento de informes de la empresa. En algunos casos, esto también puede requerir
que revelemos los datos personales relevantes a otros miembros del grupo Kia.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es garantizar el funcionamiento adecuado y eficiente de nuestra empresa.

7.8.9. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Puede que tratemos datos personales relevantes para cumplir con leyes o directivas aplicables y con
recomendaciones o peticiones de organismos reguladores (p. €j., solicitudes para revelar datos personales a
tribunales o autoridades reguladoras, incluyendo la policia).

Base juridica: el tratamiento es necesario: (i) para el cumplimiento de una obligacién legal a la que estemos sujetos

(Art. 6 (1) c) del RGPD); o (ii) para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés
legitimo es garantizar nuestro cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes.

7.8.10. ACCIONES JUDICIALES E INVESTIGACIONES

Puede que tratemos datos personales relevantes para evaluar, hacer valer y defender nuestros derechos e
intereses.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es proteger nuestros intereses y hacer valer nuestros derechos.

8. DESTINATARIOS O CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

Revelamos datos personales relevantes a otras empresas pertenecientes al grupo Kia para fines comerciales
legitimos y para el funcionamiento de los Servicios Conectados, de conformidad con la legislacion aplicable.



También revelamos datos personales relevantes a otras empresas del grupo Kia en los casos en que hayamos
obtenido de usted un consentimiento previo especifico para dicha revelacion. Ademas, revelamos datos personales
relevantes a:

- Usted y, cuando proceda, a los representantes nombrados por usted;

- Las autoridades legales y reguladoras, si asi lo solicitan, o con la finalidad de denunciar cualquier
incumplimiento real o presunto de las leyes y normas aplicables;

- Contables, auditores, consultores, abogados y otros asesores profesionales externos que estén sujetos a
obligaciones legales o contractuales de confidencialidad;

- Terceros encargados del tratamiento, tales como:

1. El proveedor de los servicios de infraestructura técnica y de mantenimiento correspondientes a los Servicios
Conectados, que es Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistralle 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemania;
2. Los proveedores de servicios en relacion con nuestras plataformas de gestion de datos de clientes y de

vehiculos conectados: salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636 Munich, Alemania; y
Amazon Web Services EMEA SARL, Avenue John. F. Kennedy 38, L-1855, Luxemburgo, con sus servidores
situados dentro de la UE/el EEE;

3. El proveedor de servicios Hyundai AutoEver Corp., 510 Teheran-ro, Gangnam-gu, Seul, Republica de
Corea, que presta asistencia en el analisis y la gestion de incidentes de seguridad;
4. El proveedor de servicios Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road,

Dublin 4, Irlanda, que facilita la herramienta de encuestas en linea SurveyMonkey y servicios relacionados con el fin
de realizar y evaluar encuestas;

5. El proveedor de servicios Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Paises Bajos, que proporciona
servicios relacionados con el Servicio de Reconocimiento de voz en linea;
6. El proveedor de servicios LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited, Riverside One, Sir John Rogerson’s

Quay, Dublin 2 D02 X576, Irlanda, que nos asiste en el analisis de los datos relacionados con el servicio Puntuacion
de conduccidn segura;

7. Nuestras empresas vinculadas en la UE/el EEE, que proporcionan servicios relacionados con la asistencia
al cliente, incluyendo servicios de atencién telefénica;

8. Los proveedores de servicios TomTom Global Content B.V. y HERE Europe B.V., que proporcionan
servicios relacionados con mapas;

9. Kia Corporation, en conexién con nuestro tratamiento de datos relacionados con eventos de seguridad, con
el fin de controlar y supervisar los niveles de ciberseguridad adecuados de los vehiculos Kia (consulte el apartado
7.3).

- Terceros responsables del tratamiento, tales como:

- Empresas del grupo Kia y distribuidores de Kia, en calidad de responsables del tratamiento independientes
(véase el apartado 7.1.6);

- Determinados miembros del grupo Vodafone (concretamente, Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,
40549 Dusseldorf, Alemania, y Vodafone Global Enterprise Ltd, Vodafone House, The Connection, Newbury, RG14
2FN, Reino Unido) que actuen como operadores de servicios de telecomunicaciones, en calidad de responsables del
tratamiento independientes (véase el apartado 7.2.6);

- Kia EU, en lo relativo al suministro de Actualizaciones OTA del sistema del vehiculo, en calidad de
corresponsables del tratamiento junto con nosotros (véase el apartado 7.4.2);

- Cualquier parte relevante, organismo regulador, autoridad gubernamental, entidad o tribunal de
cumplimiento de la ley, en la medida necesaria para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones
legales;

- Cualquier parte relevante, organismo regulador, autoridad gubernamental, entidad o tribunal de
cumplimiento de la ley, para los fines de prevencion, investigacion, deteccion o persecucion de delitos penales o la
ejecucion de sanciones penales; y

- Cualquier tercero adquiriente o sucesor en el titulo respectivo, en caso de que vendamos o transfiramos
todos nuestros activos o una parte importante de ellos, o toda nuestra empresa o una parte importante de ella
(incluso en caso de una reorganizacion, disolucion o liquidacion).

Ademas, revelamos datos personales relevantes a otras organizaciones terceras (concretamente, concesionarios o
talleres de Kia, el proveedor de Kia Charge (es decir, Digital Charging Solutions GmbH), aseguradoras, empresas de
renting, proveedores de servicios financieros, empresas de transportes, agregadores de datos); no obstante, solo
compartiremos sus datos personales con las terceras partes mencionadas (i) si usted nos ha dado previamente su
consentimiento para dicha revelacion (Art. 6 (1) a) del RGPD); (ii) si la revelaciéon de datos es necesaria para el
cumplimiento de nuestro contrato o la ejecucion del contrato entre usted y una tercera parte (Art. 6 (1) b) del RGPD);
o (iii) si dicha revelacién es necesaria para salvaguardar el interés legitimo de una tercera parte, siempre y cuando
sobre ese interés legitimo no prevalezcan sus intereses, derechos o libertades fundamentales (Art. 6 (1) f) del
RGPD).



Si contratamos a un tercero encargado del tratamiento para que realice el tratamiento de sus datos personales, el
encargado del tratamiento estara sujeto mediante obligaciones contractuales vinculantes a: (i) tratar Unicamente los
datos personales de conformidad con nuestras instrucciones previas por escrito; y (ii) tomar medidas para proteger
la confidencialidad y la seguridad de los datos personales, conjuntamente con cualquier requisito adicional conforme
a la legislacion aplicable.

Si somos corresponsables del tratamiento junto con un tercero, el tratamiento estara sujeto a un acuerdo
correspondiente entre nosotros y dicho tercero.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Formamos parte de un grupo internacional de empresas. Por tanto, es posible que transfiramos datos personales
dentro del grupo Kia y a otros terceros, segun lo indicado en la seccion 8. Algunos de estos destinatarios pueden
estar ubicados o desarrollar actividades importantes fuera de su pais y de la UE/del EEE, p. €j., en la Republica de
Corea, en el Reino Unido o en EE.UU. («tercer pais»).

Con respecto a algunos terceros paises, la Comision Europea ha determinado que estos ofrecen un nivel adecuado
de proteccion de los datos personales, p. €j., la Republica de Corea o el Reino Unido, lo que también incluye a
EE.UU. en la medida en que la empresa receptora en EE.UU. participe en el Marco de Privacidad de Datos UE-
EE.UU. (véase hitps://www.dataprivacyframework.gov) («jurisdiccion adecuaday).

En los casos en que transferimos datos personales a un destinatario situado en un tercer pais que no ha sido
considerado una jurisdiccién adecuada, nosotros (o nuestros encargados del tratamiento en la UE/el EEE que
transfieren datos personales a subencargados del tratamiento ubicados en terceros paises, segun proceda)
ofrecemos unas medidas de proteccién adecuadas mediante la adhesion a acuerdos de transferencia de datos
adoptados por la Comisiéon Europea (clausulas contractuales tipo) con los correspondientes destinatarios, o la
adopcion de otras medidas eficaces para proporcionar un nivel de proteccion de datos adecuado.

Si lo desea, nosotros o nuestro DPO le facilitaremos una copia de las medidas correspondientes (consulte las
secciones 3y 4).

10. CONSERVACION DE LOS DATOS

10.1. ASPECTOS GENERALES

Conservaremos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que se hayan
recogido, con arreglo a las indicaciones anteriores.

Cuando ya no necesitemos sus datos personales para tales fines, los borraremos de nuestros sistemas y/o registros
y/o tomaremos medidas para anonimizarlos adecuadamente de manera que usted ya no pueda ser identificado a
partir de esos datos (a menos que debamos conservar los datos personales correspondientes para cumplir con
obligaciones legales o normativas a las que estemos sujetos; por ejemplo, los datos personales incluidos en
contratos, comunicaciones y cartas comerciales pueden estar sujetos a requisitos de conservacion legales).

El periodo de conservacion podra ampliarse de conformidad con la legislaciéon nacional cuando el tratamiento sea
necesario para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales, y nuestra empresa o un tercero
tengan un interés legitimo al respecto (por ejemplo, durante el periodo de procedimientos legales inminentes —
administrativos y/o judiciales— y durante la duracién de dichos procedimientos legales, incluidos los plazos de
expiracion de cualquier recurso).

10.2.  ELIMINACION MANUAL DE DATOS EN LA UNIDAD PRINCIPAL Y EN LA KIA APP

Puede eliminar manualmente los datos personales que tenga guardados en la Unidad Principal desactivando los
Servicios Conectados en dicha unidad. Para ello, (1) pulse el icono de «Kia Connect» en la Unidad Principal del
vehiculo, (2) seleccione «Ajustes de Kia Connect», (3) desplacese hacia abajo en el menu de la izquierda para
seleccionar la opcién «Desactivar Kia Connect» y (4) pulse a continuacion el botdn «Desactivar». El sistema le
guiara entonces a través del proceso de desactivacion y le dara la opcién de eliminar los datos.

Atencion: el restablecimiento de la Unidad Principal a los ajustes predeterminados de fabrica no provoca la
desactivacion de los Servicios. Es necesario seguir el procedimiento de desactivaciéon descrito.
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Tras realizar la desactivacion siguiendo el procedimiento descrito, los Servicios Conectados para el vehiculo
respectivo se desactivaran, los datos de la Unidad Principal seran eliminados y el vehiculo se desvinculara de su
cuenta en la Kia App. Los datos que se nos hayan transmitido a través de la Unidad Principal en relacién con los
Servicios Conectados también se eliminaran, a no ser que deban aplicarse periodos de conservaciéon ampliados
(consulte el apartado 10.1).

Los datos relacionados con los Servicios Conectados también se eliminaran de su cuenta de la Kia App. No
obstante, el resto de datos de su cuenta no se veran afectados. Si desea también eliminar su cuenta en la Kia App,
siga el procedimiento de eliminacion de la cuenta en la Kia App.

11. MODO SIN CONEXION (MODEM APAGADO)

Puede optar por activar el Modo sin conexion en la Unidad Principal eligiendo la preferencia correspondiente. Si el
Modo sin conexién esta activado, todas las funciones de los Servicios Conectados estaran inhabilitadas y no se
recogeran datos personales, especialmente datos de ubicacion (datos de GPS). En la parte superior de la pantalla
de la Unidad Principal del vehiculo se mostrara el icono del Modo sin conexion.

12. SUS DERECHOS LEGALES

De acuerdo con la legislacion aplicable, es posible que le asistan los derechos siguientes en relacion con el
tratamiento de sus datos personales:

- El derecho a no facilitarnos sus datos personales; no obstante, tenga en cuenta que, si no nos proporciona
sus datos personales, es posible que no podamos ofrecerle la funcionalidad completa de los Servicios Conectados
(p. €j., tal vez no podamos atender sus peticiones sin contar con los datos necesarios);

- El derecho a solicitar acceso a sus datos personales, o solicitar copias de los mismos, junto con informacion
relativa a la naturaleza, el tratamiento y la revelacién de dichos datos personales;

- El derecho a solicitar la rectificacion de cualquier dato personal inexacto;

- El derecho a solicitar, por motivos legitimos: (i) la supresién de sus datos personales o (ii) la restriccion del
tratamiento de sus datos personales;

- En determinadas circunstancias —por ejemplo, si el Art. 6 (1) a) o el Art. 6 (1) b) del RGPD constituyen la
base juridica para el tratamiento—, puede que tenga derecho a recibir los datos personales que le conciernen y que
nos haya facilitado en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y también a transmitir esos datos
a otro responsable del tratamiento sin que nosotros le pongamos ningun tipo de impedimento;

- Si nuestro tratamiento de sus datos personales esta basado en su consentimiento, el derecho a retirar dicho
consentimiento (teniendo en cuenta que dicha retirada no afectara a la licitud de cualquier tratamiento efectuado
antes de la fecha en que recibamos el aviso de la retirada, y que no impedira el tratamiento de sus datos personales
en virtud de cualquier otra base juridica disponible); y

- El derecho a presentar una reclamacion relativa al tratamiento de sus datos personales ante una autoridad
competente en materia de proteccion de datos (en lo relativo al Reino Unido, la Oficina del Comisionado de
Informacion (https://ico.org.uk/); en lo relativo a la UE, la autoridad en materia de proteccion de datos del pais
miembro de la UE en que usted resida o trabaje o en el que haya tenido lugar la supuesta infraccién (consulte la lista
en el siguiente enlace: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members _es)).

De acuerdo con la legislacion aplicable, es posible que también le asistan los siguientes derechos
suplementarios en relaciéon con el tratamiento de sus datos personales:

- El derecho a oponerse, por motivos relacionados con su situacion particular, al tratamiento de sus
datos personales por nuestra parte o en nuestro nombre, cuando dicho tratamiento esté basado en los
articulos 6 (1) e) (interés publico) o 6 (1) f) (intereses legitimos) del RGPD; y

- El derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales por nuestra parte o en nuestro
nombre para fines de mercadotecnia directa.

Esto no afectara a sus derechos legales.

Tenga en cuenta que no trataremos sus datos personales con fines de elaboracién de perfiles sin su consentimiento.
Para ejercer uno o méas de estos derechos o para plantear cualquier duda acerca de ellos, de cualquier otra
disposicién de esta Declaracion de Privacidad de Kia Connect o acerca del tratamiento que efectuamos de sus datos

personales, utilice los datos de contacto facilitados en las secciones 3 y 4 anteriores.

13. CONDICIONES DE USO DE KIA CONNECT


https://ico.org.uk/)
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_es))

El uso de los Servicios Conectados esta sujeto a nuestras Condiciones de Uso de Kia Connect, disponibles en el
siguiente enlace: https://connect.kia.com/eu/downloads. Le recomendamos que consulte periddicamente estas
condiciones para revisar cualquier modificaciéon que podamos realizar de vez en cuando.

14. ACTUALIZACIONES

Esta Declaracion de Privacidad de Kia Connect puede ser corregida o actualizada de vez en cuando para reflejar
cambios en nuestras practicas con respecto al tratamiento de datos personales o cambios en la legislacion aplicable.
Le aconsejamos que lea esta Declaracion de Privacidad de Kia Connect con detenimiento, y que consulte
periddicamente esta pagina para revisar cualquier cambio que podamos hacer basado en las condiciones de esta
Declaracioén de Privacidad de Kia Connect.

Publicaremos cualquier actualizacion de la Declaracion de Privacidad de Kia Connect en nuestros sitios web, en la
Kia App y en la Unidad Principal. La fecha de la ultima actualizacién se indica en la cabecera de esta Declaracion de
Privacidad de Kia Connect.

15. DEFINICIONES

«Responsable del tratamiento»: la persona fisica o juridica, la autoridad publica, agencia u otra institucion que,
individual o solidariamente, determina los propésitos y los medios para el tratamiento de datos personales.

«Autoridad en materia de proteccion de datos»: una autoridad publica independiente que recibe la tarea legal de
supervisar el cumplimiento de las leyes de proteccién de datos aplicables.

«RGPD»: (i) Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos); (ii) (con respecto al Reino
Unido:) Reglamento (UE) 2016/679 como parte de la legislacion del Reino Unido en virtud de la seccion 3 de la Ley
de retirada de la Unién Europea (European Union Withdrawal Act) de 2018 y de sus enmiendas periddicas (también
denominado RGPD UK).

«Datos personales»: cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o identificable.
«Tratar»/«tratamientox»: cualquier operacion o serie de operaciones realizadas con datos personales o con
conjuntos de datos personales, tales como la recogida, el registro, la organizacion, la estructuracion, el
almacenamiento, la adaptacion o alteracion, la recuperacion, la consulta, el uso, la revelaciéon por transmision, la
divulgacion o la facilitacion por otros medios, la alineacién o combinacion, la restriccion, la supresion o la destruccion
de datos.

«Encargado del tratamiento»: persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otra institucion que trata datos
personales en nombre del responsable del tratamiento.

16. MODIFICACIONES DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION LOCAL

Seran de aplicacion las siguientes modificaciones de conformidad con la legislacion local:

Francia

Con respecto a la seccion 11 («Sus derechos legales»): Privacidad post mortem: usted también tiene derecho a dar

instrucciones especificas sobre cémo sus datos personales deberan almacenarse, eliminarse y comunicarse
después de su fallecimiento.

Espafa

La seccion 11 («Sus derechos legales») se modificara del modo siguiente en lo relativo al derecho a solicitar acceso
a sus datos personales o solicitar copias de los mismos:

Usted tiene derecho a obtener una copia de los datos personales que estén siendo objeto de tratamiento. Si solicita
mas copias en un plazo de seis meses podremos cobrarle una tarifa razonable basada en los costes administrativos,
a menos que exista una causa legitima para ello.

Suiza


https://connect.kia.com/eu/downloads

Autoridad en materia de proteccion de datos. Los datos de contacto de la autoridad suiza competente en materia de
proteccion de datos son los siguientes: Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter (EDOB),
Feldeggweg 1,3003 Berna, Suiza; teléfono: +41 (0) 58 462 43 95, sitio web: https://www.edoeb.admin.ch

La seccion 9 se completara con la siguiente informacion:

Sus datos personales se conservan en los siguientes paises/jurisdicciones: [EN TODO EL MUNDO].

En lo relativo a las referencias al RGPD, y en la medida en que se apliquen la legislacion suiza de proteccion de
datos y las leyes relacionadas, las referencias a articulos del RGPD se entenderan como referencias a los articulos
respectivos de la Ley federal suiza de proteccion de datos en su version del 1 de septiembre de 2023 («LFSPD») y
las referencias a la Ley alemana contra la Competencia Desleal o UWG se entenderan como referencias a los
articulos respectivos de la Ley federal suiza contra la Competencia Desleal («tUWG suiza»), concretamente:

—el Art. 6 (1) b) del RGPD se entendera como Art. 6 de la LFSPD cuando se haga referencia a este para los fines de
ejecucion de un contrato;

— el Art. 6 (1) f) del RGPD se entendera como Art. 31, apdo. 1 de la LFSPD;

—el Art. 6 (1) ¢) del RGPD se entendera como Art. 31 de la LFSPD;

—el Art. 6 (1) a) del RGPD se entendera como Art. 31 de la LFSPD;

—el Art. 7 (2) n.° 2 de la UWG se entendera como Art. 3, apdo. 1, letra o) de la UWG suiza;

— las referencias al Art. 7 (3) del RGPD se entenderan como una referencia a principios similares en virtud de la
LFSPD;

— el Art. 15 del RGPD se entendera como Art. 25 de la LFSPD;

—el Art. 16 del RGPD se entendera como Art. 32 de la LFSPD;

—el Art. 17 del RGPD se entendera como Art. 32 de la LFSPD;

—el Art. 18 del RGPD se entendera como Art. 32 de la LFSPD;

— el Art. 20 del RGPD se entendera como Art. 28 de la LFSPD;

—los Arts. 21 (1) y (2) del RGPD se entenderan como Art. 30, apdo. 2, letra b) de la LFSPD;
—el Art. 77 del RGPD se entendera como Art. 49 de la LFSPD;

— el Art. 28 (3) del RGPD se entendera como Art. 9 de la LFSPD.

Turquia

La seccién 3 se completara del modo siguiente:

«Para usuarios de Turquia, Kia Connect GmbH ha designado un representante del responsable del tratamiento en
Turquia de acuerdo con la Ley turca de proteccién de datos personales n.° 6698 («kKVKK») y el Reglamento sobre el
registro de responsables del tratamiento de datos.

Se facilita la siguiente informacion:

- Nombre del representante: Celik Motor Ticaret A.S.

- Numero MERSIS: 240003624500017

- Direccion en Turquia: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi Buyaka E Blok No:58 Umraniye
/istanbul

- N.° de teléfono:

- Direccion de correo electrénico:

Kia Connect esta registrada en el portal VERBIS.»


https://www.edoeb.admin.ch/

Las secciones 5 y 6 se modificaran del modo siguiente:

«Para usuarios de Turquia, las bases juridicas referenciadas al RGPD deberan interpretarse conjuntamente con las
disposiciones aplicables de la KVKK:

- Art. 5(2)(c) de la KVKK: tratamiento de datos relacionado directamente con el cierre o la ejecucion de un
contrato

- Art. 5(2)(¢) de la KVKK: tratamiento de datos necesario para que el responsable del tratamiento pueda
cumplir con sus obligaciones legales

- Art. 5(2)(f) de la KVKK: tratamiento de datos necesario para los intereses legitimos del responsable del
tratamiento, siempre que dicho tratamiento no vulnere derechos y libertades fundamentales

- Art. 5(1) y Art. 6 de la KVKK: consentimiento expreso necesario para otras actividades de tratamiento y
categorias especiales de datos

En caso de cualquier conflicto o incongruencia entre el RGPD y la KVKK, la KVKK prevalecera para los usuarios de
Turquia.»

El apartado 7.2.4 se completara con la frase siguiente:

«Los datos de voz tratados en relacion con el servicio de Reconocimiento de voz en linea y el Asistente de IA de Kia
pueden calificarse como datos biométricos segun el Art. 6 de la KVKK.»

La seccion 9 «Transferencia internacional de datos personales» se modificara del modo siguiente:

«Para usuarios de Turquia, la transferencia internacional de datos personales debera cumplir lo dispuesto en el Art.
9 de la KVKK.

Kia Connect ha adoptado clausulas contractuales tipo que se han presentado ante la autoridad turca en materia de
proteccién de datos (Kisisel Verileri Koruma Kurumu).»

La seccion 12 «Sus derechos legales» se modificara del modo siguiente:

«Para usuarios de Turquia, los derechos a los que se alude en esta seccion deberan interpretarse de acuerdo con el
Art. 11 de la KVKK.

Especificamente, los usuarios de Turquia tienen derecho a:

Saber si sus datos personales estan siendo tratados;

Solicitar informacion relativa a las actividades de tratamiento;

Ser informados sobre la finalidad del tratamiento y si los datos se utilizan de acuerdo con dicha finalidad;
Conocer los destinatarios nacionales e internacionales que reciben los datos personales;

Solicitar la rectificacion de datos personales incompletos o inexactos;

Solicitar la supresion o destruccion de datos personales con arreglo al Art. 7 de la KVKK;

Solicitar a los destinatarios que se les notifique la rectificacion, supresién o destrucciéon de los datos;
Oponerse a resultados que causen perjuicio al usuario por un tratamiento automatizado;

Solicitar una compensacion por dafos a causa de un tratamiento ilicito.

COoNOOOA~WN =

Los usuarios de Turquia también tienen derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad turca en materia de
proteccién de datos (Kisisel Verileri Koruma Kurumu).»

La seccion 16 «Definiciones» se completara del modo siguiente:

«Para usuarios de Turquia, las referencias al RGPD incluidas en esta Declaracion de Privacidad deberan
interpretarse como referencias a la KVKK.

Asi, se aplicaran las siguientes correspondencias:

- Art. 6(1) a) del RGPD = Art. 5(1) de la KVKK (consentimiento expreso)

- Art. 6(1) b) del RGPD = Art. 5(2)(c) de la KVKK (ejecuciéon del contrato)

- Art. 6(1) c) del RGPD = Art. 5(2)(¢) de la KVKK (obligacion legal)

- Art. 6(1) f) del RGPD = Art. 5(2)(f) de la KVKK (intereses legitimos)

- Art. 9 del RGPD = Art. 6 de la KVKK (categorias especiales de datos, incluidos datos biométricos)
- Art. 15-22 del RGPD = Art. 11 de la KVKK (derechos del interesado)



- Art. 77 del RGPD = derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad turca en materia de proteccion
de datos.»

Reino Unido
La seccion 9 («Transferencia internacional de datos personales») se completara del modo siguiente:

De forma similar a las «Jurisdicciones Adecuadas» determinadas por la Comisién Europea, el Gobierno del Reino
Unido ha decidido que determinados paises (véase htips://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-
resources/international-transfers/international-transfers-a-quide/#adequacy) garantizan un nivel adecuado de
proteccién de los datos personales de conformidad con el articulo 45 del RGPD UK («Reglamento de
Adecuaciony).

En los casos en que transferimos datos personales a un destinatario situado en un tercer pais que no ha sido
considerado una jurisdiccién adecuada o no cumple con el Reglamento de Adecuacion, nosotros (o nuestros
encargados del tratamiento en el Reino Unido/la UE/el EEE que transfieren datos personales a subencargados del
tratamiento ubicados en terceros paises, segun proceda) ofrecemos unas medidas de protecciéon adecuadas
mediante la adhesion a acuerdos de transferencia de datos adoptados por la Comision Europea (clausulas
contractuales tipo) o el Reino Unido (si procede) con los correspondientes destinatarios, o la adopcion de otras
medidas eficaces para proporcionar un nivel de proteccion de datos adecuado.

Si lo desea, nosotros o nuestro DPO le facilitaremos una copia de las medidas correspondientes (consulte las
secciones 3y 4).
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