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1. UVOD 

To obvestilo o varovanju zasebnosti ("Obvestilo o varovanju zasebnosti Kia Connect") je izdalo 

podjetje Kia Connect GmbH ("Kia Connect", "mi", "nas", "naš") in je namenjeno posameznikom (skupaj 

"vi"), ki uporabljajo naše povezane storitve prek glavne enote ustreznega vozila ("glavna enota") in/ali 

aplikacije Kia App (skupaj "Povezane storitve"). 

Ko aktivirate in uporabljate Povezane storitve, bomo obdelovali osebne podatke, ki se nanašajo na vas, 

kot je opisano v tem Obvestilu o varovanju zasebnosti Kia Connect. Opredeljeni izrazi, uporabljeni v 

Obvestilu o varovanju zasebnosti Kia Connect, so pojasnjeni v spodnjem oddelku 14.  

Prosimo, upoštevajte: Če še niste prešli na aplikacijo Kia App in še vedno uporabljate aplikacijo Kia 

Connect, je treba vsako sklicevanje na aplikacijo Kia App v tem dokumentu razumeti kot aplikacijo "Kia 

Connect".  

Prosimo, upoštevajte, da vas lahko poleg Obvestila o varovanju zasebnosti Kia Connect, kjer je primerno, 

o obdelavi vaših osebnih podatkov obvestimo tudi ločeno, na primer v obrazcih privolitve ali ločenih 

obvestilih o varovanju zasebnosti.  

Storitve aplikacije Kia App vključujejo med drugim funkcije in zmožnosti, ki ne zahtevajo aktiviranja 

povezljivosti v vašem vozilu. Podrobnosti o obdelavi vaših osebnih podatkov v povezavi z aplikacijo Kia 

App ter njenimi funkcijami in zmožnostmi, ki niso povezane storitve, so navedene v ločenem obvestilu o 

varovanju zasebnosti ("Obvestilo o varovanju zasebnosti Kia App"), ki je na voljo tukaj: 

https://connect.kia.com/eu/downloads.  

Če uporabljate našo rešitev za plačevanje v vozilu, za podrobnosti o naši obdelavi vaših osebnih 

podatkov v zvezi s to storitvijo glejte ločeno obvestilo o varovanju zasebnosti za plačevanje v vozilu. To 

obvestilo o varovanju zasebnosti je na voljo tukaj: https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-payment/  

https://connect.kia.com/eu/downloads
https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-payment/


V povezavi s povezanimi storitvami omogočamo nakup določenih funkcij za uporabo z vozilom, kot so 

nadgradnje ali drugi dodatki za programsko opremo vozila ("Nadgradnje").  

Obvestilo o varovanju zasebnosti Kia Connect vsebuje tudi določene informacije o obdelavi osebnih 

podatkov v povezavi z nakupom takšnih nadgradenj.  

Naše povezane storitve in nadgradnje zagotavljamo strankam po vsej Evropi. Ker se lahko veljavna 

pravila in zahteve glede varstva podatkov v posameznih jurisdikcijah razlikujejo, glejte točko 16 

(Prilagoditve lokalni zakonodaji) za posebne informacije v zvezi z vašo jurisdikcijo. 

2. UPORABA VOZILA ALI POVEZANIH STORITEV S STRANI TRETJIH OSEB 

Čeprav se to Obvestilo o zasebnosti Kia Connect uporablja tudi v primerih, ko vozilo, za katerega ste 

aktivirali povezane storitve, uporablja tretja oseba, so naše dejavnosti obdelave večinoma povezane z 

informacijami, vezanimi na vozilo.  

To pomeni, da običajno ne moremo identificirati ustrezne osebe, ki vozi vozilo, razen če je oseba 

prijavljena s svojim osebnim profilom ali so navedeni drugi identifikatorji, povezani z zadevno osebo.  

Točka 10.2 Pogojev uporabe za Kia Connect zahteva, da druge uporabnike/voznike vozila obvestite o: (i) 

aktivaciji povezanih storitev in povezani obdelavi; ter (ii) dejstvu, da zagotavljanje določenih povezanih 

storitev zahteva zbiranje in obdelavo podatkov o lokaciji (podatki GPS). 

3. UPRAVLJAVEC 

 

3.1 Razen če je izrecno navedeno drugače, je upravljavec osebnih podatkov, ki se obdelujejo, kot je 

določeno v tem Obvestilu o varovanju zasebnosti Kia Connect, družba Kia Connect GmbH.  

 

Če imate vprašanja glede tega Obvestila o varovanju zasebnosti Kia Connect ali naše obdelave 

vaših osebnih podatkov ali če želite uveljavljati katero od svojih pravic, nas lahko kontaktirate na:  

 

– Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Nemčija, e-pošta: 

info@kia-connect.eu  

 

Uporabite lahko tudi naš kontaktni obrazec, ki je na voljo prek povezave v aplikaciji Kia App ali 

tukaj: https://connect.kia.com/si/customer-support/contact-form/.  

 

Lahko pa se obrnete tudi na našega pooblaščenca za varstvo osebnih podatkov na kontaktnih 

podatkih v točki 4 spodaj. 

 

3.2 Skupaj s podjetjem Kia Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, 

Nemčija ("Kia EU"), delujemo kot skupni upravljavci v zvezi z zagotavljanjem brezžičnih (OTA) 

posodobitev sistema vozila (za podrobnosti glejte točko 7.4.2).  

 

Z družbo Kia EU smo se dogovorili, da smo vaša glavna kontaktna točka za vsa vprašanja glede 

obdelave vaših osebnih podatkov ali bistva našega dogovora z družbo Kia EU v zvezi z 

dejavnostmi obdelave iz točke 7.4.2. Enako velja, če želite uveljavljati katero koli od svojih pravic 

v zvezi s tem. Vendar se lahko odločite tudi, da se obrnete na družbo Kia EU:  

 

– Kia Europe GmbH, pooblaščenec za varstvo osebnih podatkov, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 

Frankfurt am Main, Nemčija, e-pošta: dpo@kia-europe.com.  

https://connect.kia.com/si/customer-support/contact-form/
mailto:dpo@kia-europe.com


 

4. POOBLAŠČENEC ZA VARSTVO OSEBNIH PODATKOV 

Imenovali smo zunanjega pooblaščenca za varstvo osebnih podatkov ("DPO"). Našega DPO lahko 

kontaktirate na: 

- Kia Connect GmbH, pooblaščenec za varstvo osebnih podatkov, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 

Frankfurt am Main, Nemčija,  

E-pošta: dpo@kia-connect.eu 

5. ZBIRANJE OSEBNIH PODATKOV  

Vaše osebne podatke zbiramo ali pridobivamo iz naslednjih virov:  

– Podatki, ki ste jih posredovali sami: Osebne podatke pridobimo, ko nam jih posredujete vi (npr. ko 

vnesete podatke v aplikaciji Kia App ali v glavni enoti v povezavi s povezanimi storitvami oziroma ko nas 

kontaktirate prek e‑pošte, telefona, našega kontaktnega obrazca ali na kateri koli drug način).  

– Podatki, ki jih generira vozilo: Osebne podatke zbiramo ali pridobivamo iz vašega vozila (npr. iz 

njegovih senzorjev in povezanih aplikacij).  

– Podatki iz aplikacije in/ali glavne enote: Osebne podatke zbiramo ali pridobivamo, ko uporabljate 

aplikacijo Kia App in/ali glavno enoto svojega vozila v povezavi s povezanimi storitvami.  

– Informacije tretjih oseb: Osebne podatke zbiramo ali pridobivamo od tretjih oseb, ki nam jih 

posredujejo. Na takšne vire se sklicujemo v ustreznih točkah spodaj. 

6. VRSTE OSEBNIH PODATKOV, KI JIH OBDELUJEMO 

Obdelujemo naslednje vrste osebnih podatkov o vas ("ustrezni osebni podatki"):  

– Osebni podatki: podatki, ki se neposredno nanašajo na vas kot osebo ali na vaše demografske 

značilnosti ali preference (npr. ime, država, želeni jezik);  

– Kontaktni podatki: podatki, ki omogočajo komunikacijo ali preverjanje (npr. e-poštni naslov, mobilna 

številka);  

– Podatki uporabniškega profila: podatki, ki se nanašajo na vaš uporabniški profil, vključno s podatki za 

prijavo v vaš račun Kia (npr. uporabniško ime, geslo, podatki o nastavitvah sistema, podatki o nastavitvah 

navigacije, slika profila (če je zagotovljena), ime profila);  

– Podatki o pogodbi: podatki, ki se nanašajo na sklenitev pogodbe, vključno s sprejemom Pogojev 

uporabe za Kia Connect in datumom začetka (tj. datumom začetka aktivacije) zagotavljanja povezanih 

storitev (npr. vsebina pogodbe, vrsta in datum sklenitve, trajanje);  

– Evidenca soglasij: evidenca vseh soglasij, ki ste jih dali, skupaj z datumom in časom, načinom 

soglasja in vsemi povezanimi informacijami (npr. predmet soglasja);  

– Komunikacijski podatki: podatki, ki predstavljajo vsebino komunikacije (npr. vsebina pogovorov, pisna 

korespondenca);  

– Podatki o vozilu: identifikacijska številka vozila ("VIN") in informacije o datumu proizvodnje, datumu 

prve registracije, registrski številki vozila, datumu zadnjega tehničnega pregleda, roku naslednjega 

tehničnega pregleda, različici programske opreme vozila, funkcijah in konfiguracijah vašega vozila (npr. 

mailto:dpo@kia-connect.eu


motor/baterija, zavore, pogonski sklop, prestave, poraba, klimatska naprava, ogrevanje, opozorilni in 

asistenčni sistemi, krmiljenje, pnevmatike, hitrost, tehnični in stabilnostni sistemi, glavna enota).  

– Podatki o statusu vozila: podatki, ki se nanašajo na status vašega vozila (npr. stanje števca 

kilometrov, stanje ogrevanja, prezračevanja in klimatske naprave; stanje odmrzovanja; stanje motorja; 

stanje vrat, prtljažnika, oken, pokrova motorja in strešnega okna; stanje pnevmatik; stanje luči; stanje 

varnostnih utripalk; stanje pametnega ključa; stanje tekočine za pranje stekel ter zavornega/motornega 

olja; informacije o polnjenju; stanje vžiga; stanje prestave; stanje sedežev; stanje baterije, goriva in 

preostalega dosega; stanje kondicioniranja baterije; diagnostični podatki; vrsta opozorila o statusu vozila);  

– Podatki za preverjanje: podatki, ki omogočajo preverjanje vnosov in dejanj (npr. (verifikacijski) PIN, 

aktivacijske kode, SMS avtentikacijske kode, status preverjanja, tokenizirane poverilnice); podatki, ki 

omogočajo preverjanje identitete, veljavnosti zahtevkov in upravičenosti;  

– Psevdonimizirani identifikatorji: ustvarjeni identifikatorji, ki se uporabljajo v povezavi z drugimi 

podatki o vas, vendar jih brez dodatnih informacij ni mogoče neposredno pripisati vam (npr. ID 

uporabnika, ID vozila, ID naprave, ID digitalnega ključa, ID sekvence, ID voznika, ID storitve, ID 

spletnega glasovnega zapisa, ID uporabniškega profila); 

– Podatki o položaju in gibanju: podatki, ki se nanašajo na položaj in/ali gibanje vašega vozila ali 

naprav (npr. podatki o lokaciji (podatki GPS));  

– Potovanja/splošni podatki o vožnji: podatki, ki se nanašajo na vožnje z vozilom (npr. prevoženi 

kilometri, največja hitrost, povprečna hitrost, razdalja; poraba goriva, baterije in/ali električne energije; 

poraba energije električnega vozila; datum in čas vožnje, vzorci vožnje, podatki o 

pospeševanju/upočasnjevanju; čas delovanja motorja v prostem teku);  

– Podatki, ki temeljijo na uporabi: podatki, ki so zagotovljeni z interakcijo z vozilom ali storitvami ali 

nastanejo z uporabo vozila ali storitev (npr. datum, čas in trajanje aktivacije storitve ter uporabe storitve; 

naslov, informacije o vmesnih postankih in/ali zanimivih točkah; informacije o poti, uporaba multimedijskih 

storitev (npr. seznam priljubljenih radijskih postaj), izbrane omejitve (npr. omejitev hitrosti, omejitev 

razdalje, omejena območja), informacije o športnih dogodkih, informacije iz koledarja, informacije o glasbi 

in viru glasbe); 

 – Tehnični podatki: tehnične informacije, ki se nanašajo na naprave ali programsko opremo v vozilu ali 

druge naprave, uporabljene za ali v povezavi s povezanimi storitvami (npr. IP naslov, podatki o SIM 

kartici, informacije o mobilnem operaterju, informacije o navigacijski napravi, jezikovne nastavitve, 

časovni žigi, enolični identifikator uporabnika ("UUID"), podatki mobilne naprave (npr. tip naprave, 

različica OS), različica aplikacije in informacije o sesutju aplikacije, dnevniške datoteke);  

– Podatki v zvezi s kibernetsko varnostjo: podatki, ki se nanašajo na kibernetske varnostne dogodke 

(npr. informacije o zaznanem varnostnem dogodku, časovni žigi varnostnega dogodka);  

– Podatki, povezani z brezžičnimi (OTA) posodobitvami: podatki, ustvarjeni ali nastali v povezavi s 

posodobitvami OTA (npr. diagnostični podatki (kode napak/težav, rezultati obnovitve programske 

opreme), zgodovina uporabe, status zagotavljanja, rezultat posodobitve);  

– Podatki iz snemanja: slikovni/video podatki, zbrani z posnetki kamer vozila; zvočni podatki, zbrani z 

uporabo Povezane storitve "Spletno prepoznavanje glasu";  

– Dinamične prometne informacije: podatki, ki se nanašajo na prometne razmere na izbranih poteh 

(npr. prometne informacije, informacije o poti);  



– Podatki v zvezi z digitalnim ključem: podatki, ki se nanašajo na povezano storitev "Digitalni ključ" 

(npr. vrsta digitalnega ključa, pravice/profil dostopa, ID fizičnega obeska ključa, deljeni digitalni ključi, 

diagnostika);  

– Podatki o vremenu: podatki, ki se nanašajo na vreme;  

– Podatki o prodajalcu: podatki, ki se nanašajo na vašega izbranega prodajalca vozil Kia ali prodajalce 

vozil Kia v vaši okolici (npr. ime, naslov in kontaktni podatki prodajalca ter odpiralni čas); in  

– Podrobnosti o nakupu: informacije o vseh kupljenih nadgradnjah.  

– Mnenja in stališča: vsa mnenja in stališča, ki se jih odločite deliti z nami, kot so povratne informacije in 

odgovori na ankete. 

7. NAMENI OBDELAVE IN PRAVNE PODLAGE ZA OBDELAVO  

V nastavitvah zasebnosti glavne enote lahko aktivirate in deaktivirate določene povezane storitve 

ali kategorije povezanih storitev.  

Ko aktivirate povezano storitev (kategorijo), izrecno zahtevate zagotavljanje ustrezne povezane 

storitve (kategorije), kot je določeno v Pogojih uporabe za Kia Connect, ki so na voljo na: 

https://connect.kia.com/eu/downloads 

Če ne uporabljate najnovejše različice programske opreme infotainmenta za svoje vozilo, lahko 

povezane storitve ali kategorije povezanih storitev aktivirate in deaktivirate v seznamu storitev 

aplikacije Kia App.  

Nameni, za katere ob upoštevanju veljavne zakonodaje obdelujemo ustrezne osebne podatke, in pravne 

podlage za takšno obdelavo so naslednji: 

7.1 V APLIKACIJI  

7.1.1. POVEZAVA VOZILA Z NAPRAVO 

Vzpostavitev povezave med vašo napravo, na kateri je nameščena aplikacija Kia App, in zadevnim 

vozilom zahteva preverjanje; za to vam bomo posredovali verifikacijski PIN. Podrobnosti o naši obdelavi 

vaših osebnih podatkov v povezavi z registracijo in prijavo v aplikaciji Kia App so na voljo v Obvestilu o 

varovanju zasebnosti aplikacije Kia App.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, podatki za preverjanje.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)). 

7.1.2. UPORABNIŠKI PROFIL  

Storitve uporabniškega profila vključujejo:  

7.1.2.1. VARNOSTNO KOPIRANJE IN OBNOVA PROFILA  

Ta povezana storitev vam omogoča varnostno kopiranje informacij o nastavitvah vozila v aplikaciji Kia 

App in njihovo obnovo v vašem vozilu.  

Ustrezni osebni podatki: Kontaktni podatki, podatki uporabniškega profila, podatki o vozilu, podatki za 

preverjanje, podatki o položaju in gibanju, podatki na podlagi uporabe.  

7.1.2.2. SINHRONIZACIJA OSEBNEGA KOLEDARJA/NAVIGACIJE  

https://connect.kia.com/eu/downloads


Ta povezana storitev omogoča sinhronizacijo vašega Google Koledarja ali Apple Koledarja na pametnem 

telefonu z integrirano koledarsko funkcijo glavne enote. Tako lahko svoj osebni koledar vidite na zaslonu 

glavne enote in ga uporabite za nastavitev cilja.  

Ustrezni osebni podatki: Kontaktni podatki, podatki o vozilu, podatki za preverjanje, psevdonimizirani 

identifikatorji, podatki na podlagi uporabe.  

Pravna podlaga: Obdelava v zvezi s storitvami uporabniškega profila je potrebna za izpolnitev pogodbe, 

ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)).  

7.1.3. ODDALJENO UPRAVLJANJE  

Naslednje povezane storitve vam omogočajo oddaljeno upravljanje ali nastavitev vozila prek aplikacije 

Kia App: Oddaljeno upravljanje klimatske naprave, oddaljeno polnjenje, oddaljeno upravljanje vrat, 

oddaljeno upravljanje ogrevanja in prezračevanja sedežev, oddaljeno upravljanje oken, oddaljeno 

upravljanje varnostnih utripalk, oddaljeno upravljanje pokrova polnilnega priključka, oddaljeno upravljanje 

sprednjega prtljažnika, oddaljeno kondicioniranje baterije, oddaljeno upravljanje luči, oddaljeno 

upravljanje hupe in luči ter opozorilo o vozilu. Več informacij o teh povezanih storitvah je na voljo v točki 

4.2.1.1 Pogojev uporabe za Kia Connect.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, informacije o stanju vozila, podatki o položaju in gibanju, 

tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)).  

7.1.4. ODDALJENE STORITVE NA PODLAGI LOKACIJE  

Naslednje povezane storitve vam omogočajo, da na podlagi podatkov o lokaciji za svoje vozilo daljinsko 

nastavite in poiščete zanimive točke ("POI") in/ali uporabite navigacijo: Pošlji v vozilo, Najdi moje vozilo in 

Navigacija prvega kilometra ter Navigacija zadnjega kilometra. Dodatne informacije o teh povezanih 

storitvah so na voljo v točki 4.2.1.2 Pogojev uporabe za Kia Connect. Upoštevajte, da lahko oseba, ki 

uporablja aplikacijo Kia App in je povezana z istim vozilom kot vi, v svojem profilu v aplikaciji Kia App z 

uporabo storitve "Najdi moje vozilo in Navigacija prvega kilometra" vidi tudi podatke o lokaciji vozila 

(podatki GPS), in to tudi v primeru, ko vozilo uporabljate vi. Čeprav ta oseba ne bo imela dostopa do 

vaših sprotnih poti, bo morda lahko videla trenutno lokacijo vozila.  

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, podatki o vozilu, podatki o položaju in gibanju, 

potovanja/splošni podatki o vožnji, podatki o uporabi, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)).  

7.1.5. INFORMACIJE O DELOVANJU VOZILA IN DIAGNOSTIKI  

Naslednje povezane storitve vam omogočajo prejemanje in prikaz določenih informacij o delovanju vozila 

in diagnostiki v aplikaciji Kia App: Stanje vozila, Poročilo o vozilu, Diagnostika vozila, Poraba energije, 

Ocena varnosti vožnje, Analiza vožnje – Moja potovanja, Analiza vožnje – Tlak v pnevmatikah in Analiza 

vožnje – Baterija električnega vozila.  

Dodatne informacije o teh povezanih storitvah so na voljo v točki 4.2.1.3 Pogojev uporabe za Kia 

Connect.  



Glede ocene varnosti vožnje: Upoštevajte, da smo družbo LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited 

("LNRSE") angažirali, da nam pomaga pri analizi ustreznih osebnih podatkov (glejte točko 8 za več 

podrobnosti o tem ponudniku storitev).  

Vsi podatki, ki jih delimo z LNRSE, so psevdonimizirani. Upoštevajte, da bo, če vozilo delite z drugimi, 

ocena varnosti vožnje odražala poti vseh voznikov in njihovo skupno vedenje pri vožnji.  

Zato ste dolžni druge voznike vašega vozila obvestiti o aktivaciji storitve ocene varnosti vožnje. Vozniki, ki 

si z vami delijo vozilo, lahko prav tako vidijo informacije o oceni varnosti vožnje. Če to storitev 

deaktivirate, bodo vsi podatki ocene varnosti vožnje trajno izbrisani.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, informacije o stanju vozila, psevdonimizirani identifikatorji, 

podatki o položaju in gibanju, potovanja/splošni podatki o vožnji, podatki o uporabi, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)).  

7.1.6. ODDALJEN NADZOR IN OPOZORILA  

Naslednje povezane storitve vam omogočajo oddaljeni nadzor nad vozilom in prejemanje obvestil prek 

aplikacije Kia App: Opozorilo o vozilu, alarm vozila, alarm stanja baterije, opozorilo o potnikih na zadnjih 

sedežih, alarm delovanja vozila v prostem teku, opozorilni sistem za nadzor visokovoltne baterije, način 

parkiranja z valejsko službo, opozorilo o valejski službi, opozorilo o geografski omejitvi, opozorilo o 

hitrosti, opozorilo o časovni omejitvi in opozorilo o mirovanju.  

Dodatne informacije o teh storitvah so na voljo v točki 4.2.1.4 dokumenta Pogoji uporabe za Kia Connect.  

Glede opozorilnega sistema za nadzor visokonapetostne baterije: Upoštevajte, da bomo, kadar bi 

okvara lahko povzročila škodo na vozilu ali telesno poškodbo vas ali drugih oseb v vozilu ali zunaj njega, 

te informacije in VIN vašega vozila delili z nacionalno prodajno družbo Kia ali distributerjem Kia, ki vas 

lahko neposredno kontaktira, da vas opozori na okvaro in morebitno tveganje škode ali telesne poškodbe.  

Po prejemu informacij od nas bo zadevna nacionalna prodajna družba Kia ali distributer Kia takšne 

informacije obdeloval kot ločen in neodvisen upravljavec. Upoštevajte, da bomo takšne informacije delili 

le, kadar je okvara ocenjena kot huda in obstaja tveganje škode na vozilu ali telesne poškodbe.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, podatki o položaju in gibanju, potovanja/splošne informacije o 

vožnji, podatki na podlagi uporabe, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)). Deljenje zadevnih informacij s tretjimi osebami za storitev 

opozorilnega sistema za nadzor visokonapetostne baterije je potrebno za namene zakonitih interesov, ki 

jih zasledujemo mi, pa tudi naše stranke in druge tretje osebe (čl. 6 (1) f) GDPR).  

Zakoniti interesi so: zagotavljanje pravilne zagotovitve in delovanja naših storitev, zagotavljanje varnih 

storitev in izdelkov za naše stranke in stranke skupine Kia, varovanje zdravja in življenja naših strank, 

varovanje premoženja naših strank ter varovanje zdravja, življenja in premoženja drugih oseb v vozilu ali 

okoli njega.  

7.1.7. DIGITALNI KLJUČ  

Ta povezana storitev omogoča uporabo določenih funkcij digitalnega ključa z uporabo vgrajenih 

funkcionalnosti ultraširokopasovne tehnologije ("UWB") in komunikacije s tehnologijo bližnjega polja 

("NFC") vaše naprave.  



Svoj digitalni ključ lahko delite in upravljate tudi z največ tremi dodatnimi napravami. Upoštevajte, da se 

pri uporabi te storitve podatki izmenjujejo med mobilno pametno napravo in vozilom z uporabo 

funkcionalnosti UWB ali NFC. Ti podatki se ne posredujejo nam. 

Dodatne informacije o tej storitvi so na voljo v točki 4.2.1.6 dokumenta Pogoji uporabe za Kia Connect.  

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, kontaktni podatki, podatki uporabniškega profila, 

psevdonimizirani identifikatorji, podatki na podlagi uporabe, tehnični podatki, informacije digitalnega 

ključa.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)).  

7.1.8. SOUPORABA VOZILA  

Določene Povezane storitve lahko delite z drugimi uporabniki prek funkcije "Zahteva za souporabo vozila" 

v aplikaciji Kia App. Ko to storite, bomo za začetek in obdelavo vaše zahteve za souporabo obdelovali 

določene podatke o vozilu in podatke, povezane z uporabniškim računom.  

Podatki o zahtevi za souporabo, kot sta vaše ime in PIN, bodo posredovani v račun drugega uporabnika 

in obdelani v njegovem računu za aplikacijo Kia App. Drugi uporabnik lahko aplikacijo Kia App za 

povezano vozilo uporablja na enak način kot vi. Uporablja lahko tudi funkcijo "Najdi moje vozilo".  

Več informacij o tej storitvi je na voljo v točki 4.1.2 Pogojev uporabe za Kia Connect.  

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, kontaktni podatki, podatki o vozilu, podatki za preverjanje.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) GDPR), 

in v povezavi z našimi zakonitimi interesi pri zagotavljanju naših storitev (čl. 6(1)(f) GDPR).  

Upoštevajte, da pri uporabi te storitve z drugimi uporabniki delite vse svoje osebne podatke, razen 

prijavnih podatkov, ki so shranjeni v vašem računu Kia v aplikaciji Kia App. To funkcijo lahko kadar koli 

deaktivirate.  

Deaktivacija ustavi deljenje podatkov, vse deljene podatke v računu Kia drugega uporabnika za aplikacijo 

Kia App pa bomo izbrisali.  

7.1.9. ZEMLJEVID IN ISKALNA VRSTICA MENIJA DOMOV  

Zemljevid v meniju Domov prikazuje vaš trenutni položaj. Iskalna vrstica v domačem meniju se lahko 

uporablja za iskanje zanimivih točk (POI).  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o položaju in gibanju, podatki na podlagi uporabe, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) GDPR).  

7.1.10. IZBOLJŠANJE IZDELKOV IN STORITEV  

Z aktivacijo možnosti "Izboljšanje izdelkov/storitev" bomo na podlagi vašega soglasja obdelovali podatke 

o zmogljivosti, uporabi, delovanju in stanju vozila za izboljšanje kakovosti izdelkov in storitev:  

Vaše soglasje je prostovoljno in ga lahko kadar koli prekličete z deaktiviranjem ustreznega gumba.  

Za aktivacijo možnosti "Izboljšanje izdelkov/storitev" je iz tehničnih razlogov potrebno aktivirati tudi 

geografski informacijski sistem ("GIS").  

Ustrezni osebni podatki: Evidenca soglasij, podatki o vozilu, na uporabi temelječi podatki.  



Pravna podlaga: Obdelava temelji na vašem predhodnem soglasju (čl. 6(1)(a) GDPR). Vaše soglasje je 

prostovoljno in ga lahko kadar koli prekličete (npr. z deaktiviranjem ustreznega gumba za soglasje na 

seznamu soglasij v aplikaciji Kia App). Preklic soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave na podlagi tega 

soglasja pred njegovim preklicem. 

7.2 V VOZILU 

7.2.1. SREDIŠČE ZA OBVESTILA  

Središče za obvestila v vaši glavni enoti omogoča prejemanje naših sporočil na zaslonu glavne enote. 

Takšna sporočila vključujejo med drugim obvestila o pozivnih akcijah (tj. obvestila o odprtih pozivnih 

akcijah), opomnike za servis (tj. opomnike za prihajajoče redne termine vzdrževanja), obvestila o 

servisnih ukrepih (tj. informacije o neizvedenih priporočenih servisnih ukrepih) in opomnike za obvezni 

tehnični pregled vozila (tj. informacije o prihajajočih obveznih tehničnih pregledih vozila).  

Za več podrobnosti o naši obdelavi vaših osebnih podatkov v povezavi s temi obvestili glejte Obvestilo o 

varovanju zasebnosti Kia App ali Pogoje uporabe za Kia Connect (točka 4.2.3.7).  

Upoštevajte, da bomo nacionalno prodajno družbo Kia ali distributerja v vaši državi obvestili o obvestilih, 

povezanih z vozilom, ki smo vam jih poslali, da preprečimo, da bi isto sporočilo prejeli prek več kanalov 

od različnih družb skupine Kia.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, psevdonimizirani identifikatorji, na uporabi temelječi podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) GDPR), 

oziroma v zvezi z obvestilom o servisnem ukrepu na podlagi vašega predhodnega soglasja (čl. 6(1)(a) 

GDPR).  

Posredovanje navedenih informacij ustreznemu nacionalnemu prodajnemu podjetju družbe Kia ali 

distributerju je potrebno zaradi zakonitih interesov, ki jih zasledujemo (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti 

interesi so: zagotavljanje najboljše možne storitve našim strankam (deljenje teh informacij preprečuje 

nezadovoljstvo pri strankah zaradi prejemanja istega sporočila prek več kanalov in od različnih družb 

skupine Kia).  

7.2.2. STORITVE KIA CONNECT LIVE  

Storitve Kia Connect Live vključujejo naslednje funkcije in zmožnosti: Promet v živo in spletna navigacija, 

zanimive točke (POI) v živo in spletno iskanje POI, vreme, parkiranje, POI prodajalcev, opozorila o 

radarjih / nevarnih območjih (če je to v državi uporabe zakonsko dovoljeno) in športna liga.  

Ko aktivirate storitev Kia Connect Live, bomo za namen izboljševanja storitev Kia Connect Live prav tako 

obdelovali ustrezne osebne podatke.  

Dodatne informacije o teh storitvah so na voljo v točki 4.2.3.1 Pogojev uporabe za Kia Connect.  

Glede storitve iskanja interesnih točk (POI) v živo in spletnega iskanja POI: Pri upravičenih vozilih 

bo ta storitev izboljšana z podatki, ki jih zagotavlja naš partner 4.screen GmbH ("4.Screen"). Za več 

podrobnosti glejte točko 7.8.6.  

Ustrezni osebni podatki: Kontaktni podatki, podatki o vozilu, psevdonimizirani identifikatorji, podatki o 

položaju in gibanju, podatki na podlagi uporabe, tehnični podatki, dinamične prometne informacije, 

vremenske informacije, informacije o prodajalcu.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)). Obdelava v povezavi z izboljševanjem storitev Kia Connect 



Live je potrebna za namene naših zakonitih interesov (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti interesi so: 

izboljševanje storitev Kia Connect Live.  

7.2.3. STORITVE V VOZILU NA PODLAGI LOKACIJE  

Naslednje povezane storitve vam omogočajo, da na podlagi podatkov o lokaciji za svoje vozilo nastavite 

in poiščete zanimive točke in/ali uporabite navigacijo: Načrtovalec poti za električna vozila, POI za 

električna vozila, Prednostna pot, Izboljšava iskanja Google Places in Približevanje vozila nujne pomoči.  

Ko aktivirate storitev v vozilu na podlagi lokacije, bomo za namen izboljševanja storitev v vozilu na 

podlagi lokacije tudi obdelovali ustrezne osebne podatke.  

Dodatne informacije o teh storitvah so na voljo v točki 4.2.3.2. Pogojev uporabe za Kia Connect.  

Glede izboljšanja iskanja Google Places: Ta storitev vam omogoča uporabo Googlove izboljšane 

funkcije iskanja. V ta namen z Googlom delimo podatke o lokaciji, Google pa nam prek Google Places 

API posreduje ustrezne informacije. Upoštevajte, da Google od nas ne prejme nobenih drugih informacij.  

Ustrezni osebni podatki: Kontaktni podatki, podatki o vozilu, psevdonimizirani identifikatorji, podatki o 

položaju in gibanju, podatki na podlagi uporabe, tehnični podatki, dinamične prometne informacije.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

Splošne uredbe o varstvu podatkov (GDPR)). Obdelava v povezavi z izboljševanjem storitev v vozilu, ki 

temeljijo na lokaciji, je potrebna za namen naših zakonitih interesov (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti 

interesi so: izboljševanje storitev v vozilu, ki temeljijo na lokaciji.  

7.2.4. SPLETNO PREPOZNAVANJE GOVORA  

Ta povezana storitev omogoča uporabo govornih ukazov za dostop do določenih funkcij vašega vozila in 

njihovo upravljanje ter za sestavljanje in pošiljanje besedilnih sporočil prek povezane mobilne naprave.  

Storitev spletnega prepoznavanja govora zahteva prenos vaših osebnih podatkov (tj. vzorcev govora) 

našemu ponudniku storitev Cerence B.V. in njegovim podobdelovalcem, ki so lahko v državah zunaj 

EU/EGP, ki ne zagotavljajo ustrezne ravni varstva podatkov (za podrobnosti glejte točko 9).  

Cerence B.V. pretvori vzorce govora v besedilne vzorce, jih po potrebi semantično interpretira in nato 

rezultat pošlje nazaj v vozilo. Upoštevajte, da bo za registracijo pri strežniku podjetja Cerence B.V. 

ustvarjen enolični ID. Uporabniški ID in VIN vašega vozila ali kateri koli drugi identifikatorji niso 

medsebojno povezani.  

To pomeni, da Cerence B.V. iz posredovanih podatkov ne more identificirati fizične osebe. Prenos svojih 

osebnih podatkov podjetju Cerence B.V. in njegovim podobdelovalcem lahko preprečite tako, da v 

ustreznih nastavitvah svoje glavne enote deaktivirate storitev spletnega prepoznavanja govora.  

Ko uporabljate to storitev, bomo za namen izvajanja in tudi izboljševanja storitve spletnega prepoznavanja 

govora obdelovali ustrezne osebne podatke.  

Dodatne informacije o tej storitvi so na voljo v točki 4.2.3.3 dokumenta Pogoji uporabe za Kia Connect.  

Ustrezni osebni podatki: Psevdonimizirani identifikatorji, podatki o položaju in gibanju, podatki na podlagi 

uporabe, podatki iz snemanja.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

GDPR). Obdelava podatkov o položaju in gibanju, podatkov iz snemanja ter podatkov na podlagi uporabe 

v povezavi z izboljševanjem storitve spletnega prepoznavanja govora je potrebna za namen naših 



zakonitih interesov (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti interesi so: izboljševanje storitve spletnega 

prepoznavanja govora.  

7.2.5. KIA AI ASSISTANT  

Če ste aktivirali storitev spletnega prepoznavanja govora (za podrobnosti glejte točko 7.2.4), vam Kia AI 

Assistant omogoča upravljanje določenih funkcij vozila in pridobivanje informacij, ki jih ustvari umetna 

inteligenca, prek naravnega pogovora. Kia AI Assistant lahko aktivirate tako, da pritisnete gumb za 

prepoznavanje glasu ali izgovorite "Hej, Kia!".  

Dodatne informacije o tej storitvi so na voljo v poglavju 4.2.3.4 Pogojev uporabe Kia Connect in Pogojev 

uporabe pomočnika Kia AI.  

Ustrezni osebni podatki: Psevdonimizirani identifikatorji, podatki na podlagi uporabe, podatki iz snemanja.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) GDPR).  

7.2.6. INTERNET V VOZILU IN PAKETI ZA ZABAVO  

7.2.6.1. INTERNET V VOZILU  

Ko v trgovini Kia Connect kupite paket za zabavo, se boste morali registrirati pri članu skupine Vodafone 

ali partnerju Vodafone, ki v vaši državi zagotavlja telekomunikacijske storitve ("Vodafone"), da vam lahko 

zagotovijo internet v vozilu ("IITC"), brez katerega ni mogoče uporabljati storitev paketa za zabavo.  

Za poenostavitev vaše registracije pri družbi Vodafone omogočamo rešitev za posredovanje podatkov, ki 

jo podpira rešitev enotne prijave v račun Kia ("SSO"). To pomeni, da bomo za namen vaše registracije pri 

družbi Vodafone in prejemanja IITC po vaši potrditvi in sprejetju ustreznih pogojev družbe Vodafone z 

družbama Vodafone in Vodafone Global Enterprise Ltd ("VGEL") delili vaše ime, priimek, e‑poštni naslov, 

telefonsko številko in državo (podatke iz računa Kia). Če družba Vodafone za dokončanje vaše 

registracije zahteva dodatne informacije, boste preusmerjeni na portal Vodafone in pozvani, da te podatke 

posredujete neposredno družbi Vodafone. 

Za namen vaše registracije pri družbi Vodafone in prejemanja IITC bosta VGEL in Vodafone z nami delila 

podatke o pogodbi in psevdonimizirane identifikatorje. To nam omogoča usklajevanje podatkov, 

upravljanje vaše pogodbe z nami in zagotavljanje, da je IITC na voljo v vašem vozilu Kia.  

Upoštevajte, da ustrezni člani skupine Vodafone in partnerji vaše osebne podatke obdelujejo kot ločeni in 

neodvisni upravljavci. Za več podrobnosti o njihovi obdelavi vaših osebnih podatkov glejte njihova 

obvestila o varstvu zasebnosti.  

Ustrezni osebni podatki: osebni podatki, kontaktni podatki, podatki o pogodbi, podatki za preverjanje, 

psevdonimizirani identifikatorji, tehnični podatki, podatki o nakupu, informacije o uporabniškem profilu.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna (i) za izpolnitev pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen 6(1)(b) 

GDPR); in (ii) v zvezi z izmenjavo podatkov z družbo Vodafone za namene naših zakonitih interesov (člen 

6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti interesi so: da je postopek registracije pri družbi Vodafone za naše stranke 

učinkovitejši in priročnejši.  

7.2.6.2. PAKETI ZA ZABAVO  

Nakup paketa za zabavo v trgovini Kia Connect vam omogoča uporabo dostopne točke Wi‑Fi, pretakanja 

glasbe in pretakanja videa. Upoštevajte, da storitvi pretakanja glasbe in videa ne vključujeta naročnin za 

posamezne storitve pretakanja. Pri izbranem ponudniku pretočnih vsebin morate posebej ustvariti račun 

in urediti naročnino.  



Nakup paketa Entertainment Plus ali Entertainment Plus Wi‑Fi vam omogoča dostop do vsebin prek 

zagotovljenih aplikacij (webOS). Takšne vsebine so zagotovljene prek rešitve LG webOS (ploščica 

Entertainment v vozilu). Dodatne informacije o teh storitvah so na voljo v točki 5.2.5 Pogojev uporabe za 

Kia Connect.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, podatki za preverjanje, psevdonimizirani identifikatorji, podatki 

na podlagi uporabe. 

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) GDPR).  

7.3. STANDARDI KIBERNETSKE VARNOSTI  

Ko v glavni enoti aktivirate Povezane storitve, za namene upravljanja in spremljanja ustreznih standardov 

kibernetske varnosti vozil Kia obdelujemo podatke vašega vozila, povezane z varnostnimi dogodki. 

Vendar bodo takšni podatki najprej shranjeni v vašem vozilu. Le če je zaznan nenavaden signal, se 

podatki prenesejo v naše sisteme za nadaljnjo analizo. Takšni podatki se iz vozila ne prenašajo 

neprekinjeno, vaše vozilo pa bo občasno shranilo zadnjih 100 ustvarjenih varnostnih dogodkov. Ob 

novem varnostnem dogodku se bodo najstarejši varnostni dogodek in povezani podatki izbrisali.  

Ustrezni podatki se bodo obdelovali in analizirali za preprečevanje kibernetskih groženj in ranljivosti, za 

odzivanje na zaznane grožnje in ranljivosti ter njihovo odpravljanje pred morebitnimi kibernetskimi napadi, 

kakor tudi za zagotavljanje ustrezne varnosti vozil Kia.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, podatki o kibernetski varnosti.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna: (i) zaradi izpolnjevanja pravne obveznosti, ki nas zavezuje (čl. 

6(1)(c) GDPR); ali (ii) za namene naših zakonitih interesov (čl. 6(1)(f) GDPR).  

Naši zakoniti interesi so: zagotavljanje in izboljševanje varnosti vozil Kia.  

7.4. BREZŽIČNE (OTA) POSODOBITVE 

7.4.1. BREZŽIČNE (OTA) POSODOBITVE ZEMLJEVIDOV IN INFOTAINMENTA  

Funkcija "Brezžična (OTA) posodobitev zemljevidov in infozabavnega sistema" omogoča: 

– posodobitve zemljevidov v navigacijskem sistemu vozila ("Posodobitev zemljevidov"); in/ali  

– posodobitve programske opreme ali izboljšave programske opreme infotainment sistema glavne enote 

("Posodobitev infotainmenta") z naših strežnikov v vgrajeni telematski sistem z brezžično metodo ("over 

the air").  

Dodatne informacije o tej storitvi so na voljo v točki 4.2.4.2 Pogojev uporabe za Kia Connect.  

V izogib dvomom velja, da če posodobitve zemljevidov in/ali infotainment sistema prejmete z dostopom 

do spletne strani https://update.kia.com/EU/E1/Main ali pri prodajalcu, vam te posodobitve niso na voljo 

brezžično in mi nismo upravljavec povezane obdelave osebnih podatkov.  

7.4.2. BREZŽIČNA (OTA) POSODOBITEV SISTEMA VOZILA  

"Brezžična (OTA) posodobitev sistema vozila" omogoča brezžično posodabljanje vdelane programske 

opreme določenih krmilnih enot vozila z novejšimi različicami programske opreme ali posodobljenimi 

parametri ("Posodobitev sistema vozila") z naših strežnikov. Brezžične (OTA) posodobitve sistema 

vozila vam zagotavljamo iz različnih razlogov in za različne namene, zlasti za odpravo napake v 

garancijskem obdobju, v okviru jamstva proizvajalca ali iz drugih razlogov, povezanih z varnostjo. 



Dodatne informacije o brezžičnih (OTA) posodobitvah sistema vozila so navedene v točki 4.2.4.3 Pogojev 

uporabe za Kia Connect.  

Upoštevajte, da v povezavi z zagotavljanjem brezžičnih (OTA) posodobitev sistema vozila (vključno z 

učinkovitejšim in bolj priročnim izvajanjem brezžičnih posodobitev sistema vozila, zagotavljanjem, da 

brezžične posodobitve sistema vozila izpolnjujejo tehnične zahteve in standarde (zlasti glede kibernetske 

varnosti in stabilnosti sistema) ter usmerjanjem uvajanja in nadzora brezžičnih posodobitev sistema vozila 

na svetovni ravni) vaše osebne podatke delimo s Kia EU (prim. točko 3.2). Družba Kia EU in mi vaše 

osebne podatke obdelujemo kot skupni upravljavci.  

V izogib dvomom velja, da če posodobitve sistema vozila prejmete z dostopom do spletne strani 

https://update.kia.com/EU/E1/Main ali pri prodajalcu, vam te posodobitve niso na voljo brezžično in mi 

nismo upravljavec povezane obdelave osebnih podatkov.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, informacije o stanju vozila, psevdonimizirani identifikatorji, 

podatki o položaju in gibanju, tehnični podatki, podatki, povezani z brezžičnim prenosom.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

GDPR). V zvezi z brezžično posodobitvijo sistema vozila je obdelava za nas potrebna tudi za namen 

zakonitih interesov, ki jih zasledujemo mi in Kia EU (čl. 6(1)(f) GDPR). Zakoniti interesi so: učinkovitejše in 

bolj priročno izvajanje brezžičnih posodobitev sistema vozila ter zagotavljanje, da brezžične posodobitve 

sistema vozila izpolnjujejo tehnične zahteve in standarde, zlasti glede kibernetske varnosti in stabilnosti 

sistema.  

Za Kia EU je obdelava potrebna za izpolnjevanje zakonske obveznosti (čl. 6(1)(c) GDPR) in za namen 

zakonitih interesov, ki jih zasledujejo Kia EU in drugi člani skupine Kia (čl. 6(1)(f) GDPR).  

Zakoniti interesi so: zagotavljanje, da Kia EU in drugi člani skupine Kia izpolnjujejo zakonske obveznosti, 

zagotavljanje, da je Kia Connect kot član skupine Kia sposobna svojim strankam zagotavljati dobre in 

ustrezne storitve, učinkovitejše in bolj priročno izvajanje brezžičnih posodobitev sistema vozila, 

usmerjanje uvajanja in nadzora brezžičnih posodobitev sistema vozila na svetovni ravni ter zagotavljanje, 

da brezžične posodobitve sistema vozila izpolnjujejo tehnične zahteve in standarde, zlasti glede 

kibernetske varnosti in stabilnosti sistema.  

7.5. DIAGNOSTIKA KIA CONNECT  

V primeru okvare vašega tipa ali modela vozila Kia lahko proizvajalcu vozila pomagamo pri odpravljanju 

težav na splošni ravni z oddaljeno diagnostiko. V ta namen bomo iz vozila zbrali diagnostično kodo 

napake in nato ustrezne podatke anonimizirali, preden jih za analizo posredujemo proizvajalcu vozila.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za namen zakonitih interesov, ki jih zasledujemo mi, pa tudi naše 

stranke Kia in proizvajalec vozil Kia (čl. 6(1)(f) GDPR). Zakoniti interesi so: odpravljanje tehničnih težav v 

zvezi z določenimi tipi ali modeli vozil Kia.  

7.6. NADGRADNJE 

Ponujamo nadgradnje, ki jih je mogoče kupiti v Kia Connect Store. Same nadgradnje ne bodo zahtevale 

obdelave osebnih podatkov, razen če zadevna nadgradnja vključuje ali se nanaša na povezano storitev, 

navedeno v zgornjih točkah. V tem primeru glejte ustrezno zgornjo točko za informacije o naši obdelavi 

vaših osebnih podatkov.  

7.7. TRGOVINA KIA CONNECT: POSTOPEK NAKUPA IN PLAČILA  



V trgovini Kia Connect lahko izberete nadgradnje in/ali določene povezane storitve ter jih kupite in/ali 

aktivirate. Podrobnosti o obdelavi vaših osebnih podatkov v povezavi s trgovino Kia Connect in 

postopkom nakupa so navedene v Obvestilu o varovanju zasebnosti Kia Connect Store, ki je dostopno v 

trgovini Kia Connect in je na voljo tudi tukaj: https://connect.kia.com/eu/downloads. Podrobnosti o 

obdelavi vaših osebnih podatkov v povezavi s postopkom plačila so navedene v Obvestilu o varovanju 

zasebnosti Kia Pay, ki vam bo na voljo, preden izvedete plačilo za zadevno nadgradnjo ali Povezano 

storitev v trgovini Kia Connect, in je na voljo tudi tukaj: https://connect.kia.com/eu/downloads. 

7.8. DRUGE DEJAVNOSTI OBDELAVE 

7.8.1. KOMUNIKACIJA  

Vaše osebne podatke obdelujemo za komunikacijo z vami prek raznih komunikacijskih kanalov (npr. e-

pošta, telefon, obvestila v aplikaciji ali potisna obvestila oziroma glavna enota vašega vozila, na primer 

prek središča za obvestila ali infotainment sistema) v povezavi s povezanimi storitvami (npr. za 

zagotavljanje podpore strankam, obveščanje o tehničnih težavah, izpolnjevanje naših pogodbenih 

obveznosti, obveščanje o spremembah Pogojev uporabe za Kia Connect ali tega Obvestila o varovanju 

zasebnosti Kia Connect). Za informacije o komunikaciji v zvezi z našimi trženjskimi dejavnostmi glejte 

točko 7.8.3. Za informacije o naši komunikaciji z vami glede nadgradenj, kupljenih za vaše vozilo, glejte 

točko 7.6.2  

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, kontaktni podatki, pogodbeni podatki, podatki o komunikaciji, 

podatki o vozilu, psevdonimizirani identifikatorji, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (čl. 6(1)(b) GDPR) ali 

za namene zakonitih interesov, za katere si prizadevamo (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti interesi so: 

zagotavljanje najboljše možne storitve našim strankam ter ustrezno odgovarjanje in obravnavanje zahtev 

naših strank.  

7.8.2. TEHNIČNA PODPORA  

Če je bila v povezavi z vašim vozilom in povezanimi storitvami zaznana tehnična težava, bomo morda 

morali zaradi analize takih podatkov in reševanja zaznane težave odčitati informacije iz vašega vozila.  

Ob predhodni privolitvi bomo iz vašega vozila zbirali in obdelovali t. i. dnevniško datoteko glavne enote, ki 

vsebuje določene kategorije osebnih podatkov. Upoštevajte, da lahko zavrnitev privolitve ali njen preklic 

onemogoči, da bi vam ponudili ali dokončali analizo zaznane težave vašega vozila in povezanih storitev.  

Ustrezni osebni podatki: Evidence o privolitvah, podatki o vozilu, informacije o stanju vozila, podatki o 

položaju in gibanju, podatki, ki temeljijo na uporabi, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava temelji na vašem predhodnem soglasju (čl. 6(1)(a) GDPR). Vaša privolitev je 

prostovoljna in jo lahko kadar koli prekličete. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave na podlagi 

privolitve pred njenim preklicem.  

7.8.3. NEPOSREDNO TRŽENJE  

Ustrezne osebne podatke obdelujemo, da vas lahko kontaktiramo po e-pošti, prek sporočil ali obvestil 

prek aplikacije Kia App, glavne enote ali drugih komunikacijskih formatov in vam posredujemo 

promocijske informacije glede povezanih storitev, naših izdelkov in storitev ali izdelkov in storitev drugih 

članov skupine Kia, ali da vas povabimo k sodelovanju v anketah oziroma posredovanju povratnih 

informacij, praviloma ob predhodni privolitvi, če to zahteva veljavna zakonodaja.  



Svojo privolitev lahko podate z aktiviranjem ustreznih gumbov za privolitev na seznamu privolitev v 

aplikaciji Kia App ali po potrebi na drug ustrezen način. Vaše soglasje je prostovoljno in ga lahko kadar 

koli prekličete (npr. z deaktiviranjem ustreznega gumba za soglasje na seznamu soglasij v aplikaciji Kia 

App).  

Prav tako se lahko kadar koli odjavite z našega seznama za prejemanje promocijskih sporočil, tako da 

kliknete na povezavo "Odjava", ki je v vsakem promocijskem e-poštnem sporočilu, ki ga pošljemo. Preklic 

privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave na podlagi privolitve pred njenim preklicem.  

Če nam v okviru prijave na povezane storitve posredujete svoj e-poštni naslov in brez poseganja v vašo 

pravico do ugovora iz točke 12, vam lahko na ustrezen e-poštni naslov pošiljamo informacije o podobnih 

storitvah ali proizvodih, ne da bi predhodno zahtevali posebno privolitev.  

V takšnih primerih ste obstoječa stranka, zato takšna posebna privolitev ni potrebna. To velja tudi za 

pošiljanje takih informacij prek obvestil v aplikaciji Kia App v mapo za prejeto pošto, ki je v aplikaciji na 

voljo ločeno. Vendar imate pravico, da kadarkoli brez nastanka stroškov (razen stroškov prenosa po 

osnovnih tarifah) zavrnete prejemanje takšnega tržnega materiala po e-pošti (npr. z deaktiviranjem 

ustreznih gumbov na seznamu "Oglaševanje v zvezi s servisnimi storitvami" v aplikaciji Kia App).  

Prav tako se lahko kadar koli odjavite z našega seznama za prejemanje promocijskih sporočil, tako da 

kliknete na povezavo "Odjava", ki je v vsakem promocijskem e-poštnem sporočilu, ki ga pošljemo. Poleg 

tega imate tudi pravico do ugovora zoper obdelavo vaših osebnih podatkov za namene neposrednega 

trženja (več podrobnosti glejte točko 12).  

Prek seznama privolitev v aplikaciji Kia App lahko od vas v imenu povezane družbe Kia v Evropi prav 

tako pridobimo privolitev, da vas kontaktira za svoje namene neposrednega trženja. V tem primeru o vaši 

privolitvi obvestimo zadevno družbo Kia in ji ustrezno posredujemo vaše kontaktne podatke.  

V zvezi z dejavnostmi neposrednega trženja ustrezne družbe Kia na podlagi takšne privolitve ta družba 

deluje kot upravljavec in je odgovorna za obdelavo vaših osebnih podatkov v povezavi s takšnimi 

dejavnostmi.  

Če želite preklicati privolitev, ki smo jo v vašem imenu pridobili za ustrezno družbo Kia, lahko poleg 

deaktiviranja ustreznega gumba za privolitev v aplikaciji Kia App svojo privolitev prekličete tudi 

neposredno pri ustrezni družbi Kia. 

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, kontaktni podatki, evidenca privolitev, podatki o vozilu, 

psevdonimizirani identifikatorji, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava temelji na vaši predhodni privolitvi (čl. 6(1)(a) GDPR v povezavi z veljavnimi 

lokalnimi predpisi s področja trženja (npr. v Nemčiji člen 7(2) št. 2 nemškega zakona o boju proti nelojalni 

konkurenci ("UWG")); ali pa je potrebna zaradi zakonitih interesov, ki jih zasledujemo mi (čl. 6(1)(f) GDPR 

v povezavi z veljavnimi lokalnimi predpisi s področja trženja (npr. v Nemčiji člen 7(3) UWG)). Naši zakoniti 

interesi so: promocija naših storitev in izdelkov. Vaša privolitev je prostovoljna in jo lahko kadar koli 

prekličete. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave na podlagi privolitve pred njenim preklicem.  

7.8.4. Povratne informacije in ankete:  

Občasno vas lahko povabimo, da podate povratne informacije in/ali sodelujete v anketah v zvezi z nami 

in našimi storitvami, vključno s storitvami podpore (glejte točko 7.8.1 za podrobnosti o naši komunikaciji z 

vami).  



Če nam posredujete povratne informacije ali sodelujete v naših anketah, lahko obdelujemo ustrezne 

osebne podatke za namen obdelave in ocenjevanja povratnih informacij oziroma izvedbe, obdelave in 

ocenjevanja ankete. S tem izboljšujemo naše storitve in jih prilagajamo potrebam naših strank.  

V nekaterih primerih lahko ankete izvajamo s platformo Salesforce Marketing Cloud, ki jo zagotavlja 

salesforce.com Germany GmbH, ali s spletnim orodjem za ankete SurveyMonkey, ki ga zagotavlja družba 

Momentive Europe UC ("Momentive") (glejte točko 8 za več podrobnosti o teh ponudnikih).  

Za sodelovanje v anketah, izvedenih s SurveyMonkey, boste morda morali klikniti povezavo, ki bo 

vključena v vabilo k anketi. Ko kliknete povezavo, boste preusmerjeni na spletno mesto družbe 

Momentive, kjer se bo anketa izvajala.  

Momentive bo informacije, povezane z anketo, obdeloval v našem imenu in za naše namene. Poleg tega 

lahko Momentive: (i) zbira in obdeluje informacije o vaši napravi ter druge tehnične podatke, da se 

prepreči večkratna udeležba; ter (ii) uporablja piškotke za prepoznavanje, ali je anketiranec anketo že 

obiskal, in za ponovno dodelitev odgovorov, ki jih je zadevni anketiranec predhodno že podal.  

Več informacij o obdelavi osebnih podatkov s strani Momentive je na voljo na 

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.  

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, tehnični podatki, stališča in mnenja.  

Pravna podlaga: obdelava je potrebna zaradi zakonitih interesov, ki jih zasledujemo (čl. 6(1)(f) GDPR). 

Naši zakoniti interesi so: izboljšanje naših storitev.  

7.8.5. ZADOVOLJSTVO S POTJO  

Občasno vas lahko prek glavne enote vašega vozila (prek infotainment sistema) prosimo, da nam 

posredujete svoje povratne informacije, da bi izmerili vaše zadovoljstvo z našim vodenjem po poti in 

informacijami o lokacijah.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, psevdonimizirani identifikatorji, podatki o položaju in gibanju, 

tehnični podatki, stališča in mnenja.  

Pravna podlaga: obdelava je potrebna zaradi zakonitih interesov, ki jih zasledujemo (čl. 6(1)(f) GDPR). 

Naši zakoniti interesi so: izboljšanje naših storitev.  

7.8.6. IZBOLJŠANA STORITEV POI  

Pri upravičenih vozilih bo storitev "Iskanje zanimivih točk v živo in spletno iskanje zanimivih točk" (glej 

točko 7.2.2) nadgrajena s podatki, ki jih zagotavlja naš partner 4.screen (glej https://www.4screen.com/).  

To pomeni, da lahko zanimive točke v živo vsebujejo dodatne vsebine tretjih oseb. Prejemali boste 

informacije o trgovinah ali restavracijah (na primer o njihovi lokaciji) s posebnimi oznakami na zemljevidu 

ali prek iskalne funkcije zemljevida. Prejemali boste tudi posebne ponudbe in akcije trgovin ter restavracij 

v bližini vašega vozila.  

Da bi vam lahko zagotovili to funkcijo in ustrezne informacije, bo morda treba družbi 4.screen posredovati 

naslednje podatke: približno območje iskanja, iskalni izraz, kategorija iskanja (POI), ID naprave, približna 

lokacija naprave, jezik in generacija glavne enote, znamka vozila, vrsta pogona (npr. EV ali bencin), 

razred vozila (npr. kompaktno ali športni terenec), leto izdelave vozila in država vozila.  

Če so vam posredovane relevantne informacije in ponudbe, se ustvari enolični ID ponudbe. Ta ID 

ponudbe se skupaj z vrsto dogodka (npr. prikazano, kliknjeno, začeta navigacija), vrsto zaslona (npr. 

glavna enota, aplikacija) in časovnim žigom interakcije s ponudbo posreduje tudi podjetju 4.screen za 

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/
https://www.4screen.com/


validacijo procesa fakturiranja. Če se ponudbe in informacije iz vozila pošiljajo neposredno v aplikacijo 

Kia App kot potisna obvestila, obdelujemo tudi ID vašega uporabniškega profila.  

Ustrezni osebni podatki: Podatki o vozilu, psevdonimizirani identifikatorji, podatki o položaju in gibanju, 

podatki o uporabi, tehnični podatki.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna za izvajanje pogodbe, ki ste jo sklenili z nami (člen  6(1)(b) 

GDPR).  

7.8.7. DOSTOP DO PODATKOV V SKLADU Z AKTOM EU O PODATKIH  

Na podlagi Uredbe (EU) 2023/2854 ("Akt o podatkih") imate lahko določene pravice glede podatkov, 

ustvarjenih v povezavi z uporabo naših povezanih storitev in/ali vozila.  

Ko uveljavljate svoje pravice v skladu z Aktom o podatkih, obdelujemo relevantne osebne podatke za 

izpolnjevanje zahtev veljavne zakonodaje.  

Zlasti lahko ob vaši zahtevi za dostop v skladu z Aktom o podatkih zahtevamo dodatne informacije, da 

potrdimo vašo identiteto, veljavnost zahteve in vašo upravičenost do dostopa do podatkov (npr. dokazilo 

o lastništvu; dokazilo o najemu; dokazilo o drugem naslovu, ki omogoča začasno uporabo vozila; dokazilo 

o pravici do uporabe storitev; informacije o pravni podlagi, če se ustrezni podatki nanašajo na druge 

posameznike).  

V nekaterih primerih lahko odgovor na vašo zahtevo v skladu z Aktom o podatkih od nas zahteva razkritje 

ustreznih osebnih podatkov drugim članom skupine Kia.  

Ustrezni osebni podatki: Osebni podatki, kontaktni podatki, podatki za preverjanje.  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna: (i) zaradi izpolnjevanja pravne obveznosti, ki nas zavezuje (čl. 

6(1)(c) GDPR); ali (ii) za namene naših zakonitih interesov (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti interesi so: 

zagotavljanje naše skladnosti z veljavnimi pravnimi obveznostmi.  

7.8.8. DELOVANJE PODJETJA  

Ustrezne osebne podatke lahko obdelujemo za namene internega upravljanja in administracije, vključno z 

upravljanjem evidenc ali vzdrževanjem drugih internih protokolov. V nekaterih primerih to lahko zahteva 

tudi razkritje zadevnih osebnih podatkov drugim članom skupine Kia.  

Pravna podlaga: obdelava je potrebna zaradi zakonitih interesov, ki jih zasledujemo (čl. 6(1)(f) GDPR). 

Naši zakoniti interesi so: zagotavljanje ustreznega in učinkovitega delovanja našega podjetja.  

7.8.9. PRAVNA SKLADNOST  

Ustrezne osebne podatke lahko obdelujemo za izpolnjevanje veljavnih zakonov, direktiv, priporočil ali 

zahtev pristojnih organov (npr. zahtev za razkritje osebnih podatkov sodiščem ali regulativnim organom, 

vključno s policijo).  

Pravna podlaga: Obdelava je potrebna: (i) zaradi izpolnjevanja pravne obveznosti, ki nas zavezuje (čl. 

6(1)(c) GDPR); ali (ii) za namene naših zakonitih interesov (čl. 6(1)(f) GDPR). Naši zakoniti interesi so: 

zagotavljanje naše skladnosti z veljavnimi pravnimi obveznostmi.  

7.8.10. PRAVNI POSTOPKI IN PREISKAVE  

Ustrezne osebne podatke lahko obdelujemo, da bi ocenili, uveljavljali in zaščitili naše pravice in interese.  



Pravna podlaga: obdelava je potrebna zaradi zakonitih interesov, ki jih zasledujemo (čl. 6(1)(f) GDPR). 

Naši zakoniti interesi so: varovanje naših interesov in uveljavljanje naših pravic. 

8. PREJEMNIKI ALI KATEGORIJE PREJEMNIKOV 

V skladu z veljavno zakonodajo ustrezne osebne podatke razkrivamo drugim subjektom znotraj skupine 

Kia za zakonite poslovne namene in za delovanje povezanih storitev.  

Ustrezne osebne podatke razkrivamo tudi drugim subjektom skupine Kia v primerih, ko smo pridobili vašo 

predhodno specifično privolitev za takšno razkritje. Poleg tega ustrezne osebne podatke razkrivamo:  

- vam in po potrebi vašim pooblaščenim predstavnikom;  

- na zahtevo pravnim in regulativnim organom, ali za namene poročanja o kakršni koli dejanski ali 

domnevni kršitvi veljavne zakonodaje ali predpisov;  

- računovodjem, revizorjem, svetovalcem, odvetnikom in drugim zunanjim strokovnim svetovalcem, 

ki so zavezani k zaupnosti na podlagi pogodbenih ali zakonskih obveznosti;  

- obdelovalcem tretjih oseb, kot so  

(1) Ponudnik tehnične infrastrukture in vzdrževalnih storitev, relevantnih za povezane storitve: 

Hyundai AutoEver Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach am Main, Nemčija;  

(2) Ponudniki storitev za naše platforme za upravljanje podatkov o strankah in platforme za 

upravljanje podatkov povezanih vozil so salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-

Strasse 31-37, 80636 München, Nemčija, in Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, 

John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg, katerih strežniki se nahajajo znotraj EU/EGP.  

(3) Ponudnik storitev Hyundai AutoEver Corp., 510, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Republika 

Koreja, ki nudi pomoč pri analizi in obravnavi varnostnih incidentov; 

(4) Ponudnik storitev Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne 

Road, Dublin 4, Irska, ki zagotavlja spletno orodje za ankete SurveyMonkey in povezane 

storitve za namen izvajanja in vrednotenja anket;  

(5) Ponudnik storitev Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Nizozemska, ki zagotavlja 

storitve v zvezi s storitvijo spletnega prepoznavanja glasu;  

(6) Ponudnik storitev LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited, Riverside One, Sir John 

Rogerson's Quay, Dublin 2 D02 X576, Irska, ki nam pomaga pri analizi ustreznih podatkov v 

povezavi s storitvijo ocenjevanja varnosti vožnje;  

(7) Naše povezane družbe v EU/EGP, ki zagotavljajo storitve, povezane s podporo strankam, 

vključno s storitvami klicnega centra;  

(8) Ponudnika storitev TomTom Global Content B.V. in HERE Europe B.V., ki zagotavljata 

storitve, povezane z zemljevidi;  

(9) Kia Corporation v zvezi z našo obdelavo podatkov, povezanih z varnostnimi incidenti, za 

namen upravljanja in spremljanja ustreznih standardov kibernetske varnosti vozil Kia (glejte 

točko 7.3).  

- tretjim upravljavcem, kot na primer  

- družbam skupine Kia in distributerjem Kia kot samostojnim upravljavcem (prim. točko 7.1.6);  

- nekaterim članom skupine Vodafone (in sicer Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 

Düsseldorf, Nemčija in Vodafone Global Enterprise Ltd, Vodafone House, The Connection, 

Newbury, RG14 2FN Združeno kraljestvo), ki zagotavljajo ustrezne telekomunikacijske storitve 

kot samostojni upravljavci (prim. točko 7.2.6);   

- družbi Kia EU v zvezi z zagotavljanjem brezžičnih posodobitev sistema vozila kot skupnemu 

upravljavcu skupaj z nami (prim. točko 7.4.2);  

- katerikoli relevantni stranki, regulativnemu organu, vladnemu organu, organu pregona ali sodišču 

v obsegu, ki je potreben za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;  



- katerikoli relevantni stranki, regulativnemu organu, vladnemu organu, organu pregona ali sodišču, 

za namene preprečevanja, preiskovanja, odkrivanja ali pregona kaznivih dejanj ali izvrševanja 

kazenskih sankcij; in  

- kateremu koli ustreznemu tretjemu prevzemniku ali pravnemu nasledniku v primeru, da prodamo 

ali prenesemo celoten ali posamezen del našega poslovanja ali premoženja (vključno v primeru 

reorganizacije, razpustitve ali likvidacije).  

 

Ustrezne osebne podatke razkrivamo tudi tretjim organizacijam (tj. prodajalcem ali servisnim delavnicam 

Kia, ponudniku Kia Charge (tj. Digital Charging Solutions GmbH), zavarovalnicam, leasing podjetjem, 

ponudnikom finančnih storitev, podjetjem za upravljanje voznih parkov, zbiralcem podatkov); vendar pa 

bomo vaše osebne podatke delili s takšnimi tretjimi osebami le, če: (i) ste dali predhodno privolitev za 

takšno razkritje (čl. 6(1)(a) GDPR); (ii) je takšno razkritje potrebno za izvajanje naše pogodbe ali pogodbe 

ustrezne tretje osebe z vami (čl. 6(1)(b) GDPR); ali (iii) je deljenje potrebno za namen zakonitega 

interesa, ki ga zasleduje ustrezna tretja oseba, v kolikor takšen zakoniti interes ne prevladuje nad vašimi 

interesi, temeljnimi pravicami ali svoboščinami (čl. 6(1)(f) GDPR).  

Če vključimo tretjega obdelovalca za obdelavo vaših osebnih podatkov, bo obdelovalec podvržen 

zavezujočim pogodbenim obveznostim, s tem da: (i) osebne podatke obdeluje le v skladu z našimi 

predhodnimi pisnimi navodili; in (ii) uporablja ukrepe za zaščito zaupnosti in varnosti osebnih podatkov; 

skupaj z morebitnimi dodatnimi zahtevami po veljavni zakonodaji.  

Če smo skupaj s tretjo osebo skupni upravljavci, bo obdelava urejena z ustreznim dogovorom med nami 

in tretjo osebo. 

9. MEDNARODNI PRENOS OSEBNIH PODATKOV  

Smo član mednarodne skupine podjetij. Zato lahko osebne podatke posredujemo znotraj skupine Kia in 

drugim tretjim osebam, kot je navedeno pod točko 8. Nekateri od teh prejemnikov se lahko nahajajo ali 

imajo ključne dejavnosti zunaj vaše države in EU/EGP (npr. v Republiki Koreji, Združenem kraljestvu ali 

Združenih državah Amerike) ("tretja država").  

Za nekatere tretje države je Evropska komisija ugotovila, da zagotavljajo ustrezno raven varstva osebnih 

podatkov (npr. Republika Koreja, Združeno kraljestvo), kar vključuje tudi ZDA, če je prejemno podjetje v 

ZDA vključeno v okvir za varstvo zasebnosti podatkov med EU in ZDA (glejte 

https://www.dataprivacyframework.gov) ("ustrezne jurisdikcije").  

Kadar osebne podatke posredujemo prejemniku v tretji državi, ki ni bila opredeljena kot ustrezna 

jurisdikcija, zagotovimo (ali naši obdelovalci v EU/EGP, ki osebne podatke po potrebi posredujejo 

podobdelovalcem v takšnih tretjih državah) ustrezne zaščitne ukrepe, in sicer s sklepanjem pogodb s 

prejemniki o prenosu podatkov, ki jih je sprejela Evropska komisija ("standardne pogodbene klavzule"), ali 

z drugimi učinkovitimi ukrepi, da zagotovimo ustrezno raven varstva podatkov. Kopijo zadevnih zaščitnih 

ukrepov lahko pridobite pri nas ali našem pooblaščencu za varstvo osebnih podatkov (glejte točki 3 in 4).  

10. HRAMBA PODATKOV  

 

10.1 SPLOŠNO  

Vaši osebni podatki so pri nas shranjeni le toliko časa, kolikor je to potrebno za namene, za katere so 

bili osebni podatki zbrani, kot je navedeno zgoraj.  

Ko obdelava vaših osebnih podatkov ni več potrebna, jih bomo izbrisali iz naših sistemov in/ali 

evidenc oziroma bomo sprejeli ukrepe za njihovo ustrezno anonimizacijo, tako da vas na podlagi teh 



podatkov ne bo več mogoče prepoznati, razen če moramo vaše ustrezne podatke hraniti zaradi 

izpolnjevanja zakonskih ali regulativnih obveznosti, ki za nas veljajo; npr. osebni podatki v pogodbah, 

komunikaciji in poslovnih pismih so lahko predmet zakonskih zahtev hrambe).  

Obdobje hrambe se lahko podaljša v skladu z nacionalnimi zakoni, kadar je obdelava potrebna za 

vzpostavitev, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov, in kadar imamo mi ali tretje osebe ustrezen 

zakoniti interes (npr. za obdobje morebitnih pravnih postopkov (upravnih in/ali sodnih) in za čas 

trajanja takih pravnih postopkov, vključno z iztekom obdobij za vložitev kakršnih koli pritožb).  

10.2. ROČNI IZBRIS PODATKOV V GLAVNI ENOTI IN V APLIKACIJI KIA APP  

Svoje osebne podatke, shranjene v glavni enoti, lahko ročno izbrišete tako, da v glavni enoti deaktivirate 

povezane storitve. Za to (1) tapnite ikono "Kia Connect" na glavni enoti vozila, (2) izberite "Nastavitve Kia 

Connect", nato (3) se v levem meniju pomaknite navzdol in izberite možnost "Deaktiviraj Kia Connect" ter 

(4) tapnite gumb "Deaktiviraj". Sistem vas bo nato vodil skozi postopek deaktivacije in ponudil izbris 

podatkov.  

Pozor: Upoštevajte, da ponastavitev glavne enote na tovarniške nastavitve ne povzroči deaktivacije 

povezanih storitev. Upoštevati morate zgoraj opisani postopek deaktivacije.  

Po zgoraj opisani deaktivaciji so povezane storitve za zadevno vozilo deaktivirani, podatki v glavni enoti 

izbrisani, povezava vozila z vašim računom v aplikaciji Kia App pa prekinjena. Podatki, ki so nam bili 

posredovani prek glavne enote v povezavi s povezanimi storitvami, bodo prav tako izbrisani, razen če 

veljajo roki hrambe (glej točko 10.1).  

Upoštevajte, da bodo podatki, ki se nanašajo na povezane storitve, izbrisani tudi v vašem računu v 

aplikaciji Kia App. Vsi drugi podatki v vašem računu pa ostanejo nespremenjeni. Če želite izbrisati tudi 

svoj račun v aplikaciji Kia App, sledite postopku za izbris računa v aplikaciji Kia App.  

11. NAČIN BREZ POVEZAVE (IZKLOPLJEN MODEM)  

Način brez povezave lahko v glavni enoti omogočite z ustrezno nastavitvijo. Če je vklopljen način brez 

povezave, so vse funkcije povezanih storitev onemogočene in se osebni podatki ne zbirajo; zlasti se ne 

zbirajo podatki o lokaciji (podatki GPS). Ikona načina brez povezave je prikazana na vrhu zaslona glavne 

enote v vozilu. 

12. VAŠE ZAKONSKE PRAVICE 

V skladu z veljavno zakonodajo imate lahko naslednje pravice glede obdelave vaših osebnih podatkov, in 

sicer: 

- pravico, da nam svojih osebnih podatkov ne posredujete (vendar upoštevajte, da vam v tem 

primeru ne bomo mogli zagotoviti vseh funkcionalnosti povezanih storitev, npr. brez potrebnih 

podatkov morda ne bomo mogli obdelati vaših zahtevkov); 

- pravico zahtevati dostop do svojih osebnih podatkov ali njihove kopije, skupaj z informacijami o 

naravi, obdelavi in razkritju teh osebnih podatkov; 

- pravico zahtevati popravek netočnih osebnih podatkov; 

- pravico, da iz utemeljenih razlogov zahtevate: (i) izbris vaših osebnih podatkov; ali (ii) omejitev 

obdelave osebnih podatkov; 

- pod določenimi pogoji, npr. če je pravna podlaga za obdelavo člen  6(1)(a) ali  6(1)(b), imate 

pravico prejeti osebne podatke, ki se nanašajo na vas in ste nam jih posredovali, v strukturirani, 

splošno uporabljani in strojno berljivi obliki ter pravico te podatke brez ovir z naše strani prenesti 

drugemu upravljavcu; 



- kjer vaše osebne podatke obdelujemo na podlagi vaše privolitve, pravico to privolitev preklicati 

(pri čemer tak preklic ne vpliva na zakonitost obdelave, izvedene pred datumom, ko prejmemo 

obvestilo o takem preklicu, in ne preprečuje obdelave vaših osebnih podatkov na podlagi drugih 

razpoložljivih pravnih podlag); in 

- pravico vložiti pritožbo v zvezi z obdelavo vaših osebnih podatkov pri nadzornem organu za 

varstvo podatkov: za Združeno kraljestvo pri uradu informacijskega pooblaščenca (Information 

Commissioner’s Office, https://ico.org.uk/) ali za EU pri nadzornem organu za varstvo podatkov 

države članice EU, v kateri živite, delate ali je prišlo do domnevne kršitve (seznam je na voljo 

tukaj: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en). 

V skladu z veljavno zakonodajo imate lahko tudi naslednje dodatne pravice glede obdelave vaših 

osebnih podatkov, in sicer: 

- pravico ugovarjati, iz razlogov, povezanih z vašim posebnim položajem, obdelavi vaših 

osebnih podatkov, ki jo izvajamo mi ali naši obdelovalci, kadar taka obdelava temelji na čl. 

6(1)(e) (javnem interesu) ali 6(1)(f) (zakonitih interesih) GDPR; in 

- pravico ugovarjati obdelavi vaših osebnih podatkov, ki jo izvajamo mi ali naši pogodbeni 

obdelovalci, za namene neposrednega trženja.  

To ne vpliva na vaše zakonske pravice. 

Upoštevajte, da vaših osebnih podatkov ne bomo obdelovali za namene profiliranja brez vaše privolitve.  

Za uveljavljanje ene ali več teh pravic ali za vprašanja o teh pravicah ali kateri koli drugi določbi tega 

Obvestila o varovanju zasebnosti Kia Connect oziroma o naši obdelavi vaših osebnih podatkov uporabite 

kontaktne podatke iz točke 3 in 4 zgoraj. 

13. POGOJI UPORABE ZA KIA CONNECT 

Uporaba povezanih storitev je predmet naših Pogojev uporabe za Kia Connect, ki so na voljo tukaj: 

https://connect.kia.com/eu/downloads. Priporočamo, da te pogoje redno pregledujete, da boste 

seznanjeni z morebitnimi spremembami. 

14. POSODOBITVE 

To Obvestilo o varovanju zasebnosti Kia Connect se lahko občasno spremeni ali posodobi, da odraža 

spremembe naših praks glede obdelave osebnih podatkov ali spremembe veljavne zakonodaje. 

Priporočamo, da to Obvestilo o varovanju zasebnosti Kia Connect pozorno preberete in redno preverjate 

to stran, da pregledate morebitne spremembe, ki jih lahko izvedemo v skladu s pogoji tega Obvestila o 

varovanju zasebnosti Kia Connect.  

Posodobljeno obvestilo o varovanju zasebnosti Kia Connect bomo objavili na naših spletnih mestih, v 

aplikaciji Kia App in v glavni enoti. Datum zadnje posodobitve je naveden na začetku tega Obvestila o 

varovanju zasebnosti Kia Connect. 

15. OPREDELITEV POJMOV 

"upravljavec" pomeni fizično ali pravno osebo, javni organ, agencijo ali vsak drug organ, ki sam ali 

skupaj z drugimi določa namene in sredstva obdelave osebnih podatkov.  

"nadzorni organ za varstvo podatkov" pomeni neodvisen javni organ, ki je po zakonu pristojen za 

nadzor nad skladnostjo z veljavnimi predpisi o varstvu podatkov.  

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en


"GDPR" pomeni: (i) Uredbo (EU) 2016/679 (Splošna uredba o varstvu podatkov); ali (ii) glede 

Združenega kraljestva Uredbo (EU) 2016/679, ki je del prava Združenega kraljestva na podlagi točke 3 

Zakona o Evropski uniji (izstop) iz leta 2018 in se občasno spreminja (t. i. UK GDPR).  

"osebni podatki" pomenijo vsako informacijo v zvezi s posameznikom, na katerega se nanašajo osebni 

podatki.  

"obdelava" pomeni vsak postopek ali niz postopkov, ki se izvajajo v zvezi z osebnimi podatki ali nizi 

osebnih podatkov s samodejnimi sredstvi ali brez njih, kot je zbiranje, beleženje, urejanje, strukturiranje, 

shranjevanje, prilagajanje ali predelava, iskanje, vpogled, uporaba, razkritje s posredovanjem, širjenje ali 

drugačno omogočanje dostopa, prilagajanje ali kombiniranje, izbris ali uničenje.  

"obdelovalec" pomeni fizično ali pravno osebo, javni organ, agencijo ali vsak drug organ, ki obdeluje 

osebne podatke v imenu upravljavca. 

16. PRILAGODITVE LOKALNI ZAKONODAJI 

Uporabljajo se naslednje prilagoditve lokalni zakonodaji: 

Francija 

V zvezi s točko 11 ("Vaše zakonske pravice"): Varstvo zasebnosti po smrti: Prav tako imate pravico 

določiti posebna navodila glede hrambe, izbrisa in posredovanja vaših osebnih podatkov po vaši smrti. 

Španija 

Točka 11 ("Vaše zakonske pravice") se v zvezi s pravico zahtevati dostop do vaših osebnih podatkov ali 

njihove kopije spremeni, kot sledi:  

Pravico imate do kopije osebnih podatkov, ki se obdelujejo. Za nadaljnje kopije, ki jih zahtevate v šestih 

mesecih, lahko zaračunamo razumno pristojbino, ki temelji na upravnih stroških, razen če za to obstaja 

upravičen razlog. 

Švica 

Organ za varstvo podatkov: Kontaktni podatki švicarskega organa za varstvo podatkov so naslednji: 

Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter (EDÖB), Feldeggweg 1,3003 Bern, Švica, 

telefon: +41 (0) 58 462 43 95, spletna stran: https://www.edoeb.admin.ch  

Točka 9 se dopolni z naslednjimi informacijami:  

Vaši osebni podatki se shranjujejo v naslednjih državah/jurisdikcijah: [po vsem svetu].  

Glede sklicev na GDPR: kolikor se uporabljajo zakoni o varstvu podatkov Švice in sorodni predpisi, se 

sklici na člene GDPR razumejo kot sklici na ustrezne člene švicarskega zveznega zakona o varstvu 

podatkov z dne 1. septembra 2023 ("FADP"), sklici na člene UWG pa kot sklici na ustrezne člene 

švicarskega zveznega zakona o boju proti nelojalni konkurenci ("švicarski UWG"), in sicer: 

- čl. 6(1)(b0) GDPR kot sklic na čl. 6 FADP, kadar je sklic v zvezi z namenom izvajanja pogodbe; 

- čl. 6(1)(f) GDPR kot sklic na čl. 31 odst. 1 FADP; 

- čl. 6(1)(c) GDPR kot sklic na čl. 31 FADP; 

- čl. 6(1)(a) GDPR kot sklic na čl. 31 FADP; 

- čl. 7 (2) št. 2 UWG kot sklic na čl. 3, odst. 1, točka o švicarskega UWG; 

- sklici na čl. 7(3) GDPR kot sklic na podobna načela po FADP;  

- čl. 15 GDPR kot sklic na čl. 25 FADP;  



- čl. 16 GDPR kot sklic na čl. 32 FADP;  

- čl. 17 GDPR kot sklic na čl. 32 FADP;  

- čl. 18 GDPR kot sklic na čl. 32 FADP;  

- čl. 20 GDPR kot sklic na čl. 28 FADP;  

- čl. 21(1) in (2) GDPR kot sklic na čl. 30, odst. 2, točka b FADP;  

- čl. 77 GDPR kot sklic na čl. 49 FADP;  

- čl. 28(3) GDPR kot sklic na čl. 9 FADP; 

Turčija  

Točka 3 se dopolni z: 

"Za uporabnike v Turčiji je družba Kia Connect GmbH v skladu z Zakonom št. 6698 o varstvu osebnih 

podatkov ("KVKK") in Uredbo o registru upravljavcev osebnih podatkov imenovala predstavnika 

upravljavca osebnih podatkov v Turčiji. Navedeni so naslednji podatki: 

- Ime zastopnika: Çelik Motor Ticaret A.Ş. 

- Številka MERSIS: 240003624500017 

- Naslov v Turčiji: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi Buyaka E Blok No:58 Ümraniye 

/İstanbul 

- Telefonska številka:  

- E-poštni naslov:  

Kia Connect je registrirana v portalu VERBIS." 

Oddelek 5 in oddelek 6 se spremenita, kot sledi: 

„Za uporabnike v Turčiji se pravne podlage, navedene v okviru GDPR, razlagajo vzporedno z ustreznimi 

določbami KVKK: 

- čl. 5(2)(c) KVKK – Obdelava, ki je neposredno povezana s sklenitvijo ali izvajanjem pogodbe 

- čl. 5(2)(ç) KVKK – Obdelava, ki je potrebna, da Upravljavec izpolni zakonske obveznosti 

- čl. 5(2)(f) KVKK – Obdelava, ki je potrebna za zakonite interese Upravljavca, če to ne škodi 

temeljnim pravicam in svoboščinam 

- čl. 5(1) in čl. 6 KVKK – Za druge dejavnosti Obdelave in posebne vrste osebnih podatkov je 

potrebna izrecna privolitev.  

V primeru razhajanj med GDPR in KVKK za uporabnike v Turčiji prevlada KVKK."  

Točka 7.2.4 se dopolni z: 

"Glasovni podatki, obdelani v okviru storitev spletnega prepoznavanja glasu in Kia AI Assistant, lahko v 

skladu s čl. 6 KVKK štejejo za biometrične podatke." 

Točka 9 "Mednarodni prenos osebnih podatkov" se spremeni, kot sledi: 

„Za uporabnike v Turčiji mora biti mednarodni prenos Osebnih podatkov v skladu s čl. 9 KVKK. 

Kia Connect je uvedla standardne pogodbene klavzule, ki so bile predložene turškemu organu za varstvo 

osebnih podatkov (Kişisel Verileri Koruma Kurumu)."  

Točka 12 "Vaše zakonske pravice" se spremeni, kot sledi: 

„Za uporabnike v Turčiji se pravice iz tega oddelka razlagajo v skladu s čl. 11 KVKK. Uporabniki v Turčiji 

imajo zlasti pravico: 



i. Izvedeti, ali se Osebni podatki obdelujejo; 

ii. Zahtevati informacije o dejavnostih Obdelave; 

iii. Izvedeti namen Obdelave in ali se podatki uporabljajo v skladu s tem namenom; 

iv. Izvedeti, kdo so domači in tuji tretji prejemniki Osebnih podatkov; 

v. Zahtevati popravek nepopolnih ali netočnih Osebnih podatkov; 

vi. Zahtevati izbris ali uničenje Osebnih podatkov v skladu s čl. 7 KVKK; 

vii. Zahtevati obveščanje tretjih prejemnikov o popravku, izbrisu ali uničenju; 

viii. Ugovarjati izidom, ki so za Uporabnika škodljivi in izhajajo iz avtomatizirane obdelave; 

ix. Zahtevati odškodnino za škodo, nastalo zaradi protipravne obdelave. 

Uporabniki v Turčiji imajo tudi pravico vložiti pritožbo pri turškem organu za varstvo osebnih podatkov 

(Kişisel Verileri Koruma Kurumu)." 

Točka 16 »Opredelitve« se dopolni, kot sledi: 

„Za uporabnike v Turčiji se sklici na GDPR v tem obvestilu o zasebnosti razlagajo kot sklici na KVKK. 

Veljajo naslednje ustreznice: 

- Čl. 6(1)(a) GDPR: čl. 5(1) KVKK (izrecna privolitev) 

- Čl. 6(1)(b) GDPR: čl. 5(2)(c) KVKK (izpolnjevanje pogodbe) 

- Čl. 6(1)(c) GDPR: čl. 5(2)(ç) KVKK (zakonska obveznost) 

- Čl. 6(1)(f) GDPR: čl. 5(2)(f) KVKK (zakoniti interesi) 

- Čl. 9 GDPR: čl. 6 KVKK (posebne vrste osebnih podatkov, vključno z biometričnimi podatki) 

- Čl. 15–22 GDPR: čl. 11 KVKK (pravice posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki) 

- Čl. 77 GDPR: Pravica vložiti pritožbo pri turškem organu za varstvo osebnih podatkov." 

Združeno kraljestvo 

Točka 9 ("Mednarodni prenos osebnih podatkov") se dopolni, kot sledi: 

Podobno kot "ustrezne jurisdikcije", ki jih je opredelila Evropska komisija, je vlada Združenega kraljestva 

odločila, da določene države (glej https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-

resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/#adequacy) zagotavljajo ustrezno raven 

varstva osebnih podatkov v skladu s členom 45 britanske uredbe GDPR ("uredba o ustreznosti").  

Kadar osebne podatke posredujemo prejemniku v tretji državi, ki ni bila opredeljena kot ustrezna 

jurisdikcija ali kot skladna z uredbo o ustreznosti, zagotovimo (ali naši obdelovalci v Združenem 

kraljestvu/EU/EGP, ki osebne podatke po potrebi posredujejo podobdelovalcem v takšnih tretjih državah) 

ustrezne zaščitne ukrepe, in sicer s sklepanjem pogodb s prejemniki o prenosu podatkov, ki jih je sprejela 

Evropska komisija ("standardne pogodbene klavzule") ali Združeno kraljestvo (če je ustrezno), ali z 

drugimi učinkovitimi ukrepi, da zagotovimo ustrezno raven varstva podatkov.  

Kopijo zadevnih zaščitnih ukrepov lahko pridobite pri nas ali našem pooblaščencu za varstvo osebnih 

podatkov (glejte točki 3 in 4). 

 


