CONNECTED SERVICES VE UYGULAMALARIN KULLANIMI iGIN HIZMET SARTLARI

YdararlGluk tarihi: Haziran 2026

Bu hizmet sartlar ("Sartlar" veya "Kullanim Sartlari"), kullandiginiz belirli Uriinlere ve Hizmetlere bagli olarak;
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Almanya adresinde HRB112541 sicil numarasi ile kayith olan Kia
Connect GmbH'nin ("Kia Connect" veya "biz") dijital ortamdaki (ir(in ve hizmetlerine ("Uriinler ve Hizmetler") iligkin
genel hiikiim ve sartlar diizenler. ilgili Uriinler ve Hizmetlere yonelik karsilikli hak ve yikimldliklerimiz ile tiketici
veya ticari kisi ("siz") olarak bizimle olan iligkinizle ilgili diger yararl bilgiler asagida belirtilmistir. Tlketici olmaniz
durumunda 6zel tiketici haklari gecerli olabilir.

Lutfen bu Kullanim Sartlarinin ikamet ettiginiz tlkeye gére degisiklik gosterebilecegini dikkate alin. Yerel yasalardaki
degisiklikler icin lutfen 13 bdlimune basvurun.

Uriinler ve Hizmetlerimizin kullanimi igin internet erigimi veya diger telekomiinikasyon hizmetleri gerekli olabilir. isbu
Kullanim Sartlari, Hizmetlerimizi kullanmak igin gerekli olabilecek telekomuinikasyon hizmetleri igin gecerli degildir.
Bunlar, telekomiinikasyon hizmetleri sagdlayicinizla ayri bir s6zlesmeye (licretler dahil) tabidir.

Kia App ve Kia Connected Services'in kullanimi, tcretli abonelik olarak isaretli olmadiklari surece, hizmetlerin
etkinlestirildigi tarihten itibaren ("Ucretsiz Hizmet") genellikle 7 yila kadar Ucretsizdir ("Ucretsiz Hizmet Siresi"). Bir
Ucretsiz Hizmeti tamamen kendi takdirimize bagl olarak herhangi bir zamanda iicretli ve/veya abonelik tabanli bir
hizmete donustirme hakkimizi sakl tutariz. Bu durumda sizi gegerli olacak kosullar ve (icretler hakkinda dnceden
bilgilendiririz. Bu durumda, degisiklik ytrirlige girmeden 6nce yeni sartlari ve Ucretleri kabul ederek, herhangi bir
masraf veya ceza édemeksizin Ucretsiz Hizmet kullaniminizi istediginiz zaman feshetme hakkina sahip olacaksiniz.

Size sunulan belirli hizmetler igin, bu belgeye referans olarak eklenmis Kia Connect Kullanim Sartlari belgesine
(https://connect.kia.com/tr/kia-connect-legal-document1/)basvurulmalidir.

Uriinler ve Hizmetlerimiz yalnizca isletim sisteminin resmi ve iizerinde degisiklik yapilmamis bir siiriimiini galistiran
cihazlarda kullanilabilir. Jailbreak yapilmis, root'lanmis veya baska bir sekilde tizerinde degisiklik yapilmis cihazlan
desteklemiyoruz.

Uriinler ve Hizmetlerimizi kullanabilmeniz igin cihazinizin, Kia App ve ilgili uygulamalar igin ilgili uygulama magazasi
aciklamasinda bildirilen, desteklenen isletim sistemi strimlerinden birinde ¢alismasi gerekir. Guincel minimum sistem
gereksinimlerini gézden gecirmek igin lutfen cihazinizin uygulama magazasindaki listeye bakin, ¢tinkli bunlar zaman
zaman guncellenmektedir. Desteklenmeyen veya glncelligini yitirmis isletim sistemi strimlerini calistiran cihazlar igin
uyumluluk garanti edilemez.

Tum Kia Connect Hizmetlerinin ve Yukseltmelerinin her llkede veya bdlgede mevcut olmadigini lutfen dikkate alin.
Hizmetlerin kullanilabilirligi yerel diizenlemelere, altyapiya ve diger faktorlere bagh olarak farklilik gosterebilir. Sizin
bulundugunuz konumda erisilebilir hizmetler hakkinda ayrintili bilgiler igin litfen Kia temsilcinize veya resmi Kia
Connect web sitesine basvurun.

Kia Account

Kia deneyiminizi miimkiin oldugunca giivenli, kolay ve keyifli bir hale getirmek igin size gesitli Uriinler ve Hizmetler
sunmak istiyoruz. Bu nedenle, Kia Connect ve/veya harici sirketler tarafindan sunulan hizmetler igin kullanilabilecek
bir tekli oturum agma ¢dzimi ("Kia Account") sunuyoruz. Bu hizmetlere gevrimici hizmetler, uygulamalar ve diger
yazilim hizmetleri dahildir.

Kia Account'u yalnizca resit olmaniz durumunda kullanmaniz izinlidir. Bir Kia Account'un olusturulmasi icin
sagladiginiz bilgiler dogru olmalidir. Kia Account ile baglantili olarak toplanan veriler: Adiniz, e-posta adresiniz,
dogum tarihiniz, telefon numaraniz, sifreniz, isbu Kullanim Sartlarini kabul ettiginiz bilgisi, dogrulama PIN'i, Arag
Kimligi ve aktivasyon kodu.

Kia Account, Kia Connect'in size belirli hizmetlere erisim saglamasi temelinde benzersiz, kisisel ve devredilemez bir
hesaptir. Kia Account'un kullanimi Ucretsizdir.

Kia Account, isbu Kullanim $artlari uyarinca kullanim igin olusturulacaktir. Kia Account'unuz hakkinda sizinle iletisime



gecmemiz gerekirse Kia Account'unuzun kaydi sirasinda sagladiginiz e-posta adresi lizerinden sizinle iletigsime
gegebiliriz.

Kia App ve Kia Connect App'in amacina uygun kullanabilmesi i¢in Kia Account mutlaka gereklidir.
Uriinler ve Hizmetler

Kia Connect, size mobil cihaziniz igin bir uygulama araciliiyla Uriinler ve Hizmetler sunmanin yani sira, aracinizin
Head Unit'i Gzerinden da arag i¢i hizmetler sunar.

Kia Connect'in aracinizin Head Unit'i ile baglantili olarak mobil uygulama araciligiyla sundugu Uriinler ve Hizmetlere
yonelik bir genel bakisi burada bulabilirsiniz: https://connect.kia.com/eu/downloads/

Uriinler ve Hizmetleri, hizmete bagli olarak Kia Connect App ve/veya Head Unit lizerinden kullanabilirsiniz.
Kia App

Kia Connect Kullanim Sartlarinda 4.2. bélimuinde listelenmis hizmetler ("Kia App Hizmetleri") yalnizca Kia App ve Kia
Connect App ("Kia App") araciligiyla kullanilabilir. Kia App Hizmetlerinin kullanimi igin bir Kia Account gereklidir ve
Kia App'i bir veya daha fazla Kia araci ile eslestirmeniz gerekebilir. Hizmetleri Head Unit Gizerinden kullanmak igin
kayit olmaniza veya bir Kia Account'a ihtiyaciniz yoktur.

Kia App uygulamasindaki "Ara¢ Paylagim Talebi" islevi araciligiyla belirli Kia App Hizmetlerini diger kullanicilarla
paylasabilirsiniz. Bunu yaptiginizda, diger kullanicilar aracinizla ilgili belirli bilgilere, sarj ve bakim bilgilerine ve
aracinizin durumuyla ilgili olarak Kia App uygulamasinda islenen diger bilgilere erisebilir. Bu Kia App Hizmetini
kullandiginizda Kia App hesabinizda kayith olan kisisel bilgileri diger kullanicilarla paylasacaginizi litfen dikkate alin.
Bu islevi istediginiz zaman devre digi birakabilirsiniz. Ayrintil bilgiler igin litfen Kia App Gizlilik Bildirimi'ne bakiniz.

Kia App B2B modau (ticari kullanicilar ve 5 araca kadar filolar igin)

Ticari olarak kayitl iseniz Kia App, filo yoneticisi veya filo siirliciisii olmaniza bagh olarak belirli islevler sunar. Ayrintih
bilgiler igin Kia Connect Kullanim Sartlarinda 4.2.2 bélimune bagvurun.

Connected Car Services (CCS)

Kia Connect Kullanim Sartlarinda 4.2.3 bélimiinde listelenmig hizmetler ("Arag igi Hizmetler")

Uriin ve Hizmetlerin kullanilabilmesi igin aracinizin Head Unit'i Kia App ile uyumlu olmalidir, érnegin teknik olarak Kia
Connect'in arka plan sistemine baglanabilmelidir. Bu; aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine

baghdir. Aracinizin Kia Connect ile uyumlu olup olmadigini su web sayfasini ziyaret ederek 6grenebilirsiniz:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Arag Sistemi OTA Giincellemeleri

"Arac¢ Sistemi OTA Giincellemesi", aracin belirli kontrol Gnitelerinin gémdali yazilimlarinin, "over-the-air" yontemi
kullanilarak sunucularimizdaki daha yeni yazilim surimleriyle veya giincellenmis parametrelerle giincellenmesini
saglar.

Guncelleme silreci hakkinda daha fazla bilgi ve her Arag¢ Sistemi OTA Gulncellemesinin icerigine yonelik ayrintil
bilgiler, Head Unit araciliiyla veya giincelleme bir Yikseltme satin alma s6zlesmesini (asagdiya bakiniz) yerine
getirmek amaciyla uygulaniyorsa, Kia App'teki satin alma slireci sirasinda saglanacaktir.

Arag Sistemi OTA Giincellemeleri alabilmek i¢in Arag Sistemi OTA Gulncellemesi islevini miimkin kilan yazilim, Kia
araciniza yuklenmelidir. Aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine bagli olarak Arag Sistemi OTA
Gilncellemesi sizin araciniz i¢in sunulmayabilir. Kia, Ara¢ Sistemi OTA Giincellemesini mimkun kilan bir yazilim
surimuniln sizin araciniz igin sunulacagdini garanti etmez. Sorulariniz varsa litfen Kia Connect Kullanim Sartlarinda
2. bélimde saglanan iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gegin.

Gilncellemelerin OTA ile yiklenmesi i¢in Kia'nin araciniza yiuklenmeye uygun olan ve OTA indirme igin hazir bir Arag
Sistemi OTA Guncellemesini sunmasi gerekir. Belirli Arag Sistemi OTA Guncellemeleri, aracinizda kullanabilecegiz
ek ozellikler saglayabilir. Bu tiir ek 6zellikler ("Yikseltmeler") Kia tarafindan Kia App lizerinden satisa sunulabilir. Bu
durumda ilgili Arag Sistemi OTA Glincellemesi ancak Kia ile uygun bir satin alma sézlesmesi imzalandiktan ve gegerli
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satin alma bedeli 6dendikten sonra yiiklenebilir. Yikseltmeler ve bunlarin nasil satin alinabilecegi ile ilgili ayrintili
bilgiler igin lGtfen sonraki bélime bakiniz.

Hizmetleri, (i) Head Unit'iniz araciligiyla devre disi birakarak ve/veya (ii) Kia App araciligiyla Hizmet ve/veya Harita ve
Bilgi-Egdlence Sistemi OTA Giincellemelerini devre digI birakarak kapatabilirsiniz.

Yiikseltmeler

Kia App Uzerinden satin alinabilecek, yazilim eklentileri de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, araciniz igin
belirli 6zellikler gibi bazi ek "Ylkseltmeler" sunabiliriz. Mevcut Yukseltmelerin agiklamasini buradan bulabilirsiniz:
(Store | Kia Connect)[https://connect.kia.com/eu/store#fupgrades]

Miinferit YUkseltmelerin kullanilabilirligi aracinizin modeline, model yilina ve donanim seviyesine baglidir. Genel
olarak, "Yukseltmeler" islevi icin aracin Arag Sistemi OTA Giincellemelerini (yukariya bakiniz) alip yukleyebilmesi ve
en gincel bilgi-eglence sistemi yazilim sirimiine sahip olmasi gerekir.

Bir YUkseltme satin alindiginda, ilgili aracin islevsellidi ve 6zellikleri degisir. Size ait olmayan bir arag igin bir
Yikseltme satin alirsaniz (6rnegin leasing'li veya kiralik bir arag olmasi ya da araci sahibiyle paylasiyor olmaniz
nedeniyle) ilgili arag icin bir Yikseltme satin almadan 6nce aracin sahibinden arag izerinde degisiklik yapmak igin
onay almaniz gerekir. Kia, ara¢ sahibinin onayini almadan bir arag i¢in Yikseltme satin almanizdan kaynaklanan
herhangi bir anlagsmazlik veya zarar icin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Kia Connect Store

Kia Connect Store yalnizca 6zel son misteriler icin 6ngériilmustir. Ticari veya serbest meslek sahibi misterilere
yonelik satislar haric tutulur.

Kia App'in magaza béliminde satisa sunulan belirli yikseltmeler ve aracinizin yazilimi bagka eklentiler segebilirsiniz.
Kia App'te bir Yukseltme veya bagka bir eklentiye iligkin siparis vererek, ilgili Yukseltme veya eklentinin satin alinmasi
konusunda Kia'ya bir teklifte bulunmus olursunuz. Kia, siparisin alindigini size génderilen otomatik bir e-posta ile
onaylar (siparig onay1). Bu siparis onayi, teklifinizin kabul edildigi anlamina gelmez; yalnizca teklifin Kia tarafindan
alindidini ve isleme alindidini teyit eder.

Kia ile aranizdaki sdzlesme, her bir Ylkseltme igin, satin alinan Ylkseltmenin satin alindidi ilgili aragta
etkinlestiriimesiyle birlikte ifa edilmis olur. Satin alinan Yikseltmenin etkinlestiriimesi, teklifinizin kabul edildigi
anlamina gelir. Kia, sizin icin makul olmayan bir dezavantaj olusturmadigi siirece kismi teslimatlar yapma hakkina
sahiptir.

Kia Connect tarafindan sunulan ek Uriinler ve Hizmetler

Size sorunsuz bir arag i¢i baglanti deneyimi sunmak amaciyla, Kia App ve/veya aracinizin Head Unit'i ile baglantili
olarak kullanilabilen gesitli hizmetler sunuyoruz. Bu ek Uriin ve hizmetlerden mevcut bir Kia Account ile
yararlanabilirsiniz.

Bu ek urlin ve hizmetleri kullanabilmeniz i¢in dnce ayri hiikiim ve sartlari kabul etmelisiniz.
Ugiincii Taraf Hizmetleri

Size Uglincl taraflarca igletilen ve onlarin 6zel sart ve kosullarina uymanizi gerektirebilecek baska hizmetler
saglayabilir veya kullanmaniza izin verebiliriz. Bu tglncu taraflar, kisisel bilgilerinizi kendi gizlilik politikalarina gére
isleyebilir. Bu durumlarda tgtinci tarafin hikiim ve sartlarina uymakla yukimlistnuz. Bir Gglincu taraf hizmeti ile ilgili
herhangi bir teknik sorun veya baska bir problem yasamaniz halinde dogrudan tglinci taraf saglayici ile irtibata
gegebilirsiniz. Dijital Grlinlerin ayrintili bir spesifikasyonu web sitesinde, uygulamada, bilgi-eglence sisteminde veya
asagida agiklanan diger arayuzlerde saglanmistir. Bu hizmetler, Kia Connect tarafindan sunulmadigindan veya
saglanmadigindan hizmetin kullanimi veya givenlidi ile ilgili herhangi bir garanti verilmez. Kia App Uzerinden
asagidaki Uglincli Taraf Hizmetleri sunulmaktadir:

Kia Charge; sarj istasyonlarini bulmak, elektrikli aracinizi sarj etmek ve herkes icin gegerli tek fiyat ile fiyat
seffafliginin keyfini gcikarmak icin basvuru kaynaginizdir. Bu hizmet, yakininizdaki sarj noktalarini bulmanizi ve
rotalar planlamanizi sadlar. Sarj noktasi verileri dinamik olarak sunulur ve hizmet, Kia araglari ile uyumludur. Kia



Charge, ortagimiz DCS tarafindan sunulmaktadir. Tiketici iseniz DCS ile ilgili hizmet ayrintilarini burada
bulabilirsiniz: https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions. Ticari kullanicilar igin hizmet, Kia Connect
tarafindan sunulmaktadir.

MyKia, kullanicilarin ihtiya¢ duyuldugunda bakim randevularini sorunsuz bir sekilde almalarina olanak taniyan
hizmettir. Kia App ile kullanicilar, araciniz tarafindan bir servis veya geri gagirma talep edildiginde bildirimler alir;
bunun Gzerine App kullanicilari tek bir tikla en yakin bayilerine bir talep gonderebilir. Tim araclar halihazirda énceden
bu hizmet igin yapilandirildigindan kullanimi ¢ok kolaydir. Bu hizmet yalnizca segcili Glkelerde mevcuttur.

Genel Hiikiim ve Sartlar

1. TELIF HAKKI

1.1. Uriinler ve Hizmetlerin tim igerigi Kia'nin, dogrudan veya dolayl istiraklerinin veya bagli sirketlerinin
(bundan bdyle toplu olarak "Kia Group" olarak anilacaktir) veya iglincu taraf lisans verenlerinin mulkiyetindedir ve
gegcerli telif hakki yasasina tabidir, tim haklari saklidir.

Urlinler ve Hizmetler, kullanilan yazilim, icerik ve tasarim ile ilgili tum haklar Kia Group'a ve lisans verenlere aittir.
Hizmetleri yazili iznimiz olmadan satamaz, dagitamaz, yayinlayamaz, paylagsamaz, dolasima sokamaz veya ticari
olarak ifsa edemezsiniz.

Onceden iznimiz olmaksizin Uriinler ve Hizmetleri herhangi bir kamusal veya ticari amagcla (kismen veya tamamen)
¢ogaltamaz, (elektronik veya baska yollarla) iletemez, degistiremez, gorintileyemez, yeniden dagitamaz,
lisanslayamaz, baglanti veremez veya bagka bir sekilde kullanamazsiniz.

1.2. isbu Kullanim Sartlarinda bulunan higbir ifade; tamami Kia Group'un miilkiyetinde olan herhangi bir resim,
ticari marka, hizmet markasi veya logosunu kullanma lisansi veya hakki verdigi seklinde yorumlanamaz.
Kia Group, Hizmetlerle baglantili olarak kendisine ait 6zel bilgiler veya materyallerle ilgili tim haklari sakli tutar ve bu

haklari, gecerli telif hakki ve ticari marka yasalarinin tim kapsamiyla uygulayacaktir.

2. KULLANICI YUKUMLULUKLERI VE KISITLAMALAR

21. Genel yuktumliltkler

Uriinler ve Hizmetleri kullanirken yiiriirliikteki tim yasalara uymal ve (giincii taraflarin haklarina saygi
gOstermelisiniz.

2.2, Bilgi yikimlulig

Aracin diger siriiciilerini, Uriinler ve Hizmetlerin etkinlestirildigi ve 4.2 bdliimii uyarinca gergeklestirilen veri isleme
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmekle yikimlisiniz.

2.3. Arag mlkiyetinin devri durumundaki yakimlaltkler

Aracinizi satmaniz veya bagska bir sekilde kalici olarak tg¢iinct bir tarafa devretmeniz durumunda asagidakiler
gecerlidir:

2.3.1. llgili aracin Head Unit'inde Uriinler ve Hizmetleri devre disi birakip aragta kayitli verileri silmekle
yukidmlisinuz.

Bunun igin lttfen (1) aracin Head Unit'inde "Kia Connect" simgesine tiklayin, ardindan "(2) "Kia Connect ayarlari”
6gesini se¢in, daha sonra (3) "Kia Connect'i devre digi birak" segenegini se¢mek i¢in soldaki menude asagiya
kaydirin ve son olarak (4) "Devre disi birak" digmesine tiklayin. Sistem sizi devre digI birakma sirecinde
yonlendirecektir ve verileri silme secenegi sunacaktir.

Dikkat: Head Unit'in fabrika ayarlarina sifilanmasinin Kia Connect Urlinler ve Hizmetlerinin devre digi birakilmasina
neden olmadidini lttfen dikkate alin. Yukarida agiklanan devre disi birakma surecini izlemelisiniz.


https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions

Yukarida agiklanan devre digi birakma siireci tamamlandiktan sonra ilgili arag igin Uriinler ve Hizmetler devre digi
birakilir, Head Unit'teki veriler silinir ve aracinizin Kia Connect App uygulamanizdan baglantisi kesilir.

Kia Connect App hesabinizdaki aragla ilgili verilerin de silinecegini litfen dikkate alin; ancak hesabinizdaki diger
veriler silinmez. Kia Connect App hesabinizi da silmek istiyorsaniz liitfen Kia Connect App uygulamasindaki hesap
silme slrecini izleyin.

2.3.2. Siz ve Kia, 6.4 béliimiine gore ilgili araca iligkin Uriinler ve Hizmetlerin kullanimina dair sézlesmeyi feshetme
hakkina sahipsiniz.

2.4, Yasak kullanim ve izin verilmeyen diger faaliyetler

2.4.1.  Urinler ve Hizmetleri yalnizca Kia Connect Kullanim Sartlarinda 4.2 béliimiinde belirtilen amaglar
dogrultusunda ve sinirlar igerisinde kullanabilirsiniz.

2.4.2.  Urinler ve Hizmetler icin giris bilgilerinizi yalnizca Kia Connect App'e giris yapmak ve Head Unit'i Kia
Connect App uygulamaniza baglamak igin kullanabilirsiniz.

2.4.2.1. Asagidakiler yasaktir:

24.21.1. Girig bilgilerinizi aracinizin diger kullanicilari ile paylasmak, veya

24.21.2. Giris bilgilerinizi Gg¢lincu taraf uygulama veya bagka yazilim saglayicilari gibi t¢tinct taraflarla
paylasmak, veya

24.21.3. Girig bilgilerinizi Kia digI yazilimlarla baglantili olarak kullanmak, veya

2.4.21.4. Girig bilgilerinizi herhangi bir Gglincl taraf hizmetini Kia Connect arka plan sistemi gibi Kia
sistemlerine baglanmak icin kullanmak.

2.4.2.2. Yukaridaki sinirlamalara uyulmamasi, Kia'nin tim sorumlulugu reddettigi asagidaki durumlara yol agabilir:

24.2.21. Head Unit tarafindan asin gu¢ tiiketimi, dolayisiyla arag bataryasinin bosalmasi ve bunun
sonucunda aracin galistirlamamasi ve

24.22.2. Girig bilgilerinin verildigi Gguncl sahislar tarafindan giris bilgilerinin kétuye kullaniimasi.

2.4.2.3. Ayrica Kia'nin, giris bilgilerinizi kullanan Uglinci taraflarca elde edilen verilerin (devam eden) isleme siiregleri
Uzerinde herhangi bir kontrolu yoktur.

2.4.3. Aracinizi (donanim veya yazihm degisiklikleri veya ugtinci taraf yazilimlarin kullanimi dahil) Hizmetlerin
islevselligini etkileyebilecek herhangi bir sekilde degistirmemelisiniz.

2.4.4. Head Unit'e gébmali SIM karti yalnizca Head Unit icerisinde ve sadece Hizmetlere erismek icin
kullanabilirsiniz. SIM kartin Head Unit'ten veya SIM karttaki bilgilerin ¢cikariimasi (6rn. ICCID) yasaktir.

SIM karti asagidakiler igin kullanmamalisiniz:



- Sesli veri aktarimi igin (VolP dahil);

- Bir proxy, ag gecidi veya yonlendirme kullanimi da dahil olmak lizere genel olarak adreslenebilir bir hedefe
(yani genel IP adresi) erismek igin;

- Verilerin bozulmasina veya kaybolmasina neden olup olmadigina bakilmaksizin, guvenlik dnlemlerini asan
herhangi bir girisimde bulunacak sekilde;

- Hizmetleri veya yazilimi internet iizerinden sohbet (IRC), ugtan uca (P2P) dosya paylasimi, bit torrent veya
proxy sunucu aglari ile ilgili kullanan herhangi bir sekilde;

- Spamlama, toplu istenmeyen e-postalar veya ticari mesajlar géndermeyi veya acik bir SMTP rélesini
surdirmeyi iceren bir sekilde; veya

- Ag veya Hizmetler Uzerinde olumsuz etki yaratabilecek herhangi bir sekilde.

2.4.5. SIMKartin, agin, Uriinler ve Hizmetlerin veya bunlarin herhangi bir bileseninin kiyaslama veya performans
testi sonuglarini herhangi bir Gi¢lincii tarafla paylasmamalisiniz.

2.5. ihlallerin sonugclari

2 béliimiinde belirtilen ylkimliliiklerin ve kisitlamalarin herhangi bir sekilde ihlali, Uriinler ve Hizmetlerin
sunulmasinin gegici olarak askiya alinmasiyla sonuglanabilir. Genel bir kural olarak Kia; Kia'ya, Uriinler ve
Hizmetlere, aga veya diger musterilere zarar gelmesini énlemek icin derhal askiya almanin gerekli oldugu durumlar
olmadikga Urlinler ve Hizmetlerin sunulmasini askiya alma niyeti ve askiya alma siiresi hakkinda sizi énceden
bilgilendirecektir.

Askiya alma siiresi; ihlalin ciddiyetine ve Kia, Uriinler ve Hizmetler, ag veya diger miisteriler icin olusan risklere bagli
olarak, Kia tarafindan makul bir takdir yetkisi gergevesinde belirlenecektir. ihlallerin tekrarlanmasi durumunda Kia, 6.3
bélimu uyarinca s6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilir.

3. HIZMET KULLANILABILIRLIGI

3.1. Tiim kullanicilar igin Uriinler ve Hizmetlerin giivenligini veya stabilitesini saglamak veya Uriinler ve
Hizmetlerin zorunlu yasal gereksinimlerle uyumlu olmasini saglamak gerektigi takdirde Uriinler ve Hizmetlere erigimi
tamamen veya kismen, gegici veya kalici olarak devre disi birakma hakkimiz sakhdir.

3.2. Uriinler ve Hizmetlerin sunulmasi ve kullanimi, teknolojinin giincel durumuyla baglantili olarak bizim
kontrolimiiz diginda olan kisitlamalara tabi olabilir. Bu 6zellikle operatorler tarafindan saglanan veri baglantilarinin
kullanilabilirligi ile ilgilidir. Bireysel durumlarda agin kullanilamamasi, gerekli veri transferi gerceklesmediginden
Urlinler ve Hizmetlerin kullanilamamasina neden olabilir.

Buna ek olarak Uriinler ve Hizmetlerde, kablosuz ve sabit aglarda ve Internet'te azami yiiklerden kaynaklanan kisa
vadeli kapasite darbogazlari s6z konusu olabilir.

3.3. Ayrica pandemi ve epimedik hastaliklar, grevler, lokavtlar ve resmi emirler de dahil olmak tzere micbir
sebeplerden 6tiirl veya bizim sistemlerimizde ya da alt veya Ust akis saglayicilarinin, igerik saglayicilarinin ve ag
operatorlerinin sistemlerinde Uriinler ve Hizmetlerin performansini saglamak veya iyilestirmek icin gerekli olan teknik
onlemleri veya baska 6nlemleri almak amaciyla (6rnegin onarim, bakim, yazilim giincellemeleri ve uzatmalar)
kesintiler olabilir.

3.4. Bu 3 bélimiinde agiklandigr gibi Uriinler ve Hizmetlere erisim devre disi birakildiginda, kisitlandiginda veya
kesintiye ugradiginda sizi bu konuda bilgilendirmek ve devre disi birakma, kisittama veya kesinti durumunun sebebini
belirtmek igin sizinle miimkin oldugu takdirde énceden iletisime gececegiz.

4. VERI KORUMA

41. Uriinler ve Hizmetlerin saglanmasiyla baglantili olarak kisisel verileri nasil topladigimiz ve isledigimiz
hakkinda bilgi almak igin litfen https://connect.kia.com/eu/downloads adresindeki Kia Connect web sitesinde sunulan
Kia Connect Gizlilik Bildirimimize basvurun.



https://connect.kia.com/eu/downloads

4.2. Aracin diger kullanicilarini/siriicilerini Urlinler ve Hizmetlerin etkinlestirildigine dair bilgilendirmelisiniz. Bu
diger kullanicilari/suruculeri 6zellikle Kia Connect Gizlilik Bildiriminde agiklanan veri isleme faaliyetleri hakkinda ve
Uriinler ve Hizmetlerin konum verilerinin (GPS verileri) toplanmasini ve islenmesini gerektirdigi konusunda
bilgilendirmelisiniz.

5. AB VERIi YASASI UYARINCA VERI ERIiSiMi VE KULLANIMI

AB Veri Yasasi uyarinca Kullanici olarak haklarinizi 6grenmek igin lutfen Kia Connect App Kullanim Sartlari’'nda 12.
bélime bakiniz.

6. SURE, FESIH

6.1. Bu sOzlesme, Head Unit tizerinden tarafinizca kabul edildiginde baslar. S6zlesme, 6 bolimi uyarinca daha
erken feshedilmedigi slirece, Ucretsiz hizmet suresi sona erdiginde gecerliligini yitirir.

6.2. Uriinler ve Hizmetlerin sunulmasina iliskin sézlesme ve dolayisiyla Uriinler ve Hizmetleri kullanma hakki, her
bir takvim geyreginin sonu itibariyla gegerli olmak tzere, bir ay 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla her iki tarafca
her zaman feshedilebilir.

6.3. Her iki tarafin da hakli nedenle feshetme hakki saklidir. Kia i¢in hakl fesih nedeni 6zellikle 2 bélimiindeki 6n
kosullar uyarinca kullanici yukumlultklerinin tekrar tekrar ihlali durumunda s6z konusudur.

6.4. Ayrica; bir aracin satin alma sézlesmesinin iptal edilmesi, ilgili bayinin araci geri almasi veya bagka bir
sekilde geri cekmesi, bir leasing s6zlesmesinin feshedilmesi, aracin tgtincu bir tarafa satilmasi veya hirsizlik ya da
onarilamayacak diizeyde pert olmasi durumlarinda, Taraflardan her biri ilgili araca iliskin Uriinler ve Hizmetleri
feshetme hakkina sahiptir.

6.5. Ucretli Uriinleri / Hizmetleri size belirli bir siire ("Ucretsiz Siire") boyunca lcretsiz olarak sundugumuz
durumlarda, Ucretsiz Siire boyunca herhangi bir zamanda bildirimde bulunmaksizin iptal edebilirsiniz veya biz,
tamamen kendi takdirimizde olmak lzere Ucretsiz Sire teklifini herhangi bir zamanda sonlandirabiliriz. Bunun (izerine
ierige erisiminiz hemen sonlandirilir. Ucretsiz Siire ticretli bir abonelige dénistirilirse, 6.1 bélimi uyarinca
sectiginiz baglangi¢c déneminin sonundan itibaren gecerli olmak Uzere istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.
Aboneliginiz suresiz uzatildiysa bir aylik fesih bildirim siresi sartiyla istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

6.6. Her iki tarafin kanuni fesih haklari sakhdir.
7. URUNLER VE HIZMETLERDE DEGISIKLIKLER; KULLANIM SARTLARINDA DEGISIKLIKLER
71. Uriinler ve Hizmetlerde degisiklikler

Kia, Hizmetlerde makul nedenlerle degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Ozellikle, arada sirada yasal olarak gerekli
glincellemeler gergeklestiririz; bunlar, Hizmetlerimizin yUrirlukteki yasalarla uyumlu tutan degisikliklerdir.
Hizmetlerimizde bu tir giincellemeleri, glivenligi saglamak ve Hizmetlerin beklenen kalite standartlari uyarinca
olmalarini saglamak igin de gergeklestirebiliriz (6rnegin Yasal Garantilerde 11 bdliminde agiklananlar).

Ayrica agagidaki ek nedenlerden dolayi Hizmetlerimizde degisiklikler yapariz:

- Yeni teknolojilere uyum saglamak igin;

- Hizmetlerin kullanici sayisindaki artisa veya azalisa uyum saglamak igin;

- Ugtlincii taraflarla lisanslar veya ortakliklar ile ilgili énemli degisikliklere uyum saglamak igin; ve
- Kétuye kullanimi veya hasarlari énlemek igin.

7.2. Kullanim Sartlarinda degisiklikler



Kia, isbu Kullanim Sartlarina yonelik degisiklik tekliflerini, yeni Kullanim Sartlarinin yirurlige girmesinden en geg iki
ay 6nce Kia Connect App uygulamasinda ve/veya aracin Head Unit'inde goruntileyerek size sunacaktir. Glncellenen
Kullanim sartlari, yalnizca Kia Connect App uygulamasindaki veya Head Unit'teki ilgili "kabul et" digmesine
tiklayarak bunlari kabul etmeniz halinde yurirlige girecektir.

Onerilen yeni Kullanim Sartlarini kabul etmezseniz; bir takvim geyreginin sonunda gegerli olmak (izere, sézlesmeyi 6
haftalik ihbar siresiyle feshetme hakkimiz sakhdir.

8. CESITLI HUKUMLER

8.1. Kia ile aranizdaki tiim s6zlesmeler yerel dilde akdedilir. ilgili s6zlesme akdinden sonra sdzlesmeyi
https://connect.kia.com/eu/downloads adresinden indirebilirsiniz.

8.2. Bu Kullanim Sartlari, Hizmetlerin kullanimina iligkin taraflar arasindaki anlasmanin tamamini olusturur ve bu
konuyla ilgili taraflar arasinda daha énce yapilmis olan tim yazili veya s6zli anlagmalarin yerine geger.

8.3. Kullanicinin farkli, gelisen veya tamamlayici kullanim sartlari, Hizmetlerin kullanimi i¢in sadece yazili
onayimiz ile gegerlidir.

8.4. Kullanim Sartlarinda yapilan her turlt degisiklik ve eklentinin yani sira bunlarin yuratilmesi icin gerekli
bildirimler, yazili bicimde verilmelidir (buna e-posta, faks veya Head Unit'te onay gegerlidir). Bu yazili bigim sartinin
kendisi de ancak yazil olarak gecersiz kilinabilir.

8.5. Bu sézlesmeden dogan hak ve yukimluliklerimizi tamamen veya kismen, size 6 hafta énce bildirimde
bulunarak bagka bir hizmet saglayicisina devretme hakkimiz bulunmaktadir. Ancak bu durumda, sézlegsmenin Kia'nin
yerini alan sirkete devredilmesinin planlandidi tarihte gecerli olmak lizere, yazili bildirimin alinmasindan itibaren bir ay
icinde stézlesmeyi feshetme hakkina sahipsiniz. Sizi bu fesih hakki ile ilgili olarak yazih bildirimde agik¢a
bilgilendirecegiz.

Siipheye yer birakmamak igin, bu hak, 1.2 boliminde belirtildigi Gzere Kullanim Sartlarini ve dolayisiyla Hizmetleri
kullanma hakkini istediginiz zaman feshetme hakkinizi etkilemez.

9. ILETISIM / SIKAYETLER

9.1. Kia Connect GmbH ile iletigsim

Bu Kullanim Sartlari veya Hizmetler hakkinda veya bunlarla baglantili sorulariniz varsa, bizimle su adresten iletisime
gecebilirsiniz:

Kia Connect GmbH

Eposta: info@kia-connect.eu

Posta adresi: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany
Telefon: +49 800 5330012

9.2. Musteri hizmetleri icin iletisim

Musteri hizmetleri icin litfen iletisim formumuzu kullanin: https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form/

9.3. Veri koruma talepleri

Veri koruma talepleri ile ilgili iletisim bilgileri ve Hizmetlerle baglantili olarak toplanan ve islenen kigisel verilerle ilgili


https://connect.kia.com/eu/downloads
https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form/

bilgiler igin lUtfen https://connect.kia.com/eu/downloads adresinden indirebileceginiz Kia Connect Gizlilik Bildirimimize
basvurun.

9.4. Anlagsmazliklarin ¢ézima

Kia, tiketiciler igin alternatif uyusmazlik ¢ézim kurulugu nezdinde alternatif uyusmazlik ¢6zim prosedurlerine
katilmakla yikimll degildir ve bunlara katiimaz.

10. HIZMETLER VE YUKSELTMELERIN SATIN ALINMASI iLE iLGILI CAYMA HAKKINA YONELIK
TALIMATLAR

Bir tlketiciyseniz (yani siparisi ticari veya serbest mesleki faaliyetinize atfedilemeyecek bir amagla veren gergek
kisiyseniz), Hizmetlerin sunulmasina iliskin bu sézlegsme ve Yikseltmelerin satin alinmasina iliskin her tirli s6zlesme
ile ilgili olarak yasal hikiimler uyarinca cayma hakkina sahipsiniz (bkz. 4 bélumdi).

10.1.  CAYMA HAKKI

Bu s6zlesmeden 14 glin iginde herhangi bir gerekge géstermeden cayma hakkina sahipsiniz.

Cayma suresi, s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 14 giindir.

Cayma hakkini kullanmak igin, bu s6zlesmeden gekilme kararinizi agik bir beyanla (6rnegin posta yoluyla génderilen
bir mektup veya e-posta ile) bize (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany,
telefon numarasi: +49 800 7773044 ve e-posta adresi: info@kia-connect.eu) bildirmelisiniz.

Ekteki érnek cayma formunu kullanabilirsiniz, ancak bu zorunlu degildir. Ornek cayma formunu veya diger herhangi
bir agik beyani https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form adresindeki web sitemiz Gizerinden elektronik

olarak da doldurup gdnderebilirsiniz. Bu segenegi kullanmaniz halinde, s6z konusu cayma bildiriminin tarafimiza
ulastigina dair bir teyidi, kalici bir veri saklayicisi araciligiyla (6rnegin e-posta ile) gecikmeksizin size génderecegiz.

Cayma suresine uymak igin, cayma hakkinizi kullandiginiza dair bildirimi, cayma siresi dolmadan énce gdndermeniz
yeterlidir.

10.2. CAYMANIN ETKILERI

Bu s6zlesmeden caymaniz halinde, teslimat masraflari da dahil olmak uzere (tarafimizca sunulan en uygun fiyatli
standart teslimat tirl diginda bir teslimat tirl segmenizden kaynaklanan ek masraflar hari¢) sizden alinan tim
6demeleri gecikmeksizin ve her hallikarda bu s6zlesmeden cayma karariniz hakkinda bilgilendirildigimiz ginden
itibaren en ge¢ 14 gun icinde size geri 6deriz.

Aksini agik¢a kabul etmediginiz strece, bu tur bir geri 6demeyi ilk islem i¢in kullandiginiz 6deme yéntemini kullanarak
gerceklestiririz; her durumda, bu tir bir geri édemenin bir sonucu olarak herhangi bir Ucrete tabi tutulmazsiniz.

10.3.  ONEMLIi: CAYMA HAKKININ SONA ERMESI

Fiziksel bir ortamda sunulmayan dijital iceriklerin tedarikine iligkin sézlesmelerde, cayma hakki agagidaki kogullar
altinda da sona erer:

10.3.1. Kia'nin sézlesmenin ifasina baslamis olmasi halinde sizi bir tcret 6deme yukumliligu altina sokmayan bir
sdzlesme durumunda,;

10.3.2. Sizi bir Gcret 6deme yikimlaligi altina sokan bir sézlesme durumunda; asagidaki durumlarda:

1. Kia'nin s6zlesmenin ifasina baslamis olmasi durumunda

2. Cayma siresi dolmadan 6nce Kia’nin s6zlesmenin ifasina baglamasina dair énceden agik riza gdstermis olmaniz
durumunda,

3. (b) bendi uyarinca verdiginiz rizanizla birlikte, sézlesmenin ifasinin baglamasiyla cayma hakkinizi kaybedeceginizi
kabul etmis olmaniz durumunda; ve
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4. Kia'nin, Alman Medeni Kanununun (Birgerliches Gesetzbuch, "BGB") 312f maddesi uyarinca size teyit saglamis
olmasi durumunda.

10.4. ORNEK CAYMA FORMU
Ornek Cayma Formu

(Bu formu yalnizca s6zlesmeden caymak istiyorsaniz doldurup génderin)

- Alici: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, e-posta adresi:
info@kia-connect.eu:

- Ben/Biz (*) isbu belgeyle asagidaki hizmetin (*) saglanmasina iliskin sézlesmeden caydigimi/caydigimizi
beyan ederim/ederiz (*),

- Siparis tarihi (*)/alindidi tarih (*),

- Tuketicinin/tiketicilerin adi,

- Tuketicinin/tlketicilerin adresi,

- Tuketicinin/tuketicilerin imzasi (yalnizca bu formun kagit Gizerinde gdnderilmesi halinde),

- Tarih

(*) Uygunsa silin.
11. AYIPLARDAN DOGAN SORUMLULUK

Bir tlketiciyseniz, mallara veya dijital Urinlere iliskin ayiplardan dogan sorumluluklar konusunda yasal haklarin yani
sira bu Kullanim Sartlarinda tanimlanan ek haklara da sahipsiniz.

Ayiplardan dodan sorumluluga iliskin yasal haklar, ilgili dijital Grinin sunulmasindan iki yil sonra zaman asimina
ugrar; surekli tedarik durumlarinda ise talepler, tedarik siiresinin bitiminden itibaren 12 ay gegcene kadar zaman
asimina ugramayacaktir.

12. SORUMLULUK

121. Kia; kendisinin, yasal temsilcilerinin, idari personelinin veya diger ifa yardimcilarinin kast ve agir ihmali igin
yasal hikimler uyarinca sorumlu olacaktir. Ayni durum; bir garantinin ihlali (6rnegin Alman Medeni Kanunu'nun
(Biirgerliches Gesetzbuch, "BGB") 444. veya 639. maddeleri uyarinca), diger kusursuz sorumluluk halleri, Uriin
Sorumlulugu Yasasi (Produkthaftungsgesetz) kapsamindaki talepler ile can, beden veya ruh sagligina gelen zararlar
icin de gecerlidir.

12.2. 12.1 bdlimu gegerli olmadigi takdirde hafif ihmal durumunda Kia, yalnizca asli s6zlesme ylkumlultklerinin
ihlalinden; yani s6zlesmenin geregi gibi ifasini mimkuin kilan ve misterinin glivenmekte hakl oldugu veya kusurlu
olarak yerine getiriimemesi s6zlesmenin amacina ulasiimasini tehlikeye atan yiktumlGliklerden sorumlu olacaktir.
Ancak bu durumda sorumluluk, sézlesmenin imzalandigi sirada bilinen sartlar temelinde Kia'nin gerceklesmesini
beklemek zorunda oldudu, tipik olarak ortaya gikabilecek 6ngérilebilir zarar miktari ile sinirlidir.

12.3.  Zararlan 6nlemek ve en aza indirmek igin makul bir gaba gdstermekle yikimltsinuz.

12.4. Kia, AlIman Karayollari Trafik Kanunu'nun ("StVO") 23. maddesinin 1c fikrasi uyarinca yasaklanmis olan
kamera / tehlike boélgesi uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir.

12.5. TomTom Global Content B.V., Alman Karayollari Trafik Kanunu'nun ("StvQO") 23. maddesinin 1c¢ fikrasi
uyarinca yasaklanmis olan kamera / tehlike boélgesi uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir.

12.6. HERE Europe B.V., Alman Karayollar Trafik Kanunu'nun ("StVQO") 23. maddesinin 1c fikrasi uyarinca
yasaklanmis olan kamera / tehlike bélgesi uyarilarinin kullanimindan sorumlu degildir.



13. YEREL YASA DEGISIKLIKLERI

ikamet ettiginiz lilke igin gegerli yerel yasalar kapsaminda gerekli olan ek bilgi ve degisikliklere asagidaki baglanti
Uzerinden ulasilabilir: LINK


https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-Terms-Amendments

