POGOJI UPORABE POVEZANIH STORITEV IN APLIKACIJ

Datum zacetka veljavnosti: junij 2026

Ti pogoji uporabe storitev ("pogoji" ali "pogoji uporabe") urejajo sploSne pogoje za izdelke in storitve v digitalnem
okolju ("izdelki in storitve") druzbe Kia Connect GmbH, registrirane pod registrsko Stevilko HRB112541, s sedezem na
naslovu Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Nemcija ("Kia Connect" ali "mi"), odvisno od posameznih
izdelkov in storitev, ki jih uporabljate. V nadaljevanju so navedene nase vzajemne pravice in obveznosti v zvezi z
zadevnimi produkti in storitvami ter druge koristne informacije o naSem odnosu z vami kot potroSnikom ali podjetjem
("vi"). Ce ste potrosnik, lahko veljajo posebne pravice potro$nikov.

Upostevaijte, da se lahko ti pogoji uporabe razlikujejo glede na drzavo stalnega prebivalis€a. Za prilagoditve lokalni
zakonodaji glejte tocko 13.

Uporaba nasih izdelkov in storitev lahko zahteva dostop do interneta ali drugih telekomunikacijskih storitev. Ti pogoji
uporabe ne veljajo za telekomunikacijske storitve, ki so lahko potrebne za uporabo nasih storitev. Zanje velja locen
sporazum (vklju€no s stroski) z vasim ponudnikom telekomunikacijskih storitev.

Uporaba aplikacije Kia App in povezanih storitev je naceloma brezpla¢na ("brezpla¢na storitev") do 7 let od datuma
aktivacije storitev ("obdobje brezplac¢ne storitve"), razen ¢e so oznacene kot placljive naro¢nine. Pridrzujemo si
pravico, da po lastni presoji brezplacno storitev kadar koli spremenimo v plagéljivo in/ali naro€nisko storitev. V tem
primeru vas bomo vnaprej obvestili o takrat veljavnih pogojih in pristojbinah. Ce novih pogojev in pristojbin ne
sprejmete, boste imeli pravico, da kadar koli pred zacetkom veljavnosti spremembe brez stroSkov ali kazni prenehate
uporabljati brezplaéno storitev.

Za specifiCne storitve, ki se vam zagotavljajo, se sklicujemo na dokument Pogoji uporabe za Kia Connect
(https://connect.kia.com/si/kia-connect-legal-document1/), ki je s tem vkljuéen s sklicevanjem.

NaSe izdelke in storitve je dovoljeno uporabljati le na napravah z uradno, nespremenjeno razliico operacijskega
sistema. Za uporabo na napravah z odstranjeno zascito ali kako drugace spremenjenim sistemom ne zagotavljamo
podpore.

Za uporabo naSih izdelkov in storitev mora vasa naprava delovati z eno od podprtih razli¢ic operacijskega sistema,
kot je navedeno v opisu v ustrezni trgovini z aplikacijami za aplikacijo Kia App in povezane aplikacije. V opisu v
trgovini z aplikacijami preverite trenutne minimalne sistemske zahteve za svojo napravo, saj se te lahko ob&asno
posodabljajo. Za naprave z nepodprtimi ali zastarelimi razliicami operacijskega sistema zdruzljivosti ni mogoce
zagotoviti.

Upostevaijte, da vse storitve in nadgradnje Kia Connect niso na voljo v vseh drzavah ali regijah. RazpoloZljivost
storitev se lahko razlikuje glede na lokalne predpise, infrastrukturo in druge dejavnike. Za podrobnosti o tem, katere
storitve so na voljo na vasi lokaciji, se obrnite na svojega lokalnega predstavnika druzbe Kia ali obis¢ite uradno
spletno mesto Kia Connect.

Racun Kia

Ponuditi vam zelimo izdelke in storitve, s katerimi bo vasa izku$nja KIA ¢im bolj varna, preprosta in prijetna. Zato
uvajamo resitev enotne prijave, ki jo je mogoce uporabljati za storitve, ki jih zagotavlja Kia Connect in/ali zunanja
podjetja ("racun Kia"). Te storitve vkljuCujejo spletne storitve, aplikacije in druge storitve programske opreme.

Racun Kia lahko uporabljate le, ¢e ste polnoletni. Podatki, ki jih posredujete za ustvarjanje racuna Kia, morajo biti
tocni. Podatki, zbrani v zvezi z raunom Kia, vklju€ujejo: vase ime, e-postni naslov, datum rojstva, telefonsko Stevilko,
geslo, podatek, da ste sprejeli te pogoje uporabe, kodo PIN za preverjanje, ID vozila in aktivacijsko kodo.


https://connect.kia.com/si/kia-connect-legal-document1/

Racun Kia je enoli¢en, oseben in neprenosljiv raun, na podlagi katerega vam Kia Connect omogoc¢a dostop do
dolocenih storitev. Uporaba racuna Kia je brezpla¢na.

Radun Kia se ustvari za uporabo v skladu s temi pogoji uporabe. Ce vas moramo obve$é&ati v zvezi z vasim radunom
Kia, vas lahko kontaktiramo na e-postni naslov, ki ste ga navedli ob registraciji racuna Kia.

Racun Kia je pogoj za uporabo aplikacij Kia App in Kia Connect, kot je predvideno.
Izdelki in storitve

Kia Connect vam izdelke in storitve zagotavlja prek aplikacije za mobilno napravo ter storitve v vozilu prek glavne
enote vozila.

Pregled izdelkov in storitev, ki jih Kia Connect zagotavlja prek mobilne aplikacije v povezavi z glavno enoto vasega
vozila, je na voljo tukaj: https://connect.kia.com/eu/downloads/

Izdelke in storitve lahko uporabljate prek aplikacije Kia Connect in/ali glavne enote, odvisno od storitve:
Aplikacija Kia App

Storitve iz tocke 4.2 Pogojev uporabe Kia Connect ("Storitve aplikacije Kia App") je mogoce uporabljati le skupaj z
aplikacijo Kia App in aplikacijo Kia Connect ("Aplikacija Kia App"). Za uporabo storitev aplikacije Kia App je potreben
racun Kia in morda boste morali aplikacijo Kia App povezati z enim ali ve¢ vozili Kia. Za uporabo storitev prek glavne
enote se vam ni treba registrirati in ne potrebujete racuna Kia.

Dolocene storitve aplikacije Kia App lahko delite z drugimi uporabniki prek funkcije "Zahteva za delitev vozila" v
aplikaciji Kia App. Ko to storite, bodo imeli drugi uporabniki dostop do dolo€enih informacij v zvezi z vasim vozilom,
polnjenjem, vzdrzevanjem in drugih informacij, ki se v aplikaciji Kia App obdelujejo glede stanja vasega vozila.
Upostevaijte, da boste pri uporabi te storitve aplikacije Kia App z drugimi uporabniki delili osebne podatke, ki so
shranjeni v vasem racunu aplikacije Kia App. To funkcijo lahko kadar koli deaktivirate. Podrobnosti so na voljo v
Obvestilu o varovanju zasebnosti aplikacije Kia App.

Nacin B2B aplikacije Kia App (za poslovne uporabnike in vozne parke do 5 vozil)

Ce ste registrirani kot poslovni uporabnik, aplikacija Kia App ponuja posebne funkcionalnosti, odvisno od tega, ali ste
upravitelj ali voznik voznega parka. Za podrobnosti glejte tocko 4.2.2 Pogojev uporabe Kia Connect.

Povezane storitve za vozila (CCS)
Storitve iz to¢ke 4.2.3 Pogojev uporabe Kia Connect ("Storitve v vozilu")

Za uporabo izdelkov in storitev mora biti glavna enota vadega vozila zdruZljiva z aplikacijo Kia App, tj. enota mora biti
tehniéno zmozna vzpostaviti povezavo z zalednim sistemom Kia Connect. To je odvisno od modela, letnika in nivoja
opreme vasega vozila. Ali je vaSe vozilo zdruzljivo s sistemom Kia Connect, lahko preverite na nasledniji spletni
strani: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Brezziéne (OTA) posodobitve sistema vozila

"Brezzi¢na (OTA) posodobitev sistema vozila" omogoca brezzi¢no posodobitev vgrajene programske opreme
dolocenih krmilnih enot vozila na novejSe razli€ice programske opreme ali s posodobljenimi parametri z nasih
streznikov.

Dodatne informacije o procesu posodobitve in podrobnosti o vsebini posamezne brezZi¢ne posodobitve sistema
vozila bodo zagotovljene prek vase glavne enote ali — e se posodobitev uporablja za izpolnitev pogodbe o nakupu
nadgradnje (glejte spodaj) — v okviru postopka nakupa v aplikaciji Kia App.

Da bi lahko prejemali brezzi¢ne (OTA) posodobitve sistema vozila, mora biti v vaSem vozilu Kia namescena
programska oprema, ki omogoca to funkcijo. Odvisno od modela vozila, modelskega leta in paketa opreme brezzi¢na
(OTA) posodobitev sistema vozila morda ne bo na voljo za vaSe vozilo. Kia ne jam¢i, da bo razliica programske



opreme, ki omogoca brezzi¢ne (OTA) posodobitve sistema vozila, na voljo za vase vozilo. V primeru vprasanj nas
kontaktirajte prek kontaktnih podatkov, navedenih v to¢ki 2 Pogojev uporabe za Kia Connect.

BrezZi¢ne namestitve posodobitev zahtevajo, da je Kia dala na voljo za brezZi¢ni prenos brezzi¢no posodobitev
sistema vozila, ki je zdruZljiva za namestitev v vaSem vozilu. Dolo€ene brezzi¢ne (OTA) posodobitve sistema vozila
lahko omogodijo dodatne funkcije za uporabo z vasim vozilom. Tak$ne dodatne funkcije ("Nadgradnje") lahko Kia
ponudi za nakup prek aplikacije Kia App. V tem primeru bo namestitev ustrezne brezzi¢ne (OTA) posodobitve
sistema vozila mozna Sele po sklenitvi ustrezne kupoprodajne pogodbe s podjetjem Kia in placilu ustrezne kupnine.
Glejte naslednjo tocko za podrobnosti o nadgradnjah in njihovem nakupu.

Storitve lahko izklopite tako, da deaktivirate (i) storitve prek glavne enote in/ali (ii) storitve in/ali brezzi¢ne (OTA)
posodobitve zemljevidov in infotainment sistema prek aplikacije Kia App.

Nadgradnje

V aplikaciji Kia App vam lahko za nakup ponudimo doloene dodatne nadgradnje, na primer dolo¢ene funkcije za
va$e vozilo, vklju¢no z dodatki programske opreme in drugimi. Opis razpoloZljivih nadgradenj je na voljo tukaj:
Trgovina | Kia Connect

Razpolozljivost posameznih nadgraden;j je odvisna od modela vasega vozila, modelnega leta in nivoja opreme.
Splosno velja, da funkcionalnost nadgradnje zahteva, da je vozilo sposobno prejemati in names¢ati brezziéne
posodobitve sistema vozila (glejte zgoraj) in da je opremljeno z najnovejso razli¢ico programske opreme
infotainmenta.

Nakup nadgradnje bo spremenil funkcionalnost in lastnosti zadevnega vozila. Ce kupujete nadgradnjo za vozilo, ki ni
v vasi lasti (npr. ker gre za leasing ali najeto vozilo oziroma ker vozilo delite z lastnikom), morate pred nakupom
nadgradnje za zadevno vozilo pridobiti soglasje lastnika za spremembo njegovega vozila. Kia ne odgovarja za noben
spor ali 8kodo, ki bi nastala zaradi vaSega nakupa nadgradnje za vozilo brez lastnikovega soglasja.

Trgovina Kia Connect

Trgovina Kia Connect je namenjena izkljuéno zasebnim konénim strankam. Prodaja poslovnim ali samozaposlenim
strankam je izkljuéena.

V razdelku trgovine v aplikaciji Kia App lahko izberete dolo€ene nadgradnje in druge dodatke za programsko opremo
vaSega vozila, ki so na voljo za nakup. Z oddajo narocila v aplikaciji Kia App, ki se nanasSa na nadgradnjo ali drug
dodatek, Kii podate ponudbo za nakup zadevne nadgradnje ali dodatka. Kia potrdi prejem narocila z samodejnim e-
postnim sporocilom (potrdilo o naro€ilu). To potrdilo o narocilu ne pomeni sprejema vase ponudbe, temve¢ zgolj
potrjuje prejem in nadaljnjo obravnavo ponudbe s strani druzbe Kia.

Pogodba med vami in druzbo Kia je za posamezno nadgradnjo sklenjena, ko je kupljena nadgradnja aktivirana v
zadevnem vozilu, za katero je bila kupljena. Aktivacija kupliene nadgradnje pomeni sprejetie vase ponudbe. Kia je
upravi¢ena do delnih dobav, razen e bi to za vas pomenilo nerazumno prikrajSanje.

Dodatni izdelki in storitve, ki jih ponuja Kia Connect

Da bi vam zagotovili nemoteno izkusnjo povezljivosti v vozilu, vam ponujamo razliéne storitve, ki jih lahko uporabljate
v povezavi z aplikacijo Kia App in/ali glavno enoto vaSega vozila. Te dodatne izdelke in storitve lahko uporabljate z
obstojec¢im racunom Kia.

Za uporabo teh dodatnih izdelkov in storitev morate predhodno sprejeti locene pogoje in dolocila.
Storitve tretjih oseb

Lahko vam zagotavljamo ali omogo&amo uporabo drugih storitev, ki jih upravljajo tretje osebe, ki lahko od vas
zahtevajo, da upostevate njihove posebne pogoje in lahko obdelujejo vase osebne podatke v skladu s svojo izjavo o
varstvu podatkov. V takih primerih ste dolzni upostevati pogoje in dolocila tretje osebe. V primeru tehni¢nih ali drugih
tezav s takSno storitvijo tretje osebe, se lahko obrnete neposredno na tretjega ponudnika. Podrobna specifikacija
digitalnih izdelkov je na voljo na spletnem mestu, v aplikaciji, infotainment sistemu ali drugih vmesnikih, opisanih
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spodaj. Ker teh storitev ne ponuja oziroma zagotavlja Kia Connect, ne prevzemamo nobenega jamstva za uporabo
storitev ali njihovo varnost. V aplikaciji Kia App so na voljo naslednje storitve tretjin oseb:

Kia Charge je va$ vir za iskanje polnilnih postaj, polnjenje elektricnega vozila in preglednost cen z enotno ceno za
vse. Storitev omogoca iskanje polnilnih postaj v blizini in naértovanje poti. Podatki o polnilnih postajah so posredovani
dinamicno, storitev pa je zdruzljiva z vozili Kia. Storitev Kia Charge ponuja nas partner DCS za potroSnike pa so
podrobnosti o storitvi na voljo tukaj: https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions. Za poslovne
uporabnike storitev zagotavlja Kia Connect.

MyKia je storitev, ki uporabnikom omogo€a enostavno rezervacijo termina za vzdrzevanje, ko je to potrebno. Prek
aplikacije Kia App uporabniki prejmejo obvestilo, ko vozilo zahteva servis ali odpoklic, in lahko z enim klikom posljejo
zahtevo najblizjemu prodajalcu. Vsa vozila so za to storitev Ze vnaprej konfigurirana, zato je uporaba povsem
enostavna. Storitev je na voljo samo v izbranih drzavah.

Splosni pogoji
1. AVTORSKE PRAVICE

1.1. Celotna vsebina izdelkov in storitev je last druzbe Kia, njenih neposrednih ali posrednih odvisnih ali z njo
povezanih druzb (v nadaljevanju skupaj "Skupina Kia") oziroma njenih tretjih dajalcev licenc in je zas¢itena z
veljavnimi predpisi o avtorskih pravicah; vse pravice pridrzane.

Vse pravice v zvezi z izdelki in storitvami, pripadajo€o programsko opremo, vsebino in njeno razporeditvijo pripadajo
Skupini Kia in njenim dajalcem licenc. Storitve ne smete prodajati, distribuirati, objavljati, oddajati, razsirjati ali kako
koli komercialno izkori§€ati brez naSega izrecnega pisnega soglasja.

Brez nasega predhodnega dovoljenja ne smete reproducirati (v celoti ali delno), posredovati (elektronsko ali
drugace), spreminjati, prikazovati, distribuirati, licencirati, povezovati ali drugace uporabljati izdelkov in storitev za
kakrsen koli javni ali komercialni namen.

1.2. Ni¢ v teh Pogojih uporabe se ne sme razlagati kot podelitev katere koli licence ali pravice do uporabe katere
koli slike, blagovne ali storitvene znamke ali logotipa, ki so vsi v lasti Skupine Kia.

Skupina Kia si pridrZuje vse pravice v zvezi s svojimi lastniSkimi informacijami ali gradivom v povezavi s storitvami in
bo te pravice uveljavljala v polnem obsegu veljavne zakonodaje o avtorskih pravicah in blagovnih znamkah.

2. OBVEZNOSTI IN OMEJITVE UPORABNIKA

2.1. Splosne obveznosti

Pri uporabi izdelkov in storitev morate spostovati vse veljavne predpise in pravice tretjih oseb.
2.2, Obveznost obvescanja

V skladu s to¢ko 4.2 ste dolZni druge voznike vozila obvestiti o aktivaciji izdelkov in storitev in povezani obdelavi
podatkov.

2.3. Obveznosti v primeru prenosa lastnistva vozila
Ce vozilo prodate ali ga trajno odstopite tretji osebi, velja naslednje:

2.3.1. Dolzni ste deaktivirati izdelke in storitve v glavni enoti zadevnega vozila in izbrisati podatke, shranjene v
vozilu.

Za to (1) tapnite ikono "Kia Connect" na glavni enoti vozila, nato (2) izberite "Nastavitve Kia Connect", zatem (3) se v
levem meniju pomaknite navzdol in izberite moznost "Deaktiviraj Kia Connect" ter nazadnje (4) tapnite gumb
"Deaktiviraj". Sistem vas bo nato vodil skozi postopek deaktivacije in ponudil izbris podatkov.

Pozor: UpoStevajte, da ponastavitev glavne enote na tovarniSke nastavitve ne povzroCi deaktivacije izdelkov in
storitev Kia Connect. UpoStevati morate zgoraj opisani postopek deaktivacije.



Po zgoraj opisani deaktivaciji so izdelki in storitve za zadevno vozilo deaktivirane, podatki v glavni enoti izbrisani,
vozilo pa odklopljeno iz vase aplikacije Kia Connect.

Upostevaijte, da bodo podatki, povezani z vozilom, izbrisani tudi v vadem racunu v aplikaciji Kia Connect, drugi
podatki v vadem radunu pa ostanejo nespremenjeni. Ce Zelite izbrisati tudi svoj ragun v aplikaciji Kia Connect, sledite
postopku za izbris raduna v aplikaciji Kia Connect.

2.3.2. Viin druzba Kia ste upravi¢eni odpovedati pogodbo o uporabi izdelkov in storitev za zadevno vozilo v skladu
s toCko 6.4.

24. Prepovedana uporaba in druge nedopustne dejavnosti

241. |zdelke in storitve smete uporabljati le za namene in v mejah, opisanih v tocki 4.2. pogojev uporabe za Kia
Connect.

2.4.2. Svoje prijavne podatke za izdelke in storitve smete uporabiti le za prijavo v aplikacijo Kia Connect in za
povezavo glavne enote z vaSo aplikacijo Kia Connect.

2.4.2.1. Nivam dovoljeno
24.2141. deliti svojih prijavnih podatkov z drugimi uporabniki vaSega vozila ali

24.2.1.2. deliti svojih prijavnih podatkov s katero koli tretjo osebo, kot so ponudniki tretjih aplikacij ali druge
programske opreme, ali

2.4.21.3. uporabljati svojih prijavnih podatkov v povezavi s programsko opremo, ki ni programska oprema
druzbe Kia, ali

24.21.4. uporabljati svojih prijavnih podatkov za povezovanje katere koli tretje storitve s sistemi druzbe Kia,
kot je zaledje Kia Connect.

2.4.2.2. Neupostevanje zgornjih omejitev lahko povzroci naslednje, za kar Kia zavra¢a vso odgovornost:

24.2.21. prekomerna poraba energije s strani glavne enote in s tem praznjenje 12-V akumulatorja vozila,
zaradi Cesar se vozilo ne more zagnati, in

24.2.2.2. zloraba prijavnih poverilnic s strani tretjih oseb, katerim so bile poverilnice posredovane.

2.4.2.3. Poleg tega Kia nima nadzora nad (nadaljnjo) obdelavo podatkov, ki jih tretje osebe pridobijo z uporabo vasih
prijavnih poverilnic.

2.4.3. \Vozila ne smete spreminjati (vklju€no s spremembami strojne ali programske opreme ali uporabo tretje
programske opreme) na kakrsen koli nacin, ki bi lahko vplival na funkcionalnost storitev.

2.4.4. Kartico SIM, vgrajeno v glavno enoto, smete uporabljati samo v glavni enoti in samo za dostop do storitev.
Kakr$na koli odstranitev kartice SIM iz glavne enote ali informacij, vsebovanih na kartici SIM (npr. ICCID), je
prepovedana.

Kartice SIM ne smete uporabljati
- za prenos glasovnih podatkov (vkljuéno z VolP);

- za dostop do javno naslovljive lokacije (. javnega naslova IP), vkljuéno prek uporabe proxy streznika,
prehoda ali usmerjanja;

- na kakrsen koli nacin, ki poskusa zaobiti varnostne ukrepe, ne glede na to, ali vdor povzroci poskodbo ali
izgubo podatkov;

- na kakrsen koli nacin, ki uporablja storitve ali programsko opremo, povezano z Internet Relay Chatom (IRC),
deljenjem datotek P2P, BitTorrentom ali omrezji proxy streznikov;



- na kakrsen koli nacin, ki vklju€uje poSiljanje nezelene poste (spam), nezelene masovne e-poste ali
komercialnih sporodil ali vzdrzevanje odprtega SMTP-posrednika; ali

- na kakrsen koli nagin, ki lahko negativno vpliva na omrezje ali storitve.

2.4.5. Tretji osebi ne smete razkriti rezultatov kakrSnega koli primerjalnega testiranja (benchmarking) ali
preizkuSanja zmogljivosti kartice SIM, omrezja, izdelkov in storitev ali katere koli njihove komponente.

2.5. Posledice krsitev

Vsaka krSitev obveznosti in omejitev iz te to¢ke 2 lahko povzro€i zaCasno prekinitev zagotavljanja izdelkov in storitev.
Kia vas bo praviloma vnaprej obvestila o0 nameri zaCasne prekinitve zagotavljanja izdelkov in storitev in o njenem
trajanju, razen Ce je potrebna takojsnja prekinitev za preprecitev Skode za druzbo Kia, izdelke in storitve, omrezje ali
druge stranke.

Trajanje prekinitve doloci Kia po svoji razumni presoji glede na resnost krSitve in posledi¢na tveganja za druzbo Kia,
izdelke in storitve, omrezje ali druge stranke. V primeru ponavljajocih se krsitev lahko Kia iz utemeljenega razloga v
skladu s to¢ko 6.3 odpove pogodbo.

3. RAZPOLOZLJIVOST STORITEV

3.1. Pridrzujemo si pravico, da za¢asno ali trajno onemogocimo dostop do izdelkov in storitev v celoti ali delno,
kolikor je to potrebno za zagotavljanje varnosti ali stabilnosti izdelkov in storitev za vse uporabnike ali za zagotovitev
skladnosti izdelkov in storitev z obveznimi zakonskimi zahtevami.

3.2 Za zagotavljanje in uporabo izdelkov in storitev lahko veljajo omejitve, na katere glede na trenutno stanje
tehnike nimamo vpliva. To $e posebej velja za razpoloZljivost podatkovnih povezay, ki jih zagotavljajo operaterii.
Posamic¢ni primeri nedosegljivosti omrezja lahko privedejo do tega, da izdelki in storitve niso na voljo, ker nujen
prenos podatkov ne more potekati.

Poleg tega lahko zaradi vrSnih obremenitev izdelkov in storitev, brezZi¢nih in fiksnih omrezij ter interneta nastanejo
kratkoro&ne omejitve kapacitete.

3.3. Motnje lahko nastanejo tudi zaradi vi§je sile, vklju¢no s pandemijami in epidemijami, stavkami, izkljuCitvami z
dela in uradnimi odredbami, ter zaradi tehni¢nih in drugih ukrepov (npr. popravila, vzdrzevanje, posodobitve
programske opreme in razsiritve), ki so potrebni v nasih sistemih ali sistemih ponudnikov nizje ali vi§je ravni,
ponudnikov vsebin in operaterjev omrezij ter so potrebni za zagotovitev ali izbolj$anje delovanja izdelkov in storitev.

3.4. Ce je dostop do izdelkov in storitev onemogo&en, omejen ali moten, kot je opisano v tej togki 3, vas bomo,
¢e bo mogoce, vnaprej obvestili o tem in navedli razlog za onemogocen, omejen ali moten dostop.

4. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

4.1. Informacije o tem, kako zbiramo in obdelujemo osebne podatke v povezavi z zagotavljanjem izdelkov in
storitev, so na voljo v nasem Obvestilu o varovanju zasebnosti Kia Connect na spletni strani Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

4.2, O aktivaciji izdelkov in storitev morate obvestiti vse druge uporabnike/voznike vozila. Zlasti morate takSne
druge uporabnike/voznike obvestiti o dejavnostih obdelave podatkov, opisanih v Obvestilu o varovanju zasebnosti Kia
Connect, ter o dejstvu, da izdelki in storitve zahtevajo zbiranje in obdelavo podatkov o lokaciji (podatkov GPS).

5. DOSTOP DO PODATKOV IN NJIHOVA UPORABA V SKLADU Z AKTOM EU O PODATKIH

Glede vasih pravic kot uporabnika v skladu z Aktom EU o podatkih glejte to¢ko 12. Pogojev uporabe aplikacije Kia
Connect.

6. TRAJANJE, ODPOVED

6.1. Ta sporazum zacne veljati, ko ga sprejmete v glavni enoti vozila. Preneha veljati, ko se izteCe brezplacno
obdobije storitve, razen Ce je bil prej odpovedan v skladu s to tocko 6.



6.2. Sporazum o zagotavljanju izdelkov in storitev in s tem pravica do uporabe izdelkov in storitev lahko vsaka
stranka kadarkoli odpove z enomesecnim odpovednim rokom, z u¢inkovanjem ob koncu polnega koledarskega
Cetrtletja.

6.3. Pravica katere koli stranke do odpovedi iz utemeljenega razloga ostane nespremenjena. Utemeljen razlog
za odpoved s strani druzbe Kia obstaja zlasti v primeru ponavljajocih se krSitev obveznosti uporabnika pod pogoji iz
toCke 2.

6.4. Poleg tega je v primeru razveze kupoprodajne pogodbe za vozilo, ponovne pridobitve ali drugega odvzema
vozila s strani ustreznega prodajalca, prenehanja leasing pogodbe, prodaje vozila tretji osebi, tatvine ali popolne
Skode, ki je ni mogoce popraviti, vsaka stranka upravi¢ena do odpovedi storitev v zvezi z zadevnim vozilom.

6.5. Ce vam za dologen &as ("brezpladno obdobje") pladljive izdelke/storitve ponujamo brezpla&no, lahko kadar
koli v brezplatnem obdobju prekli¢ete ponudbo brez predhodnega obvestila, mi pa lahko po lastni presoji kadar kol
prekinemo brezplaéno obdobje. Nato s takoj$njim uginkom ne boste imeli ve& dostopa do vsebine. Ce se brezpla¢no
obdobje spremeni v plaéljivo naro&nino, jo lahko kadar koli prekli€ete z u€¢inkom od konca izbranega zadetnega
obdobja v skladu s to togko 6.1. Ce je bila vasa naroénina podalj$ana za nedologen &as, jo lahko kadar koli preklidete
z enomesecnim odpovednim rokom.

6.6. Zakonite pravice do odpovedi katere koli stranke ostanejo nespremenjene.
7. SPREMEMBE IZDELKOV IN STORITEV; SPREMEMBE POGOJEV UPORABE
71. Spremembe lzdelkov in Storitev

Kia si pridrzuje pravico do razumnih sprememb storitev. Zlasti ob&asno izvedemo zakonsko zahtevane posodobitve,
to so spremembe, s katerimi nase storitve ostajajo skladne z veljavno zakonodajo. TakSne posodobitve lahko
izvedemo tudi zaradi varnosti in zato, da izpolnjujejo pri¢akovane standarde kakovosti (npr. tiste, opisane v oddelku
11 o zakonskih jamstvih).

Poleg tega lahko nase storitve spremenimo iz naslednjih dodatnih razlogov:

- za prilagoditev novim tehnologijam;

- za prilagoditev povecanju ali zmanjSanju Stevila uporabnikov storitev;

- za prilagoditev pomembnim spremembam v zvezi z licencami ali partnerstvi s tretjimi osebami; in
- za prepreCevanje zlorab ali Skode.

7.2. Spremembe pogojev uporabe

Kia vam bo predlagane spremembe teh pogojev uporabe predstavila tako, da jih bo prikazala v aplikaciji Kia Connect
in/ali v glavni enoti vozila najpozneje dva meseca pred zacetkom veljavnosti predlaganih novih pogojev uporabe.
Posodobljeni Pogoji uporabe zaénejo veljati samo, ¢e jih sprejmete s klikom ustreznega gumba "Sprejmi" v aplikaciji
Kia Connect ali v glavni enoti.

Ce predlaganih novih Pogojev uporabe ne sprejmete, si pridrzujemo pravico, da pogodbo odpovemo s 6-tedenskim
odpovednim rokom, z u€inkovanjem ob koncu polnega koledarskega cCetrtletja.

8. RAZNO

8.1. Vse pogodbe med druzbo Kia in vami se sklepajo v lokalnem jeziku. Po sklenitvi posamezne pogodbe bo
besedilo pogodbe na voljo za prenos na https://connect.kia.com/eu/downloads.

8.2. Ti Pogoji uporabe predstavljajo celoten dogovor strank glede uporabe storitev in nadomesc&ajo vse
predhodne dogovore, pisne ali ustne, med strankama glede istega predmeta.



8.3. Odstopajoci, nasprotujoci ali dopolnilni pogoji uporabnika veljajo za uporabo storitev le, ¢e jih izrecno pisno
sprejmemo.

8.4. Spremembe in dopolnitve Pogojev uporabe ter obvestila, potrebna za njihovo izvedbo, morajo biti podana v
pisni obliki (vkljuéno z e-posto, faksom ali potrditvijo v glavni enoti). To zahtevo po pisni obliki se lahko razveljavi le
pisno.

8.5. Upravi€eni smo svoje pravice in obveznosti po tej pogodbi v celoti ali delno prenesti na drugega ponudnika
storitev s 6-tedenskim predhodnim obvestilom. V takem primeru imate pravico odpovedati pogodbo v enem mesecu
po prejemu pisnega obvestila; odpoved zac¢ne ucinkovati na datum predvidenega prenosa pogodbe na druzbo, ki v

pogodbi prevzema vlogo druzbe Kia. O tej pravici do odpovedi vas bomo izrecno obvestili v pisnem obvestilu.

Za izogib dvomom ta pravica ne posega v va$o pravico, da v skladu s tocko 1.2 kadarkoli odpoveste Pogoje uporabe
in tako prenehate uporabljati storitve.

9. KONTAKT / PRITOZBE
9.1. Kontakt s podjetjem Kia Connect GmbH

Ce imate kakr$na koli vpradanja v zvezi s temi Pogoji uporabe ali storitvami, nas lahko kontaktirate na:
Kia Connect GmbH

E-posta: info@kia-connect.eu

Posta: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Nem¢ija

Telefonska Stevilka: +49 800 5330012

9.2. Kontakt za podporo strankam

Za podporo strankam uporabite na$ kontaktni obrazec: https://connect.kia.com/si/customer-support/contact-form/

9.3. Poizvedbe glede varstva podatkov

Za kontaktne podatke za poizvedbe glede varstva podatkov in informacije o osebnih podatkih, ki se zbirajo in
obdelujejo v povezavi s storitvami, glejte naSe Obvestilo o varovanju zasebnosti Kia Connect, ki ga lahko prenesete
na https://connect.kia.com/eu/downloads.

9.4. ReSevanje sporov

Kia ne sodeluje in ni dolzna sodelovati v postopkih izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov pred subjektom za
izvensodno reSevanje sporov.

10. NAVODILA O PRAVICI DO ODSTOPA YV ZVEZI S STORITVAMI IN NAKUPOM NADGRADENJ

Ce ste potrosnik (tj. fizicna oseba, ki odda narogilo za namen, ki ga ni mogode pripisati vasi gospodarski ali
samostojni poklicni dejavnosti), imate v skladu z zakonskimi dolo¢bami pravico do odstopa glede tega sporazuma o
zagotavljanju storitev in vsakega sporazuma o nakupu nadgraden;j (glejte tocko 4).

10.1. PRAVICA DO ODSTOPA
Imate pravico, da od te pogodbe odstopite v 14 dneh brez navedbe razloga.
Rok za odstop potece v 14 dneh od dneva sklenitve pogodbe.

Za uveljavljanje pravice do odstopa nas morate (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am
Main, Nemcija, telefonska Stevilka: +49 800 7773044 in e-postni naslov: support@kia-connect.eu) o svoji odlocitvi za
odstop od te pogodbe obvestiti z nedvoumno izjavo (npr. pismo poslano po posti ali e-posta).

Uporabite lahko priloZen vzoréni odstopni obrazec, vendar to ni obvezno. Vzoréni odstopni obrazec ali katero koli
drugo nedvoumno izjavo lahko izpolnite in predloZite tudi elektronsko na nas$i spletni strani na
https://connect.kia.com/si/customer-support/contact-form. Ce izberete to moZnost, vam bomo brez odla8anja prek
trajnega nosilca podatkov (npr. po e-posti) poslali potrdilo o prejemu takega odstopa.



https://connect.kia.com/si/customer-support/contact-form

Za spoStovanje roka za odstop zadostuje, da sporocilo o uveljavljanju pravice do odstopa poSljete pred iztekom
odstopnega roka.

10.2.  UCINKI ODSTOPA

Ce odstopite od te pogodbe, vam bomo brez nepotrebnega odlaganja in najpozneje v 14 dneh od dne, ko smo bili
obvesceni o vasi odlo€itvi za odstop od te pogodbe, povrnili vsa prejeta placila, vkljuéno s stroSki dostave (razen
dodatnih stroskov, ki izhajajo iz vase izbire vrste dostave, ki ni najcenejSa ponujena standardna dostava).

Tak3no povracilo bomo izvedli z enakim placilnim sredstvom, kot ste ga uporabili pri prvotni transakciji, razen &e ste
izrecno soglasali drugace; v vsakem primeru zaradi takSnega povracila ne boste imeli nobenih stroSkov.

10.3. POMEMBNO OBVESTILO: PRENEHANJE PRAVICE DO ODSTOPA

Pri pogodbah o dobavi digitalne vsebine, ki ni dobavljena na materialnem nosilcu, pravica do odstopa preneha tudi
pod naslednjimi pogoji:

10.3.1. V primeru pogodbe, ki vas ne zavezuje k placilu pristojbine, Ce je Kia zacela z izpolnjevanjem pogodbe;

10.3.2. V primeru pogodbe, ki vas zavezuje k placilu pristojbine, ¢e

1. je Kia zacela z izpolnjevanjem pogodbe,

2. ste predhodno izrecno privolili, da Kia za€ne izpolnjevati pogodbo pred iztekom odstopnega roka,

3. ste potrdili, da z vaSo privolitvijo iz to¢ke (b) ob zagetku izpolnjevanja pogodbe izgubite pravico do odstopa;
in

4, vam je Kia zagotovila potrditev v skladu s ¢lenom 312f nemskega civilnega zakonika (Burgerliches

Gesetzbuch, "BGB").

10.4. VZORCNI ODSTOPNI OBRAZEC

Vzorcéni odstopni obrazec

(Ta obrazec izpolnite in vrnite le, e Zelite odstopiti od pogodbe)

- Za: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Nem¢ija, e-postni naslov:
info@kia-connect.eu:

- Jaz/mi (*) s tem obves€am/o, da odstopam/o od svoje/nase (*) pogodbe o zagotavljanju naslednje storitve
*)

- Naroc¢eno dne (*) / prejeto dne (*),

- Ime in priimek potroSnika/potroSnikov,

- Naslov potrosnika/potrosnikov,

- Podpis potro$nika/potroSnikov (samo e se ta obrazec poslje v papirni obliki),

- Datum

(*) I1zbriSite, kar ne velja.
1. ZAKONSKA ODGOVORNOST ZA STVARNE NAPAKE

Ce ste potrosnik, imate zakonske pravice iz naslova odgovornosti za stvarne napake pri blagu ali digitalnih izdelkih
ter morebitne dodatne pravice, opredeljene v teh Pogojih uporabe.



Zakonske pravice iz naslova odgovornosti za stvarne napake zastarajo v dveh letih po zagotovitvi zadevnega
digitalnega izdelka; pri stalni dobavi terjatve ne zastarajo do poteka 12 mesecev po koncu obdobja dobave.

12. ODGOVORNOST

12.1.  Druzba Kia je v skladu z zakonskimi dolo€bami odgovorna za namero in hudo malomarnost druzbe Kia,
njenih zakonitih zastopnikov, izvrSnih delavcev ali drugih pooblas&encev. Enako velja v primeru krSitve garancije (npr.
v smislu ¢lenov 444 ali 639 BGB (Burgerliches Gesetzbuch, nemski civilni zakonik), ali druge stroge odgovornosti ter
zahtevkov v skladu z zakonom o odgovornosti za proizvode (Produkthaftungsgesetz) ali v primeru poskodbe Zivljenja,
telesa ali zdravja.

12.2. V primeru preproste malomarnosti, razen e se uporablja toc¢ka 12.1, je druzba Kia odgovorna le za krSitev
bistvenih pogodbenih obveznosti, tj. obveznosti, ki omogoc&ajo pravilno izpolnitev pogodbe in na katere se je stranka
lahko zanesla ali katerih krivdno neizpolnjevanje ogroZa doseganje namena pogodbe. V tem primeru je to omejeno
na znesek predvidljive Skode, ki lahko obi¢ajno nastane in katere nastanek je Kia morala pri¢akovati ob sklenitvi
pogodbe na podlagi takrat znanih okoli&¢in.

12.3.  Dolzni ste si razumno prizadevati za preprecitev in zmanj3anje Skode.

12.4. Kia ni odgovorna za uporabo opozoril o radarjih / nevarnih obmodjih, ki so prepovedana po ¢lenu 23 odst. 1c
nemskega Zakona o cestnem prometu ("StvO").

12.5. TomTom Global Content B.V. ne odgovarja za uporabo opozoril o radarjih / nevarnih obmogjih, ki so
prepovedana po ¢lenu 23 odst. 1¢ StVO.

12.6. HERE Europe B.V. ne odgovarja za uporabo opozoril o radarjih / nevarnih obmogjih, ki so prepovedana po
¢lenu 23 odst. 1c StVO.

13. PRILAGODITVE LOKALNI ZAKONODAJI

Dodatne informacije in spremembe, ki jih zahtevajo lokalni predpisi, veljavni v vasi drzavi stalnega prebivalis¢a, so na
voljo na naslednji povezavi: LINK.


https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-Terms-Amendments

