UVJETI KORISTENJA POVEZANIH USLUGA | APLIKACIJA

Datum stupanja na snagu: Lipanj 2026.

Ovi uvjeti pruzanja usluge (“Uvjeti” ili “Uvjeti koriStenja”) ureduju opce uvjete za proizvode i usluge u digitalnom
okruzenju (“Proizvodi i Usluge”) drustva Kia Connect GmbH, registriranog pod mati¢nim brojem HRB112541 sa
sjediStem na adresi Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Njemacka (“Kia Connect” ili “mi”), ovisno o
konkretnim Proizvodima i Uslugama koje koristite. NaSa medusobna prava i obveze u vezi s relevantnim Proizvodima
i Uslugama te druge korisne informacije o naSem odnosu s vama kao potroSacem ili poslovnim korisnikom (“vi”)
navedene su u nastavku. Ako ste potroSac, mogu vrijediti posebna potrosacka prava.

Imajte na umu da se ovi Uvjeti koriStenja mogu razlikovati ovisno o vasoj drZzavi prebivaliSta. Za izmjene u skladu
nacionalnim propisima pogledajte Odjeljak 13.

Za upotrebu naSih Proizvoda i Usluga moze biti potreban pristup internetu ili druge telekomunikacijske usluge. Ovi
Uvijeti koritenja ne primjenjuju se na telekomunikacijske usluge koje mogu biti potrebne za koristenje nasih Usluga.
One su predmet zasebnog ugovora (kao i zasebnih naknada) s vasim pruzateljem telekomunikacijskih usluga.

Koristenje aplikacije Kia App i Povezanih usluga Kia u pravilu je besplatno (“Besplatna usluga“) do 7 godina od
datuma aktivacije usluga (“Razdoblje besplatne usluge®), osim ako su oznacene kao pla¢ena pretplata. Zadrzavamo
pravo, prema vlastitom nahodenju, u bilo kojem trenutku besplatnu uslugu pretvoriti u placenu i/ili pretplatnicku
uslugu. U tom slu€aju unaprijed ¢emo vas obavijestiti 0 uvjetima i naknadama koje ¢e se tada primjenjivati. Tada cete
imati pravo raskinuti kori$tenje besplatne usluge u bilo kojem trenutku prije nego $to promjena stupi na snagu vasim
prihva¢anjem novih uvjeta i naknada, bez ikakvih troskova ili kazni.

Za konkretne usluge koje su vam pruzene upucujemo na dokument Uvjeti koriStenja za Kia Connect
(https://connect.kia.com/eu/kia-connect-legal-document1/) koji se ovim putem uklju€uje putem upudéivanja.

Nasi Proizvodi i Usluge smiju se koristiti samo na uredajima na kojima je instalirana sluzbena, neizmijenjena verzija
operativnog sustava. Ne podrzavamo uredaje s uklonjenim tvorni¢kim ograni€enjima, s root pristupom ili uredaje koji
su na drugi nacin izmijenjeni.

Kako biste mogli koristiti naSe Proizvode i Usluge, na vadem uredaju mora biti instalirana jedna od podrzanih verzija
operativnog sustava, kako je navedeno u opisima aplikacije Kia App i povezanih aplikacija u odgovarajucoj trgovini
aplikacija. Pogledajte unos u trgovini aplikacija za svoj uredaj kako biste provjerili trenutaéne minimalne sistemske
zahtjeve, koji se s vremena na vrijeme mogu azurirati. Nije moguce jamciti kompatibilnost s uredajima koji koriste
nepodrzane ili zastarjele verzije operativhog sustava.

Imajte na umu da nisu sve Usluge i Nadogradnje Kia Connect dostupne u svakoj zemlji ili regiji. Dostupnost Usluga
moze se razlikovati ovisno o lokalnim propisima, infrastrukturi i drugim ¢imbenicima. Za pojedinosti o tome koje su
usluge dostupne na va$oj lokaciji, obratite se svom lokalnom Kia predstavniku ili posjetite sluzbenu internetsku
stranicu Kia Connect.

Kia rac¢un

Zelimo vam ponuditi Proizvode i Usluge kako bi vase Kia iskustvo bilo to sigurnije, jednostavnije i ugodnije. Zbog
toga uvodimo rje$enje za jedinstvenu prijavu koje se moze Kkoristiti za usluge koje pruza Kia Connect i/ili vanjske
tvrtke (“Kia ra¢un”). Te usluge uklju€uju internetske usluge, aplikacije i druge softverske usluge.

Kia racun smijete koristiti samo ako ste punoljetni. Podaci koje navodite prilikom izrade Kia racuna moraju biti tocni.
Podaci koji se prikupljaju u vezi s Kia raCunom ukljucuju: vase ime, e-adresu, datum rodenja, broj telefona, lozinku,
podatak da ste prihvatili ove Uvjete koristenja, PIN za potvrdu, identifikator vozila i aktivacijski kod.

Kia racun je jedinstven, osoban i neprenosiv racun na temelju kojeg vam Kia Connect pruza pristup odredenim
uslugama. Koristenje Kia racuna je besplatno.


https://connect.kia.com/eu/kia-connect-legal-document1/

Kia racun c¢e biti izraden za koristenje u skladu s ovim Uvjetima kori$tenja. Ako s vama trebamo komunicirati u vezi s
vasim Kia raGunom, mozemo vas kontaktirati putem e-adrese koju ste naveli pri registraciji svojeg Kia racuna.

Kia ra€un je nuzan preduvjet za koriStenje aplikacije Kia App i aplikacije Kia Connect na predvideni nacin.
Proizvodi i usluge

Kia Connect vam pruza Proizvode i Usluge putem aplikacije za va$ mobilni uredaj, kao i usluge u vozilu putem
infotainment sustava vasSeg vozila.

Pregled Proizvoda i Usluga koje vam Kia Connect pruza putem mobilne aplikacije i infotainment sustava vaseg vozila
mozete pronaci ovdje: https://connect.kia.com/eu/downloads/

Proizvode i usluge mozete koristiti putem aplikacije Kia Connect i/ili infotainment sustava, ovisno o usluzi:
Aplikacija Kia App

Usluge navedene u odjeljku 4.2. Uvjeta koriStenja za Kia Connect (“Usluge aplikacije Kia App”) mogu se koristiti
samo u kombinaciji s aplikacijom Kia App i aplikacijom Kia Connect (“aplikacija Kia App”). Za koriStenje usluga
aplikacije Kia App potrebno je imati Kia raun te ¢ete mozda morati povezati aplikaciju Kia App s jednim ili viSe Kia
vozila. Za koristenje usluga putem infotainment sustava ne morate se registrirati i ne trebate imati Kia racun.

Odredene usluge aplikacije Kia App mozete dijeliti s drugim korisnicima putem znacajke “Zahtjev za dijeljenjem
vozila” u aplikaciji Kia App. Kada to ucinite, drugi korisnici imat ¢e pristup odredenim informacijama koje se odnose
na vase vozilo, punjenje, odrzavanje i druge informacije koje se obraduju u aplikaciji Kia App u vezi sa statusom
vaseg vozila. Imajte na umu da koriStenjem ove usluge aplikacije Kia App s drugim korisnicima dijelite osobne
podatke pohranjene u vasem racunu aplikacije Kia App. Ovu znacajku mozZete deaktivirati u bilo kojem trenutku. Za
detalje pogledajte Izjavu o zastiti privatnosti za aplikaciju Kia App.

Nacin rada B2B aplikacije Kia App (za poslovne korisnike i vozne parkove do 5 vozila)

Ako ste registrirani kao poslovni korisnik, aplikacija Kia App nudi posebne funkcionalnosti, ovisno o tome jeste li
upravitelj voznog parka ili voza¢ u voznom parku. Za pojedinosti pogledajte Odjeljak 4.2.2 Uvjeta koriStenja za Kia
Connect.

Povezane usluge u vozilu
Usluge navedene u Odjeljku 4.2.3 Uvjeta koriStenja za Kia Connect (“Usluge u vozilu”)

Za koriStenje Proizvoda i Usluga potrebno je da infotainment sustav vaseg vozila bude kompatibilan s aplikacijom Kia
App tj. da je tehniCki sposoban povezati se s pozadinskim sustavom Kia Connect. To ovisi 0 modelu, godini modela i
razini opreme vaseg vozila. Mozete provijeriti je li vaSe vozilo kompatibilno s Kia Connect na sljedecoj internetskoj
stranici: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Bezi¢éna (OTA) azuriranja sustava vozila

“Bezi¢no (OTA) azuriranje sustava vozila” omogucuje da se ugradeni softver odredenih upravljackih jedinica vozila
azurira novijim verzijama softvera ili azuriranim parametrima s nasih posluzitelja bezi€nom (eng. over-the-air — OTA)
metodom.

Dodatne informacije o postupku azuriranja i detaljima sadrzaja svakog bezi¢nog azuriranja sustava vozila bit ¢e
pruzene putem vaseg infotainment sustava ili — ako se azuriranje primjenjuje radi izvr§enja ugovora o kupnji
Nadogradnje (vidi nize) — tijekom procesa kupnje u aplikaciji Kia App.

Da biste mogli primati bezi¢na (OTA) aZuriranja sustava vozila, u vase Kia vozilo mora biti instaliran softver koji
omogucuje funkciju bezi€nog (OTA) azuriranja sustava vozila. Ovisno o modelu vozila, godini modela i razini opreme,
bezi¢no azuriranje sustava vozila mozda nece biti dostupno za vase vozilo. Kia ne jam¢i da ¢e za vasSe vozilo biti
dostupna verzija softvera koja omogucuje bezi€¢na aZuriranja sustava vozila. Ako imate pitanja, kontaktirajte nas
putem kontaktnih podataka navedenih u Odjeljku 2. Uvjeta koriStenja za Kia Connect.



Kako bi azuriranja mogla biti instalirana beziénom metodom, potrebno je da Kia bezi¢no aZuriranje sustava vozila
ucini dostupnim za bezi¢no preuzimanije koje je kompatibilno za instalaciju u vase vozilo. Pojedina bezi¢na azuriranja
sustava vozila mogu vam pruziti dodatne znacajke za koriStenje u vasem vozilu. Takve dodatne znacajke
(“Nadogradnje”) Kia moze ponuditi za kupnju putem aplikacije Kia. U tom slucaju, instalacija odgovaraju¢eg bezi¢nog
azuriranja sustava vozila bit ¢e moguca tek nakon sklapanja odgovaraju¢eg ugovora o kupoprodaji s drustvom Kia i
pla¢anja primjenjive kupoprodajne cijene. Za pojedinosti o Nadogradnjama i njihovoj kupnji pogledajte sljededi
odjeljak.

Usluge mozete iskljuciti: (i) deaktivacijom Usluga putem vaSeg infotainment sustava i/ili (i) deaktivacijom Usluga i/ili
bezi¢nih azuriranja karata i infotainment sustava putem aplikacije Kia App.

Nadogradnje

MoZemo ponuditi odredene dodatne “Nadogradnje” za kupnju putem aplikacije Kia App, kao Sto su odredene
znacajke za vas$e vozilo ukljuéujuci, izmedu ostalog, dodatke softveru. Opis dostupnih Nadogradnji mozZete pronaci
ovdje: Trgovina | Kia Connect

Dostupnost pojedina¢nih Nadogradniji ovisi o modelu vaseg vozila, godini modela i razini opreme. Opcenito, da bi
Nadogradnje funkcionirale, potrebno je da je vozilo sposobno primati i instalirati bezi€na (OTA) aZuriranja sustava
vozila (vidi gore) te da je opremljeno najnovijom verzijom softvera infotainment sustava.

Kupnja Nadogradnje izmijenit ¢e funkcionalnost i svojstva vozila za koje se kupuje. Ako kupujete Nadogradnju za
vozilo koje nije vase (npr. jer je vozilo kupljeno putem leasinga, jer je iznajmljeno ili jer vozilo dijelite s vlasnikom),
prije kupnje Nadogradnje za to vozilo morate pribaviti viasnikovu suglasnost za izmjenu njegova vozila. Kia ne snosi
odgovornost za bilo kakav spor ili Stete nastale zbog vase kupnje Nadogradnje za vozilo bez vlasnikove suglasnosti.

Trgovina Kia Connect

Trgovina Kia Connect namijenjena je iskljudivo privatnim krajnjim kupcima. Prodaja poslovnim ili samozaposlenim
kupcima je isklju¢ena.

Mozete odabrati odredene Nadogradnje i druge dodatke za softver vaseg vozila koji su dostupni za kupnju u trgovini
u aplikaciji Kia App. PodnoSenjem narudzbe u aplikaciji Kia App koja se odnosi na Nadogradnju ili neki drugi dodatak,
drustvu Kia dajete ponudu za kupnju doti€ne Nadogradnje ili dodatka. Kia potvrduje zaprimanje narudzbe putem
automatske e-poruke koju vam Salje (potvrda narudzbe). Ova potvrda narudzbe ne predstavlja prihvaéanje vase
ponude, ve¢ samo potvrduje da je Kia zaprimila i obraduje ponudu.

Ugovor izmedu drustva Kia i vas sklapa se za svaku pojedinu Nadogradnju onog trenutka kada se kupljena
Nadogradnja aktivira u vozilu za koje je Nadogradnja kupljena. Aktivacija kupliene Nadogradnje predstavlja
prihvaéanije vaSe ponude. Kia ima pravo na djelomi¢ne isporuke, osim ako vam one ne predstavljaju nerazuman
nedostatak.

Dodatni proizvodi i usluge koje nudi Kia Connect

Kako bismo vam omogucili besprijekorno povezano iskustvo u vozilu, nudimo vam razne usluge koje se mogu koristiti
putem aplikacije Kia App i/ili infotainment sustava u vaSem vozilu. Te dodatne proizvode i usluge mozete koristiti s
postojeéim Kia raCunom.

Za koriStenje navedenih dodatnih proizvoda i usluga potrebno je da prethodno prihvatite zasebne uvjete i odredbe.
Usluge trecih strana

MozZemo vam pruzati ili omoguditi koristenje drugih usluga kojima upravljaju trece strane; te tre¢e strane mogu
zahtijevati da prihvatite njihove specificne uvjete i odredbe te mogu obradivati vase osobne podatke u skladu s
njihovom politikom privatnosti. U takvim slu€ajevima duzni ste postivati uvjete i odredbe trece strane. Ukoliko budete
imali tehnickih problema ili drugih poteSkoéa s uslugom trece strane, mozete se izravno obratiti tre¢oj strani koja je
pruzatelj usluge. Detaljne specifikacije digitalnih proizvoda dostupne su na mreznoj stranici, u aplikaciji, infotainment
sustavu ili drugim suceljima opisanima u nastavku. Buduci da te usluge Kia Connect ne nudi i ne pruza, ne


https://connect.kia.com/eu/store#upgrades

preuzimamo nikakvo jamstvo za kori$tenje usluge niti za njezinu sigurnost. Putem aplikacije Kia App dostupne su
sljedec¢e usluge trecih strana:

Kia Charge je va$ izvor za pronalazZenje punionica, punjenje vaSeg elektri€nog vozila te transparentnost cijena s
jednom cijenom za sve. Ova vam usluga omogucuje pronalazenje obliznjih punionica i planiranje ruta. Podaci o
punionicama pruzaju se dinamicki, a usluga je kompatibilna s Kia vozilima. Uslugu Kia Charge pruza na$ partner
DCS, a pojedinosti o usluzi mozete pronaci ovdje: https://kiacharge.com/web/de/kia-at/terms-and-conditions ako ste
privatni korisnik. Poslovnim korisnicima uslugu pruza Kia Connect.

MyKia je usluga koja korisnicima omogucuje jednostavno i bez poteSkoc¢a rezervirati termin za odrzavanje kada je to
potrebno. Putem aplikacije Kia App korisnici ¢e primiti obavijest kada njihovo vozilo treba servis ili je predmet
opoziva, pa korisnici aplikacije mogu jednim klikom poslati zahtjev najblizem ovlastenom zastupniku. Sva su vozila
vec unaprijed konfigurirana za ovu uslugu, stoga kori$tenje ne moze biti jednostavnije. Ova je usluga dostupna samo
u odabranim drzavama.

Opc¢i uvjeti i odredbe
1. AUTORSKA PRAVA

1.1. Cjelokupan sadrzaj Proizvoda i Usluga vlasnistvo je tvrtke Kia, njezinih izravnih ili neizravnih podruznica ili
povezanih drustava (koje se u daljnjem tekstu zajednicki nazivaju “Kia Grupom”) ili davatelja licence trece strane te je
zastic¢en primjenjivim zakonima o autorskom pravu, sa svim pravima pridrzanima.

Sva prava koja se odnose na Proizvode i Usluge, pripadajuci softver, sadrzaj i njegovo uredenje vlasnistvo su Kia
Grupe i njenih davatelja licenci. Ne smijete prodavati, distribuirati, objavljivati, emitirati, stavljati u optjecaj niti na bilo
koji nacin komercijalno iskoriStavati usluge bez naseg izri¢itog pisanog pristanka.

Ne smijete reproducirati (u cijelosti ili djelomi¢no), prenositi (elektronicki ili na neki drugi nacin), mijenjati, prikazivati,
ponovno distribuirati, licencirati, povezivati niti na drugi nacin koristiti Proizvode i Usluge u javne ili komercijalne svrhe
bez nase prethodne dozvole.

1.2. Nista u ovim Uvjetima koriStenja ne smije se tumaciti kao dodjela licence ili prava na upotrebu bilo koje slike,
Ziga, znaka usluge ili logotipa, koji su svi u vlasnistvu Kia Grupe.

Kia Grupa zadrZava sva prava u pogledu svojih zasti¢enih informacija ili materijala u vezi s Uslugama te e ta prava u

2. OBVEZE | OGRANICENJA KORISNIKA

2.1. Opce obveze

Pri koriStenju Proizvoda i Usluga morate se pridrzavati svih primjenjivih zakona i poStovati prava trecih strana.
2.2, Obveza informiranja

Duzni ste informirati druge vozace vozila o aktivaciji Proizvoda i Usluga i povezanoj obradi podataka u skladu s
odjeljkom 4.2.

2.3. Obveze u slu€aju prijenosa vlasnistva nad vozilom
Ako svoje vozilo prodate ili ga na neki drugi nacin trajno ustupite tre¢oj osobi, primjenjuje se sljedece:

2.3.1. Duzni ste deaktivirati Proizvode i Usluge u infotainment sustavu doti¢énog vozila i izbrisati podatke
pohranjene u vozilu.

Kako biste to uginili: (1) kliknite ikonu “Kia Connect” u infotainment sustavu vozila, (2) odaberite “Postavke Kia
Connect’, (3) u izborniku s lijeve strane pomaknite se prema dolje i odaberite opciju “Deaktiviraj Kia Connect” i na
kraju (4) kliknite gumb “Deaktiviraj”. Sustav ¢e vas potom voditi kroz postupak deaktivacije i ponuditi brisanje
podataka.



Paznja: Imajte na umu da vrac¢anje infotainment sustava na tvorni¢ke postavke ne dovodi do deaktivacije Proizvoda i
Usluga Kia Connect. Morate slijediti postupak deaktivacije opisan gore.

Nakon deaktivacije kako je gore opisano, Proizvodi i Usluge doti€nog vozila ¢e se deaktivirati, podaci u infotainment
sustavu ¢e se izbrisati, te ¢e vozilo biti uklonjeno iz vase aplikacije Kia Connect.

Imajte na umu da ¢e podaci vezani uz vozilo takoder biti izbrisani u vasem racunu aplikacije Kia Connect, ali svi drugi
podaci na vasem racunu ostat ¢e nepromijenjeni. Ako ujedno Zelite i izbrisati svoj racun aplikacije Kia Connect,
molimo slijedite postupak brisanja racuna u aplikaciji Kia Connect.

2.3.2. ViiKiaimate pravo raskinuti ugovor o koristenju Proizvoda i Usluga u odnosu na doti¢no vozilo sukladno
odjeljku 6.4.

24. Zabranjena upotreba i druge nedopustene aktivnosti

2.41. Proizvode i usluge smijete koristiti iskljuCivo u svrhe i u granicama opisanima u Odjeljku 4.2 Uvjeta
koriStenja za Kia Connect.

2.4.2. Svoje vjerodajnice za prijavu za Proizvode i Usluge smijete koristiti samo za prijavu u aplikaciju Kia Connect
i za povezivanje infotainment sustava s vasom aplikacijom Kia Connect.

2.4.2.1. Ne smijete
24.211. dijeliti svoje vjerodajnice za prijavu s drugim korisnicima vaseg vozila,

24.21.2. dijeliti svoje vjerodajnice za prijavu s bilo kojom treéom stranom, poput pruzatelja aplikacija trece
strane ili drugog softvera,

24.21.3. koristiti svoje vjerodajnice za prijavu za softver koji ne nudi Kia,

24.21.4. koristiti svoje vjerodajnice za prijavu kako biste povezali bilo koju uslugu treée strane s Kijinim
sustavima, poput pozadinskog sustava Kia Connect.

2.4.2.2. Nepostivanje gore navedenih ograni¢enja moze rezultirati sljiedecim, za Sto Kia odbija bilo kakvu
odgovornost:

24.2.21. pretjerana potro$nja energije infotainment sustava i posljedi¢no praznjenje akumulatora vozila, $to
u konacnici moze sprijeiti pokretanje vozila, i

24.2.2.2. zlouporaba vjerodajnica za prijavu od strane trec¢ih osoba kojima su vjerodajnice dane.

2.4.2.3. Nadalje, Kia nema kontrolu nad (daljnjom) obradom podataka koje tre¢e osobe pribave koristeci vase
vjerodajnice za prijavu.

2.4.3. Ne smijete mijenjati svoje vozilo (uklju€ujuci izmjene hardvera ili softvera ili koriStenje softvera trecih strana)
ni na koji nacin koji moze utjecati na funkcionalnost Usluga.

2.4.4. SIM karticu ugradenu u infotainment sustav smijete koristiti samo unutar infotainment sustava i samo za
pristup Uslugama. Zabranjeno je vadenje SIM kartice iz infotainment sustava i izdvajanje informacija sadrzanih na
SIM kartici (npr. ICCID).

SIM karticu ne smijete Koristiti:
- za prijenos govora (uklju¢uju¢i VolP)

- za pristup javno adresabilnom odredistu (j. javnoj IP adresi), uklju€ujuci putem koriStenja proxyja,
pristupnika ili usmjeravanja

- na bilo koji nacin kojim se pokuSava probiti sigurnosne mjere, bez obzira dovodi li upad do osteéenja ili
gubitka podataka



- na bilo koji nacin koiji koristi Usluge ili softver za Internet Relay Chat (IRC), peer-to-peer dijeljenje datoteka,
dijeljenje putem protokola BitTorrent ili mreZe proxy posluZitelja

- na bilo koji nacin koji uklju€uje slanje nezeljene poste, slanje nezeljenih masovnih e-poruka ili komercijalnih
poruka, ili odrzavanje otvorenog SMTP releja ili

- na bilo koji nacin koji moze imati Stetan ucinak na mrezu ili Usluge.

2.4.5. Ne smijete otkrivati treéim osobama rezultate bilo kakvog usporednog testiranja ili testiranja performansi
SIM kartice, mreze, Proizvoda i Usluga ili bilo koje njihove komponente.

2.5. Posljedice krSenja pravila

Svako krsenje obveza i ogranienja iz ovog odjeljka 2. moze rezultirati privremenom obustavom pruzanja Proizvoda i
Usluga. Opcenito, Kia ¢e vas unaprijed obavijestiti 0 namjeri obustave pruzanja Proizvoda i Usluga i trajanju
obustave, osim ako je nuzna trenuta¢na obustava kako bi se sprijecilo nanosenje Stete Kiji, Proizvodima i Uslugama,
mrezi ili drugim korisnicima.

Kia ¢e odrediti trajanje obustave prema vlastitoj razumnoj diskreciji na temelju teZine krSenja pravila i posljedi¢nih
rizika za Kiju, Proizvode i Usluge, mrezu ili druge korisnike. U slu€aju ponovljenih krSenja, Kia moze raskinuti Ugovor
iz opravdanog razloga sukladno odjeljku 6.3.

3. DOSTUPNOST USLUGA

31. Zadrzavamo pravo privremeno ili trajno onemoguciti pristup Proizvodima i Uslugama u cijelosti ili djelomi¢no
kada je to potrebno radi osiguranja sigurnosti ili stabilnosti Proizvoda i Usluga za sve korisnike ili radi osiguranja
uskladenosti Proizvoda i Usluga s obveznim zakonskim zahtjevima.

3.2 Pruzanje i koriStenje Proizvoda i Usluga moze biti podloZzno ogranienjima izvan nase kontrole s obzirom na
trenutno stanje tehnike. To se osobito odnosi na dostupnost podatkovnih veza koje pruzaju operateri. U pojedinacnim
slu¢ajevima, nedostupnost mreze moze dovesti do nedostupnosti Proizvoda i Usluga jer nije moguce ostvariti
potreban prijenos podataka.

Osim toga, moze doci do kratkoro¢nih ograni¢enja kapaciteta uslijed vr$nih optereéenja Proizvoda i Usluga, bezi¢nih i
fiksnih mreza te interneta.

3.3. Do poremecéaja moze dodi i uslijed viSe sile, uklju€ujuci pandemije i epidemije, Strajkove, iskljuenja
zaposlenika i sluzbene naloge, te zbog tehnickih i drugih mjera (npr. popravci, odrzavanje, azuriranja i nadogradnje
softvera) koje su nuzne na nasim sustavima ili na sustavima uzvodnih ili nizvodnih pruzatelja usluga, pruzatelja
sadrZaja i operatora mreze, a koje su potrebne da bi se osiguralo ili pobolj$alo funkcioniranje Proizvoda i Usluga.

3.4. Ako je pristup Proizvodima i Uslugama onemogucen, ograni¢en ili poremeéen kako je opisano u ovom
odjeljku 3., ukoliko je to moguée unaprijed éemo vas kontaktirati kako bismo vas o tome obavijestili i naveli razlog
onemogucavanja, ograni¢enja ili poremecaja.

4. ZASTITA PODATAKA

4.1. Za informacije o tome kako prikupljamo i obradujemo osobne podatke u vezi s pruzanjem Proizvoda i
Usluga, pogledajte nasu lIzjavu o zastiti privatnosti za Kia Connect koja je dostupna na internetskoj stranici Kia
Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

4.2, Duzni ste obavijestiti svakog drugog korisnika/vozaca vozila da su Proizvodi i Usluge aktivirane. Osobito ste
duzni takvog drugog korisnika/vozaca obavijestiti 0 aktivnostima obrade podataka opisanim u Izjavi o zastiti
privatnosti za Kia Connect te o €injenici da Proizvodi i Usluge zahtijevaju prikupljanje i obradu podataka o lokaciji
(GPS podataka).

5. PRISTUP PODACIMA | NJIHOVO KORISTENJE U SKLADU S AKTOM O PODACIMA EU-a




Molimo pogledajte odjeljak 12. Uvjeta koristenja aplikacije Kia Connect za informacije o vasim pravima kao korisnika
prema Aktu o podacima EU-a.

6. TRAJANJE, RASKID

6.1. Ovaj ugovor stupa na snagu kada ga prihvatite u infotainment sustavu vozila. Prestaje vaziti kada istekne
razdoblje besplatnog koriStenja usluga, osim ako se ne raskine ranije u skladu s ovim odjeljkom 6.

6.2. Ugovor o pruzanju Proizvoda i Usluga i time pravo na koriStenje Proizvoda i Usluga obje strane mogu
raskinuti u bilo kojem trenutku s otkaznim rokom od jednog mjeseca, do kraja kalendarskog tromjesecja.

6.3. Pravo obje strane na raskid iz opravdanog razloga ostaje netaknuto. Kia posebice ima opravdan razlog za
raskid u slu€aju ponovljenih krSenja obveza korisnika prema uvjetima iz odjeljka 2.

6.4. Nadalje, ako se kupoprodajni ugovor za vozilo raskine, ako relevantni zastupnik ponovno preuzme ili povuce
vozilo, ako se raskine ugovor o leasingu, ako se vozilo proda tre¢oj osobi, ili ako dode do krade ili totalne Stete koja
se ne moze popraviti, svaka strana ima pravo raskinuti ugovor o koristenju Proizvoda i Usluga u pogledu predmetnog
vozila.

6.5. Ako vam Proizvode/Usluge koji se pla¢aju ponudimo besplatno na odredeno razdoblje (“besplatno
razdoblje”), mozZete ih otkazati u bilo kojem trenutku tijekom besplatnog razdoblja bez da nas prethodno o tome
obavijestite a mi moZzemo u bilo kojem trenutku prestati nuditi besplatno razdoblje prema vlastitom nahodenju. U tom
Cete slu€aju odmah izgubiti pristup doti€nom sadrzaju. Ako se besplatno razdoblje pretvori u placenu pretplatu,
mozete je otkazati u bilo kojem trenutku, pri €emu ¢ée to stupiti na snagu na kraju vaSeg odabranog pocetnog
razdoblja u skladu s ovim odjeljkom 6.1. Ako je vaSa pretplata produljena na neodredeno vrijeme, moZete je otkazati
u bilo kojem trenutku uz otkazni rok od jednog mjeseca.

6.6. Zakonska prava svake strane na raskid ostaju nepromijenjena.
7. PROMJENE PROIZVODA | USLUGA; PROMJENE UVJETA KORISTENJA
71. Promjene Proizvoda i Usluga

Kia zadrzava pravo izvrsiti razumne izmjene Usluga. Posebice, povremeno provodimo azuriranja koje zahtijeva
zakon, odnosno promjene koje odrzavaju uskladenost nasih Usluga s mjerodavnim propisima. Takva azuriranja nasih
Usluga mozemo provoditi i iz sigurnosnih razloga te kako bismo osigurali da zadovoljavaju o€ekivane standarde
kvalitete (npr. one opisane u odjeljku 11. o zakonskim jamstvima).

Nadalje, Usluge moZzemo mijenjati i iz sljedecih dodatnih razloga:

- radi prilagodbe novim tehnologijama

- radi prilagodbe povecéanju ili smanjenju broja korisnika Usluga

- radi prilagodbe promjenama koje se odnose na licence ili partnerstva s trec¢im stranama i
- radi sprjeCavanja zlouporabe ili Stete.

7.2. Izmjene Uvjeta koriStenja

Kia ¢e vam predstaviti predloZzene izmjene ovih Uvjeta koriStenja prikazivanjem istih u aplikaciji Kia Connect i/ili u
infotainment sustavu vozila najkasnije dva mjeseca prije predvidenog stupanja na snagu novih Uvjeta koristenja.
AZurirani Uvjeti koriStenja stupit ¢e na snagu samo ako ih prihvatite klikom na odgovarajucu tipku “Prihvati” u
aplikaciji Kia Connect ili u infotainment sustavu.

Ako ne prihvatite predlozene nove Uvjete koriStenja, zadrzavamo pravo raskinuti ugovor uz otkazni rok od 6 tjedana,
do kraja kalendarskog tromjesecja.

8. RAZNE ODREDBE



8.1. Svi ugovori izmedu drustva Kia i vas zaklju¢uju se u lokalnom jeziku. Nakon zaklju¢enja pojedinog ugovora,
tekst ugovora bit ¢e vam dostupan za preuzimanje na https://connect.kia.com/eu/downloads.

8.2. Ovi Uvijeti koriStenja €ine cjelokupni sporazum stranaka u pogledu koriStenja Usluga i zamjenjuju sve ranije
sporazume, pisane ili usmene, izmedu stranaka u pogledu istog predmeta.

8.3. Odstupajuci, proturjec€ni ili dopunski uvjeti i odredbe korisnika primjenjivat ¢e se na koriStenje Usluga samo
ako ih mi izri¢ito prihvatimo u pisanom obliku.

8.4. Bilo kakve izmjene i dopune ovih Uvjeta koritenja, kao i obavijesti nuZzne za njihovu provedbu, moraju biti
dane u pisanom obliku (uklju€ujuéi e-postu, faks ili potvrdu u infotainment sustavu). Ovaj uvjet pisanog oblika moze
biti izmijenjen samo u pisanom obliku.

8.5. Imamo pravo prenijeti svoja prava i obveze iz ovog ugovora, u cijelosti ili djelomiéno, na drugog pruzatelja
usluga, ukoliko vas prethodno obavijestimo o tome s rokom od 6 tjedana. U tom ¢ete slu€aju imati pravo raskinuti
ugovor u roku od jednog mjeseca od primitka pisane obavijesti, s u€inkom na dan namjeravanog prijenosa ugovora
na drustvo koje preuzima od drustva Kia prava i obveze iz ugovora. O tom pravu na raskid ugovora ¢emo vas izricito
obavijestiti u pisanoj obavijesti.

Radi izbjegavanja svake dvojbe, ovo pravo ne dovodi u pitanje vase pravo na raskid Uvjeta koriStenja a time i pravo
na koristenje Usluga u bilo kojem trenutku kako je navedeno u odjeljku 1.2.

9. KONTAKT / PRIGOVORI
9.1. Kontaktiranje drustva Kia Connect GmbH

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovim uvjetima koristenja ili Uslugama, mozete nas kontaktirati na:
Kia Connect GmbH

E-posta: info@kia-connect.eu

Posta: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Njemacka

Telefon: +49 800 5330012

9.2. Kontakt za korisni¢ku podrsku

Za korisni¢ku podrsku molimo upotrijebite nas obrazac za kontakt: https://connect.kia.com/hr/customer-
support/contact-form/.

9.3. Upiti o zastiti osobnih podataka

Za kontakt podatke za upite o zastiti osobnih podataka i informacije o osobnim podacima koji se prikupljaju i obraduju
u vezi s Uslugama, pogledajte nasu Izjavu o zastiti privatnosti za Kia Connect koju mozete preuzeti na
https://connect.kia.com/eu/downloads.

9.4. RjeSavanje sporova

Kia ne sudjeluje i nije obvezna sudjelovati u postupcima alternativnog rjeSavanja sporova pred tijelima za alternativho
rieSavanje potroSackih sporova.

10. UPUTE O PRAVU NA JEDNOSTRANI RASKID U POGLEDU USLUGA | KUPNJE NADOGRADNUJI

Ako ste potrosac (ij. fizicka osoba koja podnosi narudzbu u svrhe koje se ne mogu pripisati va$oj komercijalnoj ili
samostalnoj profesionalnoj djelatnosti), imate pravo na jednostrani raskid ugovora o kupnji u skladu sa zakonskim
odredbama u pogledu ovog ugovora o pruzanju Usluga te bilo kojeg ugovora o kupnji Nadogradnji (vidjeti odjeljak 4.).

10.1. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID
Imate pravo na jednostrani raskid ovog ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok za jednostrani raskid istjeCe 14 dana od dana sklapanja ugovora.



Kako biste ostvarili pravo na jednostrani raskid, morate nas obavijestiti (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Njemacka, telefonski broj: +49 800 7773044 i e-adresa: support@kia-connect.eu) o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ovog ugovora putem nedvosmislene izjave (npr. pismom poslanim postom ili
e-postom).

Mozete upotrijebiti prilozeni obrazac za jednostrani raskid ugovora, ali to nije obvezno. Takoder mozete ispuniti i
poslati obrazac za jednostrani raskid ili bilo koju drugu nedvosmislenu izjavu elektroni¢ki na nasoj internetskoj stranici
na adresi https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ako koristite ovu mogucnost, bez odgode ¢emo
vam poslati potvrdu o primitku takvog zahtjeva za jednostrani raskid putem trajnog medija (npr. e-poStom).

Za postivanje roka za podnosenje zahtjeva za jednostrani raskid, dovoljno je da nam prije isteka roka poSaljete
obavijest o vasem iskoriStavanju ovog prava.

10.2. POSLJEDICE JEDNOSTRANOG RASKIDA

Ako jednostrano raskinete ovaj ugovor, bez odgadanja ¢emo vam nadoknaditi sva od vas zaprimljena pla¢anja,
uklju€ujuci troSkove isporuke (s izuzetkom dodatnih troSkova koji proizlaze iz vaseg odabira vrste isporuke koja nije
najjeftinija vrsta standardne isporuke koju nudimo), a u svakom slu€aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada
budemo obavijesteni o vasoj odluci o jednostranom raskidu ovog ugovora.

Takav povrat izvrSit ¢emo istim sredstvima pla¢anja koja ste upotrijebili za po€etnu transakciju, osim ako niste izri€ito
pristali na drugaciju opciju; u svakom slu¢aju necéete snositi nikakve naknade kao rezultat takvog povrata.

10.3.  VAZNA NAPOMENA: ISTEK PRAVA NA JEDNOSTRANI RASKID

U slu€aju ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporu€uje na materijalnom mediju, pravo na jednostrani
raskid takoder istjeCe pod sljedec¢im uvjetima:

10.3.1. U slu€aju ugovora koji vas ne obvezuje na placanje naknade ako je Kia zapocela izvr§avanje ugovora;
10.3.2. U slu€aju ugovora koji vas obvezuje na placanje naknade:
1. ako je Kia zapocela s izvrSavanjem ugovora

2. ako ste dali prethodnu izri€itu suglasnost da Kia zapoé&ne s izvrSavanjem ugovora prije isteka roka za
jednostrani raskid

3. ako ste potvrdili da davanjem navedene suglasnosti iz tocke (b) gubite pravo na jednostrani raskid s
pocetkom izvrSavanja ugovora i

4, ako vam je Kia dostavila potvrdu u skladu s ¢lankom 312f njemackog Gradanskog zakonika (Blirgerliches
Gesetzbuch — “BGB”).

10.4. OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Obrazac za jednostrani raskid ugovora
(Ispunite i poSaljite ovaj obrazac samo ako Zelite jednostrano raskinuti ugovor)

- Prima: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Njemacka, e-adresa:
info@kia-connect.eu:

- Ja/mi (*) ovime obavjeStavam/o da jednostrano raskidam/o svoj/svoje (*) ugovor/e o pruzanju sljedece
usluge (*)

- Narucene dana (*) / primljene dana (*)
- Ime i prezime potroSaca

- Adresa potroSaca



- Potpis potro$aca (samo ako se ovaj obrazac podnosi u papirnatom obliku)

- Datum

(*) 1zbriSite prema potrebi.
1. ZAKONSKA ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Ako ste potroSac, imate zakonska prava u pogledu odgovornosti za materijalne nedostatke za robu ili digitalne
proizvode, kao i sva dodatna prava definirana ovim Uvjetima koriStenja.

Zakonska prava iz odgovornosti za nedostatke zastarijevaju u roku od dvije godine nakon isporuke odgovarajuceg
digitalnog proizvoda; u slu¢aju neprekidnog pruzanja, zahtjevi ne zastarijevaju prije isteka 12 mjeseci nakon
zavrSetka razdoblja pruzanja.

12. ODGOVORNOST

121. Kia odgovara u skladu sa zakonskim odredbama za namjeru i grubu nepaznju od strane Kije, njezinih
zakonskih predstavnika, rukovodecih zaposlenika ili drugih zastupni¢kih agenata. Isto vrijedi u slu€aju povrede
jamstva (npr. u smislu odjeljaka 444. ili 639. njemackog Gradanskog zakonika (Blirgerliches Gesetzbuch — BGB)),
kao i za drugu objektivhu odgovornost te za zahtjeve prema Zakonu o odgovornosti za proizvode
(Produkthaftungsgesetz) ili u slu€aju povrede zivota, tijela ili zdravlja.

12.2. U slucaju lake nepaznje, osim ako se primjenjuje odjeljak 12.1., Kia odgovara samo za povredu materijalnih
ugovornih obveza, tj. onih obveza koje uopée omogucuju pravilno ispunjenje ugovora i na koje se kupac smio osloniti
ili Cije krivnjom prouzroeno neispunjenje dovodi u pitanje postizanje svrhe ugovora. U tom je slu¢aju odgovornost
ograni¢ena na iznos predvidive Stete koja tipicno nastaje a Ciju je pojavu Kia morala ocekivati u trenutku sklapanja
ugovora na temelju tada poznatih okolnosti.

12.3. Duzni ste poduzeti razumne napore radi sprje€avanja i umanjenja Stete.

12.4. Kia ne odgovara za upotrebu upozorenja na kamere / opasne zone koja je zabranjena prema ¢lanku 23. st.
1¢ njemackog Zakona o cestovnom prometu (“StVO”).

12.5. Drustvo TomTom Global Content B.V. ne odgovara za upotrebu upozorenja na kamere / opasne zone koja je
zabranjena prema ¢&lanku 23. st. 1c njemackog Zakona o cestovhom prometu.

12.6. Drustvo HERE Europe B.V. ne odgovara za upotrebu upozorenja na kamere / opasne zone koja je
zabranjena prema ¢lanku 23. st. 1¢ njemackog Zakona o cestovnom prometu.

13. IZMJENE U SKLADU S NACIONALNIM PROPISIMA

Dodatne informacije i izmjene u skladu s nacionalnim propisima primjenjive na va$u drzavu prebivaliSta dostupne su
na sljedeéoj poveznici: LINK.


https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-Terms-Amendments

