KIA APP
Gizlilik Bildirimi

Son giincelleme tarihi: Haziran 2026

1. GIRIS

2. VERI SORUMLUSU

3. VERI KORUMA GOREVLISI

4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

5. ISLEDIGIMIZ KiSISEL VERI TURLERI

6. ISLEMENIN AMACLARI VE YASAL DAYANAKLARI
7. CEREZLER VE DIGER TEKNOLOJILER

8. ALICILAR VEYA ALIC| KATEGORILERI

9. KISISEL VERILERIN ULUSLARARASI AKTARIMI
10. VERI SAKLAMA

11. YASAL HAKLARINIZ

12. KIA APP KULLANIM SARTLARI

13. GUNCELLEMELER

14. TANIMLAR

15. YEREL YASA DEGISIKLIKLERI

1. GiRiS

Bu gizlilik bildirimi ("Kia App Gizlilik Bildirimi"), Kia Connect GmbH ("Kia Connect", "biz", "bize" ve "bizim")
tarafindan yayinlanmistir ve Kia App Uygulamasini kullanan kisilere (topluca "siz") yéneliktir. Kia App Uygulamasini
ve Kia App Uygulamasinin gesitli islev ve 6zelliklerini ("Kia App Hizmetleri") kullandiginizda, bu Kia App Gizlilik
Bildiriminde daha ayrintili olarak belirtildigi sekilde sizinle ilgili kisisel verileri isleriz. Kia App Gizlilik Bildiriminde
kullanilan tanimli terimler, asagidaki 14 numaral bolimde agiklanmaktadir.

Kia App Gizlilik Bildirimine ek olarak, uygun oldugu durumlarda (6rneg@in onay formlarinda veya ayri gizlilik
bildirimlerinde) Kisisel Verilerinizin islenmesi konusunda sizi ayri olarak bilgilendirebilecegimize dikkatinizi gekeriz.

Filo yénetimi islevini ("Kia App B2B Modu") kullaniyorsaniz, "Kia App B2B Modu" ile baglantili olarak Kisisel
Verilerinizin islenmesine iliskin bilgiler icin litfen Kia App (B2B) Gizlilik Bildirimine bakiniz.

Kia App Hizmetleri, digerlerinin yani sira, aracinizdaki baglanti 6zelliginin etkinlestiriimesini gerektiren 6zellik ve
islevleri igerir ("Baglantilh Hizmetler"). Baglantili Hizmetler kapsaminda Kisisel Verilerinizin iglenmesine iligkin
ayrintilar, buradan erisebileceginiz ayr bir gizlilik bildiriminde ("Kia Connect Gizlilik Bildirimi") yer almaktadir:
https://connect.kia.com/tr/kia-connect-privacy-notice/

2. VERI SORUMLUSU


https://connect.kia.com/tr/kia-connect-privacy-notice/

Aksi acikga belirtiimedikge, Kia Connect GmbH, bu Kia App Gizlilik Bildiriminde belirtilen islenen Kisisel Verilerin
Sorumlusudur.

Kia App Gizlilik Bildirimi veya Kisisel Verilerinizin islenmesiyle ilgili herhangi bir sorunuz oldugu veya haklarinizdan
herhangi birini kullanmak istediginiz takdirde, bizimle su adresten iletisime gecebilirsiniz:

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, E-posta: info@kia-
connect.eu

Ayrica, Kia App Uygulamasinin "Sayfam" menisundeki baglantidan veya su adresten ulasabileceginiz iletisim
formumuzu da kullanabilirsiniz: https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form/

Alternatif olarak, asadidaki 3 numarali bolimde yer alan iletisim bilgilerini kullanarak veri koruma goérevlimizle de
iletisime gecebilirsiniz.

3. VERI KORUMA GOREVLISI

Harici bir veri koruma gérevlisi ("DPO") belirledik. Veri koruma goérevlimizle su adresten iletisime gecgebilirsiniz:
- Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany,
E-posta: dpo@kia-connect.eu.

4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

Sizinle ilgili Kisisel Verileri asagidaki kaynaklardan topluyor veya elde ediyoruz:

- Bize saglanan veriler: Kisisel Verileri, bu verilerin tarafinizca bize iletiimesi durumunda elde ederiz
(6rnegin, Kia App Uygulamasina kaydoldugunuzda veya e-posta, telefon, iletisim formumuz ya da baska herhangi bir
yolla bizimle iletisime gectiginizde).

- iliski verileri: Sizinle olan iliskimizin olagan akisi icinde Kisisel Verileri toplar veya elde ederiz.

- Uygulama verileri: Kia App Uygulamasini kullandiginizda Kisisel Veriler toplar veya elde ederiz.

- Ugiincii taraf bilgileri: Kisisel Verileri, bize bu verileri sadlayan Ugiincii taraflardan toplar veya aliriz
(6rnegin, Cevrimici Hizmet Rezervasyonlari ile ilgili olarak bayilerden veya servislerden (bkz. Bélim 6.5.3), Sarj
Gecgmisi hizmeti ile ilgili olarak Digital Charging Solutions GmbH'den (Kia Charge Uygulamasinin isletmecisi ve
saglayicisi) (bkz. Bélim 6.5.7), Garanti Kitap¢idi ile ilgili olarak Kia Corporation'dan (bkz. Bélim 6.5.8) ve Zorunlu
Ara¢ Muayene Hatirlatmalari ile ilgili olarak lkenizdeki Kia ulusal satis sirketinden veya distribiitériinden (bkz. Bolim
6.5.10)).

- Kia Connect Uygulamasi: Kia Connect Uygulamasini kullandiginiz ve Kia App Uygulamasina
kaydoldugunuz takdirde, farkli uygulama sirimleri arasinda sorunsuz bir gegis saglamak amaciyla Kia Connect
Uygulamasindaki kullanici profili bilgileriniz, ara¢ verileriniz ve belirli ayarlariniz Kia App Uygulamasina aktarilacaktir.

5. ISLEDIGIMIZ KiSISEL VERI TURLERI

Sizinle ilgili asagidaki tiirlerdeki Kisisel Verileri isliyoruz ("iigili Kisisel Veriler"):

- Kisisel Bilgiler: Sizinle dogrudan ilgili olan veriler (6r. isim/isimler, Ulke).

- iletisim Bilgileri: iletisim kurmayi veya kimlik dogrulamasini saglayan veriler (ér. e-posta adresi, cep
telefonu numarasi (yalnizca Baglantili Hizmetler kapsaminda gereklidir)).

- Kia Account Verileri: Kia Account hesabinizla ilgili veriler (6r. kullanici adi; sifre; e-posta adresi; adi;
soyadi; llke; Benzersiz Kullanici Kimligi ("UUID")).

- Kullanici Profili Bilgileri: Kia Account verileriniz dahil olmak tzere Kia App kullanici profilinizle ilgili veriler
(6r. sistem yapilandirma bilgileri, tercih edilen ayarlar (ér. dil), profil resmi ve profil adi (istege bagl)).

- Sozlesme Verileri: Kia App Kullanim Sartlari'nin kabull ve feshi ile kabul ve fesih tarih ve saatleri dahil
olmak (izere, bir s6zlesmenin imzalanmasi ve sona ermesiyle ilgili veriler (6r. s6zlesme igerigi, sdzlegme tiirii ve
imzalanma tarihi, sire).

- Onay Kayitlar: Verdiginiz tim onaylara iliskin kayitlar; tarih ve saat, onay sekli ve ilgili diger bilgiler (6r.
onayin konusu) ile birlikte.

- iletisim Verileri: iletisimin icerigini olusturan veriler (6r. konusma igerigi, yazili haberlesme).

- Arag Verileri: Aracinizla ilgili veriler (6r. arag sasi numarasi ("VIN"); model bilgileri; tescil tarihi; plaka
numarasi (istege bagh); garanti baslangig ve bitis tarihleri; kat edilen kilometre; tahmini yillik kat edilen kilometre;
servis tarihleri; MOT muayene tarihleri).

- Konum Verileri: Cihazinizin konumuyla ilgili veriler (6r. GPS verileri) veya Kia App Hizmetleri kapsaminda
bize sagladiginiz konum bilgileri.

- Bayi ve Servis Bilgileri: Sectiginiz Kia bayileri ve servisleriyle ilgili bilgiler (6r. bayi/servisin adi, adresi ve
iletisim bilgileri ile calisma saatleri).


https://connect.kia.com/tr/customer-support/contact-form/

- Cevrimigi Hizmet Rezervasyon Verileri: Cevrimici Hizmet Rezervasyonu (asagida tanimlandidi sekliyle)
talebiyle ilgili olarak tarafinizca saglanan bilgiler (6r. teslim alma saati/tercih edilen zaman aralidi; secilen hizmetler;
ek onarimlar; teklif ve promosyon segimi;Lastik Danismanlik hizmetine iligkin bilgiler ).

- Sarj Gegmisi Verileri: Sarj gecmisinizle ilgili bilgiler (6r. sarj istasyonu bilgileri, sarj stiresi ve maliyetleri).

- Arag¢ Durum Kontrolii Verileri: Kia bayisi veya servisinde yapilan son bakim sirasinda gergeklestirilen arag
durum kontrolline dayal olarak ilgili aracin durumu hakkindaki bilgiler (6r. frenlerin, filtrelerin, farlarin ve silecek
lastiklerinin durumu).

- Servis Takip Bilgileri: Aracinizin servis durumuna iligkin bilgiler; 6rnegin, kabul edildi, serviste, teslimata
hazir ve tamamlandi gibi.

- Arac Servis Gegmisi: Servis tarihi; servis agiklamasi (aragta yapilan servis iglemleri); servis sirasinda
aracin kilometresi; bayi bilgileri (bayi adi, bayi iletisim bilgileri)

- Teknik Veriler: Kia App Uygulamasina erigsmek ve bu uygulamaya baglanmak igin kullanilan cihaziniz veya
cihazinizdaki yazihmla ilgili teknik bilgiler (6r. uygulama ayarlari; IP adresi, dil ayarlari, zaman damgalari, UUID, cihaz
verileri (6r. cihaz tir(, cihaz modeli, isletim sistemi), tarayici turd; tarayici ayarlari; Kia App Uygulamasina
baglandidiniz tarih ve saatler; uygulama yuklemeleri ve uygulama agilislari; uygulama striimi ve uygulama ¢ékme
bilgileri; reklam tanimlayicilari (6r. IDFA (iOS), ADID (Android)); diger cihaz kimlikleri).

- Gorusler ve Duisiinceler: Geri bildirimler ve anketlere verilen yanitlar gibi bizimle paylasmayi tercih ettiginiz
her tlrll goérus ve dislince.

- Gorunti/Video Verileri: Cihazinizin kamerasina yetkili erisim yoluyla toplanan goériintii/video verileri.

- Takma Adh Tanimlayicilar: Sizinle ilgili diger verilerle birlikte kullanilan, ancak ek bilgiler olmadan
dogrudan size atfedilemeyen, sistem tarafindan olusturulan kimlik numaralari (6r. kullanici profili kimligi, UUID).

- Dogrulama Verileri: Girdilerin ve iglemlerin dogrulanmasini saglayan veriler (6r. dogrulama PIN'i,
etkinlestirme kodu, SMS kimlik dogrulama kodu, dogrulama durumu, simgelestirilmis kimlik bilgileri).

- Kullanim Verileri: Kia App Uygulamasindaki igeriklerimizle olan etkilesimlerinize iligkin kayitlar (uygulamada
ziyaret edilen bolimler; erisim saati; icerige erisim, kayit, satin alma).

6. ISLEMENIN AMACLARI VE YASAL DAYANAKLARI

Yururlikteki yasalara tabi olarak ilgili Kisisel Verileri isleme amaclarimiz ve bu isleme faaliyetlerini
gerceklestirmemizin hukuki dayanaklar asagidakilerdir:

6.1. KIA APP UYGULAMASININ INDIRILMESI

Kia App Uygulamasini indirdidinizde, kullandiginiz uygulama magazasi (6r. Google Play, Apple App Store) tarafindan
belirli veriler islenir. Bu veriler arasinda indirme saati, kullanici adiniz ve/veya e-posta adresiniz, uygulama magazasi
musteri kimliginiz ve/veya cihaz kimliginiz yer alabilir. Bu verilerin bizimle paylagiimadidina ve ilgili uygulama
magazas| saglayicisi tarafindan Veri Sorumlusu olarak islendigine dikkatinizi gekeriz. Kigisel Verilerinizin islenmesi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin lutfen ilgili uygulama magazasi operatdrlerinin gizlilik bildirimlerine bakin
(Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play: https://policies.google.com/privacy).

6.2. CIHAZINIZDAKI UYGULAMA IZINLERI

Kia App Uygulamasinin tim islev ve 6zelliklerinden yararlanabilmeniz i¢in, uygulamanin cihazinizla belirli sekillerde
iletisim kurmasi gerekir; bu da sizden bazi izinler alinmasini gerektirir. Bu izinler yalnizca cihazinizda yerel olarak
saklanir. istediginiz zaman cihazinizin ayarlarindan belirli izinleri kendiniz ydnetebilir, degistirebilir ve istege bagl
olarak kullanabilirsiniz.

Ornegin, bu tir izinler agagidakiler icin gereklidir:

- Konum: Cihazinizin gercek zamanh konumuna erisim gerektiren hizmetlerin kullanimi.

- Kamera: Cihazinizin kamerasina erisim gerektiren hizmetlerin kullanimi (6rnegin, araclar Kia App ile
eslestirmek icin arag tanimlayicilarini taramak veya QR kodlarini okumak).

- Fotograflar: Cihazinizdaki fotograflara erisim gerektiren hizmetlerin kullanimi (6rnegin, cihazinizdaki bir
fotografi "Sayfam" bélimundeki profil resmi 6zelligine ylklemek istediginizde).

- Bildirimler: Asagidaki yollarla size bildirim gdnderilip gdnderiimeyecegi ve ne dl¢clide gonderileceginin
belirlenmesi: (i) Kia App simgesinin yanindaki bir sayag (6rnegin, Kia App Uygulamasini aktif olarak kullanmiyorsaniz,
Kia App Uygulamasindaki yeni 6zellikler veya etkinlikler hakkindaki genel bildirimler igin); ve/veya (ii) anlik bildirimler.
- Touch ID ve Face ID (i0S) veya Parmak izi ve Yiiz Tanima (Android) Kullanimi: Kia App Uygulamasina
Touch ID veya Face ID (iOS) ya da parmak izi ve yiz tanima (Android) ile erisebilir ve/veya Kia App
Uygulamasindaki belirli Kia App hizmetlerini etkinlestirip kullanabilirsiniz. Her turlt biyometrik veri yalnizca
cihazinizda yerel olarak saklanir ve bize iletiimez. Bu nedenle, biz bu verilere erigsemiyoruz. Yalnizca biyometrik
verilerin dogrulanmasinin basaril olup olmadidina dair bilgi, cihazinizin bir sistem iglevi tarafindan Kia App
Uygulamasina iletilir.
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- Arka Plan Giincellemeleri: Uygulamanin arka planda kendi kendine glincellenmesine izin verilir. Bu iglev
devre disi birakilirsa, bu guncellemeleri kendiniz gerceklestirebilirsiniz.

Kia App, ilgili izinleri vermediginiz takdirde de galisir; ancak bu durumda Kia App Uygulamasinin tim islevleri
(6zellikle Baglantili Hizmetler ile ilgili olan hizmetler) kullanilamaz.

6.3. KIA APP UYGULAMASININ GENEL KULLANIMI
Kia App Uygulamasina erigip kullandiginizda, Kia App Uygulamasinin sunulmasi ve kullanimi i¢in gerekli olan belirli
teknik bilgiler otomatik olarak iglenir. Bu bilgiler tarafimizca su amaglarla islenir: (i) size Kia App Hizmetlerini sunmak;

(i) Kia App Uygulamasindaki arizalari dnlemek ve/veya gidermek; ve (iii) Kia App Hizmetlerini iyilestirmek.

ilgili Kisisel Veriler: Teknik veriler.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladi§iniz sézlesmenin ifasi icin (GDPR Madde 6 (1) b) ve ayrica
musterilerimize uygun ve hatasiz bir uygulama sunma konusundaki mesru menfaatlerimizi gerceklestirebilmemiz igin
(GDPR Madde 6 (1) f) gereklidir.

6.4. KAYIT VE GIRIS

Kia App Uygulamasina kaydolmak igin bir "Kia Account" hesabina sahip olmaniz, Kia Account girig bilgilerinizi
kullanarak Kia App Uygulamasina kaydolmaniz ve Kia App Kullanim Sartlari'ni kabul etmeniz gerekir. Girig
yaptiginizda, Kia araglarinizi ekleyip kaldirabilir, bir kullanici profili olusturabilir ve Kia App Hizmetlerini bu sekilde
kullanabilirsiniz.

Kia Account ile baglantili olarak Kigisel Verilerinizin islenmesine iligkin ayrintilar, buradan erisebileceginiz ayr bir
gizlilik bildiriminde yer almaktadir: https://connect.kia.com/eu/downloads/

ilgili Kisisel Veriler: Kisisel bilgiler; iletisim bilgileri; Kia Account verileri; kullanic profili bilgileri; takma adli
tanimlayicilar; sézlesme verileri; arag verileri; dogrulama verileri.

Yasal dayanak: Kayit ve giris islemleriyle ilgili isleme, bizimle imzaladiginiz s6zlesmenin ifasi veya bizimle bir
stzlesme akdedilmesi igin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) b). Kullanici profilinizle baglantili olarak sagladiginiz istege
bagh Kisisel Veriler (6r. profil resmi), tarafimizca takip edilen mesru menfaatler temelinde islenir (GDPR Madde 6 (1)
f). Mesru menfaatler sunlardir: Kia App Uygulamasinda kullanici dostu 6zellikler ve islevler sunmak.

6.5. KIA APP HIZMETLERI

Kia App Hizmetlerini kullandidinizda, sizinle ilgili Kisisel Verileri igleriz. Baglantili Hizmetleri kullandiginizda ise Kisisel
Verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda bilgi igin lutfen buradan ulasabileceginiz Kia Connect Gizlilik Bildirimine g6z atin:
https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. TERCIH EDILEN BAYi BILGILERI

Bu Kia App Hizmeti, MyKia web sitesindeki hesabiniz ile Kia App Uygulamasindaki hesabiniz arasinda "Tercih Edilen
Bayi" bilgilerini senkronize etmenizi saglar. Senkronizasyon istege baglidir ve kullanilabilmesi igin 6nceden
etkinlestiriimesi gerekir. Alternatif olarak, tercih ettiginiz bayi hakkindaki bilgileri manuel olarak girebilirsiniz.

ilgili Kisisel Veriler: iletisim bilgileri, arag verileri, bayi ve servis bilgileri, teknik veriler.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladiginiz sézlesmenin ifasi icin (GDPR Madde 6 (1) b) gereklidir.

6.5.2. BAYI ARAMA

Bu Kia App Hizmeti, size uygun bayileri ve servisleri aramanizi saglar. Arama sonuglarini tercih ettiginiz konuma veya
cihazinizin mevcut konumuna goére filtrelemek igin, bir konumu manuel olarak girebilir ya da cihazinizin gergek

zamanl konumuna erisim izni verebilirsiniz.

ilgili Kisisel Veriler: Konum verileri; bayi ve servis bilgileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladiginiz sézlesmenin ifasi icin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) b). Bu Kia App
Hizmetinin kullanimi, cihazinizin gergek zamanli konumuna erisim igin izninizi gerektirebilir.
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6.5.3. GEVRIMICI HIZMET REZERVASYONU

Bu Kia App Hizmeti, sectiginiz bayi veya servisle servis randevusu talep ve rezerve etmenize ve ilgili servis
randevusu talebiyle ilgili ek bilgiler (6r. arag teslim saati/tercih edilen zaman aralii; servis islemleri; ek tamirler; teklif
ve promosyon se¢imi; ulagsim secenekleri; Lastik Danismanlik hizmetine iligkin bilgiler) saglamaniza olanak tanir
("Gevrimici Hizmet Rezervasyonlan™). Ayrica, cihazinizdaki Kia App Uygulamasina bagl araglarin kat ettigi
kilometreye gére mevcut bakim onarim hizmetlerini aramaniza da olanak tanir. Aracinizin/araglarinizin kat ettigi
kilometreyi manuel olarak girebilir veya Baglantili Hizmetleri etkinlestirdiginizde bu bilginin bize otomatik olarak
iletiimesini saglayabilirsiniz. Talebinizi aldiktan sonra ve énceden verdidiniz onaya bagh olarak, talebinizi ve belirli
Kisisel Verilerinizi (yani adiniz ve soyadiniz, telefon numaraniz (istege bagli) ve e-posta adresiniz, ara¢ sasi numarasi
VIN) segtiginiz bayi veya servisle paylasiriz. Segilen bayi veya servis, servis randevusunu planlamak ve onaylamak
icin sizinle iletisime gegebilir. Kisisel Verilerinizin islenmesine iligkin bilgiler igin lltfen segtiginiz bayi veya servisin
gizlilik bildirimine bakin.

Michelin (Manufacture Francgaise des Pneumatiques Michelin SAS) tarafindan sunulan Lastik Danismanlik hizmeti ile
baglantili olarak bir servis randevusu olusturmaniz halinde (bkz. B6lim 6.5.11.), rezervasyon bilgilerinizi ve belirli
Kisisel Verileri (yani Arac Verileri) Michelin ile, ilgili bayi veya servis ile gerekli koordinasyonu saglayabilmeleri
amaciyla paylagsacagiz.

Kia App Uygulamasinda, size Cevrimici Hizmet Rezervasyonlarinizin durumunu (6r. onaylandi, beklemede, iptal
edildi) ve ayrica ara¢ onariminin durumunu (kabul edildi, serviste, teslimata hazir ve tamamlandi) sunuyoruz. Ayrica,
yaklasan Cevrimici Hizmet Rezervasyonlarini diizenleyebilir ve iptal edebilirsiniz. Arag onarimi "kapali" durumuna
geldiginde, uygulamada dijital servis gegmisini ve arag saglik kontrolii (€VHC) raporunu gériintileyebilirsiniz. Bu
bilgilerin, hesabini ilgili araca ilk baglayan kullaniciya ("Ana Kullanici") ve ayni zamanda araci hesabina baglayan
diger kullanicilara ("Paylasilan Kullanicilar") sunulacagina dikkatinizi gekeriz. Bu amagla, ilgili bilgileri Kia
bayinizden veya servisinizden temin ederiz.

ilgili Kisisel Veriler: Kisisel bilgiler; iletisim bilgileri; arag verileri; konum verileri; bayi ve servis bilgileri; Cevrimigi
Hizmet Rezervasyon verileri; arag¢ saglik kontrolu verileri; servis takip bilgileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz s6zlesmenin ifasi i¢in gereklidir (GDPR Madde 6 (1) b). Kisisel
verilerin ilgili servis veya bayiyle paylasiimasi, 6nceden verdiginiz onaya dayanmaktadir (GDPR Madde 6 (1) a).
Kisisel Verilerin Michelin ile paylasiimasi, Michelin tarafindan giidiilen mesru menfaatler kapsaminda gereklidir
(GDPR Madde 6 (1) f). Michelin’in mesru menfaatleri: misterilerine Lastik Danismanlik hizmetlerini sunmaktir.

6.5.4. DIJITAL SERVIS GECMISI

Cevrimici Hizmet Rezervasyonu araciligiyla rezerve edilen bir servis islemi komple tamamlandiginda, ilgili bayi veya
servis, bu servisle ilgili bilgileri Kia App araciligiyla sunacaktir ("Dijital Servis Gegmisi"). Dijital Servis Gegmisi,
Cevrimici Hizmet Rezervasyonu araciligiyla rezerve edilen tim gegmis servis islemleri hakkindaki bilgileri igerecektir.
Dijital Servis Gegmisi, ilgili araci uygulama igindeki profillerine baglamis olan tim Kia App kullanicilari tarafindan
gOruntllenebilecektir.

ilgili Kisisel Veriler: Arag verileri; arag servis gegmisi.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz s6zlesmenin ifasi icin (GDPR Madde 6 (1) b) gereklidir.
6.5.5. ARAC PAYLASIMI

Kia App Uygulamasindaki "Arag¢ Paylagimi Talebi" islevi araciligiyla belirli Kia App Hizmetlerini diger kullanicilarla
paylasabilirsiniz. Bunu yaptiginizda, paylasim talebinizi baglatmak ve uygulamak i¢in belirli kullanici profili bilgilerini
ve arag verilerini igleriz. Diger kullanicilar, aracinizla ilgili belirli bilgilere, sarj ve bakim onarim bilgilerine ve aracinizin
durumuyla ilgili olarak Kia App Uygulamasinda islenen diger bilgilere erisebilir. Adiniz ve PIN kodunuz gibi paylagim
talebi bilgileri, diger kullanicinin Kia App Hizmeti hesabina iletilecek ve burada iglenecektir. Diger kullanici, baglantili
araclar icin ilgili Kia App Hizmetlerini sizinle ayni sekilde kullanabilir.

ilgili Kisisel Veriler: Kullanici profili bilgileri; arag verileri; sarj gegmisi verileri; Cevrimigi Hizmet Rezervasyonu verileri;
dogrulama verileri.

Yasal dayanak: isleme faaliyeti, bizimle imzaladiginiz sézlesmenin ifasi icin (GDPR Madde 6 (1) b) ve Kia App



Hizmetlerimizi sunma konusundaki mesru menfaatlerimizle baglantili olarak (GDPR Madde 6 (1) f) gereklidir. Bu Kia
App Hizmetini kullandiginizda, Kia App hesabinizda saklanan, giris bilgilerinizi hari¢ tutan Kisisel Verilerinizi diger
kullanicilarla paylasacaginizi litfen unutmayin. Bu islevi istediginiz zaman devre disi birakabilirsiniz. Devre disi
birakma islemi, veri paylasimini durdurur ve Kia App igin diger kullanicinin hesabindaki tim paylasilan verileri sileriz.

Baglantili Hizmetler kapsaminda "Ara¢ Paylagimi" hizmetini kullandiginizda Kisisel Verilerinizi nasil isledigimiz
hakkinda bilgi almak i¢in litfen buradan ulasabileceginiz Kia Connect Gizlilik Bildirimine bakiniz:
https://connect.kia.com/tr/kia-connect-privacy-notice/

6.5.6. SARJILGI NOKTASI

Bu Kia App hizmeti, sarj istasyonlarini aramanizi saglar. Bir konumu manuel olarak girebilir veya cihazinizin gercek
zamanlh konumuna erisim izni verebilirsiniz. Kia App Uygulamasinda bir sarj istasyonu segip Kia Charge
hizmetlerinden yararlanmak isterseniz, Kia Charge'a (Digital Charging Solutions GmbH tarafindan igletilen ve
saglanan hizmet) yonlendirilirsiniz. Burada bir Kia Charge profili olusturabilir ve hizmetlere kaydolabilirsiniz. Bu
durumda, Kia Charge'a kaydolma stirecinizi daha misteri dostu ve verimli hale getirmek igin Kia Account Verilerinizi
Digital Charging Solutions GmbH ile paylasiriz.

ilgili Kisisel Veriler: Kia Account Verileri; arag verileri; konum verileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz s6zlesmenin ifasi icin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) b). Bu Kia App
Hizmetinin kullanimi, cihazinizin gergek zamanl konumuna erisim igin sizin onayinizi gerektirebilir. Kia Account
Verilerinizin Digital Charging Solutions GmbH ile paylasilmasi, tarafimizca takip edilen mesru menfaatler igin
gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f). Mesru menfaatler sunlardir: Misterilerimize kullanici dostu 6zellikler ve islevler
sunmak.

6.5.7. SARJ GECMISI

Bu Kia App Hizmeti, cihazinizdaki Kia App Uygulamasina bagl araglarinizin sarj gegmisini gortintilemenizi saglar.
Bu hizmeti yalnizca, Digital Charging Solutions GmbH tarafindan isletilen ve sunulan Kia Charge hizmetinin musterisi
oldugunuz takdirde kullanabilirsiniz. Bunun igin Kia Account Verilerinizi kullanarak Kia Charge hesabinizi Kia App
Uygulamasina baglamaniz gerekir. Sarj gecmisinizle ilgili bilgiler, Kia App Uygulamasinda bu hizmeti talep ettiginizde
Digital Charging Solutions GmbH tarafindan bizimle paylasilir.

ilgili Kisisel Veriler: Kia Account Verileri; arag verileri; sarj gegmisi verileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz s6zlesmenin ifasi i¢cin (GDPR Madde 6 (1) b) gereklidir.

6.5.8. GARANTI KITAPCIGI

Bu Kia App hizmeti, aracinizin/araglarinizin garanti kitapgigina erismenizi saglar. Garanti kitap¢igi, satin alma tarihi,
gecerli garanti kapsami ve ara¢ durumuna iliskin bilgileri icerir. Bu hizmeti Kia App Uzerinden talep ettiginizde, garanti

kitapgigi Kia Corporation tarafindan bizimle paylasilir.

lgili Kisisel Veriler: Sézlesme verileri; arag verileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladiginiz sézlesmenin ifasi icin (GDPR Madde 6 (1) b) gereklidir.
6.5.9. KULLANIM KILAVUZU

Bu Kia App Hizmeti, aracinizin/araglarinizin kullanim kilavuzuna erismenizi saglar. Kullanim kilavuzu, ilgili
aracin/araglarin modeliyle ilgili ayrintili bilgileri ve arag teknik 6zelliklerini igerir.

ilgili Kisisel Veriler: Arag verileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz s6zlesmenin ifasi i¢cin (GDPR Madde 6 (1) b) gereklidir.
6.5.10. ARACLA ILGILi BILDIRIMLER
- Geri Cagirma Kampanyasi Bildirimleri ve Servis Hatirlatmalari: Kia App tzerinden veya diger iletisim

kanallari araciliiyla size sunlari génderecegiz: (i) devam eden geri gagirma kampanyalariyla ilgili bildirimler; ve (ii)
Kia aracinizin yaklagan dizenli bakim onarim tarihleri igin hatirlatmalar.



https://connect.kia.com/tr/kia-connect-privacy-notice/

- Servis islem Bildirimleri: Onceden onayinizi almamiz kosuluyla, énerilen ve heniiz gergeklestiriimemis servis
islemleri (6rnegin yazilim guincellemeleri, parcalarin iyilestiriimis parcalarla degistiriimesi veya Kia aracinizin belirli
bilesenlerinde yapilacak kalite kontrolleri) hakkinda sizi bilgilendiririz. Onerilen servis iglemleri ile ilgili bilgiler, Kia App
Uzerinden, aracinizin ana birimi Gizerinden (Baglantili Hizmetler 6zelligini etkinlestirdiginiz takdirde veya kayitl e-
posta adresinize génderilen bir e-posta yoluyla size iletilebilir.

- Zorunlu Arac Muayenesi Hatirlatmalari (6rnegin Almanya’daki TUV veya Birlesik Krallik'taki MOT): Yaklagan
zorunlu ara¢ muayeneleri hakkinda sizi bilgilendiririz. Ornegin, Birlesik Krallik'taki araglar icin "Ulastirma Bakanhgr"
muayenesi (genellikle "MOT" olarak anilir) ile ilgili hatirlatmalar. Birlesik Krallik'taki "MOT" hari¢ olmak Uzere, bu
hizmeti sunabilmemiz i¢in bir sonraki muayene tarihini belirleyebilmemiz amaciyla aracinizin ilk kayit tarihine
ihtiyacimiz vardir. Bu bilgi, Glkenizdeki Kia ulusal satis sirketi veya distribitéra tarafindan bizimle paylasilir. Birlesik
Krallik'ta kayith araclar icin, Birlesik Krallik Hikimeti Ulastirma Bakanligi ("DfT") tarafindan, DfT'nin MOT gec¢misi
API'si araciliiyla belirli MOT ara¢ gegmisi verilerine (yani, MOT son tarihleri ve arag kayit numaralari) erisme yetkisi
verilmistir. Genellikle arag kayit numaralarini islemedigimizden, size bu hizmeti sunabilmemiz igin Kia UK Limited ile
isbirligi yaparak arag kayit numarasini VIN ile eslestiririz.

Farkli Kia Group sirketlerinden ayni mesaji birden fazla kanaldan almanizi énlemek amaciyla, size génderdigimiz
aracla ilgili bildirimler hakkinda Ulkenizdeki Kia ulusal satis sirketini veya distributéruna bilgilendirecegimizi
unutmayin.

ilgili Kisisel Veriler: Onay kayitlari; arag verileri, takma adl tanimlayicilar.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz sézlesmenin ifasi i¢in gereklidir (GDPR Madde 6 (1) b). Hizmet
Eylem Bildirimleri igin veri islemesi ise, 6nceden verdidiniz onaya tabidir (GDPR Madde 6 (1) a). Onayiniz gonulli
olup, istediginiz zaman geri gekilebilir. Onayinizi geri gekmeniz, geri gekilmeden énce bu onaya dayali olarak
gerceklestirilen veri islemenin hukuka uygunlugunu etkilemez. Atifta bulunulan bilgilerin ilgili Kia ulusal satis sirketi
veya distributoru ile paylasilmasi, tarafimizca takip edilen mesru menfaatler icin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f).
Mesru menfaatlerimiz sunlardir: Misterilerimize mimkiin olan en iyi hizmeti sunmak (bu bilgilerin paylasiimasi,
musterilerin ayni mesaji birden fazla kanaldan ve farkli Kia Group sirketlerinden almalari nedeniyle yasayabilecekleri
hayal kirikligini dnleyecektir).

6.5.11. LASTIK DANISMANLIK HIZMETI

Kia App icinde, Michelin (Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS) tarafindan sunulan bir hizmet olan
"Lastik Danigmanlk Hizmeti"ne erigebilirsiniz. "Lastik Danismanlik Hizmeti", lastik durumunu gésterir ve Kullanicinin
uygun yeni lastikleri segmesine olanak tanir. Ayrica sizi Kia App Uygulamasinin "Cevrimici Hizmet Rezervasyonu"
hizmetine yonlendirir (bkz. Bolim 6.5.3). "Lastik Danismanlk Hizmeti"ne Kia App Uygulamasindaki gémdalu bir
pencere (iframe) araciligiyla erisilebilir. Bu hizmet, Michelin tarafindan kendi sistemleri Gizerinden dogrudan isletilir ve
sunulur; bu, Michelin’in "Lastik Danismanlik Hizmeti" ile baglantili olarak, paylastiginiz Kisisel Verileri bagimsiz bir
Veri Sorumlusu olarak isledigi anlamina gelir. Michelin'in Kigisel Verilerinizi nasil isledigi hakkinda bilgi igin lutfen
Michelin'in gizlilik bildirimine bakin. Kia Connect, "Lastik Danigmanlik Hizmeti" ile baglantili olarak aracinizin VIN
bilgisini Michelin ile paylagir.

ilgili Kisisel Veriler: Arag verileri.

Hukuki dayanak: Bu hizmetin kullanimi, araciniza ait VIN bilgisinin Michelin ile paylasiimasini gerektirir. Bu paylasim,
bizim ve Michelin’in mesru menfaatleri dogrultusunda gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f). Mesru menfaatler sunlardir:
musterilerimize kullanici dostu 6zellikler ve islevler sunmak ve Michelin’in musterilere Lastik Danismanlik Hizmetini
sunmasini saglamak.

6.6. DIGER ISLEME FAALIYETLERI

6.6.1. ILETISIM

Kisisel Verilerinizi, Kia App ve hizmetleriyle ilgili olarak gesitli iletisim kanallari (6r. e-posta, telefon, uygulama igi veya
anlik bildirimler) araciligiyla sizinle iletisim kurmak amaciyla isleriz (6r. misteri destegi saglamak, teknik sorunlar
hakkinda sizi bilgilendirmek, s6zlesme ylikumliliklerimizi yerine getirmek, Kia App Hizmetleri ile ilgili islemler
hakkinda sizi bilgilendirmek veya Kia App Kullanim Sartlari ya da isbu Kia App Gizlilik Bildirimindeki degisiklikler
hakkinda sizi bilgilendirmek). Cihaz ayarlarinizda buna izin verdiyseniz size anlik bildirimler géndeririz. Bize bir talep
gonderdiginizde, talebinizi isleme almak amaciyla Kisisel Verilerinizi igleriz. Kia App Uygulamasindaki iletisim



formundaki belirli alanlar, iletisim formunu kullanmanizi kolaylastirmak icin 6nceden doldurulur. iletisim formumuzu
kullandiginizda, talebiniz hizmet bulut ortamimizdaki yapay zeka destekli 6zellikler ile otomatik olarak
siniflandirilir ve kategorize edilir. Pazarlama faaliyetlerimizle ilgili iletisim hakkinda bilgi i¢in Ittfen Bélim 6.6.2'e
g6z atin.

ilgili Kisisel Veriler: Kisisel bilgiler; iletisim bilgileri; sézlegme verileri; iletisim verileri; arac verileri; teknik veriler; takma
adli tanimlayicilar.

Yasal dayanak: Veri isleme, bizimle imzaladidiniz s6zlesmenin ifasi icin (GDPR Madde 6 (1) b) veya tarafimizca
g6zetilen mesru menfaatler icin (GDPR Madde 6 (1) f) gereklidir. Mesru menfaatlerimiz sunlardir: Misteri taleplerini
verimli bir sekilde ele almak, musterilerimize mimkun olan en iyi hizmeti sunmak ve musterilerimizin taleplerine
uygun sekilde yanit vermek ve bunlari isleme almak.

6.6.2. DOGRUDAN PAZARLAMA

Kia App Urtnlerimiz ve hizmetlerimiz veya diger Kia Group Uyelerinin Grlin ve hizmetleri hakkinda size tanitim bilgileri
sunmak, anketlere katiimanizi istemek veya geri bildiriminizi almak amaciyla, genellikle yururlikteki yasalarin
gerektirdigi dlgide dnceden verdiginiz acik onaya tabi olmak lzere, e-posta, mesajlar veya Kia App i¢indeki
bildirimler ya da diger iletisim kanallari yoluyla sizinle iletisime gegmek icin ilgili Kisisel Verileri igleriz.

Kia App Uygulamasinda sunulan onay listesindeki ilgili onay digmelerini etkinlestirerek veya diger uygun yéntemlerle
(gecerli oldugu takdirde) onayinizi verebilirsiniz. Onayiniz gonulli olup, istediginiz zaman geri ¢ekilebilir (6rnegin, Kia
App Uygulamasindaki onay listesindeki ilgili onay digmelerini devre disi birakarak). Ayrica, gdénderdigimiz her
promosyon e-postasinda yer alan "abonelikten ¢ik" baglantisini tiklayarak promosyon e-posta listemizden istediginiz
zaman ¢ikabilirsiniz. Onayinizi geri gekmeniz, geri gekilmeden énce bu onaya dayali olarak gergeklestirilen isleme
faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu etkilemez.

Kia App Uygulamasina ve Hizmetlerine kaydolurken bize e-posta adresinizi verdiginiz takdirde, 11 numarali madde
kapsamindaki itiraz hakkinizi etkilemeksizin, sizden dnceden 6zel onayinizi istemeden s6z konusu e-posta adresine
benzer hizmetlerimiz veya urlnlerimiz hakkinda bilgi génderebiliriz. Bunun nedeni, bu tir durumlarda mevcut bir
musteri olarak sizden 6zel onay alinmasinin gerekli olmamasidir. Bu durum, Kia App igindeki bildirimler yoluyla,
uygulama iginde ayri olarak saglanan gelen kutusuna bu tir bilgileri génderilmesi igin de gegerlidir. Ancak, herhangi
bir masraf (temel tarifelere gore iletim masraflari hari¢) 6demeden, istediginiz zaman bu tir elektronik posta
pazarlama mesajlarini almamay tercih etme hakkina sahipsiniz (6rnegin, Kia App Uygulamasindaki “Hizmetle lgili
Reklamlar” listesindeki ilgili digmeleri devre disi birakarak). Ayrica, gdénderdigimiz her promosyon e-postasinda yer
alan "abonelikten ¢iIk" baglantisini tiklayarak promosyon posta listemizden istediginiz zaman ¢ikabilirsiniz. Buna ek
olarak, dogrudan pazarlama amaglari igin Kisisel Verilerinizin islenmesine itiraz etme hakkina da sahipsiniz (daha
fazla ayrinti icin 11 bélimune bakin).

Kia App Uygulamasindaki onay listesi aracilidiyla, bagli bir Kia kurulugu adina, s6z konusu kurulusun dogrudan
pazarlama amaglari dogrultusunda sizinle iletisime gegmek lzere sizden onay alabiliriz. Bdyle bir durumda, ilgili Kia
kurulusunu onayiniz hakkinda bilgilendirir ve ilgili iletisim bilgilerinizi buna uygun olarak onlarla paylasiriz. S6z konusu
onaya dayali olarak ilgili Kia kurulusunun ylrittiglt dogrudan pazarlama faaliyetleri kapsaminda, ilgili Kia kurulusu
Veri Sorumlusu olarak hareket eder ve bu faaliyetlerle baglantil olarak Kisisel Verilerinizin islenmesinden sorumludur.
ligili Kia kurulusu adina sizden aldigimiz onayi geri gekmek isterseniz, Kia App Uygulamasindaki ilgili onay diigmesini
devre digi birakmanin yani sira, ilgili Kia kuruluguyla dogrudan iletisime gecerek de onayinizi geri ¢gekebilirsiniz.

ilgili Kisisel Veriler: Kisisel bilgiler; iletisim bilgileri; onay kayitlari; arag verileri; teknik veriler; takma adli tanimlayicilar.

Yasal dayanak: Veri isleme, 6nceden verdiginiz onaya dayanmaktadir (GDPR Madde 6 (1) a) ile ilgili yerel pazarlama
mevzuati (6rnegin Almanya’da Haksiz Rekabete Kargi Aiman Kanunu’nun ("UWG") 7. (2) No. 2)); veya tarafimizca
takip edilen mesru menfaatler amaciyla gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f) ile birlikte gegerli yerel pazarlama yasalari
(6r. Almanya'da UWG Madde 7 (3))). Mesru menfaatlerimiz sunlardir: Hizmetlerimizi ve Uriinlerimizi tanitmak.

Onayiniz tamamen goénullu olup, istediginiz zaman geri ¢ekilebilir. Onayinizi geri gekmeniz, geri ¢cekilmeden 6nce bu
onaya dayali olarak gerceklestirilen isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu etkilemez.

6.6.3. GERI BILDIRIM VE ANKETLER
Geri bildiriminizi ilettiginizde veya anketlerimize katildiginizda, geri bildiriminizi veya anketlere verdiginiz yanitlari

degerlendirmek amaciyla ilgili Kisisel Verileri isleyebiliriz. Bunu, hizmetlerimizi iyilestirmek ve musterilerimizin
ihtiyaclarina uyarlamak amaciyla yapariz.



Bazi durumlarda, salesforce.com Germany GmbH tarafindan saglanan Salesforce Marketing Cloud platformunu veya
Momentive Europe UC ("Momentive") tarafindan saglanan cevrimici SurveyMonkey anket aracini kullanarak anketler
dlzenleyebiliriz. SurveyMonkey Uizerinden diizenlenen anketlere katiimak igin, anket davetiyesinde yer alan bir
baglantiya tiklamaniz gerekebilir. Baglantiya tikladiginizda, anketin gergeklestirilecegi bir Momentive web sitesine
yonlendirilirsiniz. Momentive, anket kapsaminda toplanan bilgileri bizim adimiza ve amaclarimiz dogrultusunda isler.
Ayrica, Momentive: (i) kisilerin anketi birden fazla kez doldurmasini 6nlemek amaciyla cihazinizla ilgili bilgileri ve
diger teknik verileri toplayabilir ve igleyebilir; ve (ii) katilimcinin anketi daha dnce ziyaret edip etmedigini tespit etmek
ve ilgili katiimcinin daha énce verdigi yanitlar yeniden iligskilendirmek igin gerezler kullanabilir.

Momentive'in Kisisel Verileri isleme faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgiye
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/ adresinden ulagabilirsiniz.

ilgili Kisisel Veriler: Kisisel bilgiler; teknik veriler; gériis ve disiinceler.

Yasal dayanak: Veri isleme, tarafimizca gozetilen mesru menfaatler igin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f). Mesru
menfaatlerimiz sunlardir: Hizmetlerimizi iyilestirmek.

6.6.4. ISLETME FAALIYETLERI

ilgili Kisisel Verileri, kayit ydnetimi veya diger dabhili protokollerin yerine getirilmesi dahil olmak Gzere, dahili yonetim
ve idari amaglarla isleyebiliriz. Bazi durumlarda bu, ligili Kigisel Verileri Kia Group'un diger lyelerine ifsa etmemizi
gerektirebilir.

Yasal dayanak: Veri igleme, tarafimizca gozetilen mesru menfaatler icin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f). Mesru
menfaatlerimiz sunlardir: Isimizin uygun ve verimli bir sekilde yuritilmesini saglamak.

6.6.5. YASAL UYUMLULUK

Yurdrlukteki yasalar, direktifler, tavsiyeler veya diizenleyici kurumlarin taleplerine uymak amaciyla ilgili Kigisel Verileri
isleyebiliriz (6rnegdin, polise dahil olmak tizere mahkemelere veya diizenleyici kurumlara Kisisel Verilerin
aciklanmasina yonelik talepler).

Yasal dayanak: S6z konusu veri isleme faaliyetleri: (i) tabi oldugumuz yasal bir ylikimluligi yerine getirmek amaciyla
(GDPR Madde 6 (1) c); veya (ii) mesru menfaatlerimizi gergeklestirmek amaciyla (GDPR Madde 6 (1) f) gereklidir.
Mesru menfaatlerimiz sunlardir: Gegerli yasal yukimliliklere uymamizi saglamak.

6.6.6. HUKUKI ISLEMLER VE SORUSTURMALAR
Haklarimizi ve gikarlarimizi degerlendirmek, uygulamak ve savunmak amaciyla ilgili Kisisel Verileri isleyebiliriz.

Yasal dayanak: Veri isleme, tarafimizca gozetilen mesru menfaatler igin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f). Mesru
menfaatlerimiz sunlardir: Menfaatlerimizi korumak ve haklarimizi kullanmak.

6.6.7. WEB ANALIZI VE OPTIMIZASYONU

Kia App Uygulamasinin kullanicilar tarafindan Kia App Uygulamasinin ve iglevlerinin kullanimini degerlendirmek ve
Kia App Uygulamasinin faaliyetlerine iliskin raporlar hazirlamak amaciyla belirli Kigisel Verileri isleriz. Bu amagla ve
o6nceden verdidiniz onaya tabi olarak, Kia App Uygulamasiyla olan etkilesiminiz hakkinda daha fazla bilgi elde etmek
icin tarayicinizda veya son cihazinizda (6r. gerezler) bilgiler saklamakta ve Kia App Uygulamasinin kullanimiyla ilgili
bilgileri bir kullanici profilinde derlemekteyiz. Bu, asagidakileri belilememize yardimci olmaktadir: (i) Uygulamaya,
islevlerine ve/veya igerigine en sik erisildigi ve bunlarin kullanildidi zamanlar; ve (ii) Kia App Uygulamasinin
optimizasyon gerektiren kisimlari veya alanlari. Cerezlerin ve benzer teknolojilerin kullanimimizla ilgili daha fazla
ayrinti igin litfen B6Iim 7'e g6z atin. Bunun igin, Google Analytics aracini kullaniyoruz. Google Analytics ile baglantil
olarak analiz amaciyla toplanan tim Kisisel Verilerin (6zellikle IP adresi) ilk olarak tarafimizca kontrol edilen
sunuculara aktarilacagini ve burada saklanacagini, ilgili verilerin bir dahili kullanici kimlik numarasi ile (bir son cihaza
bagh olan) iliskilendirilecegine dikkatinizi gekeriz. Ilgili veriler daha sonra yalnizca takma adla gizlenerek Google'a
aktarilir. Bu slreg "sunucu tarafi izleme" olarak da bilinir.

ilgili Kisisel Veriler: Onay kayitlari; teknik veriler, kullanim verileri.

Yasal dayanak: Veri isleme, 6nceden verdiginiz onaya dayanmaktadir (GDPR Madde 6 (1) a).


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

6.6.8. PAZARLAMA KAMPANYALARI VE KULLANICI ETKILESIMLERI ANALIZI

Onceden verdiginiz onaya tabi olarak, belirli Kisisel Verileri su amaglarla isleriz: (i) mobil uygulamalar ve web
ortamlari genelinde pazarlama kampanyalarimizin ve kullanici etkilesimlerinin performansini 6lgmek ve
degerlendirmek; ve (ii) yliklemeleri ve olaylari pazarlama kanallarina atfetmek ve toplu analizler ile icgoriilere iliskin
raporlar olusturmak. Bu amaglarla, pazarlama kampanyalarimiz ve kullanici etkilesimleriniz hakkinda daha fazla
ayrinti elde etmek igin Cerezleri (agagidaki Bolim 7’de tanimlandidi tizere) kullanabiliriz. Cerezlerin ve benzer
teknolojilerin kullanimina iligkin daha fazla bilgi igin lutfen Bélim 7’ye bagvurun. Guney Kore, Seul, Seocho-gu,
Gangnam-daero 61-gil 17, 3-4F adresinde bulunan hizmet saglayicimiz AB180 Inc. tarafindan saglanan Airbridge
aracini kullanmaktayiz.

ilgili Kisisel Veriler: Onay kayitlari; teknik veriler, kullanim verileri.

Hukuki dayanak: isleme faaliyeti, énceden verdiginiz onaya dayanmaktadir (GDPR Madde 6 (1) a)

7. CEREZLER VE DIGER TEKNOLOJILER

7.1. CEREZLER
Kia App Uygulamasinda, asagida belirtilen amaclar dogrultusunda gerezler kullanmakta ve ilgili bilgileri islemekteyiz.

"Cerezler", bir web sitesini web tarayiciniz veya diger programlar araciligiyla ziyaret ettiginizde son kullanici
cihaziniza aktarilan kuguk metin dosyalaridir. Bu dosyalar son kullanici cihazinizda yerel olarak saklanir ve daha
sonra erigilebilecek sekilde hazir tutulur. Cerezler genellikle web sitelerinin galismasini saglamak, web sitesi igindeki
hareketlerinizi takip etmek, giris bilgilerinizi hatirlamak, tercihlerinizi ve ilgi alanlarinizi kaydetmek vb. amaglarla
kullanilir. Farkh tirde Cerezler vardir ve bunlar kaynaklari, islevleri ve dmurleri temelinde farklilik gésterir.

Cerezlerin kullanimiyla baglantil olarak islenen bilgiler, sizinle, tercihlerinizle veya cihazinizla ilgili bilgiler olabilir.
Cerezlerin kullanimiyla baglantil olarak isledigimiz bilgiler arasinda teknik veriler, takma adla gizlenen veriler ve
kullanim verileri yer almaktadir.

Kia App Uygulamasinin ¢alismasini saglamak, giivenli bir sekilde sunulmasini saglamak ve cerezlere iliskin onay
veya reddetme bilgilerinizi saklamak amaciyla zorunlu gerezler kullaniyoruz ("Zorunlu Cerezler"). Bu Zorunlu
Cerezlerle baglantili olarak kigisel verilerinizin islenmesinin yasal dayanagi, Kia App Uygulamasini verimli bir sekilde
isletmek ve guvenli bir sekilde sunmak konusundaki mesru menfaatimizdir (GDPR Madde 6(1)(f)).

Onceden vermig oldugunuz onayiniz dogrultusunda, (i) Kia App Uygulamasinin performansini 8lgmemize ve
iyilestirmemize olanak taniyan Cerezleri ("Performans Cerezleri") ve/veya (ii) Kia App Uygulamasinin gelismis
islevler sunmasini saglayan Cerezleri ("iglevsel Gerezler"); ve/veya (iii) ilgi alanlariniza uygun olarak kisisellestirilmis
icerik gdstermemize olanak tanimak (“Hedefleme Gerezleri”); kullanabiliriz. Bu tur gerezlerle baglantili olarak kisisel
verilerinizin islenmesinin yasal dayanagi, sizin onayinizdir (GDPR Madde 6(1)(a)).

Cerez bashgdini kullanarak veya Kia App Uygulamasindaki "Gizlilik Ayarlari"na erigerek onay tercihlerinizi
yonetebileceginize dikkatinizi gekeriz. Her bir cerezle ilgili daha fazla bilgiyi de buradan edinebilirsiniz. Cerezlerle ilgili
onay yonetimi amaciyla, hizmet saglayicisi OneTrust Technology Limited tarafindan sunulan OneTrust aracini
kullaniyoruz.

Ayrica, Cerezler ve bunlarin Kia App Uygulamasindaki kullanimi hakkinda daha fazla bilgiyi Cerez Politikamizda da
bulabilirsiniz.

7.2. FIREBASE CRASHLYTICS

Kia App ve hizmetlerimizin gtvenligini ve istikrarini iyilestirmek icin anonimlestiriimis ¢ékme raporlarinin analizine
dayaniyoruz. Bu amagla, Google Ireland Ltd. (Google Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irlanda)
tarafindan sunulan "Firebase Crashlytics" hizmetini kullaniyoruz. Kia App Uygulamasinda bir cokme veya ariza
meydana geldiginde, bize anonimlestiriimis ¢cékme raporlari sunmak amaciyla "Firebase Crashlytics" asagida
belirtilen bilgileri toplar ve bu bilgileri ABD'deki Google sunucularina iletebilir. Bize saglanan ¢ékme raporlarinin, bir
kullanicinin kimligini tespit etmemizi saglayacak herhangi bir bilgi icermedigine dikkatinizi cekeriz. "Firebase



Crashlytics" tarafindan toplanan ve bu hizmet iginde saklanan tiim bilgiler, toplanmalarini takip eden 90 gtin iginde
silinir.

"Firebase Crashlytics" ve Google'in Kisisel Verilerinizi nasil isledigi hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen asagidaki
baglantilara goz atin:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

ilqili Kisisel Veriler: Teknik veriler.

Yasal dayanak: Veri isleme, tarafimizca gozetilen mesru menfaatler igin gereklidir (GDPR Madde 6 (1) f). Mesru
menfaatlerimiz sunlardir: Kia App Uygulamasinin ve hizmetlerimizin glivenligini ve istikrarini saglamak ve optimize
etmek.

8. ALICILAR VEYA ALICI KATEGORILERI

Yururlukteki yasalara uygun olarak, mesru ticari amaglar dogrultusunda ve Kia App ile Kia App Hizmetlerinin isleyisi
igin Ilgili Kisisel Verileri Kia Group biinyesindeki diger kuruluslara ("Kia Group Members") aktariyoruz. Ayrica, bu tiir
bir aktarim igin sizden dnceden agik onay aldigimiz durumlarda llgili Kisisel Verileri de diger Kia Group Members
kurulugsuna aktariyoruz. Buna ek olarak, ilgili Kisisel Verileri asagida belirtilen taraflara aktariyoruz:

- Siz ve uygun oldugu durumlarda, sizin atadiginiz temsilcilerinize;

- Talep uzerine yasal ve duzenleyici makamlara veya yururlukteki yasa veya duzenlemelerin ihlali ya da ihlal
stiphesinin bildirilmesi amaciyla;

- Muhasebeciler, denetgiler, danismanlar, avukatlar ve bize hizmet veren diger harici uzman danigsmanlara;
bunlar, baglayici sézlesme veya yasal gizlilik yikimlullklerine tabidir;

- Asagida 9 numarali bélumde belirtilen sartlara tabi olarak, dunyanin herhangi bir yerinde bulunan tguncu
taraf isleyicilere (6rnegin, Kia App Hizmetleri ile ilgili teknik altyapi ve bakim onarim hizmeti saglayicilari; misteri veri
yonetimi platformu saglayicilari; musteri destedi ile ilgili hizmet saglayicilari (6r. cagri merkezi hizmetleri); cevrimigi
anket araci saglayicilar);

- Yasal haklarin tesis edilmesi, kullaniimasi veya savunulmasi igin gerekli oldugu 6lgtde, ilgili taraflar,
diizenleyici kurumlar, resmi makamlar, kolluk kuvvetleri veya mahkemelere;

- Suglarin énlenmesi, sorusturulmasi, ortaya ¢ikarilmasi veya kovusturulmasi ya da cezai yaptirimlarin
uygulanmasi amaciyla ilgili herhangi bir taraf, diizenleyici kurum, devlet makami, kolluk kuvveti veya mahkemeye; ve
- isletmemizin veya varliklarimizin tamamini ya da ilgili bir kismini satmamiz veya devretmemiz durumunda
(yeniden yapilanma, fesih veya tasfiye durumlari dahil olmak Gizere), ilgili Giglinci taraf alicilar veya hak sahiplerine.

Ayrica, ilgili Kisisel Verileri diger ligiincii taraf kuruluslarla (nitekim Kia bayileri veya servisleri, Kia Charge hizmetinin
sadlayicisi (Digital Charging Solutions GmbH), sigorta sirketleri, finansal kiralama sirketleri, finansal hizmet
saglayicilari, filo sirketleri, veri toplayicilari) paylasmaktayiz; ancak, Kisisel Verilerinizi yalnizca asagidaki durumlarda
bu tir Gguincl taraflarla paylasinz: (i) Bu tir bir ifsa icin dnceden onay vermis olmaniz (GDPR Madde 6 (1) a)); (ii) Bu
tar bir ifsa, s6zlesmemizin veya ilgili Gglincu tarafin sizinle olan s6zlesmesinin ifasi icin gerekli oldugu takdirde (GDPR
Madde 6 (1) b); veya (iii) Paylagim, ilgili Gi¢linct tarafin takip ettigi mesru menfaat amaciyla gerekli oldugu takdirde ve
bu mesru menfaat, sizin menfaatleriniz, temel haklariniz veya 6zgurlikleriniz tarafindan gegersiz hale gelmedigi
takdirde (GDPR Madde 6 (1) f).

Kisisel Verilerinizin islenmesi icin Gigiincii taraf bir Isleyici ile anlasma yaptigimiz takdirde, séz konusu Isleyici
asagidaki baglayici sézlesme yukumliliklerine tabi olur: (i) Kisisel Verileri yalnizca énceden verdigimiz yazih
talimatlara uygun olarak islemek; ve (ii) Kisisel Verilerin gizliligini ve gtvenligini korumak icin gerekli dnlemleri almak;
ayrica yururlukteki mevzuatin 6ngdérdugu diger tim gerekliliklere uymak.

9. KiSISEL VERILERIN ULUSLARARASI AKTARIMI

Uluslararasi bir sirketler grubunun Gyesiyiz. Bu nedenle, Kisisel Verileri Kia Group i¢inde ve yukaridaki 8 numarali
bélimde belirtildigi sekilde diger Gglncu taraflara aktarabiliriz. Bu alicilarin bazilari, ilkenizin ve AB/AEA’nin diginda
(6rnegin Guney Kore Cumhuriyeti, Birlesik Krallik veya ABD’de) bulunabilir veya ilgili faaliyetlerini bu llkelerde
yiritebilir ("Ugiincii Ulke"). Avrupa Komisyonu, bazi Uglincii Ulkelerin Kisisel Veriler icin yeterli diizeyde koruma
sagladigini belirlemistir (6r. Kore Cumhuriyeti, Birlesik Krallik); buna, ABD'deki alici sirketin AB-ABD Veri Gizliligi
Cercevesine (https://www.dataprivacyframework.gov) katildigi 6igciide ABD de dahildir ("Yeterli Koruma Saglayan
Ulkeler").

Kisisel Verileri, yeterli diizeyde veri korumasi saglayan olarak belirlenmemis bir Ugiincii Ulkede bulunan bir aliciya


https://firebase.google.com/
https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy
https://www.dataprivacyframework.gov)/

aktardigimizda, biz (veya gerekli oldugu halde s6z konusu Ugiincii Ulkelerdeki alt isleyicilere Kisisel Verileri aktaran
AB/AEA’daki Isleyicilerimiz) alicilarla Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen veri aktarim sézlesmeleri (standart
s6zlesme maddeleri) imzalamak veya yeterli diizeyde veri korumasi saglamak igin diger etkili dnlemleri almak
suretiyle uygun koruma tedbirleri saglariz. iigili koruma énlemlerinin bir kopyasi bizden veya Veri Koruma
Gorevlimizden talep edilebilir (bkz. B6lim 2 ve Bolim 3).

10. VERI SAKLAMA

Kisisel Verileriniz, yukarida belirtildigi izere bu verilerin toplanma amaglari icin gerekli olan sireden daha uzun stre
saklanmaz. Kigisel Verilerinize bu amaclar igin artik ihtiyac duymadigimizda, bunlari sistemlerimizden ve/veya
kayitlarimizdan sileriz ve/veya veya artik sizi tanimlayamayacak sekilde verileri uygun bicimde anonimlestiririz (tabi
oldugumuz yasal veya duzenleyici yukumlultkleri yerine getirmek igin Kigisel Verileri saklamamiz gerekmedigi
surece; 6rnegin, sdzlesmelerde, iletisimlerde ve is mektuplarinda yer alan Kigisel Veriler yasal saklama
yukumliliklerine tabi olabilir).

Verilerin saklanma suresi, yasal hak taleplerinin olusturulmasi, kullaniimasi veya savunulmasi igin isleme faaliyetinin
gerekli oldugu durumlarda ve bizim ya da Gglncu taraflarin ilgili mesru menfaatinin bulundugu durumlarda (6rnegin,

yaklasan hukuki (idari ve/veya adli) islemler durumunda ve bu tir hukuki islemler devam ettigi stirece, her turli itiraz
suresinin sona ermesi de dahil olmak Uizere) ulusal mevzuata uygun olarak uzatilabilir.

11. YASAL HAKLARINIZ

Yurdrlukteki yasalara tabi olmak kaydiyla, Kigisel Verilerinizin islenmesine istinaden asagidaki haklara sahip
olabilirsiniz:

- Kisisel Verilerinizi bize vermeme hakki (ancak, Kisisel Verilerinizi bize vermediginiz takdirde Kia App ve Kia
App Hizmetlerinin tim avantajlarindan yararlanamayacaginiza dikkatinizi cekeriz (6rnegin, gerekli bilgiler olmadan
taleplerinizi isleme alamayabiliriz));

- Kisisel Verilerin niteligi, islenmesi ve ifsa edilmesine iligkin bilgiler de dahil olmak (izere, Kisisel Verilerinize
erisim veya bunlarin kopyalarini talep etme hakki;

- Kisisel Verilerinizdeki herhangi bir yanlighgin dizeltimesini talep etme hakki;

- Mesru gerekgelerle: (i) Kisisel Verilerinizin silinmesini; veya (ii) Kisisel Verilerinizin islenmesinin
kisitlanmasini talep etme hakki;

- Uygulanabilir oldugu dlgtde, belirli Kisisel Verilerin yapilandiriimig, yaygin olarak kullanilan ve makine
tarafindan okunabilir bir bigcimde bagka bir Veri Sorumlusuna aktariimasini talep etme hakki;

- Kisisel Verilerinizi onayiniza dayali olarak isledigimiz durumlarda, bu onayi geri gekme hakki (bu geri
cekmenin, geri gekme bildirimini aldigimiz tarihten 6nce gerceklestirilen herhangi bir islemenin hukuka uygunlugunu
etkilemedigini ve mevcut diger yasal dayanaklara dayanarak Kisisel Verilerinizin islenmesini engellemedigini
belirtmek isteriz); ve

- Kisisel Verilerinizin islenmesiyle ilgili olarak bir Veri Koruma Kurumuna sikayette bulunma hakki (6rnegin,
Birlesik Krallik icin Bilgi Komiseri Ofisi (https://ico.org.uk/) veya AB igin, ikamet ettiginiz, calistiginiz ya da ihlalin
gerceklestigi AB Uye devletinin Veri Koruma Kurumu) (Listeye buradan ulasabilirsiniz:
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en)).

Yirurlukteki yasalara tabi olmak kaydiyla, Kisisel Verilerinizin iglenmesiyle ilgili olarak asagidaki ek haklara
da sahip olabilirsiniz:

- Veri isleme GDPR’nin 6(1)(e) (kamu yarari) veya 6(1)(f) (mesru menfaatler) maddelerine dayandigi
durumlarda, Kisisel Verilerinizin tarafimizca veya bizim adimiza islenmesine kendi 6zel durumunuzla ilgili
olarak itiraz etme hakki; ve

- Dogrudan pazarlama amaciyla tarafimizca veya bizim adimiza Kisisel Verilerinizin islenmesine itiraz
etme hakki.

Bu durum yasal haklarinizi etkilemez.

Bu haklardan birini veya birkagini kullanmak, bu haklar veya bu Kia App Gizlilik Bildiriminin diger hiikiimleri ya da
Kisisel Verilerinizin islenmesi hakkinda soru sormak icin litfen yukaridaki 2 ve 3 numarali bolimlerde yer alan iletisim
bilgilerini kullanin. Ancak su mevzulara dikkatinizi gekeriz:

- Bazi durumlarda, bu haklarinizi kullanabilmeniz i¢in kimlidinizi kanittamaniz gerekebilir; ve

- Talebinizin ek bilgilerin tespit edilmesini gerektirdigi durumlarda (6rnegin, herhangi bir isleme faaliyetinin
yururlUkteki yasalara uygun olup olmadiginin belirlenmesi gibi), ne tur bir islem yapilacagina karar vermeden 6nce
talebinizi gecikmeden inceleriz.

12. KIA APP KULLANIM SARTLARI


https://ico.org.uk/)
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en))

Kia App ve Kia App Hizmetlerinin kullanimi, buradan erisebileceginiz Kia App Kullanim Sartlarimiza tabidir. Baglantil
Hizmetlerin kullanimi ise, https://connect.kia.com/tr/kia-connect-legal-document1/ adresinden erisebilecegdiniz Kia
Connect Kullanim Sartlarimiza tabidir. Zaman zaman yapabilecedimiz degisiklikleri gérebilmeniz i¢in bu kosullar
diizenli olarak kontrol etmenizi 6neririz.

13. GUNCELLEMELER

Bu Kia App Gizlilik Bildirimi, Kisisel Verilerin islenmesine iliskin uygulamalarimizdaki degisiklikleri veya ilgili
mevzuattaki degisiklikleri yansitmak amaciyla zaman zaman degistirilebilir veya gtincellenebilir. Bu Kia App Gizlilik
Bildirimini dikkatle okumanizi ve bu sayfayi diizenli olarak kontrol ederek, bu Kia App Gizlilik Bildiriminin hikimlerine
uygun olarak yapabilecegimiz degisiklikleri gézden gegirmenizi tavsiye ederiz.

14. TANIMLAR

"Veri Sorumlusu”, Kigisel Verilerin islenmesinin amaclarini ve yontemlerini tek basina veya bagskalariyla birlikte
belirleyen gercek veya tiizel kisi, kamu kurumu, kurum veya diger kurulus anlamina gelir.

"Veri Koruma Kurumu", yururlikteki veri koruma kanunlarina uyumu denetlemekle yasal olarak gérevlendirilmis
bagimsiz bir kamu kurumu anlamina gelir.

"GDPR", (i) (AB) 2016/679 sayill Tizigu (Genel Veri Koruma Tzugdu); veya (ii) Birlesik Krallik ile ilgili olarak, 2018
Avrupa Birligi (Cekilme) Yasasi’nin 3. Boliumi uyarinca Birlesik Krallik hukukunun bir pargasini olusturan ve zaman
zaman degistirilen (ayni zamanda Birlesik Kralllk GDPR olarak da bilinir) (AB) 2016/679 sayili Tiiziigd anlamina gelir.

"Kisisel Veriler", kimligi belirlenmis veya belirlenebilir bir gercek kisiyle ilgili her tirli bilgiyi ifade eder.

"[sleme"/ "isleme Faaliyetleri", Kisisel Veriler veya Kisisel Veri kiimeleri iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem veya
islemler dizisini ifade eder; 6rnegin toplama, kaydetme, dizenleme, yapilandirma, saklama, uyarlama veya
degistirme, erisim, inceleme, kullanma, aktarim yoluyla ifsa etme, yayma veya baska bir sekilde erisime acma,
eslestirme veya birlestirme, kisitlama, silme veya imha etme.

"[sleyici", Veri Sorumlusu adina Kigisel Verileri igleyen gergek veya tiizel kigi, kamu kurumu, kurum veya diger kurulug
anlamina gelir.

15. YEREL YASA DEGISIKLIKLERI
isbu Gizlilik Bildiriminin ikamet ettiginiz lilkeye gore farklilik gdsterebilecegini litfen unutmayin. ikamet ettiginiz iilke

icin gecerli yerel yasalar kapsaminda gerekli olan ek bilgi ve degisikliklere asagdidaki baglanti Gzerinden ulasilabilir:
LINK


https://connect.kia.com/tr/kia-connect-legal-document1/
https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-PrivacyNotice-Amendments

