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INLEDNING

Denna dataskyddspolicy ("Dataskyddspolicy for Kia App”) ar utgiven av Kia Connect GmbH ("Kia

Connect’, "vi’, "oss” eller "var”) och ar adresserad till individer som anvander Kia App (tillsammans, "du”). Nar
du anvander Kia App och dess olika funktioner och tjanster ("Kia App-tjanster”), kommer vi att behandla dina
personuppgifter i enlighet med denna dataskyddspolicy for Kia App. Definierade termer som anvands i
dataskyddspolicyn fér Kia App forklaras i avsnitt 14 nedan.

Lagg marke till att vi som komplement till dataskyddspolicyn fér Kia App vid behov kan komma att informera dig
om behandlingen av dina personuppgifter separat, exempelvis i samband med samtyckesformular eller separata
dataskyddspolicyer.

Om du &r en anvandare av funktionen fér vagnparksadministration ("B2B-lage for Kia App”), se dataskyddspolicyn
for Kia App (B2B) for information om var behandling av dina personuppgifter i samband med "B2B-lage for Kia
App”.

Kia App-tjansterna omfattar bland annat tjanster och funktioner som kraver aktivering av internetuppkoppling i ditt
fordon ("uppkopplade tjanster”). Narmare uppgifter om var behandling av dina personuppgifter i samband med de
uppkopplade tjansterna anges i en separat dataskyddspolicy ("Dataskyddspolicy for Kia Connect”) som finns
tillganglig har: https://connect.kia.com/se/kia-connect-privacy-notice/

PERSONUPPGIFTSANSVARIG


https://connect.kia.com/se/kia-connect-privacy-notice/

Om ingenting annat uttryckligen anges ar Kia Connect GmbH personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som
behandlas i enlighet med denna dataskyddspolicy fér Kia App.

Om du har fragor gallande dataskyddspolicyn fér Kia App eller var behandling av dina personuppgifter, eller om
du vill utéva nagon av dina rattigheter, kan du kontakta oss pa:
Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-post: info@kia-connect.eu

Du kan ocksa anvanda vart kontaktformular som finns tillgangligt via lanken i menyn Min sida i Kia App eller har:
https://connect.kia.com/se/customer-support/contact-form/

Alternativt kan du ocksa kontakta vart dataskyddsombud med kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 3 nedan.

. DATASKYDDSOMBUD

Vi har utsett ett externt dataskyddsombud ("DSO"). Du kan kontakta vart DSO pa:
Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-
post: dpo@kia-connect.eu.

. INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in eller erhaller personuppgifter om dig fran féljande kallor:

Uppgifter som tillhandahalls till oss: Vi far personuppgifter nar dessa uppgifter tillhandahalls av dig (t.ex. nar
du registrerar dig for Kia App, eller nar du kontaktar oss per e-post, telefon, vart kontaktformular, eller pa nagot
annat satt).

Relationsdata: Vi samlar in eller erhaller personuppgifter inom ramen for var relation med dig.

Appdata: Vi samlar in eller far personuppgifter nar du anvander Kia App.

Information fran tredje parter: Vi samlar in eller erhaller personuppgifter fran tredje parter som tillhandahaller
dessa till oss (exempelvis fran aterforsaljare eller verkstader i samband med bokning av servicetider pa natet (se
avsnitt 6.5.3), fran Digital Charging Solutions GmbH (operator och tillhandahéallare av Kia Charge App), i samband
med laddningshistoriktjansten (se avsnitt 6.5.7, fran Kia Corporation i samband med garantiboken (se avsnitt
6.5.8) och fran Kias nationella saljbolag eller distributoren i ditt land, i samband med obligatoriska
servicepaminnelser for fordonet (se avsnitt 6.5.10)).

Kia Connect-appen: Om du ar en anvandare av Kia Connect-appen och registrerar dig till Kia App, kommer din
profil, dina fordonsuppgifter och vissa installningar att éverféras fran Kia Connect-appen till Kia App for att
sakerstalla en problemfri vergdng mellan de olika versionerna av appen.

. TYPER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI BEHANDLAR

Vi behandlar foljande typer av personuppgifter i relaterade till dig ("relevanta personuppgifter"):

Persondata: uppgifter som direkt har att géra med dig som person (t.ex. namn, land).

Kontaktuppgifter: information som méjliggér kommunikation eller verifiering (t.ex. e-postadress,
mobiltelefonnummer (krdvs endast i samband med Connected Services)).

Kia-kontouppgifter: uppgifter som har att géra med ditt Kia konto (t.ex. anvandarnamn; I6senord; e-postadress;
férnamn; sldktnamn; land; unik anvandar-1D ("UUID")).

Information om anvandarprofil: uppgifter som har att géra med din anvandarprofil for Kia App, inklusive
uppgifterna for ditt Kia-konto (t.ex. information om systemkonfiguration, féredragna installningar (t.ex. sprak),
profilbild och profilnamn (valfritt))

Avtalsuppgifter: Data som har att géra med ingaende och uppségning av ett avtal, inklusive accepterande och
uppsagning av anvandarvillkoren for Kia App samt datum och tid fér accepterande och uppsagning (t.ex. avtalets
innehall, pa vilket satt och vilket datum som avtalet har slutits, 16ptid).

Registrerade samtycken: Register dver alla samtycken som du har gett, inklusive datum och tidpunkt, sattet
som samtycket har tillhandahallits pa och all information i samband med detta (t.ex. vad samtycket géller).
Kommunikationsdata: data som utgdr innehéallet i kommunikationen (t.ex. samtalsinnehall, skriftlig
korrespondens).

Fordonsuppgifter: uppgifter gallande fordonet (t.ex.fordonets identifikationsnummer ("VIN”), modellinformation;
registreringsdatum; registreringsnummer (valfritt); garantins start- och slutdatum; korstracka; uppskattad arlig
korstracka; servicedatum; besiktningsdatum).

Platsdata: Uppgifter som har att géra med din enhets position (t.ex. GPS-data) eller platsinformation som du
tillhandahaller till oss i samband med Kia App-tjansterna.

Information om aterforsaljare och verkstader: Data som har att géra med din valda Kia-aterférsaljare och
verkstad (t.ex. aterforsaljarens/verkstadens namn, adress och kontaktuppgifter samt 6ppettider).


https://connect.kia.com/se/customer-support/contact-form/

— Bokning av service pa natet: Information som du har tillhandahallit i samband med bokning av service pa natet
(s&som definierat nedan) (t.ex. avlamningstid/6nskat tidsfonster; valda serviceatgarder; tilldggsreparationer; val av
erbjudanden och kampanijer; transportalternativ; information som rér tjansten Dack-concierge).

— Laddningshistorik: information om din laddningshistorik (t.ex. information om laddningsstationer, laddningstider
och -kostnader).

— Inspektionsdata for fordonet: Information om ifrdgavarande fordons skick (t.ex. skicket pa bromsar, filter,
belysning, torkarblad) baserat pa inspektionen av fordonet som genomférdes vid den senaste servicen hos Kia-
aterforsaljaren eller -verkstaden.

— Sparningsinformation géllande service: information av om ditt fordons servicestatus, inklusive mottaget, pa
verkstaden, klar fér avhamtning, och avslutad.

— Fordonet servicehistorik: servicedatum; beskrivning av servicen (service utférd pa fordonet); matarstallning vid
tidpunkten for servicen, information om aterforsaljaren (aterférsaljarens namn och kontaktuppgifter).

— Tekniska data: Teknisk information som har att géra med din enhet eller programvaran i enheten som du
anvander for atkomst och anslutning till Kia App (t.ex. appinstaliningar; IP-adress, sprakinstaliningar, tidsstamplar,
UUID, enhetsuppgifter (t.ex. typ av enhet, enhetsmodell, operativsystem), typ av webblasare; webblasarens
installningar; datum och tider som du har varit ansluten till Kia App; appinstallationer och appstarter, appversion
och information om appkraschar; annonsidentifierare (t.ex. IDFA (iOS), ADID (Android)); andra enhets-ID:n).

— Synpunkter och asikter: Alla synpunkter och asikter som du har valt att dela med oss, exempelvis feedback och
svar pa enkater.

— Bild-/videodata: Bild-/videodata som har samlats in med auktoriserad atkomst till din enhets kamera.

— Pseudonymiserade identifierare: Genererade ID:n som anvands i samband med andra uppgifter om dig, men
som inte kan kopplas direkt till dig utan ytterligare information (t.ex. anvandarprofil-ID, UUID).

— Verifieringsdata: Data som mgjliggor verifiering av inmatningar och atgarder (t.ex. verifierings-PIN,
aktiveringskod, SMS-autentiseringskod, verifieringsstatus, tokeniserade registreringsuppgifter).

— Anviandningsdata: Registrerad information om din interaktion med vart innehall i Kia App (besokta delar av
appen; tidpunkt for atkomsten; atkomst till innehall, registrering, kop).

6. SYFTEN OCH RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN

De syften for vilka vi underkastat tillamplig lagstiftning behandlar de relevanta personuppgifterna och de rattsliga
grunderna som vi utfér denna behandling pa ar foljande:

6.1. LADDA NER KIA APP

Nar du laddar ner Kia App kommer vissa uppgifter att behandlas av den appbutik som du har valt att anvanda (till
exempel Google Play, Apple App Store). Dessa uppgifter kan omfatta tidpunkten for hamtningen, ditt
anvandarnamn och/eller din e-postadress, ditt kund-ID i appbutiken och/eller din enhets ID. Lagg marke till att
dessa uppgifter inte delas med oss och behandlas av tillhandahallaren av appbutiken i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Se respektive appbutiksoperatdrs dataskyddspolicy for att f& mer information deras
behandling av dina personuppgifter (Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play:
https://policies.google.com/privacy).

6.2, AUKTORISERINGAR FOR APPEN PA DIN ENHET

For att du ska kunna anvanda alla funktioner och tjanster i Kia App maste appen kommunicera med din enhet pa
vissa satt, vilket kréver vissa auktoriseringar av dig. Auktoriseringarna kommer endast att sparas lokalt pa din
enhet. Du kan nar som helst sjalv hantera, andra och anvanda vissa valbara auktoriseringar direkt i dina
enhetsinstallningar.

Sadana auktoriseringar kravs exempelvis for foljande:

— Plats: Anvandning av tjanster som kraver atkomst till din enhets nuvarande position.

— Kamera: Anvandning av tjanster som kraver atkomst till kameran pa din enhet (t.ex. att skanna fordons-ID:n for
att lanka fordon med Kia App eller skanna QR-koder).

— Foton: Anvandning av tjanster som kraver atkomst till foton pa din enhet (t.ex. om du vill ladda upp ett foto fran
din enhet for profilbild-funktionen pa my MyPage).

— Auviseringar: Faststallande av om och i vilken utstrackning du vill fa aviseringar via: (i) réknaren bredvid Kia App-
ikonen (till exempel for allmanna aviseringar om nya funktioner eller handelser i Kia App om du inte anvander Kia
App aktivt); och/eller (ii) push-meddelanden.

— Anvindning av Touch ID och Face ID (iOS) eller fingeravtrycksavlasning och ansiktsigenkanning
(Android): Du kan fa atkomst till Kia App och/eller aktivera och anvanda vissa av tjansterna i Kia App med hjalp
av Touch ID eller Face ID (iOS) eller igenkanning av fingeravtryck eller ansikte (Android). Alla biometriska
uppgifter lagras endast lokalt pa din smartphone och skickas inte till oss. Darfér har vi ingen atkomst till dessa
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6.3.

6.4.

6.5.

uppgifter. Det enda som skickas till Kia App ar information om huruvida de biometriska uppgifterna kunde
verifieras via en systemfunktion pa din smartphone.

Uppdateringar i bakgrunden: tillater att appen uppdaterar sig sjalv i bakgrunden. Om denna funktion ar
avaktiverad, kan du uféra dessa uppdateringar sjalv.

Kia App fungerar aven om du inte beviljar de respektive auktoriseringarna, men i detta fall kan inte alla funktioner i
Kia App anvéandas (i synnerhet inte de uppkopplade tjansterna).

ALLMAN ANVANDNING AV KIA APP
Nar du loggar in pa och anvander Kia App kommer viss information som ar nédvandig for tillhandahallandet och
anvandandet av Kia App att behandlas automatiskt. Saddan information behandlas av oss i syfte att: (i)
tillhandahalla tjansterna i Kia App till dig; (ii) forebygga och/eller atgarda felfunktioner i Kia App; (iii) forbattra
tjansterna i Kia App.

Relevanta personuppgifter: Tekniska data.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig fér genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR) och aven for att vi ska kunna utéva vara legitima intressen, som ar att leverera en andamalsenlig och felfri
app till vara kunder (Art. 6 (1) f) GDPR).

REGISTRERING OCH INLOGGNING
For att registrera dig i Kia App maste du ha ett "Kia-konto”, registrera dig till Kia App med hjalp av dina
inloggningsuppgifter for ditt Kia-konto och acceptera anvandarvillkoren fér Kia App. Nar du loggar in kan du lagga

till och ta bort dina Kia-fordon, skapa en anvandarprofil och anvanda tjansterna i Kia App.

Narmare uppgifter om var behandling av dina personuppgifter i samband med Kia-kontot anges i en separat
dataskyddspolicy som finns tillganglig har: https://connect.kia.com/se/kia-account-docs/

Relevanta personuppgifter: persondata; kontaktuppgifter; Kia-kontots uppgifter; information om anvandarprofil,
pseudonymiserade identifierare; avtalsuppgifter; fordonsdata; verifieringsdata.

Réttslig grund: Behandlingen i samband med registrerings- och inloggningsprocessen ar nédvandig for
genomfdrandet av avtalet som du har ingatt med oss eller for att sluta avtalet (Art. 6 (1) b) GDPR). Ytterligare
personuppgifter som du tillhandahaller oss i samband med din anvandarprofil (t.ex. en profilbild) behandlar vi pa
grundval av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). De legitima intressena ar: att tillhandahalla
anvandarvanliga tjanster och funktioner i Kia App.

KIA APP-TJANSTER

Vi behandlar personuppgifter om dig nar du anvander tjansterna i Kia App. For information om hur vi behandlar
dina personuppgifter nar du anvander de uppkopplade tjansterna, se dataskyddspolicyn for Kia Connect, som
finns tillganglig har: https://connect.kia.com/eu/downloads.

6.5.1. INFORMATION OM PRIORITERAD ATERFORSALJARE

Denna Kia App-tjanst gor det mgjligt att synkronisera informationen om "Prioriterad aterforsaljare” mellan ditt
konto pa MyKia-webbplatsen och ditt konto i Kia App. Synkroniseringen &r valbar och maste aktiveras innan den
kan anvandas. Alternativt kan du ange informationen om din prioriterade aterforsaljare manuellit.

Relevanta personuppgifter: kontaktuppgifter, fordonsdata, information om aterférsaljare och verkstad, tekniska
data.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (art. 6 (1) b)
GDPR).

6.5.2. SOKNING AV ATERFORSALJARE

Denna Kia App-tjanst gor det mojligt for dig att soka efter lampliga aterforsaljare och verkstéder. Du kan vélja att
ange positionen manuellt eller tillata atkomst till din enhets aktuella position, for att filtrera sOkresultaten baserat
pa din foredragna plats eller din enhets aktuella position.
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Relevanta personuppgifter: platsdata, information om aterférséljare och verkstad.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR). Anvandningen av denna Kia App-tjanst kan krava din auktorisering for atkomst till din enhets aktuella
position.

6.5.3. SERVICEBOKNING PA NATET

Med denna Kia App-tjanst kan du begara och boka en tid for service hos din utvalda aterférsaljare eller verkstad
och tillhandahalla tilldggsinformation om den berérda begaran om service (t.ex. avlamningstid/6nskat tidsfonster;
serviceatgarder; tillaggsreparationer; val av erbjudanden och kampanijer; transportalternativ; information som ror
tjansten Dack-concierge) ("Servicebokning pa natet”). Den gor det ocksa mojligt att soka efter tillgangliga
servicetjanster baserat pa matarstéllningen hos fordonen som ar lankade till Kia App pa din enhet. Du kan
antingen ange matarstallningen for ditt/dina fordon eller lata den skickas till oss automatiskt nar du aktiverar de
uppkopplade tjansterna. Nar vi har tagit emot din begaran kommer vi baserat pa ditt samtycke pa férhand att dela
din begéaran och vissa personuppgifter (férnamn och efternamn, ditt telefonnummer (valfritt) och din e-postadress,
VIN-numret) med den valda aterférséljaren eller verkstaden. Den valda aterforsaljaren eller verkstaden kan
komma att kontakta dig for att planera och bekréafta servicebestket. Se din valda aterforséljares eller verkstads
dataskyddspolicy for information om deras behandling av dina personuppgifter.

Om du bokar ett servicebesok i samband med tjansten Dack-concierge som tillhandahalls av Michelin
(Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS) (se avsnitt 6.5.11), kommer vi att dela din
bokningsinformation och vissa personuppgifter (namligen fordonsdata) med Michelin sa att de kan samordna med
den relevanta aterforséljaren eller verkstaden.

| Kia App informerar vi dig om dina servicebokningars status (t.ex. bekraftad, véntande, avbokad) och dven om
fordonets reparationsstatus (mottaget, i verkstaden, redo att avhamtas och avslutad). Du kan ocksa redigera och
annullera kommande servicebokningar som du har gjort pa natet. Nar fordonets reparationsstatus ar "avslutad”,
kommer du att kunna se en digital servicehistorik och en rapport éver inspektionen av fordonets skick i appen.
Lagg marke till att denna information kommer att finnas tillganglig for den anvandare som forst lankade sitt konto
till det beroérda fordonet ("huvudanvéandare”) och for alla andra férare som har lankat fordonet till sitt konto
("delade anvandare”). For dessa syften kommer vi att fa den relevanta informationen fran din Kia-aterforsaljare
eller verkstad.

Relevanta personuppagifter: kontaktuppgifter; fordonsdata; platsdata; information om aterforsaljare och verkstad;
uppgifter om servicebokning pa natet; fordonets inspektionsdata; information om servicesparning.

Rattslig grund: Behandlingen ar ndédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR). Delningen av personuppgifterna med respektive verkstad eller aterférsaljare baserar sig pa ditt samtycke
pa forhand (Art. 6 (1) a) GDPR). Delning av personuppgifter med Michelin &r nédvandig pa grund av Michelins
legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Michelins legitima intressen ar: att tillhandahalla Dack-concierge-tjanster
till sina kunder.

6.5.4. DIGITAL SERVICEHISTORIK

Nar servicen som bokades via servicebokningen pa natet ar slutférd, kommer den berérda aterforsaljaren eller
verkstaden att tillhandahalla information géllande denna service via Kia App ("digital servicehistorik”). Den
digitala servicehistoriken kommer att innehalla information om all tidigare service som bokats via servicebokning
pa natet. Den digitala servicehistoriken kommer att finnas tillganglig for alla anvandare av Kia App som har det
berdrda fordonet lankat till sin profil i appen.

Relevanta personuppgifter: fordonsdata; fordonets servicehistorik.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig fér genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR).

6.5.5. BILDELNING
Du kan dela vissa Kia App-tjdnster med andra anvandare med hjalp av funktionen "Begéran att dela bil” i Kia

App. Nar du gor det, kommer vi att behandla viss information om anvandarprofilen och fordonsdata for att initiera
och vidarebearbeta din begaran om delning. De andra anvandarna kommer att fa atkomst till viss information



gallande ditt fordon, s& som laddnings- och underhallsstatus och annan information om ditt fordons status som
behandlas i Kia App. Information om din delningsbegéran sa som ditt namn och din PIN kommer att éverféras och
behandlas pa de andra anvandarnas konto for denna Kia App-tjanst. Det andra anvandarna kan anvanda de
relevanta Kia App-tjansterna for lankade fordon pa samma satt som dig.

Relevanta personuppagifter: information om anvandarprofil; fordonsdata; laddningshistorik-data; uppgifter om
servicebokning pa natet; verifieringsdata.

Rattslig grund: Behandlingen ar ndédvandig for genomférandet av avtalet som du har ingatt med oss eller for att
sluta avtalet (Art. 6 (1) b) GDPR) och i samband med vart legitima intresse att leverera var Kia App-tjanst (Art. 6
(1) f) GDPR). Lagg marke till att du kommer att dela de personuppgifter som ar sparade pa ditt Kia App-konto
(utom dina inloggningsuppgifter) med andra anvandare nar du anvander denna Kia App-tjanst. Du kan avaktivera
denna funktion nar som helst. Avaktivering stoppar delningen av data och kommer att ta bort alla delade data pa
alla andra anvandares konto for Kia App.

For information om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du anvander "Bildelning” i samband med
Connected Services (uppkopplade tjanster), vanligen se Kias dataskyddspolicy, som finns tillganglig har:
https://connect.kia.com/se/kia-connect-privacy-notice/.

6.5.6. INTRESSEPUNKTER FOR LADDNING

Med hjalp av denna Kia App-tjanst kan du séka efter laddningsstationer. Du kan vélja att ange en plats manuellt
eller aktivera atkomst till din enhets nuvarande position. Om du valjer en laddningsstation i Kia App och vill
utnyttja Kia Charge-tjansterna, kommer du att ledas vidare till Kia Charge (en tjanst som drivs och tillhandahalls
av Digital Charging Solutions GmbH), dar du kan skapa en Kia Charge-profil och registrera dig for tjansterna. |
detta fall kommer vi att dela dina Kia-kontouppgifter med Digital Charging Solutions GmbH for att géra din
registreringsprocess for Kia Charge kundvanligare och effektivare.

Relevanta personuppagifter: Kia-kontouppgifter; fordonsdata; platsdata.

Rattslig grund: Behandlingen ar ndédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR). Anvandningen av denna Kia App-tjanst kan krava din auktorisering for atkomst till din enhets nuvarande
position. Delningen av dina Kia-kontouppgifter med Digital Charging Solutions GmbH &r nédvandig pa grund av
vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). De legitima intressena ar: Att tillhandahalla anvandarvanliga tjanster
och funktioner till vara kunder.

6.5.7. LADDNINGSHISTORIK

Med hjalp av denna Kia App-tjanst kan du granska laddningshistoriken for fordon som ar lankade till Kia App pa
din enhet. Du kan endast anvanda denna tjanst om du ar kund hos Kia Charge, en tjanst som tillhandahalls av
Digital Charging Solutions GmbH. For detta syfte maste du lanka ditt Kia Charge-konto till Kia App med hjalp av
dina Kia-kontouppgifter. Digital Charging Solutions GmbH kommer att dela informationen om din laddningshistorik
med oss nar du begér denna tjanst i Kia App.

Relevanta personuppagifter: Kia-kontouppgifter; fordonsdata; information om laddningshistorik.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig fér genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR).

6.5.8. GARANTIBOK
Med denna tjanst far du atkomst till garantiboken for ditt/dina fordon. Garantiboken innehaller information om
képdatum, beskrivning av de tillgangliga garantiprodukterna och fordonsstatus. Garantiboken delas med oss av

Kia Corporation nar du begéar denna tjanst i Kia App.

Relevanta personuppagifter: avtalsuppgifter; fordonsdata.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR).

6.5.9. AGARHANDBOK


https://connect.kia.com/se/kia-connect-privacy-notice/

Med denna Kia App-tjanst far du atkomst till &garhandboken for ditt/dina fordon. Agarhandboken innehaller
detaljerad information om ifragavarande fordonsmodell och specifikationer fér fordonet.

Relevanta personuppgifter: fordonsdata.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig fér genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR).

6.5.10. FORDONSRELATERADE AVISERINGAR

Aviseringar om aterkallelsekampanijer och servicepaminnelser: | Kia App eller via andra kommunikationskanaler,
kommer vi att skicka dig: (i) aviseringar om 6ppna aterkallelsekampanjer och (ii) pAminnelser om kommande
regelbunden service som maste genomforas pa ditt Kia-fordon.

Aviseringar om serviceatgarder: Efter att vi har tagit emot ditt samtycke pa férhand, kommer vi att informera dig
om utestdende, rekommenderade serviceatgarder (sdsom programvaruuppdateringar, byte till forbattrade delar
eller kvalitetskontroll av vissa komponenter i ditt Kia-fordon). Information om rekommenderade serviceatgarder
kan tillhandahallas i Kia App, via ditt fordons huvudenhet (om du har aktiverat de uppkopplade tjansterna) eller
som e-post till din registrerade e-postadress.

Paminnelse om obligatorisk fordonsbesiktning (sésom TUV i Tyskland eller MOT i Férenade kungariket): Kia
kommer att informera dig om kommande obligatoriska fordonsbesiktningar. Exempelvis paminnelse om "Ministry
of Transport™-besiktningen (vanligtvis kallad "MOT”) fér fordon i Férenade kungariket. Bortsett fran "MOT” i
Foérenade kungariket, behdver vi fordonets forsta registreringsdatum for att vi ska kunna tillhandahalla denna
tjanst och bestdmma datumet for foljande besiktning. Detta kommer att delas med oss av Kias saljorganisation
eller importor i ditt land. For fordon registrerade i Forenade kungariket har vi av den lokala transportmyndigheten
(Department for Transport ("DfT”) som lyder under regeringen i Forenade kungariket auktoriserats att fa atkomst
till vissa historiska MOT-uppgifter (namligen foérfallodatum fér MOT och fordonsregistreringsnummer) via DfT:s
API fér MOT-historik. Eftersom vi normalt sett inte behandlar fordonsregistreringsnummer kommer vi att arbeta
tillsammans med Kia UK Limited for att matcha fordonsregistreringsnumret med VIN sa att vi kan tillhandahalla
den har tjansten till dig.

Lagg marke till att vi kommer att informera den nationella saljorganisationen eller importéren i ditt land om de
fordonsrelaterade aviseringar som vi har skickat till dig, for att undvika att du tar emot samma meddelande fran
flera kanaler fran olika féretag i Kia-koncernen.

Relevanta personuppgifter: registrerade samtycken; fordonsdata; pseudonymiserade identifierare.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig fér genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR). Behandlingen av data for aviseringar gallande serviceatgarder (Avsnitt 6.1.2.3.) &r baserat pa ditt
samtycke pa forhand (Art. 6 (1) a) GDPR). Ditt samtycke ar frivilligt och kan aterkallas nar som helst. Ett sadant
aterkallade kommer inte att paverka lagligheten av behandling som har &gt rum fére aterkallandet. Delandet av
den ifrdgavarande informationen med den relevanta nationella Kia-saljorganisationen eller importéren ar
nddvandigt pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima intressen ar: Att tillhandahalla
basta maojliga service for vara kunder (delandet av informationen kommer att forhindra att vara kunder blir
frustrerande pa grund av att de far ta emot samma meddelande genom olika kanaler och fran olika foretag i Kia-
koncernen)

6.5.11. DACK-CONCIERGE

| Kia App har du atkomst till "Dack-concierge”, som ar en tjanst som tillhandahalls av Michelin (Manufacture
Francaise des Pneumatiques Michelin SAS). "Dack-concierge” hjalper dig att se dackstatusen och valja nya
kompatibla dack. Tjansten ar aven kopplad till Kia App-tjansten "Servicebokning pa natet” (se avsnitt

6.5.3). "Déack-concierge” ar tillganglig via ett inbaddat fonster (iframe) i Kia App. Tjansten drivs och tillhandahalls
av Michelin fran deras egna system, vilket innebar att Michelin behandlar personuppgifterna som du delar med
dem i samband med "Dack-concierge” som en oberoende personuppgiftsansvarig. Se Michelins dataskyddspolicy
for information om hur Michelin behandlar dina personuppgifter. Kia Connect delar ditt fordons VIN-nummer med
Michelin i samband med "Déack-concierge”.

Relevanta personuppgifter: fordonsdata.

Rattslig grund: Anvandningen av den har tjansten kraver att ditt fordons VIN-nummer delas med Michelin, vilket ar
nddvandigt pa grund av vara och Michelins legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). De legitima intressena ar: att



forse vara kunder med anvandarvanliga funktioner samt for Michelin att tillhandahalla tjansten Dack-concierge till
sina kunder.

6.6. OVRIGA BEHANDLINGSATGARDER

6.6.1. KOMMUNIKATION

Vi behandlar dina personuppgifter for att i samband med Kia App och dess tjanster kommunicera med dig via
olika kommunikationskanaler (t.ex. e-post, telefon, meddelanden i appen eller push-meddelanden), till exempel
for att ge kundsupport, fér att informera dig om tekniska problem, for att uppfylla vara avtalsenliga forpliktelser,
informerar dig om atgarder i samband med tjansterna i Kia App, eller for att informera dig om andringar i
anvandarvillkoren for Kia App eller denna dataskyddspolicy for Kia App. Vi kommer endast att skicka push-
meddelanden om du har gett ditt samtycke for detta i dina enhetsinstaliningar. Nar du skickar en forfragan till oss,
behandlar vi dina personuppgifter for att kunna hantera din forfragan. Vissa falt i kontaktformularet i Kia App
kommer att vara fardigt ifyllda for att goéra anvandningen av kontaktformularet bekvamare for dig. Nar du
anvander vart kontaktformular klassificeras och kategoriseras din forfragan automatiskt med Al-drivna
funktioner i var molnmiljo for tjanster. For informationen om kommunikation i samband med véara
marknadsforingsaktiviteter, se avsnitt 6.6.2.

Relevanta personuppgifter: persondata; kontaktuppgifter; avtalsuppgifter; kommunikationsdata; fordonsdata;
tekniska data; pseudonymiserade identifierare.

Réttslig grund: Behandlingen ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (Art. 6 (1) b)
GDPR) eller pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima intressen ar: att hantera
kunders forfragningar pa ett effektivt satt, tillhandahalla basta majliga service fér vara kunder och pa ett korrekt
satt svara pa och behandla vara kunders begaranden.

6.6.2. DIREKT MARKNADSFORING

Vi behandlar relevanta personuppgifter for att kontakta dig via e-post, med meddelanden eller aviseringar i Kia
App eller andra kommunikationsformat, i syfte att att férse dig med reklaminformation om Kia App, vara produkter
och tjanster eller produkter och tjanster fran andra medlemmar i Kia-koncernen, eller for att be dig att delta i
enkater eller for att ge dig mojlighet tillhandahalla feedback, vanligtvis med forbehall for att du forst har gett ditt
samtycke i den utstrdckning som kravs enligt tillamplig lag.

Du kan ge ditt samtycke genom att aktivera respektive samtyckesknapp i samtyckeslistan i Kia App eller pa nagot
annat satt (om tillampligt). Ditt samtycke ar frivilligt och kan aterkallas nar som helst (t.ex. genom att avaktivera
respektive samtyckesknapp i samtyckeslistan i Kia App). Du kan ocksa nar som helst séaga upp dig fran var e-
postlista for reklam genom att klicka pa "uppsagningslanken” som ingéar i varje e-postreklam som vi skickar.
Aterkallandet av ditt samtycke kommer inte att paverka lagligheten fér sddan behandling som &gt rum fore
aterkallandet.

Om du tillhandahaller din e-postadress till oss som en del av registreringen till Kia App och dess tjanster, kan vi,
utan att det paverkar din ratt att invanda enligt avsnitt 11, skicka information om liknande tjanster eller produkter
till denna e-postadress utan att pa forhand fraga dig om ditt specifika samtycke. Detta beror pa att ett specifikt
samtycke fran dig inte kravs i sddana fall eftersom du redan ar var kund. Detta géller aven for att skicka sadan
information som aviseringar till dig i Kia App till inkorgen som finns separat i appen. Men du har ratt att nar som
helst sédga upp sadan elektronisk e-postmarknadsforing (t.ex. genom att avaktivera respektive knapp i

listan "Servicerelaterad reklam” i Kia App), utan att extra kostnader uppstar (férutom dverféringskostnader som
uppstar enligt grundavgiften). Du kan ocksa nar som helst sédga upp dig fran var e-postlista for e-postreklam
genom att klicka pa "uppsagningslanken” som ingar i varje e-postreklam som vi skickar. Du har ocksa réatt att
motsétta dig anvandandet av dina personuppgifter for direkta marknadsféringssyften (se avsnitt 11 for ndrmare
uppgifter).

Genom samtyckeslistan i Kia App kan vi ocksa fa ditt samtycke till att pa uppdrag av en anknuten Kia-enhet i
Europa kontakta dig for deras direkta marknadsféringssyften. Om detta ar fallet informerar vi den berérda Kia-
enheten om ditt samtycke och delar dina relevanta kontaktuppgifter med dem. Nar det géller den berérda Kia-
enhetens direkta marknadsféringsaktiviteter baserade pa sadant samtycke, agerar denna Kia-enhet som
personuppgiftsansvarig och ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter i samband med sadana aktiviteter.
Om du vill aterkalla det samtycke som vi har erhallit fran dig for respektive Kia-enhets del, kan du férutom att



avaktivera respektive samtyckesknapp i Kia App ocksa kontakta den berérda Kia-enheten direkt for att aterkalla
ditt samtycke.

Relevanta personuppgifter: persondata; kontaktuppgifter; avtalsuppgifter; registrerade samtycken; fordonsdata;
tekniska data; pseudonymiserade identifierare.

Rattslig grund: Behandlingen baserar sig pa ditt samtycke pa férhand (Art. 6 (1) a) GDPR) i kombination med
tillampliga lokala marknadsféringslagar (t.ex. i Tyskland avsnitt 7 (2) nr 2 i den tyska lagen lagen om otillborlig
konkurrens ("UWG")), eller sa ar det nédvandigt pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR i
kombination med de tillampliga lokala marknadsféringslagarna (t.ex. i Tyskland avs. 7 (3) i den tyska lagen lagen
om otillboérlig konkurrens ("UWG”)). Vara legitima intressen ar: att géra reklam for vara tjanster och produkter.

Ditt samtycke ar frivilligt och kan aterkallas nar som helst. Ett sadant aterkallade kommer inte att paverka
lagligheten av behandling som &gt rum pa grundval av samtycket fore aterkallandet.

6.6.3. FEEDBACK OCH ENKATER

Nar du ger oss feedback eller deltar i vara enkater, kan vi behandla de personuppgifter som kravs for att
utvardera din feedback eller svaren som du har gett i enkaterna. Vi gor detta for att forbattra vara tjanster och
anpassa dem till vara kunders behov.

| vissa fall kan vi genomféra enkéater med hjalp av den Salesforce Marketing Cloud-plattformen som tillhandahalls
av salesforce.com Germany GmbH eller online-enkat-verktyget SurveyMonkey som tillhandahalls av Momentive
Europe UC ("Momentive”). For att delta i enkater som genomférs pa SurveyMonkey, maste du klicka pa en lank
som ingar i din inbjudan att delta i enkaten. Nar du klickar pa lanken kommer du att ledas vidare till webbplatsen
fran Momentive, dar enkaten kommer att genomféras. Momentive kommer att behandla den enkéatrelaterade
informationen for var rakning och for vara syften. Dessutom kan Momentive: (i) samla in och behandla information
om din enhet och annan teknisk information for att forhindra att personer genomfor enkaten flera ganger; och (ii)
anvanda kakor for att detektera huruvida en deltagare redan har besokt enkaten och for att aterinféra svar som
ifrdgavarande deltagare redan har gett.

Mer information om Momentives behandling av personuppgifter finns tillganglig pa
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Relevanta personuppgifter: persondata; tekniska data; stdndpunkter och asikter.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Att forbattra vara tjanster.

6.6.4. ADMINISTRATION AV AFFARSVERKSAMHET

Vi kan behandla relevanta personuppgifter for interna hanterings- och administrationssyften, inklusive hantering
av dokumentation och uppratthallande av andra interna protokoll. | vissa fall kan detta ocksa krava att vi lamnar ut
de relevanta personuppgifterna till andra medlemmar av Kia-koncernen.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Att sdkerstalla en korrekt och effektiv administration av var affarsverksamhet.

6.6.5. RATTSLIG EFTERLEVNAD

Vi kan behandla relevanta personuppgifter for att uppfylla gallande lagstiftning, direktiv, rekommendationer eller
begaranden fran myndigheter (till exempel begaranden om att Iamna ut personuppgifter till domstolar eller
tillsynsorgan, inklusive polisen).

Réttslig grund: Sadan behandling ar nédvandig: (i) for att uppfylla en rattslig skyldighet som vi har (Art. 6 (1) c)
GDPR); eller (ii) for att skydda vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima intressen ar: Att
sakerstalla att vi uppfyller tillampliga rattsliga skyldigheter.

6.6.6. RATTSLIGA FORFARANDEN OCH UNDERSOKNINGAR

Vi kan kan behandla relevanta personuppgifter for att skydda, genomdriva och férsvara vara rattigheter och
intressen.


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Skydda vara intressen och genomdriva vara rattigheter.

6.6.7. WEBBANALYS OCH OPTIMERING

Vi behandlar vissa personuppgifter i syfte att utvardera hur anvandare av Kia App anvander den och dess
funktioner och for att sammanstalla rapporter om aktiviteten i Kia App. For detta &ndamal sparar vi, baserat pa ditt
samtycke pa férhand, information i din webblasare eller slutenhet (t.ex. kakor) for att erhalla ytterligare detaljer om
din interaktion med Kia App och sammanstélla information géllande anvandningen av Kia App i en anvandarprofil.
Med hjélp av detta kan vi identifiera: (i) vilka tider som funktioner och/eller innehall beséks och anvands oftast;
och (ii) vilka delar eller omraden av Kia App som kraver optimering. Se avsnitt 7 for narmare uppgifter om var
anvandning av kakor och liknande teknologier. For detta andamal anvander vi Google Analytics. Lagg marke fill
att alla personuppgifter (i synnerhet IP-adresser) som samlas in f6r analysandamal i samband med Google
Analytics, forst kommer att 6verforas och sparas pa servrar som kontrolleras av oss, dar de relevanta uppgifterna
kommer att tilldelas ett internt anvandar-ID (som ar kopplat till en slutenhet). Darefter verfors de relevanta
uppgifterna till Google endast i pseudonymiserad form. Denna process kallas aven for "sparning pa serversidan”.

Relevanta personuppgifter: registrerade samtycken; tekniska data; anvandningsdata.

Rattslig grund: Behandlingen baserar sig pa ditt samtycke pa férhand (Art. 6 (1) a) GDPR).
6.6.8. ANALYS AV MARKNADSFORINGSKAMPANJER OCH ANVANDARINTERAKTIONER

Med ditt foregaende samtycke behandlar vi vissa personuppgifter i syfte att (i) mata och utvardera prestandan hos
vara marknadsféringskampanjer och anvandarinteraktioner i mobilappar och webbmiljéer; samt (ii) koppla
installationer och handelser till marknadsféringskanaler och sammanstélla rapporter om aggregerade analyser
och insikter. For dessa syften kan vi anvanda kakor (enligt definitionen i avsnitt 7 nedan) fér att inhamta ytterligare
uppgifter om din interaktion med vara marknadsféringskampanjer och anvandarinteraktioner i mobilappar och
webbmiljder. Se avsnitt 7 for mer information om var anvandning av kakor och liknande teknik. Vi anvander
verktyget Airbridge som tillhandahalls av var tjansteleverantér AB180 Inc., 3-4F, 17, Gangnam-daero 61-gil,
Seocho-gu, Seoul, Sydkorea.

Relevanta personuppgifter: registrerade samtycken; tekniska data; anvandningsdata.

Rattslig grund: Behandlingen baserar sig pa ditt samtycke pa férhand (Art. 6 (1) a) GDPR).

7. KAKOR OCH ANDRA TEKNOLOGIER

71. KAKOR
| Kia App anvander vi anvander kakor och processrelaterad information for de syften som anges nedan.

"Kakor” ar sma textfiler som 6verfors till din din slutenhet nar du besdker en webbplats med din webblasare eller
annan programvara. De sparas lokalt pa din slutenhet och halls redo for att hamtas senare. Kakor anvands i
allmanhet for att fa webbplatser att fungera, spara hur du navigerar inne pa webbplatsen, komma ihag dina
inloggningsuppgifter, komma ihag dina installningar och intressen osv. Det finns olika typer av kakor, och de kan
sarskiljas baserat pa deras ursprung, funktion och livslangd.

Informationen som behandlas i samband med anvandningen av kakor kan vara information om dig, dina
installningar eller din enhet. Information som vi behandlar i samband med anvandningen av kakor inkluderar
tekniska data; pseudonymiserade uppgifter; och anvandningsdata.

Vi anvander strikt nodvandiga kakor for att fa Kia App att fungera, for att tillhandahalla den pa ett sakert satt och
for att spara information om ditt samtycke till eller avvisande av kakor ("Strikt nédvandiga kakor”). Den rattsliga
grunden for behandlingen av dina personuppgifter i samband med sadana strikt nédvandiga kakor &r vart legitima
intresse (Art. 6 (1) f) GDPR) att driva Kia App effektivt och tillhandahalla den pa ett sakert satt.

Baserat pa ditt samtycke pa férhand kan vi anvanda kakor som (i) gér det mdgjligt for oss att mata och forbattra
prestandan hos Kia App ("prestandakakor”); och/eller (ii) gér det mdjligt for Kia App att tillhandahalla férbattrad
funktionalitet ("funktionella kakor”); och/eller (iii) gor det mojligt att visa personanpassat innehall som passar



dina intressen ("riktade kakor”). Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter i samband med
sadana kakor ar ditt samtycke (Art. 6 (1) a) GDPR).

Lagg marke till att du kan hantera dina samtyckespreferenser med hjalp av kakbannern eller genom att ga

till "Sekretessinstallningar” i Kia App. Har hittar du ocksa narmare information om varje kaka. Vi anvander
verktyget OneTrust som tillhandahalls av OneTrust Technology Limited for hantering av samtycken i samband
med kakor.

| var kakpolicy hittar du mer information om vara kakor och hur de anvands i Kia App.
7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

For att forbattra sakerheten och stabiliteten hos Kia App och vara tjanster forlitar vi oss pa analysen av
anonymiserade kraschrapporter. For detta syfte anvander vi "Firebase Crashlytics”, en tjanst fran Google Ireland
Ltd., Google Building Gordon House, Barrow Street,Dublin 4, Irland. Foér att i handelse av en krasch eller en
felfunktion hos Kia App kunna tillhandahalla anonymiserade kraschrapporter till oss, samlar "Firebase Crashlytics’
in informationen som anges nedan och kan dverféra sadan information till Googles servrar i USA. Observera att
kraschrapporterna som vi far inte innehaller nagon information med vilken vi skulle kunna identifiera en
anvandare. All information som samlas in och lagras i "Firebase Crashlytics” kommer att raderas inom 90 dagar
efter insamlingen.

For mer information om "Firebase Crashlytics" och om hur Google behandlar dina personuppgifter, besok féljande
lankar:

https://firebase.google.com; https:/firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Relevanta personuppgifter: tekniska data.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Att sakerstalla och optimera sakerheten och stabiliteten hos Kia App och vara tjanster.

8. MOTTAGARE ELLER KATEGORIER AV MOTTAGARE

Vilamnar i enlighet med tillamplig lag ut relevanta personuppgifter till andra enheter inom Kia-koncernen
("medlemmar i Kia-koncernen”), for legitima affarsandamal och for driften av Kia App och tjansterna i Kia App.
Vi lamnar aven ut relevanta personuppgifter till andra medlemmar i Kia-koncernen i de fall dar vi pa férhand har
fatt ditt specifika samtycke for ett sadant utlamnande. Dessutom Iamnar vi ut relevanta personuppgifter till:

— dig och i de fall detta ar Iampligt, till dina utsedda representanter;

— rattsliga myndigheter och tillsynsmyndigheter, pa begaran, eller i syfte att rapportera faktiska eller missténkta
Overtradelser av tilldmpliga lagar eller férordningar;

— redovisningeekonomer, revisorer, konsulter, advokater och andra externa professionella radgivare till oss, med
bindande avtalsenliga eller lagstadgade sekretessforpliktelser;

— tredje parts personuppgiftsbitrdden (sdsom leverantorer av teknisk infrastruktur och underhallstjanster som ar
relevanta for tjansterna i Kia App, leverantérer av plattformar for hantering av kunddata; leverantérer av
kundstddstjanster (t.ex. callcenter-tjanster); leverantorer av verktyg for natenkater), belagna var som helst i
varlden och fér vilka de krav som anges nedan i avsnitt 9 galler;

— vilken relevant part som helst, tillsynsmyndighet, statlig myndighet, brottsbek&mpande organ eller domstol, i den
utstrackning det ar nddvandigt for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak;

— vilken relevant part som helst, tillsynsmyndighet, statlig myndighet, brottsbekdmpande organ eller domstol, i syfte
att férebygga, utreda, upptacka eller atala brott eller verkstalla straffrattsliga pafdljder, och

— nagon tredje parts kdpare eller efterfoljare, i det fall att vi séljer eller dverlater var affarsverksamhet eller vara
tillgangar eller en relevant del av dessa (inklusive i handelse av omorganisering, uppldsning eller likvidation).

Dessutom 6verlater vi relevanta personuppgifter till andra tredjepartsorganisationer (namligen, Kia aterférsaljare
eller verkstader, tillhandahallanden av Kia Charge (d.v.s. Digital Charging Solutions GmbH), férsakringsbolag,
leasingforetag, leverantorer av finanstjanster, operatérer av fordonsparker, datainsamlare); men vi kommer
endast att dela dina personuppgifter med sadana foretag (i) for vilka du har gett ditt samtycke pa férhand till ett
sadant dverlatande (art. 6 (1) a) GDPR) eller (ii) om ett saddant 6verlatande ar nédvandigt for genomférandet av
vart eller relevant tredje parts avtal med dig eller (iii) delningen ar nédvandig for syftet av genomférandet av den
ifrdgavarande tredje partens legitima intressen i den man dina intressen, grundlaggande rattigheter och friheter
inte vager tyngre (art. 6 (1) f) GDPR).


https://firebase.google.com/
https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy

10.

1.

Om vi anlitar ett tredjeparts personuppgiftsbitrade for att behandla dina personuppgifter, kommer
personuppgiftsbitradet att vara féremal fér bindande avtalsforpliktelser att: (i) endast behandla personuppgifterna i
enlighet med vara skriftliga instruktioner i forvag; och (i) vidta atgarder for att skydda personuppgifternas
konfidentialitet och sakerhet; tillsammans med eventuella ytterligare krav enligt tillamplig lagstiftning.

INTERNATIONELL OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Vi tillhor en internationell grupp av foretag. Av den orsaken kan det handa att vi 6verfor personuppgifter inom Kia-
koncernen och till andra tredje parter som anges i avsnitt 8 ovan. Vissa av dessa mottagare kan befinna sig
utanfor eller ha verksamhet utanfér ditt land och EU/EES, t.ex. i Sydkorea, Storbritannien eller USA

( "Tredjeland"). For vissa tredjelander har den europeiska kommissionen bestamt att de tillhandahaller en
tillracklig skyddsniva for personuppgifter (t.ex. Sydkorea, Storbritannien), vilket ocksa omfattar USA om det
mottagande foretaget i USA deltar i EU-US Data Privacy Framework (https://www.dataprivacyframework.gov)
("Adekvat jurisdiktion").

Nar vi dverfor personuppgifter till en mottagare som ar belagen i ett tredje land, vilket inte har definierats som
adekvat jurisdiktion, kommer vi (eller vara personuppgiftsbitraden i EU/EES som &verfor personuppagifter till
underbitraden i sadana tredje lander, om tillampligt) att vidta Iampliga skyddsatgarder genom att inga
datadverforingsavtal som har antagits av den Europeiska kommissionen ("standardavtalsklausuler") med
mottagarna eller vidta andra effektiva atgarder for att tillhandahalla en adekvat dataskyddsniva. En kopia av de
respektive skyddsatgarderna kan begaras fran oss eller vart DSO (se avsnitt 2 och 3).

DATALAGRING

Dina personuppgifter kommer inte att sparas hos oss langre an det &r nédvandigt fér de syften som
personuppgifterna har samlas in for, s& som det anges ovan. Nar vi inte langre har behov av dina personuppgifter
for dessa andamal, kommer vi att radera dem fran vara system och/eller register och/eller vidta atgarder for att
anonymisera dem korrekt sa att det inte Iangre ar méjligt att identifiera dig utifrdn uppgifterna (undantaget om vi
maste behalla uppgifter om dig som &r relevanta for att uppfylla lagstadgade krav eller myndighetskrav som vi
maste atfdlja, t.ex. kan lagstadgade arkiveringskrav galla fér personuppgifter i avtal, korrespondens och
affarsbrev).

Lagringsperioden kan férlangas enligt nationella lagar om behandling &r nédvandig for att uppratta, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak och vi eller tredje part har ett motsvarande legitimt intresse (t.ex. under tiden for
hotande rattsliga (administrativa och/eller juridiska) férfaranden och under hela den tid da dessa forfaranden
pagar, inklusive fram tills utgangen av den tid da eventuella rattsmedel inte Iangre kan anvandas.

DINA JURIDISKA RATTIGHETER

Underkastat tilldamplig lagstiftning har du féljande rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter:
ratten att inte lamna ut dina personuppgifter till oss. Observera dock att vi inte kommer att kunna tillhandahalla
samtliga fordelar med Kia App och tjansterna i Kia App om du inte férser oss med dina personuppgifter
(exempelvis kan vi eventuellt inte behandla din férfragan utan de nédvandiga uppgifterna);

Ratten att begara atkomst till, eller till kopior av dina personuppgifter, tillsammans med information om typen av,
behandlingen och utldmningen av dessa personuppgifter;

ratt att begara rattelse av fel i dina personuppgifter;

ratt att pa legitima grunder begara: (i) radering av dina personuppgifter: eller (ii) begréansning av behandlingen av
dina personuppgifter;

ratt att lata vissa personuppgifter dverforas till annan personuppgiftsansvarig i ett strukturerat, vanligt
férekommande och maskinlasbart format, i den utstrackning som detta ar tillampligt;

nar vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke, ratten att aterkalla ditt samtycke (lagg marke
till att ett sadant aterkallande inte paverkar lagligheten av behandling som utforts fore det datum da vi far
meddelande om ett saddant aterkallande och inte férhindrar behandling av dina personuppgifter pa nagon annan
tillganglig rattslig grund); och

ratten att IAmna in klagomal gallande behandlingen av dina personuppgifter till en dataskyddsmyndighet (dvs. i
Storbritannien, Information Commissioner's Office (https://ico.org.uk/) eller inom EU, dataskyddsmyndigheten i
den EU-medlemsstat dar du bor, eller dar du arbetar, eller dar den pastadda dvertradelsen ska ha &gt rum (se
listan har: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en)).

Underkastat tillamplig lagstiftning, har du dven féljande rattigheter nar det galler behandlingen av dina
personuppgifter:


https://www.dataprivacyframework.gov)/
https://ico.org.uk/)
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en))

12.

13.

14.

15.

ratten att, av skadl som hanfor sig till din sarskilda situation, invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter som utfors av oss eller for var rédkning, om sadan behandling grundar sig pa artiklarna
6(1)(e) (offentligt intresse) eller 6(1)(f) (legitima intressen) i GDPR; och

ratten att motsatta dig att dina personuppgifter av oss eller for var rakning behandlas for direkta
marknadsforingssyften.

Detta paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

For att utdva en eller flera av dessa rattigheter, eller om du har fragor gallande dataskyddspolicyn for Kia App
eller var behandling av dina personuppgifter, anvand kontaktuppgifterna som anges i avsnitt tre 2 och 3 ovan for
att kontakta oss. Lagg marke till att:

du i vissa fall maste styrka din identitet innan vi kan tillampa dessa rattigheter; och

om din begaran kraver att ytterligare fakta faststalls (t.ex. for att faststalla huruvida nadgon behandling inte ar
forenlig med tillamplig lag) kommer vi utan dréjsmal att granska din begaran innan vi fattar beslut om vilka
atgarder som ska vidtas.

ANVANDARVILLKOR FOR KIA APP

Anvandningen av Kia App och tjansterna i Kia App omfattas av vara anvandarvillkor for Kia App, vilka finns
tillgangliga har. Anvandningen av uppkopplade tjanster omfattas av vara anvandarvillkor for Kia Connect, som
finns tillgangliga har: https://connect.kia.com/se/kia-connect-legal-document1/. Vi rekommenderar att du ser dver
dessa villkor regelbundet for att se de andringar som vi eventuellt har gjort.

UPPDATERINGAR

Denna dataskyddspolicy for Kia App kan andras eller uppdateras da och da for att aterspegla vara éndrade
metoder nar det géller behandling av personuppgifter, eller andringar i den tillampliga lagstiftningen. Vi
uppmuntrar dig att lasa denna dataskyddspolicy noggrant och att regelbundet kontrollera vilka andringar vi kan ha
gjort i dverensstdmmelse med villkoren i denna dataskyddspolicy for Kia App.

DEFINITIONER

"Personuppgiftsansvarig" avser den fysiska eller juridiska person, offentliga myndighet, byra eller andra organ
som enskilt eller tillsammans med andra bestammer andamalen och metoderna for behandling av
personuppgifter.

"Dataskyddsmyndighet" avser en oberoende offentlig myndighet som har den lagstadgade uppgiften att 6vervaka
efterlevnaden av tillampliga dataskyddslagar.

"GDPR” betyder: (i) férordning (EU) 2016/679 (allman dataskyddsfoérordning); eller (ii) med avseende pa
Storbritannien, férordning (EU) 2016/679, eftersom den utgdr en del av Storbritanniens lagar i enlighet med
avsnitt 3 i Europeiska unionens (Withdrawal) Act 2018 och som revideras fran tid till annan (dven kdnd som UK
GDPR).

“Personuppgifter" avser all information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person.

"Behandla"/"behandling" avser varje atgard som vidtas i fraga om personuppgifter eller uppsattningar av
personuppgifter, sasom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, anpassning eller andring,
inhdmtning, konsultation, anvandning, avsléjande genom Overforing, spridning eller pa annat satt tillgangliggora,
anpassa eller kombinera, begréansa, radera eller forstora.

"Personuppgiftsbitréde" avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byra eller annat organ som
behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning.

RATTSLIGA LOKALA TILLAGG

Observera att denna dataskyddspolicy kan variera beroende pa ditt boséattningsland. Du hittar ytterligare
information och tilldagg som kravs enligt den lokala lagstiftningen som galler i ditt bosattningsland har: LANK


https://connect.kia.com/se/kia-connect-legal-document1/
https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-PrivacyNotice-Amendments

