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INTRODUCCION

La presente declaracion de privacidad (la «Declaraciéon de Privacidad de la Kia App») es publicada por Kia
Connect GmbH («Kia Connect», «<nosotros», «<nos» o «nuestro/s») y va dirigida a las personas que usen la
Kia App (conjuntamente, «usted»). Cuando usted utilice la Kia App y las distintas funciones y prestaciones de la
Kia App («Servicios de la Kia App»), trataremos los datos personales que tengan relacion con usted tal y como
se establece en esta Declaracion de Privacidad. Los términos definidos empleados en la Declaracion de
Privacidad de la Kia App se explican en la seccion 14 posterior.

Tenga en cuenta que, ademas de en esta Declaracion de Privacidad de la Kia App y en los casos en que ello sea
necesario, le informaremos sobre el tratamiento de sus datos personales por separado, por ejemplo, en
formularios de solicitud de consentimiento o en declaraciones de privacidad independientes.

Si es usted usuario de la funcionalidad de gestion de flotas («Modo B2B de la Kia App»), consulte la Declaracion
de Privacidad de la Kia App (B2B) para obtener informacion acerca de cémo tratamos sus datos personales en lo
relativo al «Modo B2B de la Kia App».

Los Servicios de la Kia App incluyen, entre otras cosas, funciones y prestaciones que requieren la activacion de
la conectividad en su vehiculo («Servicios Conectados»). Hallara informacion detallada acerca del tratamiento
que hacemos de sus datos personales en lo relativo a los Servicios Conectados en una declaracién de privacidad
independiente («Declaracion de Privacidad de Kia Connect»), disponible a través de este enlace:
https://connect.kia.com/es/kia-connect-privacy-notice/
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. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

A no ser que se indique expresamente lo contrario, Kia Connect GmbH es el responsable del tratamiento de los
datos personales tratados tal y como se establece en esta Declaracion de Privacidad de la Kia App.

Si tiene alguna duda relacionada con la Declaracion de Privacidad de la Kia App o el tratamiento que hacemos
de sus datos personales, o si desea ejercer alguno de sus derechos, puede ponerse en contacto con nosotros en
la siguiente direccion:

Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemania; correo electrénico: info@kia-
connect.eu

También puede utilizar nuestro formulario de contacto, que esta disponible a través del enlace del menu Mi
Pagina de la Kia App o en el enlace siguiente: https://connect.kia.com/es/customer-support/contact-form/

Alternativamente, puede contactar con nuestro delegado de proteccion de datos en la direccion facilitada en la
seccion 3 posterior.

. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Hemos designado a un delegado de proteccion de datos externo («DPO»). Puede contactar con nuestro DPO en
la direccion:

Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Alemania;
correo electrénico: dpo@kia-connect.eu.

. RECOGIDA DE DATOS PERSONALES

Recogemos u obtenemos datos personales acerca de usted a partir de las siguientes fuentes:

Datos que usted nos facilita: obtenemos datos personales cuando dichos datos nos son facilitados por usted
(p. €j., cuando usted se registra en la Kia App o cuando se pone en contacto con nosotros a través de correo
electroénico, por teléfono, utilizando nuestro formulario de contacto o por cualquier otro medio).

Datos de relacion: recogemos u obtenemos datos personales en el transcurso habitual de nuestra relacién con
usted.

Datos de la aplicacién: recogemos u obtenemos datos personales cuando usted usa la Kia App.

Informacién de terceros: recogemos u obtenemos datos personales de terceros que nos los proporcionan (por
ejemplo, de concesionarios o talleres en relacion con reservas de mantenimiento en linea (véase el apartado
6.5.3), de Digital Charging Solutions GmbH (gestor y proveedor de la app Kia Charge) en relacion con el servicio
de historial de recarga (véase el apartado 6.5.7), de Kia Corporation en relacién con el libro de garantia (véase el
apartado 6.5.8) y de la compafiia nacional de ventas o el distribuidor de Kia en su pais en relacion con los
recordatorios sobre inspecciones del vehiculo obligatorias (véase el apartado 6.5.10)).

App de Kia Connect: si usted es usuario de la app de Kia Connect y se registra en la Kia App, su informacién de
perfil de usuario, los datos de su vehiculo y determinados ajustes de la app de Kia Connect se transferiran a la
Kia App para garantizar una transicion sencilla entre las distintas versiones de la aplicacion.

. TIPOS DE DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS

Tratamos los siguientes tipos de datos personales relacionados con usted («Datos personales relevantes»):
Informacién personal: datos que guardan relacion directa con usted como persona (p. €j., nombre(s), pais).
Datos de contacto: datos que permiten la comunicacion o la verificacion (p. ej., direccion de correo electrénico,
namero de teléfono movil (requerido Unicamente en lo relativo a los Servicios Conectados)).

Datos de la Cuenta Kia: datos relacionados con su Cuenta Kia (p. €j., nombre de usuario, contraseia, direccién
de correo electronico, nombre, apellidos, pais, identificador de usuario unico («UUID»)).

Informacién del perfil de usuario: datos relacionados con su perfil de usuario en la Kia App, incluyendo los
datos de su Cuenta Kia (p. €j., informacion de configuracion del sistema, ajustes preferidos (p. €j., idioma), foto
del perfil y nombre del perfil (opcional)).

Datos contractuales: datos relacionados con la formalizacion y rescision de un contrato, incluyendo la
aceptacion y la rescisién de las Condiciones de Uso de la Kia App y la fecha y hora de dicha aceptacion y
rescision (p. €j., contenido del contrato, tipo y fecha de formalizaciéon, duracion).

Registros de consentimiento: registros de cualquier consentimiento que nos haya otorgado, junto con su fecha
y hora, la forma de comunicarnos tal consentimiento y cualquier informacion relacionada (p. €j., el objeto del
consentimiento).


https://connect.kia.com/es/customer-support/contact-form/

— Datos de comunicacién: datos que constituyen el contenido de una comunicacion (p. ej., el contenido de
conversaciones, correspondencia escrita).

— Datos del vehiculo: datos relacionados con su vehiculo (p. ej., numero de identificacion del vehiculo («VIN»),
informacioén sobre el modelo, fecha de matriculacion, nimero de matricula (opcional), fecha de inicio y fecha de
finalizacion de la garantia, kildmetros recorridos, estimacion de kildmetros recorridos al afio, fechas de
mantenimiento, fechas de realizacion de la ITV).

— Datos de ubicacion: datos relacionados con la ubicacion de su dispositivo (p. €j., datos de GPS) o informacion
de ubicacién que usted nos facilita en relacién con los Servicios de la Kia App.

— Informacion de concesionarios y talleres: datos relacionados con los concesionarios y talleres de Kia que ha
elegido (p. ej., nombre, direccidn y datos de contacto del concesionario/taller y horario de apertura).

— Datos de reservas de mantenimiento en linea: informacion facilitada por usted en relacion con la solicitud de
una reserva de mantenimiento en linea (tal y como se define a continuacion) (p. €j., hora de entrega/franja
horaria favorita, servicios elegidos, reparaciones adicionales, seleccion de ofertas y promociones, opciones de
transporte; informacion relativa al servicio Tyre Concierge).

— Datos del historial de recarga: informacion sobre su historial de recarga (p. €j., datos de la estacion de carga,
tiempo de recarga y costes).

— Datos de verificacion del estado del vehiculo: informacion acerca del estado del vehiculo correspondiente (p.
ej., estado de los frenos, filtros, luces, escobillas limpiaparabrisas) a partir de la verificacion del estado del
vehiculo efectuada durante el Ultimo mantenimiento en el concesionario o el taller de Kia.

— Informacién de seguimiento de mantenimiento: informacién sobre el estado de servicio y mantenimiento de
su vehiculo, incluyendo los estados recibido, en taller, listo para la recogida y cerrado.

— Historial de mantenimiento del vehiculo: fecha del mantenimiento, descripcién del mantenimiento (servicios
realizados en el vehiculo), kildmetros recorridos hasta la fecha de mantenimiento, informacién sobre el
concesionario (nombre y datos de contacto del concesionario).

— Datos técnicos: informacion técnica relacionada con su dispositivo o con el software del dispositivo utilizado
para acceder y conectarse a la Kia App (p. €j., ajustes de la aplicacion, direccion IP, ajustes de idioma, registros
de fecha y hora, UUID, datos del dispositivo (p. €j., tipo y modelo de dispositivo, sistema operativo), tipo de
navegador, ajustes del navegador, fecha y hora de sus conexiones a la Kia App, instalaciones y aperturas de la
app, version e informacion de fallos de la aplicacion), identificadores publicitarios (como IDFA (iOS), ADID
(Android)) u otros identificadores de dispositivos).

— Puntos de vista y opiniones: cualquier punto de vista y opinién que usted desee compartir con nosotros, como
comentarios y respuestas a encuestas.

— Datos de imagen/video: datos de imagen/video obtenidos a través del acceso autorizado a la camara de su
dispositivo.

— Identificadores seudonimizados: codigos de identificacion (ID) generados que se usan en relaciéon con otros
datos acerca de usted, pero que no se le pueden atribuir directamente sin recurrir a informacion adicional (p. €j.,
ID de perfil de usuario, UUID).

— Datos de verificacién: datos que permiten la verificacion de entradas y acciones (p. ej., PIN de verificacion,
cadigo de activacion, cédigo de autenticacion SMS, estado de verificacion, credenciales en forma de token).

— Datos de uso: informacion de sus interacciones con nuestro contenido en la Kia App (secciones de la aplicacion
visitadas; fecha y hora de acceso; contenido al que ha accedido, registro, compra).

6. FINES Y BASES JURIDICAS PARA EL TRATAMIENTO

A continuacién se indican los fines para los que tratamos los datos personales relevantes, con arreglo a la
legislacion vigente, y las bases juridicas para la realizacién de dicho tratamiento:

6.1. DESCARGA DE LA KIA APP

Cuando usted descarga la Kia App, determinados datos son tratados por la tienda de aplicaciones que haya
elegido utilizar (p. ej., Google Play, Apple App Store). Dichos datos pueden incluir la fecha y hora de la descarga,
su nombre de usuario y/o direccion de correo electronico, su ID de cliente de la tienda de aplicaciones y/o el ID
de su dispositivo. Tenga en cuenta que esos datos no se comparten con nosotros y que son tratados por el
proveedor de la tienda de aplicaciones respectiva en calidad de responsable del tratamiento. Consulte las
declaraciones de privacidad de los correspondientes operadores de tiendas de aplicaciones para obtener mas
informacioén sobre el tratamiento que estos hacen de sus datos personales (Apple App Store:
https://www.apple.com/legal/privacy/; Google Play: https://policies.google.com/privacy).

6.2. AUTORIZACIONES PARA EL USO DE LA APLICACION EN SU DISPOSITIVO

Para que usted pueda usar todas las funciones y prestaciones de la Kia App, la aplicacion tiene que comunicarse
con su dispositivo de determinadas maneras, lo que requiere algunas autorizaciones por su parte. Tales
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autorizaciones se almacenan solo localmente en su dispositivo. En los ajustes de su dispositivo puede
administrar, modificar y usar opcionalmente algunas autorizaciones directamente y de manera auténoma en
cualquier momento.

Por ejemplo, dichas autorizaciones se necesitan para lo siguiente:

— Ubicacion: uso de servicios que necesitan acceder a la ubicacion en directo de su dispositivo.

— Camara: uso de servicios que necesitan acceder a la camara de su dispositivo (p. €j., para escanear codigos QR
o identificadores de vehiculo para vincular vehiculos con la Kia App).

— Fotos: uso de servicios que necesitan acceder a las fotos alojadas en su dispositivo (p. €j., si desea subir una
foto desde su dispositivo hasta la funcién de imagen de perfil de Mi Pagina).

— Notificaciones: determinar si y en qué medida recibira notificaciones a través de: (i) un contador situado junto al
icono de la Kia App (p. €j., para notificaciones generales acerca de nuevas funciones o eventos en la Kia App
cuando no esté usando activamente la Kia App); y/o (ii) notificaciones automaticas.

— Uso de Touch ID y Face ID (iOS) o del reconocimiento facial y de huella dactilar (Android): puede acceder
a la Kia App y/o habilitar y usar algunos Servicios en la Kia App con Touch ID o Face ID (iOS) o con el
reconocimiento facial y de huella dactilar (Android). Todos los datos biométricos se almacenan solo localmente
en su dispositivo y no se nos transmiten, por lo que no podemos acceder a ellos. Solo la informacién relativa a si
la verificacion de los datos biométricos se ha realizado correctamente se transmite a la Kia App mediante una
funcién del sistema habilitada en su dispositivo.

— Actualizaciones en segundo plano: permite que la app se actualice en segundo plano. Si esta funcién se
desactiva, usted puede efectuar estas actualizaciones por su cuenta.

La Kia App también funciona si usted no otorga las autorizaciones relevantes, pero en ese caso no sera posible
usar todas las funciones de la Kia App (en particular, las relacionadas con los Servicios Conectados).

6.3. USO GENERAL DE LA KIA APP

Cuando usted accede a la Kia App y la usa, determinados datos técnicos necesarios para la facilitacion y el uso
de la Kia App se tratan automaticamente. Nosotros tratamos dicha informacion para los siguientes fines: (i)
proporcionarle los Servicios de la Kia App; (ii) impedir y/o resolver fallos de funcionamiento de la Kia App; v (iii)
mejorar los Servicios de la Kia App.

Datos personales relevantes: datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD) y también para permitirnos salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD),
que son proporcionar una aplicacién correcta y sin errores a nuestros clientes.

6.4. REGISTRO E INICIO DE SESION

Para registrarse en la Kia App, es necesario que tenga una «Cuenta Kia», que se dé de alta en la Kia App
utilizando los datos de inicio de sesién de su Cuenta Kia y que acepte las Condiciones de Uso de la Kia App.
Cuando inicie sesion, puede afiadir y eliminar su o sus vehiculos Kia, crear un perfil de usuario y usar los
Servicios de la Kia App segun proceda.

Podra consultar mas detalles acerca del tratamiento que hacemos de sus datos personales en lo relativo a la
Cuenta Kia en una declaracion de privacidad independiente, disponible en este enlace:
https://connect.kia.com/es/kia-account-docs/

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos de la Cuenta Kia, informacion del
perfil de usuario, identificadores seudonimizados, datos contractuales, datos del vehiculo, datos de verificacion.

Base juridica: el tratamiento en relacién con el proceso de registro e inicio de sesion es necesario para la
ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted o para la celebracién de dicho contrato (Art. 6 (1) b) del
RGPD). Todos los datos personales opcionales que usted facilite en relacién con su perfil de usuario (p. €;j., foto
del perfil) se tratan sobre la base juridica de nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestros
intereses legitimos son la facilitacién de funciones y prestaciones faciles de utilizar en la Kia App.

6.5. SERVICIOS DE LA KIA APP

Tratamos datos personales relacionados con usted cuando utiliza los Servicios de la Kia App. Para obtener
informacién acerca del tratamiento que hacemos de sus datos personales durante el uso de los Servicios
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Conectados, consulte la Declaracién de Privacidad de Kia Connect, disponible en el siguiente enlace:
https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. INFORMACION DEL CONCESIONARIO PREFERIDO

Este Servicio de la Kia App le permite sincronizar la informacion de «Concesionario preferido» entre su cuenta en
la web MyKia y su cuenta en la Kia App. La sincronizacion es opcional y debe activarse expresamente para el
uso. Como alternativa, puede introducir manualmente la informacién sobre su concesionario preferido.

Datos personales relevantes: datos de contacto, datos del vehiculo, informacién del concesionario y el taller,
datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD).

6.5.2. BUSQUEDA DE CONCESIONARIOS
Este Servicio de la Kia App le permite buscar concesionarios y talleres relevantes. Puede optar por introducir
manualmente una ubicacién o permitir el acceso a la ubicacién en vivo de su dispositivo para filtrar los resultados

de busqueda a partir de su ubicacion preferida o de la ubicacion actual de su dispositivo.

Datos personales relevantes: datos de ubicacion, informacién de concesionarios y talleres.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD). El uso de este Servicio de la Kia App puede requerir su autorizacion para acceder a la
ubicacién en directo de su dispositivo.

6.5.3. RESERVA DE MANTENIMIENTO EN LINEA

Este Servicio de la Kia App le permite solicitar y reservar citas de mantenimiento con su concesionario o taller
elegido y proporcionar informacién adicional relativa a la solicitud de cita de mantenimiento correspondiente (p.
ej., hora de entrega/franja horaria favorita, servicios, reparaciones adicionales, seleccion de ofertas y
promociones, opciones de transporte, informacion relativa al servicio Tyre Concierge) («Reservas de
mantenimiento en linea»). También le permite buscar servicios de mantenimiento disponibles a partir de los
kildbmetros recorridos de los vehiculos vinculados a la Kia App en su dispositivo. Puede facilitar los kildmetros
recorridos de su o sus vehiculos o bien hacer que nosotros los facilitemos automaticamente cuando usted active
los Servicios Conectados. Tras recibir su solicitud y obtener previamente su consentimiento, compartiremos su
solicitud y algunos datos personales (concretamente, su nombre y apellidos, numero de teléfono (opcional) y
direccion de correo electronico, el VIN) con el concesionario o taller elegido. El concesionario o taller elegido
puede ponerse en contacto con usted para concertar y confirmar la cita de mantenimiento. Consulte la
declaracion de privacidad de su concesionario o taller elegido para obtener informacién sobre el tratamiento que
hace de sus datos personales.

Si reserva una cita de mantenimiento relacionada con el servicio Tyre Concierge facilitado por Michelin
(Manufacture Francaise des Pneumatiques Michelin SAS) (véase el apartado 6.5.11), compartiremos la
informacioén de su reserva y determinados datos personales (en concreto, datos del vehiculo) con Michelin para
que esta empresa pueda concertar todo lo necesario con el concesionario o taller respectivo.

En la Kia App le indicamos el estado de sus reservas de mantenimiento en linea (esto es, confirmada, pendiente
o cancelada) y también el estado de reparacion de su vehiculo (recibido, en taller, listo para la recogida o
cerrado). Asimismo, puede editar y cancelar proximas reservas de mantenimiento en linea. Una vez que la
reparacion de su vehiculo tenga el estado «cerrado», podra consultar un historial de mantenimiento digital y el
informe de verificacion del estado del vehiculo (eVHC) en la aplicacion. Esta informacion estara disponible para
el usuario que haya sido el primero en vincular su cuenta con el vehiculo correspondiente («usuario principal»)
y para todos los demas usuarios que hayan vinculado el vehiculo con su cuenta («usuarios secundarios»).
Para estos propositos, recibiremos la informacién correspondiente de su concesionario o taller de Kia.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos del vehiculo, datos de ubicacion,
informacién de concesionarios y talleres, datos de reservas de mantenimiento en linea, datos de verificacion del
estado del vehiculo, informacién de seguimiento de mantenimiento.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
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(1) b) del RGPD). Los datos personales se comparten con el concesionario o taller correspondiente sobre la base
de su consentimiento previo (Art. 6 (1) a) del RGPD). La comparticion de los datos personales con Michelin es
necesaria para salvaguardar los intereses legitimos de Michelin (Art. 6 (1) f) del RGPD). El interés legitimo de
Michelin consiste en facilitar los servicios Tyre Concierge a sus clientes.

6.5.4. HISTORIAL DE MANTENIMIENTO DIGITAL

Cuando un mantenimiento reservado a través de la reserva de mantenimiento en linea se ha finalizado por
completo, el concesionario o taller correspondiente proporcionara informacion relativa a dicho mantenimiento por
medio de la Kia App («Historial de mantenimiento digital»). El historial de mantenimiento digital incluye
informacién acerca de todos los mantenimientos pasados reservados a través de la reserva de mantenimiento en
linea. El historial de mantenimiento digital estara disponible para todos los usuarios de la Kia App que hayan
vinculado el vehiculo respectivo a su perfil en la aplicacion.

Datos personales relevantes: datos del vehiculo, historial de mantenimiento del vehiculo.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD).

6.5.5. COMPARTIR VEHICULO

Puede compartir determinados Servicios de la Kia App con otros usuarios a través de la funcion «Solicitud para
compartir vehiculo» en la Kia App. Cuando lo haga, trataremos determinada informacioén del perfil de usuario y
algunos datos del vehiculo para iniciar y ejecutar su solicitud para compartir. Los demas usuarios tendran acceso
a determinada informacion relativa a su vehiculo, como datos de recarga o mantenimiento e informacion de otro
tipo procesada en la Kia App en lo relativo al estado de su vehiculo. La informacion de la solicitud para compartir,
como su nombre y su PIN, se transmitira a la cuenta de los demas usuarios para el Servicio de la Kia App y se
tratara en ella. Tales usuarios podran utilizar los Servicios de la Kia App correspondientes para vehiculos
vinculados de la misma forma que usted.

Datos personales relevantes: informacion del perfil de usuario, datos del vehiculo, datos del historial de recarga,
datos de reservas de mantenimiento en linea, datos de verificacion.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD) y en relacién con nuestros intereses legitimos, que son facilitar nuestros Servicios de la Kia App
(Art. 6 (1) f) del RGPD). Tenga en cuenta que, cuando use este Servicio de la Kia App, estara compartiendo con
los demas usuarios datos personales almacenados en su cuenta de la Kia App, sin incluir sus datos de inicio de
sesion. Puede desactivar esta funcion en cualquier momento. La desactivacién hara que dejen de compartirse
datos, y eliminaremos todos los datos compartidos en la cuenta de los demas usuarios para la Kia App.

Para obtener informacion acerca del tratamiento que hacemos de sus datos personales cuando usa «Compartir
vehiculo» en relacion con los Servicios Conectados, consulte la Declaracién de Privacidad de Kia Connect,
disponible en el enlace siguiente: https://connect.kia.com/es/kia-connect-privacy-notice/

6.5.6. PUNTO DE INTERES DE CARGA

Este Servicio de la Kia App le permite buscar estaciones de carga. Puede optar por introducir manualmente una
ubicacién o permitir el acceso a la ubicacion en vivo de su dispositivo. Si selecciona una estacion de carga en la
Kia App y desea obtener los servicios de Kia Charge, se le reconducira a Kia Charge (un servicio gestionado y
facilitado por Digital Charging Solutions GmbH), donde podra crear un perfil de Kia Charge y registrarse para
usar los servicios. En ese caso, compartiremos sus datos de la Cuenta Kia con Digital Charging Solutions GmbH
para hacer que el proceso de registro con Kia Charge sea mas eficiente y facil de usar para el cliente.

Datos personales relevantes: datos de la Cuenta Kia, datos del vehiculo, datos de ubicacion.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD). El uso de este Servicio de la Kia App puede requerir su autorizacién para acceder a la
ubicacion en vivo de su dispositivo. La comparticion de los datos de su Cuenta Kia con Digital Charging Solutions
GmbH es necesaria para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés
legitimo es proporcionar a nuestros clientes funciones y prestaciones faciles de usar.

6.5.7. HISTORIAL DE RECARGA


https://connect.kia.com/es/kia-connect-privacy-notice/

Este Servicio de la Kia App le permite revisar su historial de recarga de los vehiculos vinculados a la Kia App en
su dispositivo. Solo podra usar este servicio si es cliente de Kia Charge, un servicio gestionado y facilitado por
Digital Charging Solutions GmbH. Con este fin, es preciso que vincule su cuenta de Kia Charge con la Kia App
utilizando los datos de su Cuenta Kia. Digital Charging Solutions GmbH compartira con nosotros la informacion
relativa a su historial de recarga cuando usted solicite este servicio en la Kia App.

Datos personales relevantes: datos de la Cuenta Kia, datos del vehiculo, datos del historial de recarga.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1)b) del RGPD).

6.5.8. LIBRO DE GARANTIA

Este Servicio de la Kia App le permite acceder al libro de garantia para su o sus vehiculos. El libro de garantia
incluye informacion sobre la fecha de compra, la descripcion de los articulos en garantia disponibles y el estado
del vehiculo. Kia Corporation compartira con nosotros el libro de garantia cuando usted solicite este servicio en la
Kia App.

Datos personales relevantes: datos contractuales, datos del vehiculo.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD).

6.5.9. MANUAL DEL PROPIETARIO

Este Servicio de la Kia App le permite acceder al manual del propietario correspondiente a su(s) vehiculo(s). El
manual del propietario incluye informacién detallada acerca del modelo del o de los vehiculos respectivos y las
especificaciones de los mismos.

Datos personales relevantes: datos del/de los vehiculo(s).

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD).

6.5.10. NOTIFICACIONES RELACIONADAS CON EL VEHICULO

Notificaciones de campanas de llamada a revisidn y recordatorios de mantenimiento: dentro de la Kia App o a
través de otros canales de comunicacion, le enviaremos: (i) notificaciones sobre cualquier campania de llamada a
revisién activa; y (ii) recordatorios relativos a fechas proximas de mantenimiento periddico de su vehiculo Kia.
Notificaciones de acciones de mantenimiento: tras haber obtenido previamente su consentimiento, le
informaremos sobre acciones extraordinarias de mantenimiento recomendadas (tales como la actualizacion del
software, el reemplazo de piezas con piezas mejoradas o comprobaciones de calidad que deban llevarse a cabo
en determinados componentes de su vehiculo Kia). La informacion sobre acciones de mantenimiento
recomendadas le sera facilitada dentro de la Kia App, a través de la Unidad Principal de su vehiculo (si ha
activado los Servicios Conectados) o por correo electrénico a la direccién de correo electrénico registrada.
Recordatorios sobre inspecciones del vehiculo obligatorias (tales como la ITV en Espafia o la MOT en Gran
Bretafa): le informaremos acerca de las proximas inspecciones obligatorias para su vehiculo. En Espafia, el
recordatorio sera sobre la Inspeccién Técnica de Vehiculos (conocida comunmente como «ITV»). Excepto para
la realizacion de la inspeccion técnica en Gran Bretafia (conocida como «MOT»), para poder proporcionarle este
servicio necesitamos que nos facilite la fecha de matriculaciéon de su vehiculo para que podamos determinar la
fecha de la siguiente inspeccion. La compafia nacional de ventas o el distribuidor de Kia en su pais compartira
este dato con nosotros. En el caso de vehiculos matriculados en Gran Bretaia, el Departamento de Transporte
del Gobierno britanico («DfT») nos ha autorizado a acceder a determinados datos del historial de inspeccién
técnica de los vehiculos (concretamente, las fechas de realizacion de la inspeccion y los nimeros de matricula) a
través de la APl «<MOT history» del DfT. Dado que normalmente no tratamos los niumeros de matricula de los
vehiculos, trabajaremos con Kia UK Limited para hacer coincidir la matricula con el VIN del vehiculo y poder asi
facilitarle este servicio.

Tenga en cuenta que informaremos a la compafiia nacional de ventas o al distribuidor de Kia en su pais sobre las
notificaciones relacionadas con su vehiculo que le hayamos enviado para evitar que usted reciba el mismo
mensaje varias veces a través de distintos canales desde distintas empresas del grupo Kia.



Datos personales relevantes: registros de consentimiento, datos del vehiculo, identificadores seudonimizados.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD). El tratamiento de datos para las notificaciones de acciones de mantenimiento esta sujeto a su
consentimiento previo (Art. 6 (1) a) del RGPD). Su consentimiento es voluntario y podra retirarlo en cualquier
momento. La retirada de su consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en su consentimiento
realizado hasta producirse su retirada. La comparticion de la informaciéon mencionada con la compaiiia nacional
de ventas o el distribuidor de Kia correspondiente es necesaria para salvaguardar nuestros intereses legitimos
(Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestro interés legitimo es ofrecer el mejor servicio posible a nuestros clientes (compartir
esa informacién evitard la frustracién de los clientes al recibir el mismo mensaje varias veces a través de distintos
canales desde distintas empresas del grupo Kia).

6.5.11. TYRE CONCIERGE

Dentro de la Kia App puede acceder a «Tyre Concierge» («Supervisor de neumaticos»), un servicio facilitado por
Michelin (Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS). «Tyre Concierge» le ayuda a determinar el
estado de sus neumaticos y a seleccionar nuevos neumaticos apropiados. También le enlaza con el servicio de
la Kia App «Reserva de mantenimiento en linea» (véase el apartado 6.5.3). Puede acceder a «Tyre Concierge» a
través de una ventana integrada (iframe) en la Kia App. Se trata de un servicio gestionado y facilitado
directamente por Michelin desde sus propios sistemas, lo que quiere decir que Michelin trata los datos
personales que usted comparta con dicha empresa en lo relativo a «Tyre Concierge» en calidad de responsable
del tratamiento independiente. Le rogamos que consulte la declaracién de privacidad de Michelin para obtener
informacién sobre como Michelin trata sus datos personales. Kia Connect comparte el VIN de su vehiculo con
Michelin en relacion con «Tyre Concierge».

Datos personales relevantes: datos del/de los vehiculo(s).

Base juridica: el uso de este servicio requiere compartir el VIN de su vehiculo con Michelin, lo cual es necesario
para salvaguardar los intereses legitimos de Michelin y los nuestros (Art. 6 (1) f) del RGPD). Tales intereses
legitimos son: ofrecer a nuestros clientes caracteristicas y funciones faciles de utilizar y, en el caso de Michelin,
facilitar a los clientes el servicio Tyre Concierge.

6.6. OTRAS ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS

6.6.1. COMUNICACION

Tratamos sus datos personales para comunicarnos con usted a través de distintos canales de comunicacion (p.
ej., correo electronico, teléfono, notificaciones automaticas o en la aplicacion) en relacion con la Kia App y sus
servicios (p. ej., para ofrecerle asistencia, informarle acerca de problemas técnicos, cumplir con nuestras
obligaciones contractuales, informarle sobre acciones relativas a los Servicios de la Kia App o acerca de cambios
en las Condiciones de Uso de la Kia App o en esta Declaracion de Privacidad de la Kia App). Le enviaremos
notificaciones automaticas unicamente si nos ha dado permiso para ello en los ajustes de su dispositivo. Cuando
usted nos envie una solicitud, trataremos sus datos personales con objeto de tramitarla. Algunos campos del
formulario de contacto de la Kia App apareceran ya rellenados para que el uso del formulario le resulte mas
cémodo. Cuando use nuestro formulario de contacto, su consulta se clasificara y categorizara
automaticamente mediante funciones asistidas por inteligencia artificial en nuestro entorno de nube de
servicios. Para obtener informacion sobre la comunicacion en lo relativo a nuestras actividades de
mercadotecnia, consulte el apartado 6.6.2.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, datos contractuales, datos de
comunicacion, datos del vehiculo, datos técnicos, identificadores seudonimizados.

Base juridica: el tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato que hemos formalizado con usted (Art. 6
(1) b) del RGPD) o para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD). Nuestros intereses
legitimos son gestionar con eficacia las consultas de nuestros clientes, ofrecerles el mejor servicio posible y
atender y tramitar adecuadamente sus consultas.

6.6.2. MERCADOTECNIA DIRECTA

Tratamos datos personales relevantes para ponernos en contacto con usted por correo electronico, mediante



mensajes o notificaciones dentro de la Kia App u otros formatos de comunicacion con el fin de facilitarle
informacion promocional relativa a la Kia App, a nuestros productos y servicios o a los productos y servicios de
otros miembros del grupo Kia, para pedirle que participe en encuestas o invitarle a que nos dé su opinion, lo cual
suele estar sujeto a que usted nos haya dado su consentimiento previo en la medida requerida por la legislacién
aplicable.

Usted puede otorgar su consentimiento activando los botones de consentimiento respectivos en la lista de
consentimientos facilitada en la Kia App o por otros medios convenientes (si procede). Su consentimiento es
voluntario y puede retirarlo en cualquier momento (p. €j., desactivando los botones de consentimiento respectivos
en la lista de consentimientos de la Kia App). También puede darse de baja de nuestra lista de correo electrénico
promocional en cualquier momento pulsando en el enlace de «cancelaciéon» incluido en cada correo electrénico
promocional que enviamos. La retirada de su consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en su
consentimiento realizado hasta producirse su retirada.

Si usted nos facilita su direccién de correo electrénico como parte del proceso de registro para el uso de la Kia
App y sus Servicios, sin perjuicio de su derecho a oponerse en virtud de la seccién 11, puede que enviemos
informacion relativa a nuestros servicios o productos similares a la direccion de correo electronico respectiva sin
solicitarle previamente su consentimiento especifico. Esto es asi porque el consentimiento especifico de un
cliente registrado no es necesario en tales casos, y también es valido para el envio de dicha informacién
mediante notificaciones en la Kia App a la bandeja de entrada ofrecida por separado dentro de la app. No
obstante, usted tiene derecho a oponerse a recibir esos correos electronicos publicitarios en cualquier momento
sin coste alguno, mas alla de los costes de transmision de su tarifa basica de internet (p. ej., desactivando los
botones correspondientes en la lista de «Publicidad relacionada con los servicios» de la Kia App). También
puede darse de baja de nuestra lista de correo electrénico promocional en cualquier momento pulsando en el
enlace de «cancelacion» incluido en cada correo electronico promocional que enviamos. Usted tiene también
derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines de mercadotecnia directa (consulte la
seccion 11 para mas detalles al respecto).

A través de la lista de consentimientos de la Kia App podemos obtener su consentimiento en nombre de una
entidad vinculada a Kia para ponernos en contacto con usted para fines de mercadotecnia directa. Cuando sea el
caso, informaremos a la entidad de Kia respectiva acerca de su consentimiento y compartiremos con ella sus
datos de contacto correspondientes. En lo relativo a las actividades de mercadotecnia directa de la entidad de
Kia basadas en dicho consentimiento, la entidad de Kia respectiva actia como responsable del tratamiento y
tiene la responsabilidad sobre el tratamiento de sus datos personales en relacién con dichas actividades. Si
desea retirar el consentimiento que hemos obtenido de usted en nombre de la entidad de Kia respectiva, ademas
de desactivar el boton de consentimiento respectivo en la Kia App, también puede ponerse en contacto
directamente con la entidad de Kia respectiva para retirar dicho consentimiento.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos de contacto, registros de consentimiento, datos del
vehiculo, datos técnicos, identificadores seudonimizados.

Base juridica: el tratamiento esta basado en su consentimiento previo (art. 6 (1) a) del RGPD, junto con la
legislacion local aplicable en materia de mercadotecnia (en Alemania, por ejemplo, el art. 7 (2) n.° 2 de la Ley
alemana contra la Competencia Desleal o «UWG»)), 0 es necesario para salvaguardar nuestros intereses
legitimos (art. 6 (1) f) del RGPD, junto con la legislacién local aplicable en materia de mercadotecnia (en
Alemania, por ejemplo, el art. 7 (3) de la UWG)). Nuestros intereses legitimos consisten en promocionar nuestros
productos y servicios.

Su consentimiento es voluntario y podra retirarlo en cualquier momento. La retirada de su consentimiento no
afectara a la licitud del tratamiento basado en su consentimiento realizado hasta producirse su retirada.

6.6.3. OPINION Y ENCUESTAS

Cuando usted nos facilita su opinién o participa en nuestras encuestas, puede que tratemos datos personales
relevantes con el fin de evaluar su opinién o sus respuestas a las encuestas. Hacemos esto para mejorar
nuestros servicios y adaptarlos a las necesidades de nuestros clientes.

En algunos casos, puede que realicemos encuestas utilizando la plataforma Salesforce Marketing Cloud
facilitada por la empresa salesforce.com Germany GmbH o la herramienta de encuestas en linea SurveyMonkey
ofrecida por Momentive Europe UC («Momentive»). Para participar en encuestas realizadas en SurveyMonkey
quiza deba pulsar en un enlace incluido en la invitacién a la encuesta. Al pulsar en dicho enlace se le conducira a
un sitio web de Momentive en el que se llevara a cabo la encuesta. Momentive tratara la informacion recopilada



en la encuesta en nuestro nombre y para nuestros fines. Asimismo, Momentive puede (i) recopilar y tratar
informacion sobre su dispositivo y otros datos técnicos para evitar que las personas completen la encuesta varias
veces; y (ii) usar cookies para detectar si el participante ya ha visitado el sitio web de la encuesta y reasignar las
respuestas que el participante respectivo haya dado con anterioridad.

Hallara mas informacion sobre el tratamiento de datos personales por parte de Momentive en
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Datos personales relevantes: informacion personal, datos técnicos, puntos de vista y opiniones.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es mejorar nuestros servicios.

6.6.4. FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Puede que tratemos datos personales relevantes para fines de gestion y administracion interna, incluyendo la
gestion de registros o el mantenimiento de informes de la empresa. En algunos casos, esto también puede
requerir que revelemos los datos personales relevantes a otros miembros del grupo Kia.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es garantizar el funcionamiento adecuado y eficiente de nuestra empresa.

6.6.5. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Puede que tratemos datos personales relevantes para cumplir con leyes o directivas aplicables y con
recomendaciones o peticiones de organismos reguladores (p. €j., solicitudes para revelar datos personales a
tribunales o autoridades reguladoras, incluyendo la policia).

Base juridica: dicho tratamiento es necesario: (i) para el cumplimiento de una obligacion legal a la que estemos
sujetos (Art. 6 (1) c) del RGPD); o (ii) para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es garantizar nuestro cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes.

6.6.6. ACCIONES JUDICIALES E INVESTIGACIONES

Puede que tratemos datos personales relevantes para evaluar, hacer valer y defender nuestros derechos e
intereses.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es proteger nuestros intereses y hacer valer nuestros derechos.

6.6.7. ANALISIS WEB Y OPTIMIZACION

Tratamos determinados datos personales con el fin de evaluar el uso de la Kia App y de sus funciones por parte
de los usuarios y para elaborar informes sobre la actividad de la Kia App. Con este fin, y tras obtener su
consentimiento previo, almacenamos informacién en su navegador o su dispositivo (p. ej., cookies) para obtener
detalles adicionales sobre su interaccion con la Kia App y para recopilar informacion relativa al uso de la Kia App
en un perfil de usuario. Esto nos ayuda a identificar: (i) las horas en las que se accede y se hace uso de la
aplicacion, sus funciones y/o contenido con mayor frecuencia; y (ii) las partes o zonas de la Kia App que
necesitan optimizacion. Consulte la seccidn 7 para obtener mas detalles sobre nuestro uso de las cookies y
tecnologias similares. Con este fin, utilizamos la herramienta Google Analytics. Tenga en cuenta que todos los
datos personales (en especial la direccion IP) recopilados con vistas a su analisis en relacion con Google
Analytics se transmitiran primero y se almacenaran en servidores controlados por nosotros, en los cuales se
asignara a los datos relevantes un numero interno de identificacién de usuario (vinculado a un dispositivo). A
continuacion, los datos relevantes se transferiran a Google Unicamente en formato seudonimizado. Este proceso
se conoce también como «seguimiento desde el servidor».

Datos personales relevantes: registros de consentimiento, datos técnicos, datos de uso.

Base juridica: el tratamiento esta basado en su consentimiento previo (art. 6 (1) a) del RGPD).

6.6.8. ANALISIS DE CAMPANAS DE MARKETING Y DE LA INTERACCION DE LOS USUARIOS


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

Si nos ha dado antes su consentimiento, trataremos determinados datos personales para (i) medir y evaluar el
rendimiento de nuestras campafas de marketing y de las interacciones de los usuarios en distintas aplicaciones
para moviles y entornos web; y (ii) atribuir instalaciones y eventos a distintos canales de marketing y crear
informes de andlisis y datos agregados. Con este proposito puede que utilicemos cookies (definidas en la seccion
7 posterior) para obtener mas detalles sobre su interaccion con nuestras campafias de marketing y sobre las
interacciones de los usuarios en distintas aplicaciones para méviles y entornos web. Consulte la seccién 7 para
informarse en detalle sobre nuestro uso de cookies y tecnologias similares. Utilizamos la herramienta Airbridge
facilitada por nuestro proveedor de servicios AB180 Inc., 3-4F, 17, Gangnam-daero 61-gil, Seocho-gu, Seul,
Corea del Sur.

Datos personales relevantes: registros de consentimiento, datos técnicos, datos de uso.

Base juridica: el tratamiento esta basado en su consentimiento previo (art. 6 (1) a) del RGPD).

7. COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS

71. COOKIES
Utilizamos cookies e informacion relativa a procesos en la Kia App para los fines indicados a continuacion.

Las «cookies» son pequefios archivos de texto que se transfieren a su dispositivo cuando usted visita un sitio
web por medio de un navegador web u otros programas. Se almacenan localmente en el dispositivo y estan listas
para su posterior recuperacion. Las cookies se emplean por lo general para el funcionamiento de los sitios web,
para rastrear los movimientos de los usuarios dentro de un sitio web, recordar sus datos de inicio de sesion, sus
preferencias, intereses, etc. Existen distintos tipos de cookies, que pueden distinguirse a partir de su origen,
funcién y duracion.

La informacién tratada en lo relativo al uso de las cookies puede ser informacion sobre usted, sus preferencias o
su dispositivo. La informacion que tratamos en lo relativo al uso de las cookies incluye datos técnicos, datos
seudonimizados y datos de uso.

Usamos cookies estrictamente necesarias para hacer que la Kia App funcione correctamente, para ofrecerla con
seguridad y para almacenar informacion acerca de su consentimiento o su rechazo de las cookies («cookies
estrictamente necesarias»). La base juridica para el tratamiento de sus datos personales en relaciéon con dichas
cookies estrictamente necesarias es nuestro interés legitimo (art. 6 (1) f) del RGPD) en hacer que la Kia App
funcione de manera eficiente y se facilite de forma segura.

Tras obtener previamente su consentimiento, puede que usemos cookies que (i) nos permitan medir y mejorar el
rendimiento de la Kia App («cookies de rendimiento»); y/o (ii) posibiliten a la Kia App ofrecer un funcionamiento
mejorado («cookies de personalizacién»); y/o (iii) nos permitan mostrar contenido personalizado que se adapte
a sus intereses («cookies publicitarias»). La base juridica para el tratamiento de sus datos personales en
relacién con dichas cookies es su consentimiento (Art. 6 (1) a) del RGPD).

Tenga en cuenta que puede administrar sus preferencias de consentimiento por medio del aviso sobre cookies o
accediendo a los «Ajustes de privacidad» en la Kia App, donde también podra obtener informacién adicional
sobre cada cookie. Utilizamos la herramienta OneTrust proporcionada por el proveedor de servicios OneTrust
Technology Limited para la gestidon de consentimientos en lo relativo a las cookies.

En nuestra Politica de cookies hallara mas informacion sobre las cookies y su uso en la Kia App.
7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

Para mejorar la seguridad y estabilidad de la Kia App y de nuestros servicios, recurrimos al analisis de informes
de fallos anonimizados. Para ello utilizamos «Firebase Crashlytics», un servicio de Google Ireland Ltd., Google
Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. Con el fin de proporcionarnos informes de fallos
anonimizados, «Firebase Crashlytics» recopila la informacién mencionada a continuacion al producirse un fallo
general o una disfuncion en la Kia App, y puede que transmita dicha informacion a los servidores de Google en
Estados Unidos. Los informes de fallos que se nos proporcionan no contienen ninguna informaciéon que nos
permita determinar la identidad de un usuario. Cualquier informacién recopilada y almacenada en «Firebase
Crashlytics» se eliminara en un plazo de 90 dias tras su recogida.



Para mas informacion acerca de «Firebase Crashlytics» y sobre como Google trata sus datos personales,
consulte los siguientes enlaces:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Datos personales relevantes: datos técnicos.

Base juridica: el tratamiento es necesario para salvaguardar nuestros intereses legitimos (Art. 6 (1) f) del RGPD).
Nuestro interés legitimo es garantizar y optimizar la seguridad y la estabilidad de la Kia App y de nuestros
servicios.

DESTINATARIOS O CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

Revelamos datos personales relevantes a otras entidades dentro del grupo Kia («miembros del grupo Kia»)
para fines comerciales legitimos y para el funcionamiento de la Kia App y de los Servicios de la Kia App, de
conformidad con la legislacion aplicable. También revelamos datos personales relevantes a otros miembros del
grupo Kia en los casos en que hayamos obtenido de usted un consentimiento previo especifico para dicha
revelacion. Ademas, revelamos datos personales relevantes a:

usted y, cuando proceda, a los representantes nombrados por usted;

las autoridades legales y reguladoras, si asi lo solicitan, o con la finalidad de denunciar cualquier incumplimiento
real o presunto de las leyes y normas aplicables;

contables, auditores, consultores, abogados y otros asesores profesionales externos que estén sujetos a
obligaciones legales o contractuales de confidencialidad;

terceros encargados del tratamiento (tales como proveedores de la infraestructura técnica y los servicios de
mantenimiento relevantes para los Servicios de la Kia App; proveedores de plataformas de gestion de datos de
clientes; proveedores de servicios relativos a la atencion al cliente (p. €j., servicios de atencion telefénica);
proveedores de herramientas de encuestas en linea), ubicados en cualquier lugar del mundo y sujetos a los
requisitos enumerados mas adelante en la seccion 9;

cualquier parte relevante, organismo regulador, autoridad gubernamental, entidad o tribunal de cumplimiento de
la ley, en la medida necesaria para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales;

cualquier parte relevante, organismo regulador, autoridad gubernamental, entidad o tribunal de cumplimiento de
la ley, para los fines de prevencion, investigacion, deteccion o persecucion de delitos penales o la ejecucion de
sanciones penales; y

cualquier tercero adquiriente o sucesor en el titulo respectivo, en caso de que vendamos o transfiramos todos
nuestros activos o una parte importante de ellos, o toda nuestra empresa o una parte importante de ella (incluso
en caso de una reorganizacion, disolucion o liquidacion).

Ademas, revelamos datos personales relevantes a otras organizaciones terceras (concretamente, concesionarios
o talleres de Kia, el proveedor de Kia Charge (es decir, Digital Charging Solutions GmbH), aseguradoras,
empresas de renting, proveedores de servicios financieros, empresas de transportes, agregadores de datos); no
obstante, solo compartiremos sus datos personales con las terceras partes mencionadas (i) si usted nos ha dado
previamente su consentimiento para dicha revelacién (Art. 6 (1) a) del RGPD); (ii) si la revelaciéon de datos es
necesaria para el cumplimiento de nuestro contrato o la ejecucion del contrato entre usted y una tercera parte
(Art. 6 (1) b) del RGPD); o (iii) si dicha revelacion es necesaria para salvaguardar el interés legitimo de una
tercera parte, siempre y cuando sobre ese interés legitimo no prevalezcan sus intereses, derechos o libertades
fundamentales (Art. 6 (1) f) del RGPD).

Si contratamos a un tercero encargado del tratamiento para que realice el tratamiento de sus datos personales, el
encargado del tratamiento estara sujeto mediante obligaciones contractuales vinculantes a: (i) tratar Unicamente
los datos personales de conformidad con nuestras instrucciones previas por escrito; y (ii) tomar medidas para
proteger la confidencialidad y la seguridad de los datos personales; conjuntamente con cualquier requisito
adicional conforme a la legislacion aplicable.

. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Formamos parte de un grupo internacional de empresas. Por tanto, es posible que transfiramos datos personales
dentro del grupo Kia y a otros terceros, segun lo indicado en la seccion 8 anterior. Algunos de estos destinatarios
pueden estar ubicados o desarrollar actividades importantes fuera de su pais y de la UE/del EEE, p. €j., en la
Republica de Corea, en el Reino Unido o en EE.UU. («tercer pais»). Con respecto a algunos terceros paises, la
Comisién Europea ha determinado que estos ofrecen un nivel adecuado de proteccion de los datos personales,
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p. €j., la Republica de Corea o el Reino Unido, lo que también incluye a EE.UU. en la medida en que la empresa
receptora en EE.UU. participe en el Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU.
(https://www.dataprivacyframework.gov) («jurisdiccion adecuada»).

En los casos en que transferimos datos personales a un destinatario situado en un tercer pais que no ha sido
considerado una jurisdiccion adecuada, nosotros (0 nuestros encargados del tratamiento en la UE/el EEE que
transfieren datos personales a subencargados del tratamiento ubicados en terceros paises, segun proceda)
ofrecemos unas medidas de proteccion adecuadas mediante la adhesion a acuerdos de transferencia de datos
adoptados por la Comision Europea (clausulas contractuales tipo) con los correspondientes destinatarios, o la
adopcion de otras medidas eficaces para proporcionar un nivel de proteccion de datos adecuado. Si lo desea,
nosotros o nuestro DPO le facilitaremos una copia de las medidas correspondientes (consulte las secciones 2 y
3).

CONSERVACION DE LOS DATOS

Almacenamos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que estos
fueron recogidos, segun se indica anteriormente. Cuando ya no necesitemos sus datos personales para tales
fines, los borraremos de nuestros sistemas y/o registros y/o tomaremos medidas para anonimizarlos
adecuadamente de manera que usted ya no pueda ser identificado a partir de esos datos (a menos que debamos
conservar los datos personales para cumplir con obligaciones legales o normativas a las que estemos sujetos;
por ejemplo, los datos personales incluidos en contratos, comunicaciones y cartas comerciales pueden estar
sujetos a requisitos de conservacion legales).

El periodo de conservacién podra ampliarse de conformidad con la legislacion nacional cuando el tratamiento sea
necesario para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales, y nuestra empresa o un tercero
tengan un interés legitimo al respecto (por ejemplo, durante el periodo de procedimientos legales inminentes —
administrativos y/o judiciales— y mientras duren dichos procedimientos legales, incluidos los plazos de expiracion
de cualquier recurso).

SUS DERECHOS LEGALES

De acuerdo con la legislacion aplicable, es posible que también le asistan los derechos siguientes en relaciéon con
el tratamiento de sus datos personales:

el derecho a no facilitarnos sus datos personales; no obstante, tenga en cuenta que, si no nos proporciona sus
datos personales, es posible que no podamos ofrecerle la funcionalidad completa de la Kia App y de los Servicios
de la Kia App (p. €j., tal vez no podamos atender sus peticiones sin contar con los datos necesarios);

el derecho a solicitar acceso a sus datos personales, o solicitar copias de los mismos, junto con informacion
relativa a la naturaleza, el tratamiento y la revelacién de dichos datos personales;

el derecho a solicitar la rectificacién de cualquier dato personal inexacto;

el derecho a solicitar, por motivos legitimos: (i) la supresion de sus datos personales o (ii) la restriccion del
tratamiento de sus datos personales;

el derecho a que algunos de sus datos personales se transfieran a otro responsable del tratamiento en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, en la medida que proceda;

si nuestro tratamiento de sus datos personales esta basado en su consentimiento, el derecho a retirar dicho
consentimiento (teniendo en cuenta que dicha retirada no afectara a la licitud de cualquier tratamiento efectuado
antes de la fecha en que recibamos el aviso de la retirada, y que no impedira el tratamiento de sus datos
personales en virtud de cualquier otra base juridica disponible); y

el derecho a presentar una reclamacion relativa al tratamiento de sus datos personales ante una autoridad
competente en materia de proteccidn de datos (en el caso del Reino Unido, la Oficina del Comisionado de
Informacion (https://ico.org.uk/); en el caso de paises de la UE, la autoridad en materia de proteccion de datos del
pais miembro de la UE en que usted resida o trabaje o en el que haya tenido lugar la supuesta infraccion
(consulte la lista en el siguiente enlace: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_es)).

De acuerdo con la legislacion aplicable, es posible que también le asistan los siguientes derechos
suplementarios en relacion con el tratamiento de sus datos personales:

el derecho a oponerse, por motivos relacionados con su situacioén particular, al tratamiento de sus datos
personales por nuestra parte o en nuestro nombre, cuando dicho tratamiento esté basado en los
articulos 6 (1) e) (interés publico) o 6 (1) f) (intereses legitimos) del RGPD; y

el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales por nuestra parte o en nuestro nombre
para fines de mercadotecnia directa.

Esto no afectara a sus derechos legales.
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Para ejercer uno o mas de estos derechos o para plantear cualquier duda acerca de ellos, de cualquier otra
disposicién de esta Declaracion de Privacidad de la Kia App o acerca del tratamiento que efectuamos de sus
datos personales, utilice los datos de contacto facilitados en las secciones 2 y 3 anteriores. Tenga en cuenta lo
siguiente:

en algunos casos sera preciso que presente pruebas que demuestren su identidad antes de que podamos hacer
efectivos esos derechos; y

cuando su solicitud requiera que se establezcan hechos adicionales (p. €j., determinar si algun tratamiento
incumple o no la legislacion aplicable), investigaremos su solicitud sin demora indebida antes de decidir qué
accion emprender.

CONDICIONES DE USO DE LA KIA APP

El uso de la Kia App y de los Servicios de la Kia App esta sujeto a nuestras Condiciones de Uso de la Kia App,
disponibles aqui. El uso de los Servicios Conectados esta sujeto a nuestras Condiciones de Uso de Kia Connect,
disponibles en el siguiente enlace: https://connect.kia.com/es/kia-connect-legal-document1/. Le recomendamos
que consulte de manera periddica estas condiciones para tomar nota de cualquier modificacion que podamos
realizar ocasionalmente.

ACTUALIZACIONES

Esta Declaracién de Privacidad de la Kia App puede ser corregida o actualizada de vez en cuando para reflejar
cambios en nuestras practicas con respecto al tratamiento de datos personales o cambios en la legislacion
aplicable. Le aconsejamos que lea esta Declaracion de Privacidad de la Kia App con detenimiento, y que
consulte periédicamente esta pagina para tomar nota de cualquier cambio que podamos hacer basado en las
condiciones de esta Declaracion de Privacidad de la Kia App.

DEFINICIONES

«Responsable del tratamiento» es la persona fisica o juridica, la autoridad publica, agencia u otra institucion que,
individual o solidariamente, determina los propésitos y los medios para el tratamiento de datos personales.

«Autoridad en materia de proteccion de datos» es una autoridad publica independiente que recibe la tarea legal
de supervisar el cumplimiento de las leyes de proteccion de datos aplicables.

«RGPD» es (i) el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos); o (ii) (con respecto
al Reino Unido) el Reglamento (UE) 2016/679 como parte de la legislacion del Reino Unido en virtud del capitulo
3 de la Ley de retirada de la Unién Europea (European Union Withdrawal Act) de 2018 y de sus enmiendas
periddicas (también denominado RGPD UK).

«Datos personales» son cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o identificable.

«Tratar»/«tratamiento» es cualquier operacion o serie de operaciones realizadas con datos personales o con
conjuntos de datos personales, tales como la recogida, el registro, la organizacion, la estructuracion, el
almacenamiento, la adaptacioén o alteracion, la recuperacion, la consulta, el uso, la revelacion por transmision, la
divulgacion o la facilitacion por otros medios, la alineacién o combinacion, la restriccién, la supresion o la
destruccion de datos.

«Encargado del tratamiento» es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otra institucién que
trata datos personales en nombre del responsable del tratamiento.

MODIFICACIONES CON ARREGLO A LA LEGISLACION LOCAL
Tenga en cuenta que esta Declaracion de Privacidad puede variar en funcidn de su pais de residencia. En la

direccion siguiente hallara informacién adicional y una lista de modificaciones necesarias con arreglo a la
legislacion local aplicable en su pais de residencia: LINK
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