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INNLEDNING

Denne personvernerkleeringen («Kia Apps personvernerklaering») fra Kia Connect GmbH («Kia Connect»,
«Vvi», ««oss» eller «var») er rettet mot enkeltpersoner som bruker Kia App (samlet sett «du»). Nar du bruker Kia
App og de ulike funksjonene i Kia App («Kia Apps tjenester»), vil vi behandle personopplysninger som er knyttet
til deg slik det i fortsettelsen er beskrevet i denne Kia Apps personvernerklaering. Definerte begreper som brukes i
Kia Apps personvernerklaering er forklart i punkt 14 nedenfor.

Veer oppmerksom pa at i tillegg til Kia Apps personvernerkleering kan vi informere deg om behandlingen av dine
personopplysninger separat der dette er hensiktsmessig, for eksempel i samtykkeskjemaer eller egne
personvernerklaeringer.

Hvis du bruker funksjonen for flateadministrasjon («Kia App B2B-modus»), ma du referere til
personvernerklaeringen for Kia App (B2B) for informasjon om var behandling av personopplysningene dine i
forbindelse med Kia App B2B-modus.

Kia Apps tjenester omfatter, blant annet, funksjoner som krever aktivering av kjgretgyets tilkobling («Connected
Services»). Detaljer om var behandling av personopplysningene dine i forbindelse med Connected Services gis i
en egen personvernerkleering («Kia Connects personvernerklaring»), som er tilgjengelig her:
https://connect.kia.com/no/kia-connect-privacy-notice/

BEHANDLINGSANSVARLIG


https://connect.kia.com/no/kia-connect-privacy-notice/

Med mindre annet er uttrykkelig angitt, er Kia Connect GmbH behandlingsansvarlig for personopplysningene som
behandles som beskrevet i denne Kia Apps personvernerkleering.

Hvis du har spersmal vedrerende Kia Apps personvernerklaering eller var behandling av personopplysningene
dine, eller hvis du gnsker & utgve noen av dine rettigheter, kan du ta kontakt med oss pa:

Kia Connect GmbH | Theodor-Heuss-Allee 11 | Frankfurt am Main 60486 | Tyskland | E-post: inffo@kia-
connect.eu

Du kan ogsa benytte kontaktskjemaet, som kan finnes gjennom lenken i My Page- (Min side) menyen i Kia App
eller her: https://connect.kia.com/no/customer-support/contact-form/

Alternativt kan du ogsa ta kontakt med vart personvernombud ved bruk av kontaktopplysningene som er gitt i
punkt 3 nedenfor.

. PERSONVERNOMBUD

Vi har utnevnt et eksternt personvernombud. Du kan kontakte personvernombudet pa:
Kia Connect GmbH, personvernombudet, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-
postadresse: support@kia-connect.eu

. INNSAMLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi kan samle inn eller skaffe personopplysninger om deg pa fglgende mater:

Opplysninger du gir oss: Vi skaffer personopplysninger nar du oppgir opplysninger til oss (f.eks. nar du
registrerer deg hos Kia App eller nar du kontakter oss pa e-post, telefon, kontaktskjemaet vart eller pa andre
mater).

Relasjonsdata: Vi skaffer personopplysninger under det normale forlgpet av var relasjon til deg.

App-data: Vi samler inn eller skaffer personopplysninger nar du bruker Kia App.

Informasjon fra tredjeparter: Vi kan samle inn eller skaffe personopplysninger fra tredjeparter som utleverer
disse til oss (f.eks. fra forhandlere eller verksteder i forbindelse med nettbestillinger (jf. punkt 6.5.3, fra Digital
Charging Solutions GmbH (som driver og leverer Kia Charge App) i forbindelse med tjenesten Ladehistorikk (jf.
punkt 6.5.7, fra Kia Corporation i forbindelse med Garantiheftet (jf. punkt 53619> og fra Kias nasjonale
salgsselskap eller distributer i landet ditt i forbindelse med paminnelser om EU-kontroll (jf. punkt 6.5.10)).

Kia Connect App: Hvis du er bruker av Kia ConnectApp og registrerer deg i Kia App, vil informasjon om din
brukerprofil, kigretayet og visse innstillinger i Kia Connect App overfgres til Kia App for & sikre en problemfri
overgang mellom de ulike versjonene av appen.

. TYPER PERSONOPPLYSNINGER VI BEHANDLER

Vi behandler fglgende typer personopplysninger om deg («Relevante personopplysninger»):
Personopplysninger: Opplysninger som knytter seg direkte til deg som person (f.eks. navn, land).
Kontaktdetaljer: Opplysninger som muliggjer kommunikasjon eller verifikasjon (f.eks. e-postadresse,
mobilnummer (kun pakrevd i forbindelse med Tilkoblede tienester)).

Opplysninger fra Kia-konto:» Opplysninger som er knyttet til din Kia-konto (f.eks. brukernavn, passord, e-
postadresse, fornavn, etternavn, land, unik bruker-ID («UUID»,)).

Opplysninger om brukerprofil: Opplysninger som er knyttet til din brukerprofil i Kia App, inkludert opplysninger
fra din Kia-konto (f.eks. informasjon om systemkonfigurasjon, foretrukne innstillinger (som sprak), profilbilde og
profilnavn (valgfritt)).

Opplysninger fra avtalen: Opplysninger som knytter seg til inngaelse og oppher av en avtale, inkludert aksept
og avslutning av Kia Apps Bruksvilkar og dato og klokkeslett for aksept og avslutning (f.eks. avtalens innhold, type
og dato for inngaelse, varighet).

Registrerte samtykker: Registreringer av alle samtykker du har gitt, sammen med dato og klokkeslett, og all
informasjon tilknyttet disse (som gjelder disse).

Kommunikasjonsdata: Data som utgjgr innholdet i kommunikasjon (som innhold i samtaler, skriftlig
korrespondanse).

Kjeretoysinformasjon: Opplysninger som knytter seg til kjgretoyet (f.eks. understellsnummer ("VIN"),
informasjon om modell, registreringsdato, registreringnummer (valgfritt), dato for start og slutt pa garanti,
kilometerstand, estimert arlig kjgreavstand, datoer for service, dato for EU-kontroll).

Posisjonsdata: Data som knytter seg til enhetens posisjon (f.eks. GPS-data) eller posisjonsopplysninger som du
avgir til oss i forbindelse med Kia Apps tjenester.


https://connect.kia.com/no/customer-support/contact-form/

6.1.

6.2,

Informasjon om forhandler og verksted: Data som knytter seg til dine foretrukne Kia-forhandlere eller
verksteder (f.eks. navn, adresse og kontaktinformasjon til forhandleren/verkstedet samt &pningstider).

Data for nettbestilling av service: Informasjon du avgir i forbindelse med en forespgrsel om nettbestilling av
service (som definert nedenfor) (f.eks. avleveringstid / foretrukket tidsrom, valgte tjenester, tilleggsreparasjoner,
valgte tilbud og kampanjer, transportvalg, informasjon knyttet til dekkvakttjeneste).

Ladehistorikk: Informasjon om ladehistorikken din (f.eks. informasjon om ladestasjon, ladetid og kostnader).
Data om sjekk av kjoretaytilstand: Informasjon om status for det aktuelle kjgretayet (f.eks. status pa bremser,
filtre, lykter, vindusviskere) pa grunnlag av kjgretayets tilstandssjekk ved seneste service hos Kia-forhandler eller
-verksted.

Informasjon om servicesporing: Informasjon om status for service pa kjaretayet, inkludert mottatt, pa
verkstedet, klar for henting og lukket.

Kjoretoyets servicelogg: Dato for service, beskrivelse av service (service som ble utfart pa kjgretayet),
kilometerstand pa tidspunktet servicen ble utfgrt, informasjon om forhandler (forhandlers navn, kontaktdetaljer).
Tekniske data: Teknisk informasjon knyttet til enheten din eller programvare i enheten som benyttes for a fa
tilgang og for & koble til Kia App (f.eks. app-innstillinger, IP-adresse, sprakinnstillinger, tidsstempler, UUID,
enhetsdata (som enhetstype, enhetsmodell, operativsystem), nettlesertype, nettleserinnstillinger, dato og
klokkeslett for tilkoblingen til Kia App, app-installasjoner og app-starter, app-versjon og krasjdata for appen,
annonseidentifikatorer (f.eks. IDFA (iOS), ADID (Android)), andre enhet-ID-er).

Synspunkter og meninger: Eventuelle synspunkter og meninger som du velger a dele med oss, som
tilbakemeldinger og svar pa spgrreundersgkelser.

Bilde-/videodata: Data for bilde/video som er innhentet gjiennom en autorisert tilgang til enhetens kamera.
Pseudonymiserte identifikatorer: ID-er som er generert og som benyttes i forbindelse med andre opplysninger
om deg, men som ikke direkte kan spores til deg uten bruk av tilleggsinformasjon (som brukerprofil-ID, UUID).
Verifikasjonsdata: Data som apner for verifisering av inngangsdata og handlinger (f.eks. verifiserings-PIN,
aktiveringskoder, aktiveringskoder pa SMS, verifikasjonsstatus og paloggingsdetaljer for sikkerhetsobjekter).
Bruksdata: Registrerte data om din samhandling med innholdet i Kia App (besgkte avsnitt i appen, tidspunkt for
tilgang, tilgang til innhold, registrering, kjap).

FORMALENE OG DET JURIDISKE GRUNNLAGET FOR BEHANDLINGEN

Formalene for behandlingen av aktuelle personopplysninger, underlagt gjeldende lov, og det juridiske grunnlaget
for behandlingen er som fglger:

LASTE NED KIA APP

Nar du laster ned Kia App, vil visse opplysninger behandles av app-butikken du har valgt a bruke (som Google
Play eller Apple App Store). Disse dataene kan inkludere tidspunktet for nedlastningen, brukernavnet ditt og/eller
e-postadressen, kunde-ID i app-butikken og/eller enhetens ID. Merk at disse dataene ikke utleveres til oss og at
behandlingen skjer hos leverandgren av den aktuelle app-butikken som er ansvarlig. Se personvernerklzeringen til
de som driver app-butikken for & fa vite mer om deres behandling av personopplysningene dine: Apple App Store:
https://www.apple.com/legal/privacy/, Google Play: https://policies.google.com/privacy).

APP-TILLATELSER PA ENHETEN DIN

For at du skal kunne dra nytte av alle funksjoner i Kia App, ma appen kunne kommunisere med enheten din pa
bestemte mater, som krever visse tillatelser fra deg. Disse tillatelsene lagres kun lokalt pa enheten. Du kan selv
nar som helst administrere, endre og alternativt bruke visse tillatelser direkte i enhetens innstillinger.

Slike tillatelser er for eksempel ngdvendig for falgende:

Posisjon: Bruk av tjenestene krever tilgang til enhetens posisjonsdata i sanntid.

Kamera: Bruk av tjenester som krever tilgang til kamera pa enheten din (f.eks. for & skanne kjgretayidentifikatorer
for & koble kjaretayer til Kia App, eller QR-koder).

Bilder: Bruk av tjenester som krever tilgang til bildene pa enheten din (f.eks. hvis du gnsker & laste opp et bilde
fra enheten din til profilbildet i My Page (Min side)).

Varsler: For a avgjere om og i hvilken grad du skal varsles gjennom (i) en teller ved siden av ikonet til Kia App
(f.eks. for generelle varsler og nye funksjoner eller hendelser i Kia App, hvis du ikke aktivt bruker Kia App, og/eller
(i) push-varsler.

Bruk av Touch ID og Face ID (iOS) eller fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning (Android): Du kan fa tilgang til
Kia App og/eller aktivere og bruke visse av Kia Apps tjenester i Kia App med Touch ID eller Face ID (iOS) eller
fingeravtrykk og ansiktsgjenkjenning (Android). Dine biometriske data lagres bare lokalt pa din enhet og overfgres
ikke til oss. Vi har av den grunn ingen tilgang til disse dataene. Det er kun informasjon om hvorvidt verifiseringen
av dine biometriske data var vellykket som overfgres til Kia App gjennom en systemfunksjon pa enheten din.


https://www.apple.com/legal/privacy/
https://policies.google.com/privacy)

6.3.

6.4.

6.5.

Bakgrunnsoppdateringer: Tillater at appen oppdaterer seg selv i bakgrunnen. Hvis denne funksjonen er
deaktivert, kan du selv gjennomfgre oppdateringene.

Kia App virker ogsa selv om du ikke gir de aktuelle tillatelsene, men i sa fall kan ikke alle funksjonene i Kia App
benyttes (dette gjelder isaer for Tilkoblede tjenester).

GENERELL BRUK AV KIA APP
Nar du gar inn pa og bruker Kia App, vil visse tekniske data som er ngdvendige for leveransen og bruken av Kia
App, behandles automatisk. Disse dataene behandles av oss for fglgende formal: (i) a levere Kia Apps tjenester il
deg, (ii) forhindre og/eller Igse feilfunksjon i Kia App og (iii) & forbedre Kia Apps tjenester.

Relevante personopplysninger: Teknisk data.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b) og for & kunne forfglge vare berettigede interesser som er & levere en hensiktsmessig og feilfri app til vare
kunder (GDPR art. 6 (1) f).

REGISTRERING OG PALOGGING
For a registrere deg pa Kia App trenger du en «Kia-kontoy, registrere deg for Kia App ved bruk av
paloggingsdetaljene for Kia-kontoen og & akseptere Kia Apps Bruksvilkar. Nar du logger pa, kan du legge til eller

fierne Kia-kjgretayer, opprette en brukerprofil og bruke Kia Apps tienester.

Detaljer om var behandling av personopplysningene dine i forbindelse med Kia-kontoen gis i en egen
personvernerkleering som er tilgjengelig her: https://connect.kia.com/no/kia-account-docs/

Aktuelle personopplysninger: Personopplysninger, kontaktdetaljer, data for Kia-konto, informasjon om brukerprofil,
pseudonymiserte identifikatorer, informasjon om avtalen, kjgreteysdata og verifiseringsdata.

Juridisk grunnlag: Behandlingen av personopplysninger i forbindelse med prosessen for registrering og palogging
er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss eller for inngaelse av kontrakten med oss
(GDPR art. 6 (1) b). Eventuelle ytterligere personopplysninger som du oppgir i forbindelse med brukerprofilen din
(som profilbilde) behandles pa det juridiske grunnlaget som utgjgres av vare berettigede interesser (GDPR art. 6
(1) f). Vare berettigede interesser er: A levere brukervennlige funksjoner i Kia App.

KIA APPS TJENESTER
Vi behandler personopplysningene dine nar du bruker Kia Apps tjenester. Du finner informasjon om hvordan vi

behandler personopplysningene dine nar du bruker de Tilkoblede tienestene i Kia Connects personvernerkleering,
som er tilgjengelig her: https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. INFORMASJON OM FORETRUKKET FORHANDLER

Denne Kia App-tjenesten lar deg synkronisere informasjon om foretrukket forhandler mellom kontoen din pa
nettstedet MyKia og kontoen din pa Kia App. Synkroniseringen er valgfri, og du ma aktivere den fgr bruk. Som
alternativ kan du oppgi informasjon om din foretrukne forhandler.

Aktuelle personopplysninger: kontaktinformasjon, kjgretgysdata, informasjon om forhandler og verksted, tekniske
data.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er nadvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b).

6.5.2. SOKETTER FORHANDLER

Denne Kia App-tjenesten lar deg sgke etter aktuelle forhandlere og verksteder. Du kan velge & manuelt angi et
sted eller bruke enhetens stedstjenester for & filtrere sgkeresultatene med utgangspunkt i din foretrukne posisjon
eller enhetens faktiske posisjon.

Aktuelle personopplysninger: posisjonsdata, informasjon om forhandler og verksted.



https://connect.kia.com/no/kia-account-docs/
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Juridisk grunnlag: Behandlingen er nadvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b). Bruk av denne Kia-app tjenesten kan kreve at du gir tillatelse til tilgang til enhetens posisjonsdata i
sanntid.

6.5.3. NETTBESTILLING AV SERVICE

Denne Kia App-tjenesten lar deg foresparre og bestille service-avtaler hos en utvalgt forhandler/verksted og a gi
tilleggsinformasjon vedrgrende den relevante avtaleforespgrselen (som avleveringstidspunkt eller foretrukket
tidsrom, tjenester, tilleggsreparasjoner, valg av tilbud og kampanjer, transportalternativer, informasjon knyttet til
dekkvakttjeneste) («nettbestilling av service»). Den lar deg ogsa seke etter tilgjengelige vedlikeholdstjenester
basert pa kjgretayets kilometerstand, som er koblet til Kia App pa enheten din. Du kan enten oppgi
kjoretoyets/kjgretayenes kilometerstand eller f& den automatisk angitt ved & aktivere Connected Services. Nar vi
har mottatt foresparselen din og du har gitt samtykke, formidler vi foresparselen din og visse personopplysninger
(ditt fornavn og etternavn, telefonnummer (valgfritt) og e-postadresse, understellsnummer) til valgte
forhandler/verksted. Valgte forhandler/verksted kan ta kontakt med deg for & planlegge og bekrefte
serviceavtalen. Se personvernerklaeringen for valgt forhandler/verksted for informasjon om deres behandling av
dine personopplysninger.

Hvis du bestiller en serviceavtale i sammenheng med dekkvakttjenesten fra Michelin (Manufacture Frangaise des
Pneumatiques Michelin SAS) (se punkt 6.5.11), deler vi dine bestillingsopplysninger og visse personopplysninger
(kjgretaydata) med Michelin, slik at de kan jamfgre med relevant forhandler/verksted.

| Kia App gir vi deg status pa dine nettbestillinger av service (dvs. bekreftede, ventende, kansellerte) og status pa
kjgretoyets reparasjon (mottatt, pa verksted, klart til avhenting og lukket). Du kan ogsa redigere og kansellere
kommende nettbestillinger av service. Etter at reparasjon av kjgreteyet har fatt status som «lukket», vil du kunne
se den digitale serviceloggen og en rapport om kjgretgyets helsetilstand (eVHC) i appen. Merk at denne
informasjonen vil veere tilgjengelig for brukeren som fgrst koblet kontoen sin til det aktuelle kjgretoyet
(«hovedbruker») og eventuelle andre brukere som har koblet kjgretayet til kontoen sin («delingsbrukerey). Vi vil
for disse formalene motta aktuell informasjon fra Kia-forhandlere eller -verkstedet.

Aktuelle personopplysninger: kontaktinformajon, kjgretgysdata, posisjonsdata, informasjon om forhandler og
verksted, opplysninger om nettbestilling av service, opplysninger om kjgretgyets helsetilstand, informasjon om
servicelogg.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for & oppfylle avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art. 6 (1)
b). Utveksling av personopplysninger med aktuell forhandler/verksted bygger pa ditt forhandsavgitte samtykke
(GDPR art. 6 (1) a). Utveksling av personopplysninger med Michelin er ngdvendig for formal knyttet til Michelins
berettigede interesser (art. 6 (1) f) GDPR). Michelins berettigede interesser er: a tilby dekkvakttjenester til
kundene.

6.5.4. DIGITAL SERVICELOGG
Nar service som ble bestilt gjennom nettbestilling av service, er helt ferdig, vil den aktuelle forhandleren eller
verkstedet gi informasjon knyttet til servicen gjennom Kia App («digital servicelogg»). Den digitale serviceloggen
inkluderer informasjon om alle tidligere servicer som ble bestilt gjennom nettbestilling av service. Den digitale
serviceloggen er tilgjengelig for alle brukere av Kia App som har koblet det aktuelle kjgretayet til sin profil i appen.

Aktuelle personopplysninger: kjgretgysdata og kjgretayets servicelogg.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b).

6.5.5. BILDELING

Du kan dele visse av Kia Apps tjenester med andre brukere gjennom funksjonen («delingsforespgarsel») i Kia
App. Nar du gjer dette, vil vi behandle visse brukerprofilopplysninger og kjgretgysdata for & opprette og ga videre
med din delingsforespgrsel. De andre brukerne vil f& tilgang til visse opplysninger knyttet til kjgretgyet, lading,
vedlikehold og annen informasjon som behandles av Kia App knyttet til kjgretayets status. Informasjon om
delingsforespgrselen som navn og PIN-kode vil overfgres til og behandles i den andre brukerens konto for Kia
Apps tienester. Den andre brukeren kan bruke de aktuelle Kia Apps tjenester for tilknyttede kjgretgyer pa samme
mate som deg.



Aktuelle personopplysninger: informasjon om brukerprofil, kjgretgysdata, ladehistorikkdata, data om nettbestilling
av service og verifiseringsdata.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b) og i forbindelse med vare berettigede interesser om a levere deg Kia Apps tjenester (GDPR art. 6 (1) f).
Merk at nar du bruker denne Kia App-tjenesten, vil du dele personopplysningene dine som er lagret i din konto i
Kia App, med unntak av paloggingsinformasjon, med de andre brukerne. Du kan nar som helst deaktivere denne
funksjonen. Deaktiveringen stanser delingen av data, og vi vil slette alle data som er delt med de andre brukernes
konto i Kia App.

Du finner informasjon om hvordan vi behandler personopplysningene dine nar du bruker «bildeling» i forbindelse
med de Tilkoblede tjenestene i Kia Connects personvernerklaering, som er tilgjengelig her:
https://connect.kia.com/no/kia-connect-privacy-notice/

6.5.6. INTERESSEPUNKT FOR LADING

Denne Kia App-tjenesten lar deg sgke etter ladestasjoner. Du kan velge & manuelt oppgi et sted eller & aktivere
tilgangen til enhetens posisjonsdata i sanntid. Hvis du velger en ladestasjon i Kia App, og gnsker & benytte Kias
ladetjenester, vil du videresendes til Kia Charge (en tjeneste som drives og tilbys av Digital Charging Solutions
GmbH), hvor du kan opprette en Kia Charge-profil og registrere deg for tjenestene. Vi vil i sa fall utlevere data om
din Kia-konto til Digital Charging Solutions GmbH for & gjere registreringsprosessen for Kia Charge mer
kundevennlig og effektiv.

Aktuelle personopplysninger: data for Kia-konto, kjgretgysdata og posisjonsdata.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngéatt med oss (GDPR art.
6 (1) b). Bruk av denne Kia App-tjenesten kan kreve at du gir tillatelse til tiigang til enhetens posisjonsdata i
sanntid. Utveksling av data for din Kia-konto med Digital Charging Solutions GmbH er ngdvendig for formal
knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f). Vare berettigede interesser er: A levere brukervennlige
funksjoner til kunder.

6.5.7. LADEHISTORIKK

Denne Kia App-tjenesten lar deg se gjennom ladehistorikken for kjgretayer som er tilknyttet Kia App pa enheten
din. Du kan bare bruke denne tjenesten hvis du er kunde hos Kia Charge, en tjeneste som drives og tilbys av
Digital Charging Solutions GmbH. For dette formalet ma du knytte din Kia Charge-konto til Kia App ved bruk av
data for din Kia-konto. Informasjon om din ladehistorikk utveksles med Digital Charging Solutions GmbH nar du
forespar denne tjenesten i Kia App.

Aktuelle personopplysninger: data for Kia-konto, kjgretgysdata og ladehistorikk.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b).

6.5.8. GARANTIHEFTE
Denne Kia App-tjenesten lar deg fa tilgang til kjgretgyets garantihefte. Garantiheftet omfatter informasjon om
kjgpsdato, beskrivelse av tilgjengelige garantielementer og kjgretaystatus. Garantiheftet utleveres fra Kia

Corporation nar du anmoder Kia App om denne tjenesten.

Aktuelle personopplysninger: Opplysninger om avtalen og kjgretgysdata.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngéatt med oss (GDPR art.
6 (1)b).

6.5.9. EIERHANDBOK

Denne Kia App-tjenesten lar deg fa tilgang til eierhandboken for kjgretayet. Eierhandboken inneholder detaljert
informasjon om den aktuelle modellen og spesifikasjoner for kjgretayet.

Aktuelle personopplysninger: kjgreteysdata.



https://connect.kia.com/no/kia-connect-privacy-notice/

6.5

6.5

6.6.

6.6.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er nadvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b).

.10. VARSLER SOM GJELDER KJGRETQYET

Varsler om tilbakekallelse og paminnelser om service: Vi vil, giennom Kia App eller andre
kommunikasjonskanaler, sende deg (i) varsler om gjeldende tilbakekallingskampanjer og (ii) pAminnelser om
datoer for kommende periodisk vedlikehold for Kia-kjgretayet.

Varsler om vedlikeholdstienester: Forutsatt at du pa forhand gir oss samtykke, vil vi opplyse deg om utestaende
anbefalte vedlikeholdshandlinger (som programvareoppdateringer, utskiftning av deler med forbedrede deler eller
kvalitetskontroller som skal utfares pa bestemte komponenter pa Kia-kjgretgyet). Informasjon om anbefalte
vedlikeholdshandlinger kan gis i Kia App, pa kjgretayets hovedenhet (hvis du har aktivert Tilkoblede tjenester)
eller pa e-post til den registrerte e-postadressen.

Paminnelse om obligatorisk inspeksjon av kjgretgyet (som TUV i Tyskland eller MOT i Storbritannia): Vi vil
opplyse deg om kommende obligatoriske inspeksjoner av kjgretayet. Dette kan for eksempel veere paminnelser
om Transportdepartementets test (vanligvis omtalt som «MOT») for kjgretay i Storbritannia. Unntatt nar det
gjelder «MOT» i Storbritannia, krever bruk av denne tjenesten at du formidler til oss datoen for
farstegangsregistrering av kjgretayet, slik at vi kan fastsette dato for neste inspeksjon. Dette vil bli levert til oss av
Kia sitt nasjonale salgsselskap eller distributer i ditt land. Nar det gjelder kjgretay som er registrert i Storbritannia,
har vi blitt autorisert av britiske myndigheters transportdepartement («DfT») til & fa tilgang til visse historiske MOT-
data for kjgretayet (som frister for MOT og kjgretayets registreringsnummer) gjennom DfTs API for MOT-historikk.
Ettersom vi vanligvis ikke behandler registreringsnumre, vil vi samarbeide med Kia UK Limited for & koble
kjgretgyets registreringsnummer med VIN, slik at vi kan levere denne tjenesten til deg.

Vi vil informere Kias nasjonale salgsselskap eller distributgr i landet ditt om varsler som gjelder kjgretgyet som vi
har sendt til deg, for & unnga at du far den samme meldingen gjennom flere kanaler fra ulike selskaper i Kia-
konsernet.

Aktuelle personopplysninger: registrerte samtykker, kjgretgysdata og pseudonymiserte identifikatorer.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss (GDPR art.
6 (1) b). Behandling av data for Varsler om servicehandlinger forutsetter ditt forhandsinnhentede samtykke
(GDPR art. 6 (1) a). Ditt samtykke er frivillig, og kan nar som helst trekkes tilbake. En tilbaketrekking av samtykket
vil ikke pavirke lovligheten av behandlingen basert pa samtykket ditt forut for tilbaketrekkingen. Utleveringen av de
aktuelle opplysningene til Kias nasjonale salgsselskap eller distributar er nadvendig for vare berettigede
interesser (GDPR art. 6 (1) f). Vare berettigede interesser er: A levere best mulig tieneste til vare kunder
(utveksling av informasjon vil forhindre frustrasjon hos kundene forarsaket av mottak av samme melding fra ulike
kanaler og fra ulike selskaper i Kia-konsernet).

.11. DEKKVAKT

| Kia App har du tilgang til «Dekkvakt», som er en tjeneste som leveres av Michelin (Manufacture Frangaise des
Pneumatiques Michelin SAS). «Dekkvakt» hjelper deg & holde oversikt over dekkenes tilstand og velge nye
egnede dekk. Den kobler deg ogsa til Kia App-tjenesten «Nettbestilling av service» (se punkt 6.5.3). Du kan ga
inn pa «Dekkvakt» fra et vindu (iframe) som er innlemmet i Kia App. Den drives og tilbys direkte av Michelin fra
deres egne systemer, noe som betyr at Michelin er en selvstendig behandlingsansvarlig for personopplysningene
som du deler med dem i forbindelse med «Dekkvakt». Se Michelins personvernerklaering for informasjon om
hvordan Michelin behandler personopplysningene dine. Kia Connect utleverer ikke personopplysninger til Michelin
i forbindelse med «Dekkvakt».

Aktuelle personopplysninger: kjgretaysdata.

Juridisk grunnlag: Bruk av denne tjenesten krever at du deler understellnummer for kjgretayet med Micheln for
formal knyttet til vare og Michelings beretttigede interesser (GDPR art. 6 (1) f). De berettigede interessene er: &
tilby kundene vare brukervennlige funksjoner og tjenester, og for Michelin 4 tilby kundene dekkvakttienesten.

ANDRE BEHANDLINGSAKTIVITETER

1. KOMMUNIKASJON



Vi kan behandle dine personopplysninger for & kunne kommunisere med deg gjennom ulike
kommunikasjonskanaler (som e-post, telefon, i appen eller push-varsler) i forbindelse med Kia App og dens
tjenester (f.eks. for & gi kundestgtte, for & opplyse deg om tekniske problemer, for & oppfylle vare
kontraktsforpliktelser, for a opplyse deg om handlinger knyttet til Kia Apps tjenester, for & opplyse deg om
endringer i Kia Apps Bruksvilkar eller denne Personvernerklaeringen for Kia App). Vi vil bare sende deg push-
varsler dersom du har gitt tillatelse til det i enhetens innstillinger. Nar du sender en forespgrsel til oss, vil vi
behandle dine personopplysninger for a handtere foresparselen din. Visse felter i kontaktskjemaet i Kia App vil
veere forhandsutfylt for & gjere bruken av kontaktskjemaet enklere for deg. Nar du bruker kontaktskjemaet, blir
forespgarselen din automatisk klassifisert og kategorisert med Kl-drevne funksjoner i vare
tienesteomgivelser i nettskyen. For informasjon som gjelder vare markedsfgringsaktiviteter, se punkt 6.6.2.

Aktuelle personopplysninger: Personlige detaljer, kontaktinformasjon, data om avtalen, kommunikasjonsdata,
kjgretoysdata, tekniske data og pseudonymiserte identifikatorer.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngéatt med oss (GDPR art.
6 (1) b) eller til formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f). Vare berettigede interesser er: A
handtere kundeforesparsler effektivt, & gi best mulige tjenester til vare kunder og & svare pa og behandle vare
kunders forespagrsler pa et egnet sett.

6.6.2. DIREKTE MARKEDSFQRING

Vi behandler aktuelle personopplysninger for & ta kontakt med deg pa e-post, meldinger eller varsler i Kia App
eller andre kommunikasjonsformer, for & gi deg markedsfgringsinformasjon som gjelder Kia App, vare produkter
og tjenester eller produkter og tienester fra andre medlemmer av Kia-konsernet, for & be deg om a delta i
sparreundersgkelser eller for & la deg gi oss tilbakemeldinger. | den grad det er pakrevd i lov er dette vanligvis
forutsatt ditt forhandsavgitte samtykke.

Du kan samtykke ved a aktivere de tilharende samtykkeknappene i samtykkelisten i Kia App eller ved bruk av
andre aktuelle midler (hvis aktuelt). Ditt samtykke er frivillig, og kan nar som helst trekkes tilbake (f.eks. ved a
deaktivere den respektive samtykkeknappen i samtykkelisten i Kia App). Du kan ogsa nar som helst avregistrere
deg fra var e-postliste for markedsfaring ved a klikke pa lenken for avregistrering som inngar i samtlige
markedsfaringsmeldinger vi sender pa e-post. Tilbaketrekking av avgitt samtykke vil ikke pavirke lovligheten av
behandlingen forut for tilbaketrekkingen.

Hvis du har gitt oss e-postadressen i forbindelse med din registrering for Kia App og tienestene i denne, kan vi
sende deg informasjon om lignende tjenester eller produkter til den relevante e-postadressen uten & spgrre deg
om et spesifikt forhandsgitt samtykke, uten at det gar ut over din rett til & motsette deg i henhold til punkt 11. Dette
er fordi et spesifikt forhandsgitt samtykke fra deg som kunde ikke er pakrevd i slike tilfeller. Dette gjelder ogsa nar
vi sender deg informasjon gjennom varsler i Kia App, til den separate innboksen som er tilgjengelig i appen. Du
har likevel rett til & nar som helst velge bort mottak av slik markedsfaring pa e-post, uten at det palgper noen
kostnader (annet enn kostnader til overfaring i henhold til gjeldende satser) (f.eks. ved & deaktivere de tilhgrende
knappene i «Tjenesterelatert reklame»-listen i Kia App). Du kan ogsa nar som helst avregistrere deg fra var e-
postliste for markedsfering ved & klikke pa lenken for avregistrering som inngar i samtlige
markedsfaringsmeldinger vi sender pa e-post. Du har ogsa rett til & motsette deg behandlingen av
personopplysningene dine for direkte markedsfgringsformal (se punkt 11 for mer informasjon).

Gjennom samtykkelisten i Kia App kan vi hente ditt samtykke pa vegne av en tilknyttet Kia-enhet for & kontakte
deg for direkte markedsfaringsformal. | dette tilfellet vil vi opplyse den aktuelle Kia-enheten om samtykket ditt og
tilsvarende utlevere din aktuelle kontaktinformasjon til dem. | forbindelse med denne Kia-enhetens direkte
markedsfaringsaktiviteter som bygger pa et slikt samtykke, vil denne Kia-enheten opptre som
behandlingsansvarlig med ansvar for behandlingen av personopplysningene dine i tilknytning til disse aktivitetene.
Dersom du gnsker a trekke tilbake samtykket ditt som vi har innhentet fra deg pa vegne av denne Kia-enheten,
kan du, i tillegg til & deaktivere respektive samtykkeknapp i Kia App, ogsa ta direkte kontakt med denne Kia-
enheten for a trekke tilbake samtykket ditt.

Aktuelle personopplysninger: personlige detaljer, kontaktinformasjon, registrerte samtykker, kjgretgysdata,
tekniske data og pseudonymiserte identifikatorer.

Juridisk grunnlag: Behandlingen gjeres pa grunnlag av ditt forhandsinnhentede samtykke (GDPR art. 6 (1) a)
sammen med gjeldende lokale markedsfgringslover (f.eks. Del 7 (2) nr. 2 i den tyske loven mot urettferdig
konkurranse («UWGp»)), eller der det er ngdvendig for formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6



(1) f) sammen med gjeldende lokale markedsfaringslover (f.eks. Del 7 (3) i tyske UWG). Vare berettigede
interesser er: & fremme vare tjenester og produkter.

Ditt samtykke er frivillig, og kan nar som helst trekkes tilbake. En tilbaketrekking av samtykket vil ikke pavirke
lovligheten av behandlingen basert pa samtykket ditt forut for tilbaketrekkingen.

6.6.3. TILBAKEMELDINGER OG SPORREUNDERSQJKELSER

Hvis du gir oss tilbakemeldinger eller deltar i vare sperreundersgkelser, kan vi behandle de aktuelle
personopplysningene med formal om a vurdere tilbakemeldingen eller dine svar pa sperreundersgkelsen. Dette
er for a kunne forbedre tjenestene vare og for & kunne tilpasse dem til kundenes behov.

I noen tilfeller kan vi gjennomfare sparreundersakelser ved bruk av Salesforce Marketing Cloud-plattformen, som
er stilt til radighet av salesforce.com Germany GmbH, eller av verktgyet for sparreundersgkelser pa nett,
SurveyMonkey, som er stilt til radighet av Momentive Europe UC («Momentive»). Det kan veere at du ma klikke
pa en lenke som inngar i invitasjonen for a delta i en sparreundersgkelse som utfgres av SurveyMonkey. Nar du
klikker pa denne lenken, vil du dirigeres til nettstedet til Momentive hvor sparreundersgkelsen gjennomfares.
Momentive vil behandle informasjon som innhentes i spgrreundersgkelsen pa vare vegne og for vare formal.
Videre kan Momentive: (i) samle inn og behandle informasjon om din enhet og andre tekniske data for & unnga at
man deltar flere ganger og (ii) benytte informasjonskapsler for & gjenkjenne om en deltaker allerede har besgkt
sperreundersgkelsen og tilordne svar som deltakeren allerede har avgitt.

Mer informasjon om Momentives behandling av personopplysninger finnes pa
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Aktuelle personopplysninger: personlige detaljer, tekniske data, synspunkter og meninger.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f).
Vare berettigede interesser er: A forbedre tjenestene vare.

6.6.4. DRIFT AV VIRKSOMHETEN

Vi kan behandle relevante personopplysninger for intern styring og administrasjon, herunder handtering av
oppfaringer eller opprettholdelse av andre interne protokoller. | noen tilfeller kan dette ogsa kreve utlevering av
relevante personopplysninger til andre medlemmer i Kia-konsernet.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f).
Vare berettigede interesser er: A sikre hensiktsmessig og effektiv drift av virksomheten var.

6.6.5. JURIDISK SAMSVAR
Vi kan behandle relevante personopplysninger for & etterleve gjeldende lover, direktiver, anbefalinger eller

foresparsler fra myndigheter (som anmodninger om a utlevere personopplysninger til domstol eller myndigheter,
herunder politiet).

Juridisk grunnlag: Behandlingen er nadvendig: (i) for & oppfylle en rettslig forpliktelse som pahviler oss (GDPR
art. 6 (1) c) eller (ii) for formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f). Vare berettigede interesser
er: Sikre samsvar med gjeldende juridiske forpliktelser.

6.6.6. RETTSLIGE PROSESSER OG ETTERFORSKNING

Vi kan behandle relevante personopplysninger for & vurdere, handheve og forsvare vare rettigheter og interesser.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f).
Vare berettigede interesser er: A verne om vére interesser og handheve vare rettigheter.

6.6.7. NETTANALYSE OG -OPTIMALISERING
Vi kan behandle relevante personopplysninger for & vurdere bruken av Kia App og dens funksjoner hos Kia Apps

brukere, og for & sette sammen rapporter om aktivitet pa Kia App. For dette formalet, og forutsatt ditt
forhandsinnhentede samtykke, kan vi lagre informasjon i nettleseren din eller pa din enhet (f.eks.


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

informasjonskapsler) for & innhente flere detaljer om din samhandling med Kia App, og for a sette sammen
informasjon som knytter seg til bruken av Kia App i brukerprofiler. Dette vil hjelpe oss med & identifisere (i) de
gangene appen, dens funksjoner og/eller innhold oftest besgkes og brukes og (ii) delene eller omradene i Kia App
som krever optimalisering. Se punkt 7 for naermere informasjon om var bruk av informasjonskapsler og lignende
teknologi. Vi bruker Google Analytics for dette formalet. Merk at eventuelle personopplysninger (isaer IP-
adressen) som samles inn for analyseformal i forbindelse med Google Analytics, vil farst sendes til og lagres pa
servere som er under var kontroll, der relevante data vil tilordnes et internt brukeridentifiseringsnummer (som
kobles til en enhet). De relevante dataene vil deretter overferes til Google kun i pseudonymisert form. Denne
prosessen er kjent som «server-side tracking».

Aktuelle personopplysninger: registrerte samtykker, tekniske data og data om bruk.

Juridisk grunnlag: Behandling gjgres pa grunnlag av ditt forhandsgitte samtykke (GDPR art. 6 (1) a)

6.6.8. MARKEDSFZRINGSKAMPANJER OG BRUKERSAMHANDLINGSANALYSER

7.

71.

Hvis du har gitt forhandssamtykke, behandler vi visse personopplysninger for formalene (i) 8 male og evaluere
ytelsen i vare markedsfgringskampanjer og brukerinteraksjoner pa tvers av mobilapper og nettomgivelser; og (ii) a
tilordne installasjoner og hendelser til markedsfgringskanaler og opprette rapporter med sammenstilte analyser og
innsikt. For disse formalene kan vi benytte informasjonskapsler (som definert i punkt 7 nedenfor) for & innhente
ytterligere detaljer om dine samhandlinger med vare markedsfaringskampanjer og brukersamhandlinger pa tvers
av mobilapper og nettomgivelser. Se punkt 7 for ytterligere detaljer om var bruk av informasjonskapsler og
lignende teknologi. Vi benytter verktgyet Airbridge som leveres av var tjienestetilbyder AB180 Inc., 3-4F, 17,
Gangnam-daero 61-gil, Seocho-gu, Seoul, Sar-Korea.

Aktuelle personopplysninger: registrerte samtykker, tekniske data og data om bruk.

Juridisk grunnlag: Behandling gjgres pa grunnlag av ditt forhandsgitte samtykke (GDPR art. 6 (1) a)

INFORMASJONSKAPSLER OG ANNEN TEKNOLOGI

INFORMASJONSKAPSLER
Vi bruker informasjonskapsler og behandler tilknyttet informasjon i Kia App for formalene som er oppgitt nedenfor.

«Informasjonskapsler» er sma filer som overfgres til enheten din nar du besgker et nettsted ved bruk av en
nettleser eller andre programmer. Disse lagres lokalt pa enheten din, slik at de kan leses pa et senere tidspunkt.
Informasjonskapsler brukes generelt sett til & fa nettsteder til & fungere, folge bevegelsene dine innenfor
nettstedet, huske innloggingsopplysninger, huske dine preferanser og interesser osv. Det finnes ulike typer
informasjonskapsler og de kan deles inn i henhold til opprinnelse, funksjon og levetid.

Informasjonen som behandles i forbindelse med bruk av informasjonskapsler, kan vaere informasjon om deg, dine
preferanser eller enheten din. Informasjonen vi behandler i forbindelse med bruk av informasjonskapsler omfatter
tekniske data, pseudonymisert data og data om bruk.

Vi bruker strengt ngdvendige informasjonskapsler for a fa Kia App til & fungere, for 8 levere den pa en trygg mate
og for & lagre informasjon om ditt samtykke til eller avvisning av informasjonskapsler («strengt nedvendige
informasjonskapsler»). Det juridiske grunnlaget for behandlingen av personopplysningene dine i forbindelse
med slike strengt n@dvendige informasjonskapsler, er vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f) om & drive
Kia App effektivt og sikkert.

Forutsatt at du tidligere har avgitt samtykke, kan vi bruke informasjonskapsler som (i) lar oss male og forbedre
ytelsen til Kia App («informasjonskapsler for ytelse»), og/eller (ii) som lar Kia App gi forbedrede funksjoner
(«funksjonelle informasjonskapsler»), og/eller (iii) som lar oss vise persontilpasset innhold i henhold til dine
interesser (“Malrettings-informasjonskapsler”). Det juridiske grunnlaget for behandlingen av
personopplysningene dine i forbindelse med slike informasjonskapsler er ditt samtykke (GDPR art. 6 (1) a).

Merk at du kan administrere dine samtykkeinnstillinger ved a bruke banneren for informasjonskapsler eller ved a
ga inn pa «personverninnstillinger» i Kia App. Her vil du ogsa finne naermere informasjon om de ulike
informasjonskapslene. Vi bruker verktgyet OneTrust, som leveres av OneTrust Technology Limited, for
administrasjon av samtykker knyttet til informasjonskapsler.



Du finner i tillegg mer informasjon om informasjonskapsler og bruk av disse i Kia App i Retningslinjene for
informasjonskapsler.

7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

For a forbedre sikkerheten og stabiliteten til Kia App og vare tjenester er vi avhengige av analyse av anonyme
feilrapporter. For dette formalet benytter vi «Firebase Crashlytics», en tjeneste fra Google Ireland Ltd., Google
Building Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. For & kunne levere anonyme feilrapporter ved kras;j eller
feil i Kia App til oss samler «Firebase Crashlytics» inn informasjonen som er nevnt nedenfor og kan utlevere
denne informasjonen til Googles servere i USA. Merk at feilrapportene som vi far, ikke inneholder informasjon
som vi kan bruke til & finne identiteten til brukeren. All informasjon som samles og lagres av «Firebase
Crashlytics» vil slettes innen 90 dager etter innsamling.

Neermere informasjon om hvordan «Firebase Crashlytics» behandler personopplysningene dine, kan finnes pa
felgende lenker:

https://firebase.google.comhttps://firebase.google.com/terms/crashlytics/https://firebase.google.com/support/priva
cy

Relevante personopplysninger: Teknisk data.

Juridisk grunnlag: Behandlingen er ngdvendig for formal knyttet til vare berettigede interesser (GDPR art. 6 (1) f).
Vare berettigede interesser er: A sikre og optimalisere sikkerheten og stabiliteten til Kia App og tjenestene vare.

8. MOTTAKERE ELLER MOTTAKERKATEGORIER

Vi utleverer relevante personopplysninger til andre enheter i Kia-konsernet («medlemmer av Kia-konsernet») for
berettigede forretningsmessige formal og for drift av Kia App og Kia Apps tjenester, i samsvar med gjeldende lov.
Vi utleverer ogsa relevante personopplysninger til andre medlemmer av Kia-konsernet i tilfeller der vi pa forhand
har innhentet ditt spesifikke samtykke til slik utlevering. I tillegg utleverer vi relevante personopplysninger til:

— deg, og hvor hensiktsmessig, dine utnevnte representanter,

— rettslige myndigheter og tilsynsmyndigheter, ved forespearsel, eller for formal om a varsle om faktiske eller
mistenkte brudd pa gjeldende lover og forskrifter,

— vare regnskapsfgrere, revisorer, konsulenter, advokater og andre eksterne profesjonelle radgivere, forutsatt en
bindende avtalemessig eller juridisk forpliktelse til konfidensialitet,

— tredjeparts behandlere (som leverandgrer av teknisk infrastruktur og vedlikeholdstjenester som er aktuelle for Kia
Apps tjenester, leverandgrer av administrasjonssystemer for kundedata, leverandgrer av tjienester knyttet til
kundestgtte (som callsentertjenester), leverandgrer av verktgy for gjennomfgring av spgrreundersgkelser pa
nett), lokalisert hvor som helst i verden, underlagt kravene som er oppgitt i punkt 9,

— enhver aktuell part, tilsynsorgan, myndighet, rettshandhevende enhet eller domstol, i den utstrekning det er
ngdvendig for & etablere, utgve eller forsvare rettslige krav,

— enhver aktuell part, tilsynsorgan, myndighet, rettshandhevende enhet eller domstol for formalene forebygging,
etterforskning, avslaring eller tiltale av kriminelle handlinger eller handhevelsen av straffer, og

— enhver aktuell tredjepart som kjaper eller overtar eierskapet, i tilfelle vi selger eller overfarer hele eller deler av
virksomheten eller eiendelene (inkludert ved reorganisering, opplagsning eller avvikling).

Vi kan utlevere dine aktuelle personopplysninger til andre tredjeparter (som Kia-forhandlere eller verksteder,
leverandgren av Kia Charge (dvs. Digital Charging Solutions GmbH), forsikringsselskaper, leasingselskaper,
leverandgrer av finansielle tienester, flateselskaper, dataaggregatorer). Vi vil imidlertid kun utlevere dine
personopplysninger til tredjeparter dersom (i) du har gitt oss ditt samtykke pa forhand for slik utlevering (GDPR
art. 6 (1) a), (ii) en slik utlevering er ngdvendig for oppfyllelsen av avtalen som du har inngatt med oss eller med
en tredjepart (GDPR art. 6 (1) b), eller (iii) en slik utlevering er ngdvendig for formal knyttet til de berettigede
interessene til den aktuelle tredjeparten i den grad disse berettigede interesser ikke overstyres av dine interesser,
grunnleggende rettigheter eller frihet (GDPR art. 6 (1) f).

Hvis vi engasjerer tredjeparts behandlere til & behandle personopplysningene dine, vil behandleren veere
underlagt bindende avtalemessige forpliktelser om (i) & kun behandle personopplysningene i henhold til vare
forhandsgitte skriftlige instruksjoner, og (ii) @ ha pa plass tiltak som beskytter konfidensialiteten og sikkerheten til
personopplysningene, i tillegg til eventuelle tilleggskrav under gjeldende lov.


https://firebase.google.com/
https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy
https://firebase.google.com/support/privacy
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INTERNASJONALE OVERF@RINGER AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi er del av et internasjonalt konsern med selskaper. Vi kan derfor overfgre personopplysninger innenfor Kia-
konsernet og til andre tredjeparter som nevnt i punkt 8. Enkelte av disse mottakerne vil kunne veere lokalisert i
eller vil kunne utfare aktuelle operasjoner utenfor ditt hjemland og EU/EQS (f.eks. i Republikken Korea,
Storbritannia eller USA) («tredjeland»). Europakommisjonen har besluttet at noen tredjeland gir et tilstrekkelig
niva pa beskyttelsen av personopplysninger (f.eks. Republikken Korea og Storbritannia), som ogsa omfatter USA
i den grad det mottakende selskapet i USA deltar i det europeisk-amerikanske rammeverket for personvern
(https://www.dataprivacyframework.gov) («adekvat jurisdiksjony).

Der vi overfarer personopplysninger til en mottaker som er lokalisert i et tredjeland som ikke er klassifisert som
adekvat jurisdiksjon, vil vi (eller vare databehandlere i EU/EJS som overfgrer personopplysningene til
underbehandlere i slike tredjeland, der aktuelt) sgrge for tilfredsstillende sikkerhetstiltak i form av avtaler om
dataoverfgring som fastsatt av EU-kommisjonen (standard kontraktsvilkar) med mottakeren, eller ved & sette i
verk andre effektive tiltak for & sgrge for et adekvat niva pa personvernet. En kopi av gjeldende sikkerhetstiltak
kan etterspgrres fra vart personvernombud (se punkt 2 og punkt 3).

OPPBEVARINGSPERIODE

Vi oppbevarer ikke personopplysningene dine lenger enn det som er ngdvendig for formalene som
personopplysningene ble innhentet for, som beskrevet ovenfor. Nar vi ikke lenger har behov for dine
personopplysninger til slike formal, vil vi slette dem fra vare systemer og/eller registre og/eller iverksette tiltak for &
anonymisere opplysningene slik at du ikke lenger kan bli identifisert fra dataene (med mindre vi er palagt &
beholde dine opplysninger for & oppfylle juridiske forpliktelser som vi er palagt, f.eks. kan personopplysninger i
avtaler, kommunikasjon eller forretningsbrev veere gjenstand for lovbestemte krav).

Oppbevaringsperioden kan forlenges i henhold til nasjonalt lovverk nar behandlingen er ngdvendig for etablering
av, utgvelse av eller forsvar mot rettslige krav, og vi eller tredjeparter har en tilhgrende berettiget interesse (f.eks.
perioden med forsinkede rettslige (administrative eller juridiske) prosesser og for varigheten av slike rettslige
prosesser, inkludert eventuelle ankefrister).

DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER

Underlagt gjeldende lover kan du ha faelgende rettigheter vedrgrende personopplysningene dine:

retten til ikke & oppgi dine personopplysninger til oss (du bgr imidlertid merke deg at vi ikke vil veere i stand til & gi
deg de fulle fordeler av Kia App og Kia Apps tjenester hvis du ikke stiller personopplysningene dine til var radighet
(vi vil for eksempel kanskje ikke kunne behandle dine forespgrsler uten nadvendige opplysninger)),

retten til & be om innsyn i, eller kopier av, personopplysningene dine, sammen med informasjon om arten p3,
samt behandlingen og utlevering av disse personopplysningene,

retten til & fa uriktige personopplysninger om deg selv rettet av oss,

retten til & anmode om, med legitim grunn, (i) sletting av personopplysningene dine eller (ii) begrensning i
behandlingen av personopplysningene dine,

retten til & fa visse personopplysninger overfert til en annen behandlingsansvarlig i et strukturert, vanlig brukt og
maskinlesbart format, i gjeldende grad,

nar vi behandler personopplysningene dine med grunnlag i samtykket ditt, har du rett til & trekke tilbake samtykket
ditt (merk at tilbaketrekkingen av samtykket ditt ikke vil pavirke lovligheten av den behandlingen som bygget pa
samtykket far vi mottok beskjed om tilbaketrekkingen, og det hindrer heller ikke behandling av
personopplysningene dine som bygger pa et annet juridisk grunnlag), og

retten til & fremme en klage vedrgrende behandlingen av personopplysningene dine hos datatilsynsmyndighetene
(som Information Commissioner’s Office i Storbritannia (https://ico.org.uk/) eller i EU hos den aktuelle
datatilsynsmyndighet i medlemslandet der du bor eller arbeider, eller der hvor den angivelige overtredelsen fant
sted (se listen her: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members _en))).

Underlagt gjeldende lover kan du ha felgende ytterligere rettigheter vedregrende behandlingen av
personopplysningene dine:

retten til & motsette seg, av grunner som er knyttet til din szrskilte situasjon, var behandling eller
behandling pa vare vegne av personopplysningene dine der behandlingen skjer pa grunnlag av GDPR art.
6 (1) e) (offentlig interesse) eller GDPR art. 6 (1) f) (berettiget interesse), og

retten til & motsette seg var behandling eller behandling pa vare vegne av personopplysningene dine for
direkte markedsfering.

Dette pavirker ikke dine lovbestemte rettigheter.


https://www.dataprivacyframework.gov)/
https://ico.org.uk/)
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en)))
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For a utave en eller flere av disse rettighetene, eller hvis du har sparsmal vedrgrende andre bestemmelser i Kia
Apps personvernerkleering, eller om var behandling av personopplysningene dine, kan du ta kontakt ved bruk av
kontaktopplysningene som er gitt i punkt 2 og 3 ovenfor. Merk at:

i noen tilfeller vil det vaere ngdvendig & gi bevis pa identiteten din fer vi kan etterkomme din forespearsel, og

der foresparselen krever at man slar fast andre fakta (f.eks. a fastsla hvorvidt behandlingen ikke er i henhold til
gjeldende lov), vil vi undersgke forespgrselen uten ungdig opphold fgr vi fatter en beslutning om hvordan vi skal
opptre.

KIA-APPS BRUKSVILKAR

Bruk av Kia App og Kia Apps tienester er underlagt Kia Apps Bruksvilkar, som er tilgjengelige her. Bruken av
Tilkoblede tjenester er underlagt Kia Connects Bruksvilkar, som er tilgjengelige her:
https://connect.kia.com/no/kia-connect-legal-document1/. Vi anbefaler at du ser pa disse vilkarene regelmessig
for & kunne se gjennom eventuelle endringer som vi kan gjere fra tid til annen.

OPPDATERINGER

Denne Kia Apps personvernerkleering kan endres eller oppdateres fra tid til annen for & speile endringer i var
praksis nar det gjelder behandling av personopplysninger, eller endringer i gjeldende lov. Vi oppfordrer deg til &
lese denne Personvernerkleeringen ngye, og til a regelmessig sjekke denne siden for & ga gjennom eventuelle
endringer som vi kan komme til & gjere i samsvar med vilkarene i denne Kia Apps personvernerkleering.

DEFINISJONER

«Behandlingsansvarlig» betyr den fysiske eller juridiske personen, offentlig myndighet, etat eller annet organ som
alene eller sammen med andre bestemmer formalene og midlene for behandling av personopplysninger.

«Datatilsynsmyndighet» er den uavhengige offentlige myndighet som har fatt oppgaven a fare tilsyn over
etterlevelse av gjeldende personvernlover.

«GDPR» betyr: (i) Forordning (EU) 2016/679 (Personvernforordning) eller (ii) med hensyn til Storbritannia,
Forordning (EU) 2016/679 slik den inngér i den britiske loven i kraft av del 3 i European Union (Withdrawal) Act
2018, og som endret fra tid til annen (ogsa kjent som UK GDPR).

«Personopplysninger» betyr all informasjon knyttet til en identifisert eller identifiserbar fysisk person.
«Behandling» betyr enhver operasjon eller et sett av operasjoner som utfgres pa personopplysninger eller pa sett
med personopplysninger, for eksempel innsamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, tilpasning
eller endring, henting, konsultasjon, bruk, utlevering ved overfgring, spredning eller pa annen tilgjengeliggjering,
justering eller kombinering, begrensning, sletting eller gdeleggelse.

«Databehandler» betyr en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, etat eller annet organ som behandler
personopplysninger pa vegne av den behandlingsansvarlige.

LOKALE LOVTILPASNINGER

Veer oppmerksom pé at denne personvernerkleeringen kan variere fra land til land. Ytterligere informasjon og
tilpasninger som kreves iht. til lokal lovgivning i ditt land er & finne her: LINK


https://connect.kia.com/no/kia-connect-legal-document1/
https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-PrivacyNotice-Amendments

