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UVODEM

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl (,prohlaseni o ochrané osobnich udaji v ramci aplikace Kia App*)
vydala spole¢nost Kia Connect GmbH (ozna¢ovana dale jen jako ,Kia Connect” nebo riznymi tvary zajmena
»,my*) a je uréeno osobam, které pouzivaji aplikaci Kia App (oznaovanym dale rdznymi tvary zajmena ,Vy*).
Pouzivate-li aplikaci Kia App a rtizné jeji funkce (,sluzby poskytované prostiednictvim aplikace Kia App*“),
zpracovavame osobni udaje tykajici se Vasi osoby, jak je dale uvedeno v tomto prohlaSeni o ochrané osobnich
Gdaji v ramci aplikace Kia App. Pojmy pouzivané v prohlaseni o ochrané osobnich udaji v ramci aplikace Kia
App jsou vysvétleny v odstavci 14 nize.

Upozornujeme, Ze Vas o zpracovavani Vasich osobnich udaji mizeme v pfipadé potieby informovat také
explicitné, napfiklad v souvislosti s vyzadanim Vaseho souhlasu anebo formou samostatnych prohlaSeni o
ochrané osobnich udaju.

Pokud jste uzivatelem funkci spravy flotily (,rezim B2B aplikace Kia App*), pfectéte si prohlaseni o ochrané
osobnich Udaja v ramci aplikace Kia App (B2B), kde naleznete informace o zplUsobu zpracovavani Vasich
osobnich Udaja v souvislosti s ,rezimem B2B aplikace Kia App“.

Mezi sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia App patfi mj. funkce, které vyzaduji aktivaci konektivity ve
VaSem vozidle (,propojené sluzby"). Informace o zpracovavani Vasich osobnich udajl v souvislosti s
propojenymi sluzbami naleznete v samostatném prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl (,Prohlaseni o ochrané



osobnich udaji v ramci aplikace Kia Connect"), které je k dispozici zde: https://connect.kia.com/uk/kia-
connect-privacy-notice/

. SPRAVCE OSOBNIiCH UDAJU

Pokud neni explicitné uvedeno jinak, je spravcem odpovédnym za osobni Udaje zpracovavané zplisobem
uvedenym v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udajd v ramci aplikace Kia App spole¢nost Kia Connect GmbH.

S dotazy ohledné tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaja v ramci aplikace Kia App €i zptusobu zpracovavani
Vasich osobnich udaju i za u¢elem uplatnéni svych prav nas mizete kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, Email: info@kia-
connect.eu

Muizete také vyplnit pfipraveny kontaktni formular, ktery si v aplikaci Kia App oteviete odkazem v menu Moje
stranka a ktery najdete také na webu: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Alternativné muzete také pisemné kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdajd s pouzitim kontaktnich
Gdaji uvedenych v odstavci 3 nize.

. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU

Ustanovili jsme externiho povéfence pro ochranu osobnich udajl (,DPO*). Kontaktovat ho mliZzete na adrese:
Kia Connect GmbH, Povéfenec pro ochranu osobnich udaju, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad
Mohanem, Némecko, Email: dpo@kia-connect.eu.

. SHROMAZDOVANi OSOBNiCH UDAJU

Va$e osobni udaje shromazdujeme nebo ziskavame z nasledujicich zdrojl:

Udaje nam poskytované: osobni Gdaje ziskavame tak, Ze ndm je poskytnete (napf. kdyZ se zaregistrujete do
aplikace Kia App nebo kdyZ nas kontaktujete e-mailem, telefonicky, pomoci kontaktniho formulafe anebo
jakymekoliv jinym zpUdsobem).

Udaje tykajici se naseho vztahu s uzivatelem: osobni Gidaje shromazdujeme nebo ziskavame v priibéhu
naseho bézného vztahu s Vami.

Udaje z aplikace: osobni Gidaje shromaZdujeme nebo ziskavame, kdyZ pouzivate aplikaci Kia App.

Informace tretich stran: osobni Udaje shromazdujeme nebo ziskavame od tfetich stran, které nam je poskytnou
(napfiklad od autoservist v souvislosti s online rezervaci servisu (viz odstavec 6.5.3), od spole¢nosti Digital
Charging Solutions GmbH (provozovatel a poskytovatel aplikace Kia Charge) v souvislosti se sluzbou historie
dobijeni vozidla (viz odstavec 6.5.7), od spolecnosti Kia Corporation v souvislosti se zaruéni broZurou (viz
odstavec 6.5.8) a od obchodni spole¢nosti zastupujici spole¢nost Kia nebo od pfislusného distributora Kia ve
Vasi zemi v souvislosti s pfipominanim povinnych technickych kontrol (viz odstavec 6.5.10)).

Aplikace Kia Connect: jste-li uzivatelem aplikace Kia Connect a zaregistrujete-li se do aplikace Kia App, budou v
zajmu zajisténi plynulého pfechodu mezi riznymi verzemi aplikace Vase uzivatelské udaje, idaje o vozidle a
urcita nastaveni z aplikace Kia Connect pfeneseny do aplikace Kia App.

. TYPY OSOBNICH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame nasledujici typy osobnich udaju tykajicich se Vasi osoby (,relevantni osobni udaje*):

Osobni udaje: udaje, které se tykaji pfimo Vasi osoby (napf. jméno a pfijmeni, stat).

Kontaktni udaje: udaje, které ndm umozni komunikaci s Vami nebo ovéfeni Vasi identity (napf. e-mailova
adresa, mobilni ¢islo (vyZaduje se pouze v souvislosti s propojenymi sluzbami)).

Udaje z uétu Kia: tdaje z Vadeho Uétu Kia (napt. uZivatelské jméno, heslo, e-mailova adresa, jméno, pFijmeni,
stat, jedinecny identifikator uzivatele (,UUID)).

Uzivatelské udaje: daje z Vaseho uzivatelského profilu v aplikaci Kia App, véetné Vasich tdaji z uétu Kia (napf.
udaje o konfiguraci systému, preferovana nastaveni (napf. jazykova verze), profilovy obrazek a nazev profilu
(volitelnég)).

Smluvni udaje: udaje, které se tykaji uzavieni a ukon€eni smlouvy s Vami, v€etné odsouhlaseni uzivatelskych
podminek a podminek ukonéeni pouzivani aplikace Kia App i data a ¢asu tohoto souhlasu a ukonéeni (napft.
obsah smlouvy, druh smlouvy, datum uzavfeni a doba platnosti).

Zaznamy o svolenich: zaznamy o vSech Vasich svolenich, spolu s datem a ¢asem, prostfedkem vyjadfeni a
dal$i s tim souvisejici udaje (napf. pfedmét svoleni).

Komunikacni udaje: udaje, které jsou obsahem komunikace (napf. obsah konverzace a pisemné
korespondence).
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— Udaje o vozidle: udaje tykajici se Vaseho vozidla (napf. identifikaéni &islo vozidla (,VIN®), informace o modelu,
datum registrace, registracni znacka (volitelné), datum zacatku a konce platnosti zaruky, najeta vzdalenost,
odhadovana ro¢ni najeta vzdalenost, udaje o servisu, udaje o STK).

— Lokalizaéni udaje: udaje tykajici se polohy Vaseho zafizeni (napf. udaje GPS) nebo informace o poloze, které
nam poskytnete v souvislosti se sluzbami poskytovanymi prostfednictvim aplikace Kia App.

— Udaje o autoservisu: (idaje tykajici se Vami zvoleného autoservisu Kia nebo autoservisti Kia (napf. jméno firmy,
adresa, kontaktni udaje autoservisu a oteviraci hodiny).

— Udaje o online objednavani do servisu: informace, které nam poskytnete v souvislosti s online objednavanim
do servisu (viz nize uvedeny popis) (napf. ¢as dodani vozidla/preferovany ¢asovy slot, objednané sluzby,
priobjednané opravy, vyuzité nabidky a propagacni akce, varianta pfepravy, informace v souvislosti s technickou
podporou péce o pneumatiky).

— Udaje o historii dobijeni: informace o historii Vaseho dobijeni (napt. informace o dobijecich stanicich, doba
trvani dobijeni a ceny).

— Udaje o kontrole stavu vozidla: informace o stavu daného vozidla (napf. o stavu brzd, filtrdi, svétel, stéradd) na
zakladé kontroly stavu vozidla provedené béhem posledniho servisu v autoservisu Kia.

— Informace o sledovani servisu: informace o stavu servisu Vaseho vozidla, jako napf. pfijato, v autoservisu,
pfipraveno k vyzvednuti a dokonceno.

— Servisni historie vozidla: datum servisu, popis servisu (servisni ukony, které byly na vozidle provedeny), najeta
vzdalenost v dobé servisu, informace o autoservisu (nazev, kontaktni idaje autoservisu).

— Technické udaje: technické udaje tykajici se zafizeni nebo softwaru v zafizeni pouzivaného v souvislosti s
aplikaci Kia App (napf. nastaveni aplikace, IP adresa, nastaveni jazykové verze, €asova razitka, UUID, udaje o
zafizeni (napf. typ zafizeni, model zafizeni, operacni systém), typ prohlize€e, nastaveni prohlize€e, datum a ¢as
pFipojeni k aplikaci Kia App, instalace aplikace, spusténi aplikace, verze aplikace a udaje o jejim selhani),
reklamni identifikatory (napf. IDFA (iOS), ADID (Android)); ID dal$ich zafizeni).

— Minéni a nazory: minéni a nazory, o které se s nami podélite, napfiklad v ramci poskytnuti zpétné vazby a ucasti
v anketach.

— Data snimku/videi: data snimku/videi shromazdovana prostfednictvim autorizovaného pfistupu ke kamere
Vas$eho zafizeni.

— Pseudonymizované identifika€ni idaje: vygenerovana ID pouzivana spolu s dalSimi udaji tykajicimi se Vasi
osoby, ktera vSak bez dalSich informaci nebude mozno spojit pfimo s Vami (napf. ID uzivatelského profilu, UUID).

— Ovérovaci udaje: udaje umoznujici ovéfovani zadani a akci (napf. ovéfovaci PIN, aktivacni kod, SMS
autentifikacni kéd, stav ovéfovani, tokenizované udaje).

— Udaje o pouzivani: zaznamy Vasich interakci s nagim obsahem aplikace Kia App (navétivené &asti aplikace, &as
pFistupu, navstiveny obsah, registrace, nakup).

6. UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVAVANI

Ugely, za kterymi zpracovavame relevantni osobni tidaje v souladu s platnymi zakony, a pravni zaklady, na jejich
z4kladé toto zpracovavani provadime, jsou nasledujici:

6.1. STAZENi APLIKACE KIA APP

Stahnete-li si aplikaci Kia App, budou nékteré Gidaje zpracovavany v obchodé s aplikacemi, ktery jste se rozhodli
pouzit (napf. Google Play, Apple App Store). Muze se jednat o Cas stazeni, VaSe uzivatelské jméno a/nebo e-
mailovou adresu, ID zdkaznika v obchodé s aplikacemi a/nebo ID zafizeni. Upozorfiujeme, Ze tyto udaje nam
nejsou sdélovany a jsou zpracovavany prisluSnym poskytovatelem obchodu s aplikacemi jako spravcem. Dalsi
informace o zpracovavani Vasich osobnich udajl témito poskytovateli naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich
Gdajl prislusnych provozovatelll obchodu s aplikacemi (Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/;
Google Play: https://policies.google.com/privacy).

6.2. AUTORIZACE APLIKACI VE VASEM ZARIZENi

K tomu, abyste mohli pouzivat vdechny funkce aplikace Kia App, musi aplikace ur¢itym zplsobem komunikovat s
Va$im zafizenim, coz od Véas vyzaduje udéleni urcitych opravnéni. Tato opravnéni jsou uloZzena pouze lokalné ve
VaSem zafizeni. Néktera opravnéni muzete kdykoliv sami spravovat, ménit a pfipadné pouzivat pfimo v
nastaveni VaSeho zafizeni.

Tato opravnéni jsou vyzadovana napriklad k nasledujicim uéeldm:

— Poloha: pouzivani sluzeb, které vyzaduiji pfistup k zivé poloze Vaseho zafizeni.

— Kamera: pouzivani sluzeb, které vyzaduji pfistup ke kamefe VaSeho zafizeni (napf. k naskenovani
identifikacnich udajl vozidla za Guéelem propojeni vozidel s aplikaci Kia App nebo QR kody).
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— Snimky: pouzivani sluzeb, které vyzaduiji pfistup ke snimk{m ve Vasem zafizeni (napf. chcete-li nahrat snimek z
Vas$eho zafizeni do funkce s profilovym obrazkem v nabidce Moje stranka).

— Oznameni: uréeni toho, zda a do jaké miry budete informovani prostfednictvim (i) pocitadla vedle ikony aplikace
Kia App (napf. v pfipadé obecnych oznameni o novych funkcich nebo udalostech v aplikaci Kia App, pokud
aplikaci Kia App aktivné nepouzivate) a/nebo (ii) push oznameni.

— Pristup pomoci Touch ID a Face ID (iOS) nebo otiskem prstu a detekci obliceje (Android): pfistup k aplikaci
Kia App a/nebo aktivace a pouzivani urcitych sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Kia App mGzete
ovladat pomoci Touch ID a Face ID (iOS) anebo otiskem prstu a detekci obli¢eje (Android). Biometricka data se
pfitom ukladaji jen lokalné do Vaseho zafizeni a k nam se neposilaji. My k nim tudiz nemame zadny pfistup.
Aplikace Kia App dostava od systému Vaseho zafizeni pouze informaci o tom, zda byla biometricka identifikace
Uspésna €i nikoliv.

— Aktualizace na pozadi: udéleni povoleni aplikaci, aby se aktualizovala sama na pozadi. Je-li tato funkce
deaktivovana, muzete tyto aktualizace provadét sami.

Aplikace Kia App funguje i v pfipadé, Ze pfislusna opravnéni neudélite, avSak v tomto pfipadé nebudete moci
pouzivat vSechny funkce aplikace Kia App (zejména funkce spojené s propojenymi sluzbami).

6.3. OBECNE POUZiIVANI APLIKACE KIA APP
PFi pfistupu do aplikace Kia App a pfi jejim pouzivani jsou nékteré technické informace nezbytné pro poskytovani
a pouzivani aplikace Kia App zpracovavany automaticky. Tyto informace zpracovavame za ucelem: (i)
poskytovani sluzeb prostfednictvim aplikace Kia App; (ii) prevence a/nebo FeSeni zavad aplikace Kia App a (iii)
zlepSovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Kia App.

Relevantni osobni udaje: technické udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro pInéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajli) a také pro zajisténi opravnénych zajmi nasi
spole¢nosti na poskytovani odpovidajici a bezchybné aplikace nasim zakaznikdm (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.4. REGISTRACE A PRIHLASENI

Predpokladem registrace do aplikace Kia App je vytvoreny ,ucet Kia“, pfihlaSeni do aplikace Kia App pomoci
pfihlaSovacich udaju k Uc¢tu Kia a odsouhlaseni uzivatelskych podminek aplikace Kia App. Po pfihlaSeni mizete
pfidavat a odstranovat vozidla znacky Kia, vytvofit si uzivatelsky profil a vyuzivat sluzby poskytované
prostfednictvim aplikace Kia App.

Informace o zpracovavani Vasich osobnich Udaji v souvislosti s U¢tem Kia naleznete v samostatném prohlaseni
0 ochrané osobnich Udajd, které je k dispozici zde: https://connect.kia.com/cz/kia-account-docs/

Relevantni osobni udaje: osobni udaje, kontaktni udaje, udaje z uctu Kia, uzZivatelské udaje, psedonymizované
identifikaCni udaje, smluvni Udaje, Udaje o vozidle, ovéfovaci Udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani osobnich Udajl v souvislosti s procesy registrace a pfihlaSovani je nezbytnym
predpokladem pro uzavreni a plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl). Veskeré nepovinné osobni Udaje, které v souvislosti s Vasim uzivatelskym profilem
poskytnete (napf. profilovy obrazek), jsou zpracovavany na zakladé zajisténi opravnénych zajmi nasi spole¢nosti
(€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj). Timto opravnénym zajmem je poskytovani
uzivatelsky pfivétivych vlastnosti a funkci v aplikaci Kia App.

6.5. SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM APLIKACE KIA APP
Pouzivate-li sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia App, zpracovavame Vase osobni udaje. Informace

o tom, jak VaSe osobni Udaje v ramci pouzivani propojenych sluzeb zpracovavame, najdete v prohlaseni o
ochrané osobnich udaju v ramci aplikace Kia Connect zde: https://connect.kia.com/eu/downloads/.

6.5.1. PREFEROVANY AUTOSERVIS

Pokud si na webu MyKia nebo v aplikaci Kia App nastavite ,Preferovany autoservis®, budete si diky této funkci v
aplikaci Kia App toto nastaveni moci synchronizovat se svym uctem v aplikaci Kia App. Synchronizace je
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volitelna, takze si ji v pfipadé zajmu musite sami aktivovat. Alternativné miizete informace tykajici se
preferovaného autoservisu zadat ruéné.

Relevantni osobni udaje: kontaktni udaje, udaje o vozidle, udaje o autoservisu, technické udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.5.2. VYHLEDAVANi AUTOSERVISU
Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App umozriuje vyhledavani pFislusnych autoservis(.
Muzete si vybrat, zda zadate udaje o poloze ruéné, nebo zda povolite pfistup k Zivé poloze, aby bylo mozné

filtrovat vysledky vyhledavani na zakladé vasi preferované polohy nebo aktualni polohy Vaseho zafizeni.

Relevantni osobni udaje: lokaliza¢ni udaje, udaje o autoservisu.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro pInéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Pouzivani této sluzby poskytované
prostfednictvim aplikace Kia App mlze vyzadovat Vase schvaleni pfistupu k Zivé poloze Vaseho zafizeni.

6.5.3. ONLINE REZERVACE SERVISU

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App Vam umozni poptavat terminy navstév a nasledné se
objednavat do vybranych autoservisi nebo autosalén(, a to s pfesné popsanymi predstavami a pozadavky (napf.
Cas dodani vozidla/preferovany ¢asovy slot, objednané sluzby, pfiobjednané opravy, vyuzité nabidky a
propagacni akce, varianta pfepravy, informace v souvislosti s technickou podporou pé¢e o pneumatiky) (,Online
objednavani do servisu®). Dale si budete moci vyhledat potfebné servisni Ukony podle stavu tachometru vozidla
propojeného s mobilni aplikaci Kia App. Stav tachometru si pfitom budete moci do aplikace nejen zadavat ru¢né,
ale i nechavat doplfiovat automaticky v pfipadé, ze si aktivujete pfislusné pfipojené sluzby. Po obdrzeni Vasi
poptavky a s Vasim pfedchozim souhlasem budeme jeji obsah spolu s urditymi VasSimi osobnimi udaji (konkrétné
Vasim jménem a pfijmenim, (volitelnym) telefonnim &islem, emailovou adresou a VIN) sdilet s Vami zvolenym
autosalonem nebo autoservisem. Tento autosaldn ¢i autoservis Vas poté bude pfipadné kontaktovat za ucelem
naplanovani a potvrzeni terminu Vasi navstévy. Jakym zplsobem bude Vami zvoleny autosalon nebo autoservis
zpracovavat Vase osobni udaje, se dozvite z jejich zasad ochrany soukromi.

Jestlize si v souvislosti s navstévou autoservisu objednate i technickou podporu pécée o pneumatiky od
spole¢nosti Michelin (Manufacture Francaise des Pneumatiques Michelin SAS) (viz odstavec 6.5.11), budeme
Vasi objednavku spolu s urc€itymi Vasimi osobnimi udaji (konkrétné s udaji o vozidle) sdilet se spole€nosti
Michelin, aby mohla s autosalénem nebo autoservisem spolupracovat.

V aplikaci Kia App Vam poskytneme informace o stavu Vasich online rezervaci servisu (napf. rezervace
potvrzena, ¢eka na vyfizeni, zruSena) a také o stavu opravy vozidla (pfijato, v autoservisu, pfipraveno k
vyzvednuti a dokonéeno). Nadchazejici online rezervace servisu mizete rovnéz upravovat nebo zrusit. Jakmile
bude oprava vozidla ve stavu ,dokonceno®, budete si moci v aplikaci zobrazit digitalni historii servisu a protokol
kontroly stavu vozidla. Upozoriujeme, Ze tyto informace budou k dispozici uzivateli, ktery si jako prvni propojil
svUj ucet s vozidlem (,hlavni uzivatel“) a pfipadnym dalSim uzivatelim, ktefi si vozidlo propoji se svym uctem
(,sdilejici uzivatelé®). Za timto ucelem obdrzime od autoservisu Kia pfislusné informace.

Relevantni osobni udaje: osobni udaje, kontaktni udaje, udaje o vozidle, lokalizaéni udaje, udaje o autoservisu,
udaje o online rezervaci servisu, udaje o stavu vozidla, udaje o sledovani servisu.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym predpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja). Sdileni osobnich Udaji s pFislusnym autoservisem
nebo autosalénem je zaloZzeno na Vami udéleném souhlasu (€. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju). Sdileni osobnich udaji se spole¢nosti Michelin je nezbytné nutné za ucelem zajisténi
opravnénych zajmu spole¢nosti Michelin (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).
Timto opravnénym zajmem spole€nosti Michelin je poskytovani sluzeb v ramci technické podpory péce o
pneumatiky zakaznikdm.

6.5.4. DIGITALNI HISTORIE SERVISU

Jakmile je servisni ukon, ktery byl rezervovan prostfednictvim funkce Online rezervace servisu, Uplné dokoncen,



poskytne pfisluSny autoservis informace tykajici se tohoto servisniho ukonu prostfednictvim aplikace Kia App
(,Digitalni historie servisu®). Digitalni historie servisu obsahuje informace o vSech minulych servisnich ukonech,
které byly rezervovany prostfednictvim funkce Online rezervace servisu. Digitalni historie servisu bude k dispozici
vSem uzivatelim aplikace Kia App, ktefi si propaijili pfislusné vozidlo se svym profilem v aplikaci.

Relevantni osobni udaje: udaje o vozidle, servisni historie vozidla.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro pInéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.5.5. SDILENi VOZIDLA

Neékteré sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia App muzete prostfednictvim funkce ,Pozvat ke sdileni
vozidla“ sdilet s dalSimi uzivateli. Pokud tak u€inite, budeme za ucelem vyfizeni Vasi pozvanky ke sdileni
zpracovavat urcité informace z uzivatelského profilu a urcité udaje o vozidle. V takovém pfipadé budou mit tito
uzivatelé pfistup k nékterym informacim tykajicim se Vaseho vozidla, dobijeni, udrzby i k dalSim informacim
zpracovavanym v aplikaci Kia App a tykajicim se stavu VaSeho vozidla. Urcité informace z Vasi pozvanky jako
Va$e jméno a PIN budou pfeneseny do Uctu pozvaného uzivatele pro ucely sluzeb poskytovanych v ramci
aplikace Kia App a zde zpracovany. Pozvany uzivatel bude moci sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia
App pro propojena vozidla pouzivat stejnym zpUisobem jako Vy.

Relevantni osobni udaje: uzivatelské udaje, udaje o vozidle, Udaje o historii dobijeni, idaje o online rezervaci
servisu, ovéfovaci udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym predpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a je nezbytné v souvislosti s nasimi opravnénymi
zajmy poskytovat sluzby prostfednictvim aplikace Kia App (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji). Upozoriiujeme, Ze pouzivate-li tyto sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia App, sdilite
osobni Udaje (s vyjimkou pfihlaSovacich Gdajd) uloZzené ve Vasem Uctu v aplikaci Kia App s ostatnimi uZivateli.
Tuto funkci si mGzete kdykoliv deaktivovat. Pfi této deaktivaci se sdileni udajl zastavi a vSechny sdilené udaje
tykajici se aplikace Kia App v uétech ostatnich uzivateld budou vymazany.

Informace o tom, jak zpracovavame Va$e osobni Udaje, pouzivate-li funkci ,Sdileni vozidla“ v souvislosti s
propojenymi sluzbami, naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich Udaji v ramci aplikace Kia Connect, které je k
dispozici zde: hitps://connect.kia.com/cz/kia-connect-privacy-notice/

6.5.6. SLEDOVANE DOBIJECi STANICE

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App umozniuje vyhledavani dobijecich stanic. Mizete si
vybrat, zda zadate udaje o poloze ru¢né, nebo zda povolite pfistup k zivé poloze Vaseho zafizeni. Vyberete-li si v
aplikaci Kia App dobijeci stanici a budete-li si pfat vyuzit sluzby Kia Charge, budete pfesmérovani na sluzbu Kia
Charge (provozovanou a poskytovanou spole¢nosti Digital Charging Solutions GmbH), v niz si mazete vytvofit
profil a pfihlasit se k pouzivani této sluzby. V tomto pfipadé budeme v zajmu zajisténi pfijemnéjsiho a
efektivnéjSiho procesu registrace do sluzby Kia Charge sdilet VasSe udaje z uctu Kia App se spolecnosti Digital
Charging Solutions GmbH.

Relevantni osobni udaje: udaje z uctu Kia, udaje o vozidle, lokaliza¢ni udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym pfedpokladem pro pInéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Pouzivani této sluzby poskytované
prostfednictvim aplikace Kia App mulze vyzadovat VasSe schvaleni pfistupu k zivé poloze Vaseho zafizeni. Sdileni
Vasich udajl z ucétu Kia se spole¢nosti Digital Charging Solutions GmbH je nezbytné nutné za ucelem zajisténi
opravnénych zajm( nasi spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd). Témito
nasimi opravnénymi zajmy je poskytovani uzivatelsky privétivych funkci nasim zakaznikdm.

6.5.7. HISTORIE DOBIJENI

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App umoziiuje prohlizeni historie dobijeni vozidel
propojenych s aplikaci Kia App ve Vasem zafizeni. Tuto sluzbu miizete pouzivat jen v pfipadé, ze jste
zakaznikem sluzby Kia Charge, kterou provozuje a poskytuje spoleénost Digital Charging Solutions GmbH. Za
timto ucelem je tfeba, abyste si sv(j ucet Kia Charge propojili s aplikaci Kia App s pouzitim udaju z Gctu Kia.


https://connect.kia.com/cz/kia-connect-privacy-notice/

Pozadate-li o tuto sluzbu v aplikaci Kia App, spole¢nost Digital Charging Solutions GmbH nam informace o historii
dobijeni sdéli.

Relevantni osobni udaje: udaje z uctu Kia, udaje o vozidle, udaje o historii dobijeni.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.5.8. ZARUCNi BROZURA

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App Vam poskytuje pfistup do zaruéni brozury k VaSemu
vozidlu (VaSim vozidlim). Zaruéni brozura obsahuje informace o datu nakupu, popis dostupnych zaruénich
polozek a stavu vozidla. Zaruéni brozuru nam poskytuje spole¢nost Kia Corporation, pokud si tuto sluzbu
vyzadate v aplikaci Kia App.

Relevantni osobni udaje: kontaktni udaje, udaje o vozidle.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.5.9. UZIVATELSKA PRIRUCKA

Tato sluzba poskytovana prostfednictvim aplikace Kia App Vam poskytuje pfistup do uZivatelské pfiru¢ky Vaseho
vozidla (Vasich vozidel). Uzivatelska pfiru¢ka obsahuje podrobné informace o modelu pfislusného vozidla
(pfislusnych vozidel) a specifikace vozidla.

Relevantni osobni udaje: udaje o vozidle.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym pfedpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.5.10. OZNAMENI TYKAJiCi SE VASEHO VOZIDLA

Oznamovani svolavacich akci a pfipominani pravidelného servisu: do aplikace Kia App nebo prostfednictvim
jinych komunikaénich kanald Vam budeme zasilat (i) oznameni o svolavacich akcich tykajicich se Vaseho vozidla
a (ii) pfipominky k nadchazejicimu pravidelnému servisu Vaseho vozidla Kia.

Oznamovani doporu¢enych ukonu v ramci servisu: po ziskani Vaseho pfedchoziho souhlasu Vas budeme
informovat o doporucenych ukonech v ramci servisu vozidla (o aktualizaci softwaru, o vyméné &i kontrole
soucastek Vaseho vozidla Kia). Tyto informace mlzete dostavat do aplikace Kia App, do ovladaciho panelu
Vas$eho vozidla (pokud mate aktivované propojené sluzby) nebo e-mailem na Vami uvedenou e-mailovou adresu.
Pfipominani povinnych technickych kontrol (napt. STK v Ceské republice, TUV v Némecku & MOT ve Spojeném
Kralovstvi): umime Vas informovat o nadchazejicich povinnych technickych kontrolach. Ridige ve Spojeném
Kralovstvi tak napfiklad upozorfiujeme na prohlidky pfedepsané ministerstvem dopravy (bézné oznacované jako
»,MOT"). Zde tuto sluzbu poskytujeme se svolenim ministerstva dopravy, které nam umoznilo pfistup k potfebnym
historickym informacim prostfednictvim rozhrani API (konkrétné k platnosti aktualni MOT a registracni znacce
vozidla). V ostatnich zemich musite spole¢nosti Kia nejprve sdélit datum posledni povinné technické kontroly a
datum prvniho pfihlaseni vozidla. To nam sdéli narodni obchodni zastoupeni nebo distributor spole¢nosti Kia ve
Vasi zemi. Jelikoz registracni znacky zpravidla nezpracovavame, budeme spolupracovat se spole¢nosti Kia UK
Limited, ktera za nas bude ovérovat, zda registracni znacka odpovida Cislu VIN, tak abychom Vam mohli tuto
sluzbu poskytovat.

Abyste stejné zpravy nedostavali opakované rliznymi kanaly od riznych spolecnosti skupiny Kia, budeme narodni
obchodni zastoupeni nebo distributora spole€nosti Kia ve Vasi zemi vzdy informovat o tom, jaké oznameni
tykajici se Vaseho vozidla jsme Vam zaslali.

Relevantni osobni tudaje: zaznamy o svolenich, udaje o vozidle, pseudonymizované identifikacni udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym pfedpokladem pro pInéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj). Zpracovavani udaji v ramci funkce oznamovani
doporucenych ukonu v ramci servisu je podminéno Vasim pfedchozim souhlasem (&l. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju). Souhlas poskytujete dobrovolné a miZete jej kdykoliv opét
odvolat. Odvolani souhlasu neméni nic na legalnosti dosavadniho zpracovani. Sdileni uvedenych informaci s
pfislusnou obchodni spole€nosti zastupujici spole¢nost Kia ve Vasi zemi nebo s pfislusnym distributorem Kia je



nezbytné nutné za ucelem zajisténi opravnénych zajm nasi spolec¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udaju). Timto nasim opravnénym zajmem je poskytovani co nejlepSich sluzeb nasim
zakaznikam (jelikoZ sdilenim téchto informaci pfedejdeme frustraci zakaznika z opakovaného zasilani stejnych
zprav raznymi kanaly od rdznych spolecnosti skupiny Kia).

6.5.11. TECHNICKA PODPORA PECE O PNEUMATIKY

Soucasti aplikace Kia App je také sluzba s nazvem , Technicka podpora péce o pneumatiky“ spoleénosti Michelin
(Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin SAS). Tato ,Technicka podpora péce o pneumatiky” Vam
umozni zjistit si stav pneumatik a vybrat vhodné nové pneumatiky. Je propojena se sluzbou aplikace Kia App
,Online objednavani do servisu“ (viz odstavec 6.5.3). ,Technicka podpora péce o pneumatiky“ funguje v aplikaci
Kia App jako tzv. viozené okno (iframe). Sluzbu provozuje a poskytuje pfimo spolec¢nost Michelin s pomoci svych
vlastnich systéma, coz znamena, Ze osobni Udaje, které ji v souvislosti se sluzbou ,Technicka podpora péce o
pneumatiky“ poskytnete, zpracovava jako nezavisly spravce osobnich udajl. Informace o tom, jakym zptsobem
spoleénost Michelin Vase osobni Udaje zpracovava, najdete v jejim prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
Spoleénost Kia Connect sdili se spole¢nosti Michelin v souvislosti se sluzbou ,Technicka podpora péce o
pneumatiky“ pouze VIN.

Relevantni osobni udaje: udaje o vozidle.

Pravni zaklad: nezbytnym pfedpokladem pouzivani této sluzby je sdileni VIN vozidla se spole¢nosti Michelin za
Gcelem zajisténi opravnénych zajma nasi spole¢nosti a spole¢nosti Michelin (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju). Témito opravnénymi zajmy je v naSem pfipadé poskytovani uzivatelsky
privétivych sluzeb a funkci a v pfipadé spolec¢nosti Michelin poskytovani sluzby technické podpory péce o
pneumatiky.

6.6. DALSIi PRIiPADY ZPRACOVAVANi OSOBNICH UDAJU

6.6.1. KOMUNIKACE

Ke zpracovavani Vasich osobnich udajii dochazi za ucelem zajisténi komunikace s Vami prostfednictvim riznych
komunikaénich kanall (napf. e-mailu, telefonu, formou oznameni do aplikace nebo push oznameni) v souvislosti
s aplikaci Kia App a sluzbami poskytovanymi jejim prostfednictvim (napf. za iéelem poskytovani zakaznické
podpory, za uc¢elem informovani o technickych zalezitostech, za u€elem pInéni nasich smluvnich zavazk( nebo
za ucelem informovani o akcich tykajicich se sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Kia App,
informovani o zménach uzivatelskych podminek aplikace Kia App nebo tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich
udajli v ramci aplikace Kia App). Push oznameni Vam budeme zasilat jen v pfipadé, Ze jste nam k tomu dali
svoleni v nastaveni VaSeho zafizeni. Pokud nam zaslete zadost, dochazi ke zpracovavani Vasich osobnich udajt
za ucelem vyfizeni VasSi zadosti. Pro zpfijemnéni pouzivani kontaktniho formulare v aplikaci Kia App budeme
néktera pole automaticky predbé&zné vyplfiovat. Dotazy zasilané prostiednictvim kontaktniho formulare
budeme v naSem cloudovém prostredi klasifikovat a kategorizovat automaticky s pomoci umélé
inteligence. DalSi informace o komunikaci v souvislosti s marketingovou ¢innosti naleznete v odstavci 6.6.2.

Relevantni osobni udaje: osobni udaje, kontaktni tdaje, smluvni udaje, komunikaéni udaje, udaje o vozidle,
technické udaje, pseudonymizované identifikacni tdaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytnym predpokladem pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami (¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl) nebo je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi
opravnénych zajm( nasi spole¢nosti (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd). Témito
nasimi opravnénymi zajmy je zajisténi efektivniho vyfizovani dotazl zakaznikl, zajisténi poskytovani pokud
mozno co nejlepSich sluzeb nasim zakazniklm, zajisténi adekvatni reakce na jejich pozadavky a zajisténi
adekvatniho zpracovavani jejich pozadavku.

6.6.2. PRIMY MARKETING

Ke zpracovavani relevantnich osobnich tdaji dochazi také proto, abychom Vas mohli kontaktovat
prostfednictvim e-mailu, zprav nebo oznameni v aplikaci Kia App nebo prostfednictvim jinych komunikaénich
formatl za ucelem propagace aplikace Kia App, naSich produktl a sluzeb nebo produktu a sluzeb dalSich ¢lenu
skupiny Kia nebo zasilani Zadosti o Uc¢ast v prizkumech nebo o poskytnuti zpétné vazby, obvykle na zakladé
Va$eho pfedchoziho souhlasu a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



PFipadné svoleni date prisluSnymi pfepinaci na seznamu svoleni k funkcim v ramci aplikace Kia App nebo jinym
pfislusnym zpdsobem (pokud je mozny). Svoleni je dobrovolné a kdykoliv opét odvolatelné (napf. deaktivaci
pfepinacu na seznamu svoleni k funkcim v ramci aplikace Kia App). Kdykoliv se téZ miizete odhlasit od odbéru
propagacnich email(l, a to kliknutim na pFislusny odkaz, ktery je souc¢asti kazdého naseho propagacniho e-mailu.
Odvolani souhlasu neméni nic na legalnosti dosavadniho zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu pfed jeho
odvolanim.

Poskytnete-li nam pfi uzavirani smlouvy k aplikaci Kia App a sluzbam, které jsou jejim prostfednictvim
poskytovany, svoji e-mailovou adresu, pak Vam na tuto Vasie-mailovou adresu miiZzeme, bez omezeni Vaseho
prava na vzneseni namitky podle odstavce 11, bez vyZzadani Vaseho pfedchoziho souhlasu, posilat informace
tykajici se podobnych sluzeb nebo produktu. Vas pfedchozi souhlas v tomto pfipadé nutny neni, protoze jste jiz
nasim zakaznikem resp. zakaznici. To plati i pro zasilani téchto informaci formou oznameni do aplikace Kia App,
konkrétné do vlastni schranky této aplikace na pfichozi zpravy. Zasilani marketingovych sdéleni elektronickou
postou v8ak muzete kdykoliv odmitnout, aniz by Vam tim vznikly néjaké dalS$i naklady (kromé naklad( na pfenos
dat v ramci zakladniho tarifu) (napf. deaktivaci pfepinacd na seznamu svoleni k funkcim v ramci aplikace Kia App
pro ,reklamu v souvislosti se sluzbou®). Kdykoliv se téz mlzete odhlasit od odbéru propagacnich e-mailu, a to
kliknutim na pfislusny odkaz, ktery je souc€asti kazdého naseho propagacniho e-mailu. Kromé toho mate pravo na
to vznést proti zpracovavani svych osobnich Gdaji za u¢elem pfimého marketingu namitku (viz odstavec 11 s
dal$imi podrobnostmi).

Prostfednictvim seznamu svoleni v aplikaci Kia App od Vas miGzZeme ziskat svoleni s tim, Zze Vas bude moci v
ramci pfimého marketingu kontaktovat urcitd pfidruzena spole€nost Kia. V takovém pfipadé budeme pfisluSnou
spole¢nost Kia o Vasem svoleni informovat a poskytneme ji pfislusné kontaktni idaje. Tato spole¢nost Kia bude v
ramci svych aktivit v souvislosti s pfimym marketingem na zakladé Vaseho svoleni vystupovat v roli spravce
osobnich Udajl a jako takova bude odpovidat za zpracovavani osobnich Udajd, ke kterému bude v této souvislosti
dochazet. Svij souhlas, ktery jsme si od Vas takto jménem urcité spole¢nosti Kia vyzadali, odvolate pfepnutim
prislusného prepinace v aplikaci Kia App, tedy deaktivaci souhlasu. Kromé toho jej mizete odvolat také tak, ze se
pfimo obratite na pfisluSnou spolecnost Kia.

Relevantni osobni udaje: osobni udaje, kontaktni udaje, zaznamy o svolenich, udaje o vozidle, technické udaje,
pseudonymizované identifikacni Udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto Gdajll je zaloZzeno na Vami udéleném souhlasu (€. 6 (1) a) obecného nafizeni
o ochrané osobnich tdajl) ve spojeni s platnym pravnim pfedpisem upravujicim oblast marketingu (napf. odst. 7
(2) €. 2 némeckého zakona na ochranu proti nekalé soutézi (,UWG")), nebo vyplyva z opravnéného zajmu nasi
spole¢nosti (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju ve spojeni s platnym pravnim
predpisem upravujicim oblast marketingu (napf. odst. 7 (3) némeckého zadkona UWG)). Timto nasim opravnénym
zajmem je propagace nasich sluzeb a produktd.

Svoleni poskytujete dobrovolné a mizete jej kdykoliv opét odvolat. Odvolani souhlasu neméni nic na legalnosti
dosavadniho zpracovani.

6.6.3. ZPETNA VAZBA A PRUZKUMY

V pfipadé, Ze nam poskytnete zpétnou vazbu nebo se zlU¢astnite naseho prazkumu, maze z nasi strany za
ucelem zpracovani a vyhodnoceni zpétné vazby nebo Vasich odpovédi v prlizkumu dojit ke zpracovani
potfebnych osobnich tdaji. Takto budeme postupovat za i¢elem zdokonalovani nasich sluzeb a jejich
pfizpusobovani potfebam nasich zakazniku.

V nékterych pfipadech mizeme provadét prizkumy s vyuzitim platformy Salesforce Marketing Cloud od
spole¢nosti salesforce.com Germany GmbH nebo nastroje pro online prizkumy SurveyMonkey od spole¢nosti
Momentive Europe UC (,Momentive“). Do prizkum( na SurveyMonkey se budete v uréitych pfipadech
pfihlaSovat kliknutim na odkaz obsaZeny v pozvance. Po kliknuti budete pfesmé&rovani na webovou stranku
spole¢nosti Momentive, kde se prizkumu zucastnite. SpoleCnost Momentive bude jménem nasi spolecnosti a za
nasimi ucely zpracovavat informace shromazdéné v prizkumu. Kromé toho spoleénost Momentive muze: (i)
shromazdovat a zpracovavat informace o Vasem zafizeni a dalSi technické udaje za u€elem zabranéni tomu, aby
Uc€astnici vyplnili prizkum vicekrat, a (ii) pouzivat cookies, které ji umozni rozeznat, zda se Uc¢astnik do prazkumu
pfihlasuje znovu, a pokud ano, pfifadit mu jeho jiz existujici odpovédi.

Dal$i informace o zpracovavani osobnich Udaju spoleénosti Momentive najdete na
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.



https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

Relevantni osobni udaje: osobni udaje, technické udaje, minéni a nazory.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajll je nezbytné nutné za ucelem zajisténi opravnénych zajmi nasi
spolec¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju). Timto nasim opravnénym
zajmem je zdokonalovani naSich sluzeb.

6.6.4. PODNIKOVA OPERATIVA

Ke zpracovavani relevantnich osobnich udaju mize dochazet také pro potfeby vnitropodnikového Fizeni a
administrace véetné fizeni zaznam( nebo vedeni internich protokold. V nékterych pfipadech to mlze také
vyzadovat zpfistupnéni relevantnich osobnich udaju dal$im ¢lenim skupiny Kia.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto dajl je nezbytné nutné za ucelem zajisténi opravnénych zajml nasi
spoleénosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji). Timto nasim opravnénym
zajmem je zajisténi nalezité a efektivni podnikové operativy.

6.6.5. PLNENiZAKONNYCH POVINNOSTI

Ke zpracovavani relevantnich osobnich Gdaji mize dochazet také v ramci dodrzovani platnych zakonnych
predpisti a norem a pInéni doporuceni nebo zadosti (napf. zadosti soudl nebo regulativnich organ(, véetné
policie, o postoupeni osobnich tdaj).

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udaju je nezbytné nutné: (i) pro pInéni pravnich povinnosti, jez se na nas
vztahuji (¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju); nebo (ii) za uelem zajisténi pinéni
opravnénych zajm( nasi spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd). Timto
nasim opravnénym zajmem je zajisténi plnéni nasich pravnich povinnosti.

6.6.6. SOUDNI SPORY A SETRENI

Ke zpracovavani relevantnich osobnich tdaji mize dochazet také za tucelem vyhodnocovani, prosazovani a
obhajovani nasich prav a zajmu.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto Gdajll je nezbytné nutné za ucelem zajisténi opravnénych zajmi nasi
spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji). Timto nasim opravnénym
zajmem je ochrana nasich zajmUl a prosazovani nasSich prav.

6.6.7. ANALYZA A OPTIMALIZACE WEBU

Nékteré osobni udaje zpracovavame za ucelem vyhodnoceni pouzivani aplikace Kia App a jejich funkci jejimi
uzivateli a k sestavovani zprav o aktivité v aplikaci Kia App. Za timto u¢elem a na zakladé Vaseho pfedchoziho
souhlasu ukladame do Vaseho prohlizec¢e nebo do Vaseho koncového zafizeni uréité informace (napf. cookies),
abychom o Vasi interakci s aplikaci Kia App ziskali dalSi informace a mohli shromazdovat udaje tykajici se
pouzivani aplikace Kia App v uzivatelském profilu. To ndam pomuze ur¢it: (i) dobu, kdy jsou aplikace, jeji funkce
a/nebo obsah nej¢astéji navstévovany a pouzivany, a (ii) Casti nebo oblasti aplikace Kia App, které vyZzaduji
optimalizaci. DalS$i informace o nasem pouzivani cookies a podobnych technologii naleznete v odstavci 7. Za
timto ucelem pouzivame nastroj Google Analytics. Vezméte prosim na védomi, Ze osobni Udaje (zejména IP
adresa) shromazdované pro ucely analyzy v souvislosti s nastrojem Google Analytics budou nejprve pfedany a
uloZeny na servery, nad nimiz mame kontrolu, kde bude pfislusnym udajim pFidéleno interni identifikaéni ¢islo
uzivatele (které je propojeno s koncovym zafizenim). PFislusné udaje budou poté pfedany do nastroje Google
pouze v pseudonymizované podobé. Tento proces je také znam jako ,server-side tracking®.

Relevantni osobni udaje: zaznamy o svolenich, technické udaje, udaje o pouzivani.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je zalozeno na Vami udéleném souhlasu (€. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

6.6.8. VYHODNOCOVANIi UCINNOSTI MARKETINGOVYCH KAMPANI A INTERAKCE UZIVATELU
Za predpokladu, Ze nam k tomu date sv(j souhlas, bude z nasi strany dochazet ke zpracovavani urcitych

osobnich Udajd za uéelem (i) kvantifikace a vyhodnocovani G¢innosti marketingovych kampani a uZivatelskych
interakci napfi¢ aplikacemi a webovymi prostfedimi; a (ii) tfidéni instalaci a jinych udalosti podle marketingovych



kanall, vytvareni souhrnnych analyz a ziskavani dalSich poznatkl. Za témito u¢ely mizeme pouzivat soubory
cookies (popsané v odstavci 7), které nam pomohou ziskat dalSi informace o Vasi interakci s nasimi
marketingovymi kampanémi a o uzivatelskych interakcich napfi¢ aplikacemi a webovymi prostfedimi. Blizsi
informace o pouzivani soubord cookies a podobnych technologii najdete v odstavci 7. Pouzivame nastroj s
nazvem Airbridge od jihokorejské spole¢nosti AB180 Inc., 3-4F, 17, Gangnam-daero 61-gil,Seocho-gu, Soul, Jizni
Korea.

Relevantni osobni udaje: zaznamy o svolenich, technické udaje, udaje o pouzivani.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je zaloZzeno na Vami udéleném souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

7. COOKIES A DALSI TECHNOLOGIE

71. COOKIES

Pouzivame soubory cookie a dalSi data spojena s probihajicimi procesy, a to za G€ely uvedenymi nize v odstavci
o aplikaci Kia App.

,Cookies" jsou malé textové soubory, které jsou v ramci Vasi navstévy nasi webové stranky prostfednictvim
Vaseho webového prohlize¢e nebo jinych program( pfenaseny do Vaseho koncového zafizeni. Ukladany jsou
tedy lokalné na Vase koncové zafizeni, kde zUstavaji pro budouci pouziti. Soubory cookie slouzi obecné k
zajisténi funk&nosti webovych stranek, ke sledovani Vaseho pohybu po webovych strankach, k zapamatovani
Vasich pfihlaSovacich Gdaju, preferenci a zajm( a tak dale. Cookies existuji v nékolika rtznych variantach,
pficemz se rozliSuje podle plvodu, funkce a délky Zivotniho cyklu.

V souvislosti s pouzivanim souboru cookie m{izeme zpracovavat Udaje tykajici se Vasi osoby, Vasich preferenci
nebo Vaseho zafizeni, mimo jiné technické udaje, pseudonymizované udaje a Udaje o pouzivani.

Nezbytné nutné cookies pouzivame za ucelem zajisténi fungovani aplikace Kia App, za ucelem zajisténi jejiho
bezpecného poskytovani a za ucelem ukladani udaji o Vasich souhlasech nebo odmitnuti cookies (,nezbytné
nutné cookies"). Pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich Gdajl v souvislosti s nezbytné nutnymi
cookies je na$ opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja), kterym je
efektivni provozovani a bezpecéné poskytovani aplikace Kia App.

Pokud nam k tomu date sv(ij souhlas, miZeme pouzivat soubory cookies, které nam umozni (i) méfit a zlepSovat

vykonnost aplikace Kia App (,vykonnostni cookies®); a/nebo (ii) rozSifovat funkénost aplikace Kia App (,funkéni
cookies") a/nebo (iii) zobrazovat personalizovany obsah odpovidajici Vasim zajmim (,cilené cookies”). Pravnim
zakladem zpracovavani Vasich osobnich Udajl v souvislosti s t&émito cookies je Vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd).

Upozorniujeme, ze své preference ohledné nastaveni souhlasu si mizete zménit v cookie banneru nebo v
,Nastaveni soukromi“ v aplikaci Kia App. Tam také naleznete dal$i informace o jednotlivych kategoriich soubord
cookie. Pro Ucely spravy souhlas( v souvislosti se soubory cookie pouzivame nastroj OneTrust, ktery poskytuje
spole¢nost OneTrust Technology Limited.

DalSi informace o cookies a jejich pouzivani v ramci aplikace Kia App najdete v naSich zasadach pouzivani
souboru cookie.

7.2, FIREBASE CRASHLYTICS

Ve snaze zlepSovat zabezpeceni a stabilitu aplikace Kia App a naSich sluzeb spoléhame na analyzu
anonymizovanych zprav o padech resp. selhanich aplikace. Konkrétné pfitom vyuZivdme sluzbu ,Firebase
Crashlytics” spole¢nosti Google Ireland Ltd. se sidlem na adrese Google Building Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irské republika. Za ucelem vytvareni anonymizovanych zprav o selhani, jez nam jsou v pfipadé selhani
nebo defektu aplikace Kia App poskytovany, shromazduje ,Firebase Crashlytics” urcité informace, které mize
posilat na servery spole¢nosti Google v USA. Upozorfiujeme, Ze zpravy o selhani, které pro nas budou vytvareny,
nebudou obsahovat zadné informace, ze kterych by bylo mozno jakkoliv zjistit totoznost uzivatele. VSechny
shromazdované informace, ukladané do ,Firebase Crashlytics®, budou mazany do 90 dni od sbéru.



Vice informaci o sluzbé ,Firebase Crashlytics” a o tom, jak spole€nost Google zpracovava Vase osobni udaje,
ziskate pod nasledujicimi odkazy:

https://firebase.google.com; https://firebase.google.com/terms/crashlytics/;
https://firebase.google.com/support/privacy

Relevantni osobni udaje: technické udaje.

Pravni zaklad: zpracovavani téchto udajl je nezbytné nutné za ucelem zajisténi opravnénych zajml nasi
spoleénosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji). Timto nasim opravnénym
zajmem je zajiSténi a optimalizace bezpeclnosti a stability aplikace Kia App a nasich sluzeb.

. PRIJEMCI NEBO KATEGORIE PRIJEMCU

Relevantni osobni Udaje zpfistupriujeme dalSim subjektim v ramci skupiny Kia (,Elenové skupiny Kia“), a to za
ucelem zajisténi opravnénych obchodnich zajmu, provozovani aplikace Kia App a poskytovani sluzeb
prostfednictvim aplikace Kia App v souladu s platnymi zakony. Clentim skupiny Kia zpfistupfiujeme relevantni
osobni udaje také v pfipadé, Ze jsme od Vas ziskali pfedchozi vyslovny souhlas s timto zpfistupnénim.
Relevantni osobni udaje dale zpfistupfiujeme:

Vam a v pfipadé potreby Vasim ustanovenym zastupcim,

pravnim a regulaénim organdm, a to na vyzadani nebo za Géelem nahlaseni skuteéného nebo domnélého
poruseni platnych pravnich pfedpis(,

ucetnim, auditordm, konzultantim, pravnikim a dal$im nasim externim odbornym poradciim s vyhradou
zavaznych smluvnich nebo zakonnych povinnosti zachovavat micenlivost,

zpracovateltm tfetich stran (napf. poskytovatelim technické infrastruktury a sluzeb udrzby potfebnych pro sluzby
poskytované prostfednictvim aplikace Kia App, poskytovatelim platforem pro Fizeni zakaznickych dat,
poskytovatelim sluzeb v ramci podpory zakaznikiim (napf. sluzby call centra), poskytovatelim nastroju pro online
prizkumy) se sidlem kdekoli na svété, a to s vyhradou pozadavkd uvedenych nize v odstavci 9,

relevantnimu subjektu, regulativnimu organu, statnimu organu, donucovacimu organu nebo soudu, v rozsahu
nezbytném pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki,

relevantnimu subjektu, regulativnimu organu, statnimu organu, donucovacimu organu nebo soudu, za ucelem
prevence, vysetfovani, odhalovani nebo stihani trestnych ¢inti nebo vykonu trestt a

pFislusnym nabyvatelim v postaveni tfetich stran nebo pravnim nastupcim v pfipadé kompletniho nebo diléiho
prodeje nebo pfevodu naseho majetku nebo podniku (v&etné reorganizace, zaniku nebo likvidace).

Relevantni osobni udaje navic zpfistupfiujeme i dalSim tfetim strandm (zejména autoservisim Kia, poskytovateli
suzby Kia Charge (tj. spole€nosti Digital Charging Solutions GmbH), pojistovnam, leasingovym spolecnostem,
poskytovatelim finan¢nich sluzeb, flotilovym spole¢nostem, agregatordm dat), ovSem pouze v pfipadé, ze: (i)
nam k tomu pfedem date svUj souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja); (ii) ze
zpfistupnéni bude nezbytné nutné pro pInéni smlouvy mezi Vami a ndmi nebo smlouvy mezi Vami a pfisludnou
tfeti stranou (€l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd); nebo (iii) ze sdileni bude
nezbytné& nutné za ucelem sledovani opravnéného zajmu pfislusné treti strany, pokud tomuto opravnénému
zajmu nebudou nadfazeny Vase zajmy, zakladni prava nebo svobody (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

Vyuzijeme-li ke zpracovavani Vasich osobnich udaju zpracovatele tfeti strany, bude mit tento zpracovatel
zavaznou smluvni povinnost: (i) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s nasimi pfedem ustanovenymi
pisemnymi pokyny a (ii) pouzivat opatfeni na ochranu davérnosti a bezpeénosti osobnich udajd, spoleéné s
veSkerymi dal§imi pozadavky podle platnych zakonu.

. PRESHRANICNi PRENOS OSOBNIiCH UDAJU

Jsme soucasti mezinarodni obchodni skupiny. Proto z nasi strany miize dochazet k pfenosu osobnich udaji v
ramci skupiny Kia i dalSim tfetim stranam uvedenym v odstavci 8. Néktefi pfijemci osobnich udaju mohou mit své
sidlo nebo provozovnu mimo Uzemi Vasi zemé a EU/EHP (nap¥. v Korejské republice, ve Spojeném Kralovstvi
nebo v USA (,treti zemé"). V nékterych z téchto tfetich zemi je na zakladé rozhodnuti Evropské Komise
zajistovana adekvatni mira ochrany osobnich udajd (napf. v Korejské republice a ve Spojeném Kralovstvi. Tyka
se to také USA, pokud se pfijimajici spole¢nost v USA ucastni ramce EU-USA pro ochranu udaju

(https://www.dataprivacyframework.gov) (,adekvatni jurisdikce®).

PFipadny pfenos osobnich Udaju pfijemcum z tfetich zemi mimo adekvatni jurisdikci podléha z nasi strany (nebo


https://firebase.google.com/
https://firebase.google.com/terms/crashlytics/
https://firebase.google.com/support/privacy
https://www.dataprivacyframework.gov)/

10.

1.

12.

pfipadné ze strany nami povérenych zpracovatell dat se sidlem v EU/EHP pFedavajicich osobni Udaje dil¢im
zpracovatelim v takovych tfetich zemich) bezpe€nostnim opatfenim, ktera spoc€ivaji zejména v uzavirani smluv o
prenosu dat podle doporu€eni Evropské Komise (v podobé standardni smluvni dolozky) nebo v pfijimani jinych
opatfeni za Ucelem zaji§téni odpovidajici Urovné ochrany udajd. Kopii pFislusnych opatfeni si mizete vyzadat od
naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaju (viz odstavec 2 a 3).

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Va$e osobni udaje budeme uchovavat vyhradné po dobu nezbytnou k dosazeni ucell, za kterymi byly
shromazdény a které jsou uvedeny vyse. Kdyz uz za témito U€ely nebudeme Vase osobni Udaje potfebovat,
vymazeme je z pfislusnych systému a/nebo evidence a/nebo zajistime jejich Fadnou anonymizaci vyluéujici
identifikaci Vasi osoby (pokud se na nas nebude vztahovat zadna zakonna nebo jina regulatorni povinnost
uchovavat informace o Vas i nadale, jako napf. osobni Udaje obsazené ve smlouvach, sdélenich a obchodnich
dopisech).

Archivaéni Ihltu je v souladu s narodnimi zakony mozno prodlouzit v pfipadé, Ze zpracovavani osobnich udajl
bude nezbytné nutné pro vznik, prosazeni nebo obhajobu pravnich narokd, a v pfipadé, ze to bude v opravnéném
zajmu nasi spolec¢nosti nebo tfetich stran (napf. v dobé pfed zahajenim pravniho (spravniho a/nebo soudniho)
fizeni a po dobu jeho trvani, véetné Ihity pro podani regresu).

VASE ZAKONNA PRAVA

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate v souvislosti se zpracovavanim osobnich udajd urcita prava:

pravo na to nam své osobni Udaje neposkytnout (upozorfiujeme vsak, ze bez Vasich osobnich daji nebudeme
schopni poskytovat vSechny vyhody aplikace Kia App a sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia App tak,
abyste z nich méli maximalni uzitek (nap¥. bez potfebnych udaji bychom nemuseli byt schopni zpracovat vase
pozadavky)),

pravo pozadat o pFistup k Vasim osobnim udajum nebo o jejich kopie spolu s informacemi o povaze,
zpracovavani a zpfistupfiovani téchto osobnich udaja,

pravo pozadat o opravu nepfesnosti ve svych osobnich udajich,

pravo pozadat, na zakladé opravnénych duvodd, o (i) vymaz svych osobnich udajd, nebo (ii) omezeni zpracovani
svych osobnich udaja,

pravo na predani nékterych osobnich udajl, v pouzitelném rozsahu, jinému spravci ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném a interoperabilnim formatu,

zpracovavame-li Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo svij souhlas kdykoli odvolat
(pficemz toto odvolani nema zadny vliv na zakonnost zpracovani, ke kterému doslo pfed datem, kdy jsme
obdrzeli oznameni o tomto odvolani, a nebrani zpracovani Vasich osobnich udaji na zakladé jinych dostupnych
pravnich zakladu) a

pravo podavat stiznosti na zpracovavani Vasich osobnich udajd k dfadu pro ochranu osobnich udaju (napf. ve
Spojeném kralovstvi k Uradu komisafe pro informace (https://ico.org.uk/) nebo v EU k GFadu pro ochranu
osobnich udaju ¢lenského statu EU, v némz Zijete nebo pracujete, nebo v némz k idajnému poruseni predpis(
doslo (seznam ufadd naleznete zde: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en))).

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy miizete mit v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji také
tato dalsi prava:

pravo vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaji nasi spoleénosti nebo jejim jménem na
zakladé Vasi konkrétni situace, pokud je toto zpracovavani zalozeno na ¢lancich 6 odst. 1 pism. e)
(vefejny zajem) nebo 6 odst. 1 pism. f) (opravnéné zajmy) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt, a
pravo vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich Gdaji nasi spoleénosti nebo jejim jménem pro
ucely pfimého marketingu.

Vase zakonna prava zlstavaji nedotéena.

Prejete-li si néktera z t&chto prav uplatnit nebo mate-Ili dotaz ohledné téchto prav nebo jinych ustanoveni tohoto
Prohlaseni o ochrané osobnich udaju v ramci aplikace Kia App nebo ohledné zpracovavani VasSich osobnich
Gdajll, pouzijte prosim kontaktni idaje uvedené v odstavcich 2 a 3 vySe. Upozorfiujeme, Ze:

v nékterych pfipadech bude nutné pfed uplatnénim té&chto prav predlozit doklad Vasi totoZnosti a

v pfipadé, Zze Vase zadost bude vyzadovat zjisténi dalSich skuteénosti (napf. ur€eni toho, zda zpracovani je nebo
neni v souladu s platnym zakonem), budeme Vasi zadost bez zbyte¢ného odkladu proSetfovat a teprve poté
rozhodneme o dal$im postupu.

UZIVATELSKE PODMINKY APLIKACE KIA APP


https://ico.org.uk/)
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en)))

13.

14.

15.

Na pouzivani aplikace Kia App a pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikace Kia App se vztahuji
uzivatelské podminky aplikace Kia App, které jsou k dispozici zde. Na pouzivani propojenych sluzeb se vztahuji
nase uzivatelské podminky aplikace Kia Connect, které jsou k dispozici zde: https://connect.kia.com/cz/kia-
connect-legal-document1/. Doporu¢ujeme, abyste si tyto podminky pravidelné Cetli a seznamili se tak se
zménami, které miazeme ¢as od ¢asu provadét.

AKTUALIZACE

Znéni tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju v ramci aplikace Kia App budeme ¢as od ¢asu upravovat,
respektive aktualizovat, pokud si to vyzadaji zmény v postupech zpracovavani osobnich udaji nebo v zakonech.
Doporucéujeme proto toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaji v ramci aplikace Kia App peclivé prostudovat, tuto
stranku pravidelné sledovat a seznamovat se s pfipadnymi zmé&nami v jeho znéni.

VYMEZENi POJMU

Pojmem ,spravce” je myslena fyzicka nebo pravnicka osoba, verejna instituce, organ statni spravy nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolu s ostatnimi uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdaju.

Pojmem ,ufad pro ochranu osobnich udaji” je myslen nezavisly organ vefejné moci, ktery je ze zakona povéfen
dohledem nad dodrzovanim platnych zakonu na ochranu osobnich Udaja.

Pojmem ,obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju” je mysSleno (i) nafizeni (EU) 2016/679; nebo (ii) ve vztahu
ke Spojenému kralovstvi, nafizeni (EU) 2016/679 jakozto sou¢ast pravniho fadu Spojeného kralovstvi na zakladé
odstavce 3 zakona o vystoupeni z Evropské Unie z roku 2018 v aktualné platném znéni (znamé téz pod zkratkou
UK GDPR).

Pojmem ,o0sobni tidaje” jsou mysSleny jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby.

Pojmem ,zpracovavani“ je mySlena jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory

osobnich udaju, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,

sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Pojmem ,zpracovatel osobnich udaji“ je myslena fyzicka nebo pravnicka osoba, vefejna instituce, organ statni
spravy nebo jiny subjekt, ktery jménem spravce zpracovava osobni udaje.

MiSTNi PRAVNi UPRAVY
Znéni tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaji maze byt ovlivnéno pravnimi upravami platnymi v misté

Va$eho pobytu. Dalsi informace a Upravy vyplyvajici z pravnich pfedpisu platnych v zemi Vaseho pobytu najdete
zde: LINK.


https://connect.kia.com/cz/kia-connect-legal-document1/
https://connect.kia.com/cz/kia-connect-legal-document1/
https://notice.kia.com/cci_kia_eu/term/KiaApp-PrivacyNotice-Amendments

