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Användningsvillkor – KIA-konto 

 

1 Inledning 

 
1.1 KIA önskar erbjuda dig tjänster som gör din KIA-upplevelse så säker, smidig och trivsam som 

möjligt. Därför erbjuder KIA dig “KIA-kontot”. KIA-kontot är ett unikt, personligt och icke-
överförbart konto som gör det möjligt att använda de olika tjänster som levereras av KIA 
och/eller externa företag. Dessa tjänster kan omfatta online-tjänster, appar och andra 
programvarutjänster. Du kan använda dessa tjänster endast med ditt KIA-konto.  

 
1.2 Vid frågor om KIA-kontot, vänligen kontakta vårt kundcenter på: 

 
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
 
 

 
2 Användningsvillkor 
 
2.1 Genom att kryssa i en ruta i godkännandeprocessen godkänner du dessa ”användningsvillkor” 

och ingår i ett avtal med Kia UVO Connected GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 
Frankfurt, Tyskland (nedan "KIA", "vi", "oss" eller "vår") avseende uppläggning och 
användning av ett unikt KIA-konto (se även avsnitt 3 nedan) för åtkomst till och/eller hantering 
av tillhörande tjänster som beskrivs i och omfattas av ”Särskilda användningsvillkor". Sådana 
särskilda användningsvillkor kan begränsa användningen av tjänsterna och/eller kan kräva 
anslutning till KIA-kontot. I händelse av konflikt mellan dessa användningsvillkor och 
tillämpliga särskilda användningsvillkor skall de särskilda användningsvillkoren gälla. 
 

2.2 Du får använda KIA-kontot endast om du innehar lagstadgad ålder. 
 
2.3 Om din(a) enhet(er) inte är utrustad(e) med erforderliga tekniska funktioner eller om din(a) 

enhet(er) inte uppfyller kraven i dessa användningsvillkor är vi inte skyldiga att förse dig med 
KIA-kontot. 

 
2.4 Användningen av KIA-kontot kan kräva internetåtkomst eller andra telekom-tjänster. Dessa 

användningsvillkor gäller inte de telekom-tjänster som kan krävas för användningen av KIA-
kontot. Dessa omfattas av ett separat avtal (inkl. avgifter) med operatören av dina telekom-
tjänster.  

 
2.5 KIA-kontot är gratis att använda. 
 



 

 
2 

 

2.6 För att få åtkomst till vissa tjänster kan du behöva länka/ansluta ditt KIA-konto till ett eller flera 
KIA-fordon. Detta beskrivs i de tillämpliga särskilda användningsvillkoren.  

 
2.7 Den information du meddelar för uppläggningen av ett KIA-konto måste vara korrekt. De data 

som samlas in i samband med KIA-kontot omfattar:  

 
Ditt namn, tilltal, din e-postadress, telefonnummer, lösenord, land, prioriterat språk, det faktum 
att du har godkänt dessa användningsvillkor. 
 

2.8 KIA-kontot läggs upp för användning i enlighet med dessa användningsvillkor. Vi kan nå dig 
på den e-postadress du angav vid registreringen av ditt KIA-konto i samband med KIA-kontot, 
om så krävs.  

 
3 Ändringar av användningsvillkoren 
 

Vi kan komma att ändra dessa användningsvillkor eller funktioner på KIA-kontot från tid till 
annan. Ändringar meddelas dig via e-post eller annan aviseringsform. Om du inte invänder i 
textform mot dessa ändringar efter mottagande av aviseringen, betraktas ändringarna som 
godkända. Vi kommer att explicit meddela dig om rätten till avslag samt följderna av att inte 
säga något. 

 
4 Användningsrestriktioner 
 
4.1 Du får inte använda KIA-kontot på sätt som strider mot föreskrifterna i dessa 

användningsvillkor. 
 
4.2 Du får inte heller använda KIA-kontot på sätt som överträder tillämpliga lagar eller föreskrifter, 

såsom immaterialrättigheter eller trafikföreskriefter. Sådan användning som hotar säkerheten 
för KIA-kontot samt användning som skulle kunna äventyra eller försämra den tekniska 
infrastrukturen vid KIA eller tredje part, eller användning av KIA-kontot genom andra kunder, 
är förbjuden. Du får heller inte skada, deaktivera eller på annat sätt påverka KIA-kontot eller 
utsätta det för virus, ”maskar”, malware, spyware, ”trojaner” eller annan skadlig kod eller 
programvara som kan äventyra driften av KIA-kontot. 

 
4.3 KIA-kontot kräver ett lösenord. Välj ett lösenord som är tillräckligt säkert för tredje part. Vi kan 

komma att definiera regler om vad som anses vara tillräckligt säkra lösenord. Du är ansvarig 
för att hålla ditt lösenord hemligt och inte yppa det för tredje part. Om du misstänker att tredje 
part har fått obehörig åtkomst till ditt lösenord måste du omedelbart ändra lösenordet. Om du 
misstänker att tredje part har fått obehörig åtkomst till tjänsterna med ditt KIA-konto måste du 
omedelbart kontakta vår kundtjänst (se avsn. 1.2). 

 
5 Immateriella rättigheter 
 
5.1 Allt innehåll på KIA-kontot tillhör KIA, dess direkta eller indirekta dotterbolag och anknutna 

företag (nedan kollektivt "KIA-koncernen") eller tredje part och skyddas av tillämplig 
upphovsrättslagstiftning med ensamrätt. Samtliga rättigheter i KIA-kontot, underliggande 
programvara, innehåll och placering tillhör KIA-koncernen och dess licensgivare. Du får inte 
sälja, sprida, publicera, sända, cirkulera eller kommersiellt exploatera KIA-kontot på något som 
helst sätt utan vårt uttryckliga skriftliga tillstånd. Du får inte reproducera (helt eller delvis), 
överföra (på elektronisk väg eller annat), ändra, visa, återleverera, licensiera, länka eller på 
att sätt använda KIA-kontot i allmänt eller kommersiellt syfte utan vårt föregående tillstånd. 
 

5.2 Ingenting i dessa användningsvillkor skall uppfattas såsom medgivande av licens eller rätt att 
använda bilder, varumärken, KIA-märket eller logotypen, vilka samtliga ägs av KIA-koncernen. 
KIA-koncernen förbehåller sig alla rättigheter avseende dess egendomsinformation eller 
material i samband med KIA-kontot, och verkställer dessa rättigheter i full utsträckning i 
tillämplig copyright- och varumärkeslagstiftning. 

 
6 Användarinnehåll 
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KIA hävdar ingen äganderätt till sådant innehåll som du gör tillgängligt via KIA-kontot, och 
ingenting i dessa användningsvillkor begränsar dina rättigheter att använda sådant innehåll.  

 
7 Ansvar 
 
7.1 KIA:s avtalsenliga och lagstadgade ansvarighet för skador orsakade av ringa oaktsamhet 

skall, oavsett juridisk grund, begränsas enligt följande: 
 

a) KIA skall hållas ansvarigt upp till beloppet för de förutsebara skador som är typiska för 
detta slag av överenskommelse p.g.a. överträdelse av materialla avtalsskyldigheter; 

 
b) KIA skall inte hållas ansvarigt för överträdelse p.g.a. ringa oaktsamhet av andra 

tillämpliga omsorgsskyldigheter. 
 

7.2 Ovannämnda ansvarsbegränsningar skall inte gälla obligatoriska lagstadgade skyldigheter, i 
synnerhet ansvar för uppsåtlig misskötsel, ansvar enligt den tyska produktansvarslagen 
(Produkthaftungsgesetz), samt ansvar för uppsåtligen orsakade personskador. Dessutom 
skall sådana ansvarsbegränsningar inte gälla om och i den mån KIA har förutsatt en specifik 
garanti. 

 
7.3 Avsnitt 8.1 och 8.2 gäller i motsvarande mån för KIA:s ansvar för erlagda kostnader. 

 
7.4 Du är skyldig att vidtaga rimliga åtgärder för förebyggande och minimering av skada. 

 
8 Dataskydd 

 
För information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband med KIA-kontot, 
se vår dataskyddspolicy - KIA-konto. Specifik information om databehandling i samband med 
andra tjänster än KIA-kontot återfinns i dataskyddsinformationen till resp. tjänst. 

 
9 Villkor 

 
9.1 Du får använda KIA-kontot fr.o.m. den dag då du registrerade dig för det. 

 
9.2 Du kan när som helst deaktivera ditt KIA-konto. När ditt konto väl har deaktiverats kan det inte 

längre användas för inloggning till de tjänster som hör samman med det. I ett sådant fall måste 
ditt befintliga KIA-konto återaktiveras, eller ett nytt konto måste läggas upp, för att tjänsterna 
skall kunna användas igen. 

 
9.3 Du kan när som helst säga upp denna överenskommelse.  Dessa användningsvillkor upphör 

då att gälla. Om förekomsten av ett KIA-konto är nödvändigt för användningen av en tjänst 
träder uppsägningen i kraft tidigast vid den tidpunkt så skyldigheten att tillhandahålla tjänsten 
upphör. I händelse av att flera tjänster är anslutna till ditt KIA-konto är den längsta 
avtalsperioden relevant för uppsägningen. 
 

9.4 Vi förbehåller oss rätten att permanent eller tillfälligt spärra och/eller återkalla användandet av 
KIA-kontot i händelse av väsentlig kränkning av dessa användningsvillkor och, i händelse av 
väsentlig kränkning av dessa användningsvillkor, att avsluta användningsvillkoren.  
 

10 Övrigt  
 

10.1 Dessa användningsvillkor utgör hela överenskommelsen mellan parterna avseende syftet 
med användningen av KIA-kontot, och har företräde över alla tidigare överenskommelser, 
skriftliga eller muntliga, mellan parterna avseende syftet. 
 

10.2 Användarens avvikande, motstridiga eller kompletterande villkor och bestämmelser skall styra 
användningen av KIA-kontot endast om vi explicit har godkänt dem skriftligt. 
 

10.3 Vi har rätt att allokera våra rättigheter och skyldigheter enligt dessa användningsvillkor 
antingen helt eller delvis, till annan serviceleverantör med 6 veckors avisering till användaren. 



 

 
4 

 

I ett sådant fall har emellertid användaren rätt att avsluta överenskommelsen inom en månad 
efter mottagande av aviseringen med verkan vid tidpunkten för den avsedda allokeringen av 
överenskommelsen till utföraren. Vi skall explicit informera användaren om denna rätt till 
uppsägning i aviseringen. 
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