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Condiciones de uso: cuenta de KIA 

 

1 Introducción 

 
1.1 KIA quiere ofrecerle servicios para hacer que su experiencia con KIA sea lo más segura, 

sencilla y agradable posible. Por lo tanto, KIA le ofrece la «cuenta de KIA». La cuenta de KIA 
es una cuenta única, personal e intransferible que permite el uso de varios servicios 
proporcionados por KIA o por empresas externas. Estos servicios incluirán servicios en línea, 
aplicaciones y otros servicios de software. Solo utilizará esos servicios con su cuenta de KIA.  

 

1.2 Si tiene alguna duda acerca de la cuenta de KIA, llame a nuestra centro de Atención al cliente 

al número: 

 
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
  

 
2 Condiciones de uso 
 
2.1 Al seleccionar el recuadro en el proceso de aceptación, acepta estas «Condiciones de uso» 

y llega a un acuerdo con Kia UVO Connected GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 
Frankfurt, Alemania (en lo sucesivo «KIA» o «nosotros») acerca de la creación y el uso de 
una cuenta de KIA única (tal y como se describe ampliamente en la sección 3 de más abajo) 
para acceder y gestionar los servicios correspondientes, los cuales se describen ampliamente 
en y están sujetos a las «Condiciones de uso especiales». Estas condiciones de uso 
especiales pueden restringir el uso de los servicios y pueden requerir la conexión de la cuenta 
de KIA. En el caso de que surja un conflicto entre estas condiciones de uso y las condiciones 
de uso especiales vigentes, prevalecerán las condiciones de uso especiales. 
 

2.2 Solo puede usar la cuenta de KIA si es mayor de edad. 
 
2.3 Si su dispositivo no cuenta con la funciones técnicas necesarias o si su dispositivo no cumple 

con los requisitos de estas condiciones de uso, no estaremos obligados a proporcionarle una 
cuenta de KIA. 

 
2.4 El uso de la cuenta de KIA necesitará de un acceso a Internet u otros servicios de 

telecomunicaciones. Estas condiciones de uso no se aplican a los servicios de 
telecomunicaciones que puedan ser necesarios para usar la cuenta de KIA. Están sujetas a 
un acuerdo independiente (incluidas las tarifas) con el prestador de los servicios de 
telecomunicaciones.  

 
2.5 El uso de la cuenta de KIA es gratuito. 
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2.6 Para acceder a ciertos servicios, tendrá que vincularse o conectarse a su cuenta de KIA en 

uno o más vehículos de la marca KIA. Así lo estipulan las condiciones de uso especiales 
vigentes.  

 
2.7 La información que proporcione para la creación de una cuenta de KIA deberá ser precisa. 

Los datos recopilados para la cuenta de KIA incluyen entre otras cosas:  

 
Su nombre, la fórmula de introducción, su dirección de correo electrónico, su número de 
teléfono, su contraseña, su país, su idioma preferido y el hecho de que ha aceptado estas 
condiciones de uso. 
 

2.8 La cuenta de KIA se creará para usar de acuerdo con estas condiciones de uso. Podremos 
ponernos en contacto con usted a través de la dirección de correo electrónico que haya 
proporcionado al registrar su cuenta de KIA si es necesario.  

 
3 Cambios en las condiciones de uso 
 

Cambiaremos razonablemente estas condiciones de uso o funcionalidades de la cuenta de 
KIA cada cierto tiempo. Los cambios se los notificaremos por correo electrónico o en cualquier 
otra forma de notificación. Si no se opone a estos cambios en forma de texto en 4 semanas 
después de la recepción de la notificación, se considerará que los acepta. Notificaremos 
expresamente el derecho a rechazarlos y las consecuencias de no responder. 

 
4 Restricciones de uso 
 
4.1 No podrá usar la cuenta de KIA si infringe las disposiciones de estas condiciones de uso. 
 
4.2 Además, no debe usar la cuenta de KIA de un modo que infrinja las leyes o reglamentos 

vigentes como los derechos de propiedad intelectual o el código de circulación. Está prohibido 
un uso que ponga en peligro la seguridad de la cuenta de KIA, así como un uso que pueda 
poner en peligro o perjudicar la infraestructura técnica de KIA o de un tercero o el uso de la 
cuenta de KIA por parte de otros clientes. Además, no debe dañar, desactivar ni interferir con 
la cuenta de KIA ni introducir en dicha cuenta virus, «gusanos», malware, spyware, 
«troyanos» ni ningún otro código o programa malicioso que pueda comprometer el 
funcionamiento de la cuenta de KIA. 

 
4.3 La cuenta de KIA requiere una contraseña. Elegirá una que sea lo suficientemente segura 

contra el acceso de terceros. Podemos establecer reglas acerca de lo que hay que tener en 
cuenta para que una contraseña sea lo suficientemente segura. Usted es el responsable de 
mantener la contraseña en secreto y de no revelársela a un tercero. Si sospecha que un 
tercero ha accedido sin autorización a su contraseña, deberá cambiarla inmediatamente. Si 
sospecha que un tercero ha accedido sin autorización a los servicios con su cuenta de KIA, 
póngase en contacto con nuestro servicio de Atención al cliente (consulte la sección 1.2) 
inmediatamente. 

 
5 Derechos de propiedad intelectual 
 
5.1 Todo el contenido de la cuenta de KIA es propiedad de KIA, sus filiales directas o indirectas 

y las empresas afiliadas (en lo sucesivo colectivamente como «Grupo KIA») o de terceros y 
está protegida por la ley de copyright vigente con todos los derechos reservados. Todos los 
derechos de la cuenta de KIA, el software subyacente, el contenido y la disposición son 
propiedad del Grupo KIA y sus licenciatarios. No debe vender, distribuir, publicar, difundir, 
hacer circular ni explotar comercialmente la cuenta de KIA de ningún modo sin nuestro 
consentimiento expreso por escrito. No reproducirá (total o parcialmente), transmitirá 
(mediante medios electrónicos o de otra manera), modificará, mostrará, entregará, autorizará, 
vinculará ni usará de otro modo la cuenta de KIA para cualquier fin público o comercial sin 
nuestro permiso previo. 
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5.2 Nada de lo que aparece en estas condiciones de uso se interpretará que concede una 
autorización o un derecho de uso de cualquier imagen, marca comercial, marca de KIA o 
logotipo, ya que son propiedad del Grupo KIA. El Grupo KIA se reserva el derecho sobre todo 
el material o la información de propiedad junto con la cuenta de KIA y ejercerá tales derechos 
de conformidad con la ley de propiedad intelectual y marcas vigente. 

 
6 Contenido del usuario 
 

KIA no reclama la propiedad del contenido que proporcione a través de la cuenta de KIA y 
nada de lo que aparece en estas condiciones de uso limita sus derechos para usar dicho 
contenido.  

 
7 Responsabilidad 
 
7.1 La responsabilidad contractual o legal por los daños causados por una negligencia leve 

quedará limitada de la siguiente manera, independientemente de su forma jurídica: 
 

a) KIA será responsable hasta el importe de los daños previsibles típicos de este tipo de 
acuerdo debido a una infracción de las obligaciones contractuales significativas. 

 
b) KIA no se hará responsable de la infracción de una obligación poco importante de 

cualquier otra obligación de protección vigente. 
 

7.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas anteriormente no se aplicarán a ninguna 
responsabilidad legal obligatoria, en especial a la responsabilidad por una acción 
malintencionada, la responsabilidad en virtud de la ley alemana sobre productos defectuosos 
(Produkthaftungsgesetz) y la responsabilidad por las lesiones personales causadas en forma 
culposa. Además, dichas limitaciones de responsabilidad no se aplicarán si KIA ha asumido 
una garantía específica. 

 
7.3 Las secciones 8.1 y 8.2 se aplican por consiguiente por responsabilidad de KIA por los gastos 

inútiles. 
 

7.4 Está obligado a esforzarse para prevenir y reducir los daños. 
 

8 Protección de datos 
 

Para obtener información acerca de cómo recopilamos y procesamos datos personales en 
relación con la cuenta de KIA, consulte el aviso de privacidad: cuenta de KIA. Puede encontrar 
información específica acerca del procesamiento de datos asociado con los servicios distintos 
a la cuenta de KIA en el aviso de privacidad del servicio respectivo. 

 
9 Término 

 
9.1 Podrá usar la cuenta de KIA a partir del día que la haya registrado. 

 
9.2 Puede desactivar su cuenta de KIA en cualquier momento. Una vez que esté desactivada, ya 

no puede usarse más para acceder a los servicios que estén conectados con ella. En ese 
caso, será necesaria la reactivación de su cuenta de KIA existente o la creación de una nueva 
para continuar usando esos servicios. 

 
9.3 También puede finalizar este contrato en cualquier momento.  En ese caso, ya no se aplicarán 

estas condiciones de uso. Si es necesaria la existencia de una cuenta de KIA para usar un 
servicio, la finalización entrará en vigor tan pronto como finalice la obligación de proporcionar 
el servicio. En el caso de que haya varios servicios que estén relacionados con su cuenta de 
KIA, la duración del contrato más larga es la relevante para la finalización. 
 

9.4 Nos reservamos el derecho a bloquear o revocar permanente o temporalmente el uso de la 
cuenta de KIA en caso de una infracción grave de estas condiciones de uso y en ese caso se 
finalizarán dichas condiciones.  
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10 Varios  

 
10.1 Estas condiciones de uso constituyen la totalidad del acuerdo entre las partes con respecto a 

la materia de interés de la cuenta de KIA y reemplaza todos los acuerdos anteriores, escritos 
u orales, entre las partes con respecto a la materia de interés. 
 

10.2 Las diferencias, los conflictos y la complementación de los términos y las condiciones del 
usuario solo regirán el uso de la cuenta de KIA si se aceptan explícitamente por escrito. 
 

10.3 Tenemos derecho a ceder nuestros derechos y obligaciones de acuerdo con estas 
condiciones de uso tanto total como parcialmente a otro prestador de servicios siempre y 
cuando avisemos al usuario 6 semanas antes. En ese caso, sin embargo, el usuario tendrá el 
derecho a finalizar el acuerdo un mes después de recibir la notificación efectiva en el momento 
de la supuesta cesión del acuerdo al nuevo titular. Informaremos expresamente al usuario de 
ese derecho de finalización en la notificación. 
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