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Podmienky používania – Účet KIA 

 

1 Úvod 

 
1.1 Spoločnosť KIA vám chce ponúknuť služby, aby bolo vaše používanie značky KIA čo 

najbezpečnejšie, najjednoduchšie a najpríjemnejšie. Spoločnosť KIA vám preto ponúka „účet 
KIA“. Účet KIA je jedinečný osobný a neprenosný účet, ktorý umožňuje využívanie rôznych 
služieb od spoločnosti KIA a/alebo externých spoločností. Medzi tieto služby môžu patriť 
online služby, aplikácie a ďalšie softvérové služby. Tieto služby môžete používať iba s účtom 
KIA.  

 
1.2 V prípade otázok týkajúcich sa účtu KIA zavolajte na naše zákaznícke telefonické centrum na 

čísle: 
 
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
 
 

 
2 Podmienky používania 
 
2.1 Označením políčka v procese prijímania akceptujete tieto podmienky používania a uzavierate 

dohodu so spoločnosťou Kia UVO Connected GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 
Frankfurt, Nemecko (ďalej len „KIA“) o vytvorení a použití jedinečného účtu KIA (ako je 

opísaný ďalej v ods. 3) na prístup a/alebo správu súvisiacich služieb, ktoré sú podrobnejšie 
opísané v časti „Osobitné podmienky používania“. Takéto osobitné podmienky používania 

môžu obmedziť využívanie služieb a/alebo si môžu vyžadovať pripojenie k účtu KIA. V prípade 
rozporu medzi týmito podmienkami používania a príslušnými osobitnými podmienkami 
používania majú prednosť osobitné podmienky používania. 
 

2.2 Účet KIA môžu používať iba plnoleté osoby. 
 
2.3 Ak vaše zariadenie (zariadenia) nie je vybavené potrebnými technickými funkciami alebo ak 

vaše zariadenie (zariadenia) nespĺňa požiadavky týchto podmienok používania, nie sme 
povinní vám účet KIA poskytnúť. 

 
2.4 Použitie účtu KIA si môže vyžadovať prístup na internet alebo iné telekomunikačné služby. 

Tieto podmienky používania sa nevzťahujú na telekomunikačné služby, ktoré môžu byť 
potrebné na používanie účtu KIA. Také podmienky sú predmetom osobitnej dohody (vrátane 
poplatkov) s poskytovateľom telekomunikačných služieb.  

 
2.5 Používanie účtu KIA je bezplatné. 
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2.6 Je pravdepodobné, že na získanie prístupu k niektorým službám budete musieť prepojiť/spojiť 

svoj účet KIA s jedným alebo viacerými vozidlami značky KIA. Je to uvedené v príslušných 
osobitných podmienkach používania.  

 
2.7 Údaje, ktoré poskytnete na vytvorenie účtu KIA, musia byť presné. Medzi údaje 

zhromažďované v súvislosti s účtom KIA patrí:  

 
Vaše meno, oslovenie, vaša e-mailová adresa, vaše telefónne číslo, heslo, krajina, 
preferovaný jazyk, skutočnosť, že ste prijali tieto podmienky používania. 
 

2.8 Účet KIA bude vytvorený na použitie podľa týchto podmienok používania. V prípade potreby 
vás v súvislosti s účtom KIA môžeme kontaktovať na e-mailovej adrese, ktorú ste uviedli pri 
registrácii svojho účtu KIA.  

 
3 Zmeny podmienok používania 
 

Tieto podmienky používania alebo funkcie účtu KIA môžeme čas od času primerane meniť. 
Zmeny vám oznámime e-mailom alebo inou formou oznámenia. Ak proti týmto zmenám v 
textovej forme nevznesiete námietky do 4 týždňov od prijatia oznámenia, zmeny sa budú 
považovať za schválené. Na právo odmietnuť zmeny a dôsledky mlčania vás výslovne 
upozorníme. 

 
4 Obmedzenia použitia 
 
4.1 Účet KIA nesmiete používať v rozpore s ustanoveniami týchto podmienok používania. 
 
4.2 Účet KIA ďalej nesmiete používať spôsobom, ktorý porušuje príslušné zákony alebo 

nariadenia, ako sú práva duševného vlastníctva alebo predpisy premávky. Používanie, ktoré 
ohrozuje zabezpečenie účtu KIA, a používanie, ktoré by mohlo ohroziť alebo narušiť technickú 
infraštruktúru spoločnosti KIA alebo tretej strany, alebo používanie účtu KIA inými zákazníkmi, 
je zakázané. Účet KIA nesmiete poškodiť, deaktivovať, ani doň nesmiete zasahovať či ho 
infikovať akýmkoľvek vírusom, „červami“, programom typu malware, spyware, „trójskymi 
koňmi“ alebo akýmkoľvek iným škodlivým kódom alebo programom, ktorý by mohol ohroziť 
fungovanie účtu KIA. 

 
4.3 Účet KIA si vyžaduje heslo. Vyberte si heslo, ktoré je dostatočne zabezpečené z hľadiska 

tretích subjektov. Môžeme stanoviť pravidlá týkajúce sa toho, čo sa dá považovať za 
dostatočne zabezpečené heslo. Používateľ je zodpovedný za to, že svoje heslo zachová v 
tajnosti a nesprístupní ho tretej strane. Ak máte podozrenie, že k vášmu heslu získala 
neoprávnený prístup tretia strana, okamžite si musíte heslo zmeniť. Ak máte podozrenie, že 
tretej strane bol neoprávnený prístup k službám poskytnutý prostredníctvom vášho účtu KIA, 
okamžite kontaktujte náš zákaznícky servis (pozri časť 1.2). 

 
5 Práva duševného vlastníctva  
 
5.1 Celý obsah účtu KIA je majetkom spoločnosti KIA, jej priamych alebo nepriamych dcérskych 

spoločností a pridružených spoločností (ďalej len „skupina KIA“) alebo tretích strán a je 
chránený platným autorským zákonom so všetkými vyhradenými právami. Všetky práva na 
účet KIA, základný softvér, obsah a usporiadanie vlastní skupina KIA a jej poskytovatelia 
licencií. Bez nášho výslovného písomného súhlasu nesmiete účet KIA žiadnym spôsobom 
predávať, distribuovať, publikovať, vysielať, distribuovať ani komerčne využívať. Bez nášho 
predchádzajúceho súhlasu nemôžete účet KIA (úplne ani čiastočne) kopírovať, prenášať 
(elektronickými prostriedkami alebo inak), upravovať, zobrazovať, opakovane poskytovať, 
udeľovať naň licenciu, odkazovať naň alebo inak používať na žiadne verejné alebo komerčné 
účely. 
 

5.2 Žiadna z týchto podmienok používania sa nebude vykladať ako udelenie povolenia alebo 
práva na používanie akéhokoľvek obrázka, ochrannej známky, značky alebo loga KIA, ktoré 
sú všetky majetkom skupiny KIA. Skupina KIA si vyhradzuje všetky práva týkajúce sa jej 
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chránených informácií alebo materiálu v súvislosti s účtom KIA a tieto práva si bude vymáhať 
v plnom rozsahu platných zákonov o autorských právach a ochranných známkach. 

 
6 Obsah používateľa 
 

Spoločnosť KIA si nenárokuje vlastníctvo obsahu, ktorý sprístupníte prostredníctvom účtu KIA, 
a nič v týchto podmienkach používania neobmedzuje vaše práva na používanie takéhoto 
obsahu.  

 
7 Zodpovednosť 
 
7.1 Zmluvná a zákonná zodpovednosť spoločnosti KIA za škody spôsobené prostou 

nedbanlivosťou je bez ohľadu na jej právny dôvod obmedzená takto: 
 

a) Spoločnosť KIA zodpovedá do výšky predvídateľnej škody, ktorá je bežná pre tento 
typ dohody z dôvodu porušenia podstatných zmluvných záväzkov. 

 
b) Spoločnosť KIA nezodpovedá za prosté nedbanlivé porušenie akejkoľvek inej 

povinnosti starostlivosti. 
 

7.2 Vyššie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevzťahujú na žiadnu povinnú zákonnú 
povinnosť, konkrétne na zodpovednosť za úmyselné zneužitie úradnej moci, zodpovednosť 
podľa nemeckého zákona o zodpovednosti za škodu spôsobenú výrobkom 
(Produkthaftungsgesetz) a zodpovednosť za zavinenú ujmu na zdraví. Takéto obmedzenia 
zodpovednosti sa navyše neuplatňujú, ak a v rozsahu, v akom spoločnosť KIA prebrala 
konkrétnu záruku. 

 
7.3 Odseky 8.1 a 8.2 sa zodpovedajúcim spôsobom vzťahujú na zodpovednosť spoločnosti KIA 

za vynaložené výdavky. 
 

7.4 Ste povinní vynaložiť primerané úsilie na prevenciu a minimalizáciu škôd. 
 

8 Ochrana údajov 
 

Informácie o tom, ako zhromažďujeme a spracúvame osobné údaje v súvislosti s účtom KIA, 
nájdete v našich zásadách ochrany osobných údajov – Účet KIA. Konkrétne informácie o 
spracúvaní údajov súvisiacich s inými službami, než je účet KIA, nájdete v zásadách ochrany 
osobných údajov príslušnej služby. 

 
9 Doba používania 

 
9.1 Účet KIA môžete začať používať v deň registrácie účtu KIA. 

 
9.2 Svoj účet KIA môžete kedykoľvek deaktivovať. Po deaktivácii účtu ho už nebudete môcť 

používať na prihlásenie k službám, ktoré sú s ním spojené. Ak tieto služby budete chcieť 
používať, budete si v takom prípade musieť znovu aktivovať svoj existujúci účet KIA alebo 
vytvoriť nový účet Kia. 

 
9.3 Túto zmluvu môžete kedykoľvek vypovedať.  V takom prípade tieto podmienky používania 

prestávajú platiť. Ak si použitie služby vyžaduje existenciu účtu KIA, ukončenie nadobudne 
účinnosť najskôr v čase, keď sa skončí povinnosť túto službu poskytovať. Ak je k vášmu účtu 
KIA pripojených niekoľko služieb, na ukončenie sa vzťahuje zmluva s najdlhším platným 
obdobím. 
 

9.4 Vyhradzujeme si právo natrvalo alebo dočasne zablokovať a/alebo zrušiť používanie účtu KIA 
v prípade závažného porušenia týchto podmienok používania a v prípade závažného 
porušenia týchto podmienok použitia vypovedať aj podmienky používania.  
 

10 Iné  
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10.1 Tieto podmienky používania predstavujú úplnú dohodu medzi stranami týkajúcu sa predmetu 
použitia účtu KIA a nahrádzajú všetky predchádzajúce písomné alebo ústne dohody medzi 
stranami týkajúce sa predmetu použitia. 
 

10.2 Rozdielne, konfliktné alebo doplňujúce podmienky používateľa budú platné vo vzťahu k 
používaniu účtu KIA iba vtedy, ak ich výslovne písomne akceptujeme. 
 

10.3 Sme oprávnení úplne alebo čiastočne postúpiť svoje práva a povinnosti vyplývajúce z týchto 
podmienok používania inému poskytovateľovi služieb so šesťmesačnou výpovednou lehotou. 
V takom prípade je však používateľ oprávnený vypovedať dohodu do jedného mesiaca od 
prijatia oznámenia s účinnosťou v čase zamýšľaného prevodu zmluvy na nadobúdateľa. O 
tomto práve na vypovedanie zmluvy používateľa v oznámení výslovne informujeme. 
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