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Termini d’uso – account KIA 

 

1 Introduzione 

 
1.1 KIA vuole offrirvi dei servizi per rendere il più possibile sicura, semplice e gradevole la vostra 

esperienza KIA. Pertanto, KIA vi offre l’“account KIA”. L’account KIA è un account esclusivo, 
personale e non trasferibile, che consente l’uso di vari servizi forniti da KIA e/o da aziende 
esterne. Questi servizi potrebbero includere servizi online, app e altri servizi software. Potete 
usare tali servizi solo con il vostro account KIA.  

 
1.2 Per le domande sul vostro account KIA vi preghiamo di chiamare il nostro centralino per 

l’assistenza ai clienti al: 
 
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
 

 
2 Termini d’uso 
 
2.1 Spuntando la casella nella procedura di accettazione, accettate i presenti “Termini d’uso” e 

stipulate un accordo con Kia UVO Connected GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 
Francoforte sul Meno, Germania (di seguito indicata come “KIA”, “noi”, “nostro/a/i/e”) in merito 
alla creazione e all’uso di un account KIA esclusivo (come descritto in dettaglio di seguito al 
punto 3) per l’accesso ai e/o la gestione dei servizi correlati, descritti in dettaglio nei e soggetti 
ai “Termini d’uso speciali”. Tali termini d’uso speciali potrebbero limitare l’uso dei servizi e/o 
richiedere la connessione dell’account KIA. In caso di un conflitto tra questi termini d’uso e i 
termini d’uso speciali applicabili, prevarranno i termini d’uso speciali. 
 

2.2 Avete il permesso di usare l’account KIA solo se avete raggiunto la maggiore età. 
 
2.3 Non saremo tenuti a fornirvi l’account KIA se i vostri dispositivi non sono equipaggiati con le 

caratteristiche tecniche necessarie o se i vostri dispositivi non soddisfano i requisiti dei 
presenti termini d’uso. 

 
2.4 L’uso dell’account KIA potrebbe richiedere l’accesso a Internet o ad altri servizi di 

telecomunicazione. Questi termini d’uso non si applicano ai servizi di telecomunicazione che 
potrebbero essere necessari per usare l’account KIA. Questi sono soggetti a un accordo 
separato (comprendente le tariffe) con il gestore dei vostri servizi di telecomunicazione.  

 
2.5 L’uso dell’account KIA è gratuito. 
 



 

 
2 

 

2.6 Al fine di avere accesso a determinati servizi, potreste avere la necessità di 
collegare/connettere il vostro account KIA a uno o più veicoli KIA. Questo è stabilito nei termini 
d’uso speciali applicabili.  

 
2.7 Le informazioni che fornite per la creazione dell’account KIA devono essere accurate. I dati 

raccolti in relazione all’account KIA comprendono:  

 
Il vostro nome, il vostro appellativo, il vostro indirizzo e-mail, il vostro numero telefonico, la 
password, il Paese, la lingua preferita, la vostra accettazione dei presenti termini d’uso. 
 

2.8 L’account KIA sarà creato per l’uso nel rispetto dei presenti termini d’uso. Se necessario, nel 
quadro dell’account KIA potremo contattarvi all’indirizzo e-mail fornito alla registrazione del 
vostro account KIA.  

 
3 Modifiche ai termini d’uso 
 

Periodicamente possiamo modificare ragionevolmente i presenti termini d’uso o le funzionalità 
dell’account KIA. Le modifiche vi saranno notificate via e-mail o con un’altra modalità di 
notifica. Se non vi opporrete a queste modifiche entro 4 settimane dal ricevimento della 
notifica, le modifiche si considereranno accettate. Vi informeremo esplicitamente in merito al 
vostro diritto di rifiutare le modifiche e alle conseguenze del vostro silenzio. 

 
4 Limitazioni dell’uso 
 
4.1 Non potrete usare il vostro account KIA in violazione delle disposizioni dei presenti termini 

d’uso. 
 
4.2 Inoltre, non dovete usare il vostro account KIA in violazione delle leggi o delle norme 

applicabili, ad esempio un fatto di diritti di proprietà intellettuale o di norme sulla circolazione 
stradale. È proibito anche un uso che minacci la sicurezza dell’account KIA e un uso che 
comprometta o danneggi l’infrastruttura tecnica di KIA o di una terza parte o un uso 
dell’account KIA da parte di altri clienti. Inoltre, non dovete danneggiare, disabilitare o 
intralciare in altro modo l’account KIA o introdurre nell’account KIA virus, “worm”, malware, 
spyware, “trojan” o qualsiasi altro codice o programma dannoso che potrebbe compromettere 
il funzionamento dell’account KIA. 

 
4.3 L’account KIA necessita di una password. Dovrete scegliere una password sufficientemente 

sicura nei confronti delle terze parti. Possiamo stabilire delle regole in merito ai requisiti di una 
password sufficientemente sicura. Siete responsabili della segretezza della vostra password, 
che non dovrà essere svelata a terze parti. Se sospettate che una terza parte abbia ottenuto 
l’accesso non autorizzato alla vostra password, dovrete cambiare immediatamente la vostra 
password. Se avete il sospetto che una terza parte abbia ottenuto l’accesso non autorizzato 
ai servizi legati al vostro account KIA, vi preghiamo di contattare immediatamente il nostro 
servizio ai clienti (vedere il capitolo 1.2). 

 
5 Diritti di proprietà intellettuale 
 
5.1 L’intero contenuto dell’account KIA è di proprietà di KIA, delle sue società consociate dirette 

e indirette e delle sue aziende affiliate (indicate collettivamente di seguito come “Gruppo KIA”) 
o di terze parti ed è protetto dalle leggi sul diritto d’autore applicabili con tutti i diritti riservati. 
Tutti i diritti relativi all’account KIA, al software di base, al contenuto e alla disposizione sono 
posseduti dal gruppo KIA e dai suoi concessori di licenza. Non dovete vendere, distribuire, 
pubblicare, trasmettere, diffondere o sfruttare commercialmente l’account KIA in qualsivoglia 
modo senza il nostro consenso esplicito scritto. Non dovete riprodurre (in tutto o in parte), 
trasmettere (in forma elettronica o meno), modificare, visualizzare, riconsegnare, concedere 
in licenza, collegare o usare in altro modo l’account KIA per qualsiasi finalità pubblica o 
commerciale senza il previo permesso. 
 

5.2 Nessuna parte di questi termini d’uso dovrà essere ritenuta una concessione di licenza o diritto 
d’uso di qualsiasi immagine, marchio commerciale, marchio o logo KIA, che sono tutti di 
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proprietà del Gruppo KIA. Il Gruppo KIA si riserva tutti i diritti relativi alle sue informazioni o ai 
suoi materiali di proprietà in relazione all’account KIA e affermerà tali diritti nella massima 
misura concessa dalle leggi sui marchi commerciali e sui diritti d’autore applicabili. 

 
6 Contenuto dell’utente 
 

KIA non rivendica la proprietà sui contenuti che rendete disponibili attraverso l’account KIA; 
nessuna parte di questi termini d’uso limita i vostri diritti di usare tali contenuti.  

 
7 Responsabilità 
 
7.1 La responsabilità contrattuale e legale di KIA per i danni causati dalla negligenza lieve, 

indipendentemente dalla relativa base legale, sarà limitata come segue: 
 

a) KIA sarà responsabile fino all’ammontare dei danni prevedibili tipici per questo tipo di 
accordo a causa di una violazione degli obblighi contrattuali materiali; 

 
b) KIA non sarà responsabile per la violazione lievemente negligente di qualsiasi altro 

dovere di diligenza applicabile. 
 

7.2 Le suddette limitazioni della responsabilità non troveranno applicazione in presenza di 
qualsivoglia responsabilità legale obbligatoria, in particolare in presenza di responsabilità per 
dolo, di responsabilità ai sensi della legge tedesca sulla responsabilità per i prodotti 
(Produkthaftungsgesetz) e di responsabilità per le lesioni personali colpose. Inoltre, tali 
limitazioni della responsabilità non troveranno applicazione se e nella misura in cui KIA abbia 
concesso una garanzia specifica. 

 
7.3 I capitoli 8.1 e 8.2 si applicano analogamente alla responsabilità di KIA per le spese inutili. 

 
7.4 Siete obbligati a fare gli sforzi ragionevoli per prevenire e minimizzare i danni. 

 
8 Protezione dei dati 

 
Per le informazioni in merito al modo in cui raccogliamo e trattiamo i dati personali in relazione 
all’account KIA vi preghiamo di fare riferimento alla nostra Informativa sulla privacy – account 
KIA. Le informazioni specifiche sul trattamento dei dati associato ai servizi diversi da quelli 
dell’account KIA sono reperibili nell’informativa sulla privacy del rispettivo servizio. 

 
9 Durata 

 
9.1 Potete usare l’account KIA a partire dal giorno in cui vi registrate per l’account KIA. 

 
9.2 Potete disattivare il vostro account KIA in qualsiasi momento. Il vostro account, una volta che 

sarà stato disattivato, non potrà più essere usato per accedere ai servizi connessi a esso. In 
questo caso, per continuare a usare tali servizi sarà necessaria la riattivazione del vostro 
account KIA esistente o la creazione di un nuovo account KIA. 

 
9.3 Potete anche risolvere il presente contratto in qualsiasi momento.  In questo caso, i termini 

d’uso cesseranno di essere applicabili. Se l’esistenza di un account KIA è necessaria per l’uso 
di un servizio, la risoluzione avrà efficacia solo a partire dal momento in cui cesserà l’obbligo 
di erogare il servizio in questione. Qualora al vostro account KIA siano connessi vari servizi, 
per la risoluzione sarà rilevante la durata contrattuale più lunga. 
 

9.4 Ci riserviamo il diritto di bloccare e/o revocare l’uso dell’account KIA temporaneamente o 
permanentemente in caso di violazione materiale di questi termini d’uso e di risolvere i termini 
d’uso in caso di violazione materiale dei presenti termini d’uso.  
 

10 Varie  
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10.1 I presenti termini d’uso rappresentano l’intero accordo tra le parti rispetto alla materia dell’uso 
dell’account KIA e prevalgono su qualsiasi accordo precedente tra le parti, verbale o scritto, 
relativo alla materia indicata. 
 

10.2 I termini e le condizioni divergenti, conflittuali o supplementari dell’utente regoleranno l’uso 
dell’account KIA solo se esplicitamente accettati da noi per iscritto. 
 

10.3 Abbiamo il diritto di assegnare in tutto o in parte i nostri diritti e i nostri doveri ai sensi di questi 
termini d’uso a un altro prestatore di servizi, fornendo un preavviso di 6 settimane all’utente. 
In questo caso, tuttavia, l’utente avrà il diritto di risolvere l’accordo entro un mese dopo il 
ricevimento della notifica; la risoluzione avrà efficacia dal momento dell’assegnazione prevista 
dell’accordo all’assegnatario. Informeremo espressamente l’utente del suo diritto alla 
risoluzione nella notifica. 
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