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Podmínky používání – účet KIA 

 

1 Úvod 

 
1.1 KIA vám chce nabídnout služby, díky kterým bude vaše zkušenost s KIA co nejbezpečnější, 

nejjednodušší a nejpříjemnější. Proto vám KIA nabízí „účet KIA“. Účet KIA je jedinečný, osobní 
a nepřevoditelný účet, který umožňuje využití různých služeb poskytovaných KIA a/nebo 
externími společnostmi. Tyto služby mohou zahrnovat online služby, aplikace a další 
softwarové služby. Tyto služby můžete používat pouze s vaším účtem KIA.  

 
1.2 V případě dotazů na účet KIA volejte prosím naše zákaznické call centrum na čísle: 

 
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
 

 
2 Podmínky používání 
 
2.1 Zaškrtnutím políčka v procesu přijetí přijímáte tyto „Podmínky používání“ a uzavíráte dohodu 

s Kia UVO Connected GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Německo (dále jen 
„KIA“, „my“ aj.) o vytvoření a použití jedinečného účtu KIA (jak je popsáno dále v části 3 níže) 
pro přístup a/nebo správu souvisejících služeb, které jsou dále popsány a podléhají „zvláštním 
Podmínky používání". Tyto zvláštní podmínky použití mohou omezit používání služeb nebo 
vyžadovat připojení k účtu KIA. V případě rozporu mezi těmito Podmínkami používání a 
příslušnými zvláštními Podmínkami používání mají přednost zvláštní Podmínky používání. 
 

2.2 Účet KIA smíte používat, pokud jste zletilí. 
 
2.3 Pokud vaše zařízení není vybaveno nezbytnými technickými funkcemi nebo pokud vaše 

zařízení nesplňují požadavky těchto Podmínek používání, nebudeme mít povinnost vám účet 
KIA zřídit. 

 
2.4 Používání účtu KIA může vyžadovat přístup k internetu nebo jiné telekomunikační služby. Tyto 

Podmínky používání se nevztahují na telekomunikační služby, které mohou být vyžadovány k 
používání účtu KIA. Tyto podmínky podléhají samostatné dohodě (včetně poplatků) s 
poskytovatelem vašich telekomunikačních služeb.  

 
2.5 Používání účtu KIA je bezplatné. 
 
2.6 Abyste získali přístup k určitým službám, možná budete muset propojit svůj účet KIA s jedním 

nebo více vozidly KIA. To je stanoveno v příslušných zvláštních Podmínkách používání.  
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2.7 Informace, které poskytnete k vytvoření účtu KIA, musí být přesné. Údaje shromážděné v 
souvislosti s účtem KIA zahrnují:  

 
Vaše jméno, oslovení, e-mailová adresa, telefonní číslo, heslo, země, preferovaný jazyk, 
skutečnost, že jste přijali tyto Podmínky používání. 
 

2.8 Účet KIA bude vytvořen pro použití v souladu s těmito Podmínkami používání. V případě 
potřeby vás můžeme kontaktovat na e-mailové adrese, kterou jste zadali při registraci vašeho 
účtu KIA v souvislosti s účtem KIA.  

 
3 Změny Podmínek používání 
 

Tyto Podmínky používání nebo funkce účtu KIA můžeme čas od času přiměřeně změnit. 
Změny vám budou oznámeny e-mailem nebo jinou formou oznámení. Pokud proti těmto 
změnám v textové podobě nevznesete námitky do 4 týdnů po obdržení oznámení, považují 
se změny za dohodnuté. Výslovně vás budeme informovat o právu na odmítnutí a o 
důsledcích mlčení. 

 
4 Omezení používání 
 
4.1 Účet KIA nesmíte používat v rozporu s ustanoveními těchto Podmínek používání. 
 
4.2 Dále nesmíte používat účet KIA způsobem, který porušuje platné zákony nebo předpisy, jako 

jsou práva duševního vlastnictví nebo dopravní předpisy. Používání, které ohrožuje 
bezpečnost účtu KIA, jakož i používání, které by mohlo ohrozit nebo narušit technickou 
infrastrukturu KIA nebo třetí strany nebo použití účtu KIA jinými zákazníky, je taktéž zakázáno. 
Kromě toho nesmíte poškozovat, deaktivovat nebo jinak zasahovat do účtu KIA ani zavádět 
do účtu KIA viry, „červy“, malware, spyware, „trojské koně“ nebo jakýkoli jiný škodlivý kód nebo 
program, který by mohl ohrozit provozování účtu KIA. 

 
4.3 Účet KIA vyžaduje heslo. Vyberete si heslo, které je dostatečně bezpečné pro třetí strany. 

Můžeme nastavit pravidla pro to, co se počítá jako dostatečně bezpečné heslo. Jste 
zodpovědní za to, že vaše heslo zůstane v tajnosti a nevyzradíte ho třetím stranám. Pokud 
máte podezření, že třetí strana získala neoprávněný přístup k vašemu heslu, jste povinni heslo 
okamžitě změnit. Pokud máte podezření, že byl třetí straně neoprávněně poskytnut přístup ke 
službám pomocí vašeho účtu KIA, okamžitě kontaktujte náš zákaznický servis (viz část 1.2). 

 
5 Práva duševního vlastnictví 
 
5.1 Celý obsah účtu KIA je majetkem společnosti KIA, jejích přímých nebo nepřímých dceřiných 

společností a přidružených společností (dále jen „skupina KIA“) nebo třetích osob a je 
chráněn příslušným autorským zákonem se všemi vyhrazenými právy. Všechna práva k účtu 
KIA, souvisejícímu softwaru, obsahu a uspořádání jsou vlastnictvím skupiny KIA a jejích 
poskytovatelů licencí. Bez našeho výslovného písemného souhlasu nesmíte účet KIA 
jakýmkoli způsobem prodávat, distribuovat, publikovat, vysílat, šířit ani komerčně využívat. 
Bez našeho předchozího souhlasu nesmíte reprodukovat (celek ani části), přenášet 
(elektronickými prostředky ani jinak), upravovat, zobrazovat, znovu doručovat, licencovat, 
propojovat nebo jinak používat účet KIA pro žádné veřejné ani komerční účely. 
 

5.2 Nic v těchto Podmínkách používání nelze vykládat jako udělení licence ani práva na užívání 
jakéhokoli obrázku, ochranné známky, značky nebo loga KIA, přičemž všechny jsou majetkem 
skupiny KIA. Skupina KIA si vyhrazuje všechna práva týkající se svých vlastnických informací 
nebo materiálů souvisejících s účtem KIA a tato práva bude vymáhat v plném rozsahu platných 
zákonů o autorských právech a ochranných známkách. 

 
6 Obsah uživatele 
 

KIA si nenárokuje vlastnictví obsahu, který zpřístupníte prostřednictvím účtu KIA, a nic v těchto 
Podmínkách používání neomezuje vaše práva na používání takového obsahu.  
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7 Odpovědnost 
 
7.1 Smluvní a zákonná odpovědnost KIA za škody způsobené lehkou nedbalostí je bez ohledu na 

její právní důvod omezena následovně: 
 

a) KIA nese odpovědnost do výše předvídatelné škody typické pro tento typ dohody z 
důvodu porušení podstatných smluvních závazků; 

 
b) KIA neodpovídá za mírně nedbalé porušení jakýchkoli platných povinností péče. 
 

7.2 Výše uvedená omezení odpovědnosti se nevztahují na žádnou povinnou zákonnou 
odpovědnost, zejména na odpovědnost za úmyslné pochybení, odpovědnost podle 
německého zákona o odpovědnosti za škodu způsobenou výrobkem (Produkthaftungsgesetz) 
ani na odpovědnost za úrazy z důvodu zanedbání povinné péče. Kromě toho se taková 
omezení odpovědnosti nepoužijí v rozsahu, v jakém KIA případně přijala zvláštní záruku. 

 
7.3 Oddíly 8.1 a 8.2 odpovídajícím způsobem uplatňují odpovědnost KIA za zbytečné výdaje. 

 
7.4 Jste povinni vyvinout přiměřené úsilí k prevenci a minimalizaci škod. 

 
8 Ochrana údajů 

 
Informace o tom, jak shromažďujeme a zpracováváme osobní údaje v souvislosti s účtem KIA, 
naleznete v našem Prohlášení o ochraně osobních údajů – účet KIA. Konkrétní informace o 
zpracování dat související s jinými službami, než je účet KIA, najdete v oznámeních o ochraně 
osobních údajů příslušné služby. 

 
9 Ukončení 

 
9.1 Účet KIA můžete používat ode dne registrace k účtu KIA. 

 
9.2 Svůj účet KIA můžete kdykoli deaktivovat. Jakmile je váš účet deaktivován, již jej nelze použít 

k přihlášení ke službám s ním spojeným. V takovém případě je pro pokračování ve využívání 
těchto služeb nezbytná reaktivace vašeho stávajícího účtu KIA nebo vytvoření nového účtu 
KIA. 

 
9.3 Tuto smlouvu můžete také kdykoli ukončit.  V takovém případě přestanou tyto Podmínky 

používání platit. Je-li pro použití služby nezbytná existence účtu KIA, bude ukončení účinné 
nejdříve v okamžiku ukončení povinnosti poskytovat službu. V případě, že je k vašemu účtu 
KIA připojeno několik služeb, je pro ukončení relevantní nejdelší doba trvání smlouvy. 
 

9.4 Vyhrazujeme si právo trvale nebo dočasně zablokovat a/nebo zrušit používání účtu KIA v 
případě závažného porušení těchto Podmínek používání a v případě závažného porušení 
těchto Podmínek používání tyto Podmínky používání ukončit.  
 

10 Různé  
 

10.1 Tyto Podmínky používání jsou úplnou dohodou stran ohledně předmětu používání účtu KIA a 
nahrazují všechny předchozí dohody, písemné nebo ústní, mezi stranami, které se týkají 
daného předmětu. 
 

10.2 Odchylující se, sporné nebo doplňující podmínky uživatele upravují používání účtu KIA pouze 
v případě, že je výslovně písemně přijmeme. 
 

10.3 Jsme oprávněni postoupit svá práva a povinnosti v souladu s těmito Podmínkami používání 
zcela nebo zčásti jinému poskytovateli služeb tím, že uživateli poskytneme výpovědní lhůtu 6 
týdnů. V tomto případě je však uživatel oprávněn ukončit dohodu do jednoho měsíce po 
obdržení oznámení s platností od okamžiku zamýšleného postoupení smlouvy nabyvateli. O 
tomto právu na ukončení smlouvy budeme uživatele v oznámení výslovně informovat. 
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