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Zásady ochrany osobných údajov – Účet KIA 
 

 

Ak si želáte mať k dispozícii všetky funkcie spojené s účtom KIA, musíme spracovať isté údaje. 

1 Prevádzkovateľ 

 
Za spracúvanie všetkých osobných údajov, ako je vysvetlené ďalej, zodpovedá spoločnosť 
Kia UVO Connected GmbH, nemecká právnická osoba s číslom HRB 112541 v obchodnom 
registri a s oficiálnym sídlom spoločnosti na adrese Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, 
Nemecko, ďalej len „KIA“. 

 

2 Kontaktné údaje 

 
Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa týchto zásad ochrany osobných údajov alebo v 
súvislosti s týmito zásadami, alebo si želáte uplatniť akékoľvek svoje práva týkajúce sa 
spracúvania vašich osobných údajov (pozri 8nižšie), kontaktujte nás prostredníctvom vyššie 
uvedených kontaktných údajov alebo: 
 
Kia UVO Connected GmbH 
E-mail: info@kia-uvo.eu 
Telefón:  
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
 

 
Prípadne sa môžete obrátiť na našu osobu zodpovednú za ochranu údajov: 
 
E-mail: dpo@kia-uvo.eu 
Bežný e-mail: Osoba zodpovedná za ochranu údajov, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 
Frankfurt am Main. 
 

3 Účel a právny základ pre spracúvanie 

Osobné údaje, ktoré nám poskytnete, spracúvame v súvislosti s registráciou a ďalším 
používaním vášho účtu KIA. Účelom nášho spracúvania je správa vášho účtu KIA (od 
prihlásenia po prípadné ukončenie), zabezpečenie všetkých funkcií účtu KIA, zabezpečenie 
prístupu k službám, ktoré si vyžadujú účet KIA, a informovanie o novinkách týkajúcich sa účtu 
KIA.  
 
Právnym základom nášho spracúvania vašich osobných údajov je skutočnosť, že toto 
spracúvanie je potrebné na splnenie našej vzájomnej zmluvy, ktorá súvisí s účtom KIA (čl. 6 
ods. 1 písm. b) všeobecného nariadenia EÚ o ochrane údajov („GDPR“)), alebo vyplýva z 
oprávnených záujmov spoločnosti KIA (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR).   
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Akékoľvek ďalšie spracúvanie údajov týkajúce sa konkrétnych telematických služieb podlieha 
samostatným zásadám ochrany osobných údajov pre príslušné služby. 
 
Vaše osobné údaje spracúvame na iné účely, iba ak sme povinní tak robiť v zmysle právnych 
požiadaviek (napr. sme povinní poskytnúť ich súdom alebo orgánom činným v trestnom 
konaní), ak ste s príslušným spracúvaním súhlasili alebo ak je spracúvanie inak zákonné v 
zmysle platného práva. Ak dôjde k spracúvaniu na iný účel, budeme vás v prípade potreby 
informovať bližšie. V súvislosti so službami aplikácie nepoužívame funkciu automatizovaného 
rozhodovania, ani profilovanie, pokiaľ sme vás o takomto automatizovanom rozhodovaní, či 
profilovaní výslovne neinformovali inými prostriedkami. 

 

4 Kategórie osobných údajov 
 
Medzi údaje zhromažďované v súvislosti s účtom KIA patrí: Vaše meno, oslovenie, vaša e-
mailová adresa, vaše telefónne číslo, heslo, krajina, preferovaný jazyk, skutočnosť, že ste 
prijali podmienky používania. 
 

5 Príjemcovia a kategórie príjemcov osobných údajov  
 
Prístup k vašim osobným údajom v spoločnosti KIA majú len osoby, ktoré ich potrebujú vedieť, 
aby si mohli plniť svoje pracovné povinnosti. 
 
Vaše osobné údaje môžu na príslušné účely spracúvať príjemcovia a kategórie príjemcov 
uvedené nižšie: 
 

• Súkromné tretie strany – Pridružené alebo nepridružené súkromné subjekty okrem nás, 
ktoré sami alebo spoločne s ostatnými určujú účely a prostriedky spracúvania osobných 
údajov. 

 

• Sprostredkovatelia údajov – Konkrétne pridružené alebo nepridružené tretie strany môžu 
dostať vaše osobné údaje na spracúvanie v mene spoločnosti KIA na základe príslušných 
pokynov potrebných na príslušné účely spracovania. Sprostredkovatelia údajov podliehajú 
zmluvným záväzkom, ktoré ich zaväzujú prijať príslušné technické a organizačné 
bezpečnostné opatrenia na ochranu osobných údajov a spracúvať osobné údaje iba podľa 
pokynov.  
 
Sprostredkovateľom údajov v prípade účtu KIA je spoločnosť Hyundai Autoever Europe 
GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach am Main, Nemecko.  
 

• Vládne orgány, súdy, externí poradcovia a podobné tretie strany, ktoré sú 
verejnoprávnymi orgánmi, ako si to vyžaduje alebo to povoľuje platná legislatíva. 

 

6 Cezhraničné prenosy údajov 
 
Niektorí príjemcovia vašich osobných údajov môžu sídliť alebo mať prevádzky mimo vašej 
krajiny a EÚ/EHP (napr. v Kórejskej republike), kde môžu zákony o ochrane údajov poskytovať 
odlišnú úroveň ochrany v porovnaní so zákonmi vo vašej jurisdikcii a ktoré nepodliehajú 
rozhodnutiu Európskej komisie o primeranosti. Pokiaľ ide o prenosy údajov takýmto príjemcom 
mimo EÚ/EHP, primerané záruky zabezpečujeme prostredníctvom dohôd s príjemcami o 
prenose údajov, ktoré prijala Európska komisia (napr. štandardné zmluvné doložky 
(2010/87/EÚ a/alebo 2004/915/ES)), alebo prijímame iné opatrenia na zabezpečenie 
primeranej úrovne ochrany údajov. Kópia príslušného opatrenia, ktoré sme prijali, vám 
poskytne naša osoba zodpovedná za ochranu údajov (pozri ods. 2 vyššie). 
  

7 Obdobie uchovávania 
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Vaše osobné údaje uchovávame a/alebo ich naši poskytovatelia služieb uchovávajú v rozsahu 
potrebnom na splnenie našich povinností a po dobu nevyhnutnú na dosiahnutie účelov, na 
ktoré sa osobné údaje zhromažďujú, v súlade s platnými zákonmi o ochrane údajov. Ak už 
vaše osobné údaje nepotrebujeme spracúvať, vymažeme ich z našich systémov a/alebo 
záznamov a/alebo prijmeme kroky na ich náležitú anonymizáciu, aby vás na základe nich 
nebolo možné identifikovať (pokiaľ vaše údaje nebudeme musieť uchovávať, aby sme splnili 
zákonné alebo regulačné povinnosti, ktorým podliehame). Napr. osobné údaje obsiahnuté v 
zmluvách, v korešpondencii a obchodných listoch môžu podliehať zákonným požiadavkám na 
uchovávanie, ktoré si môžu vyžadovať uchovávanie do 10 rokov.  
 

8 Vaše práva 
 

Ak ste vyjadrili svoj súhlas s akoukoľvek činnosťou spracúvania osobných údajov, svoj súhlas 
môžete kedykoľvek s budúcim účinkom odvolať. Odvolanie súhlasu neovplyvní zákonnosť 
spracúvania pred zrušením súhlasu. 
 
Podľa platných zákonov na ochranu údajov môžete mať právo: požiadať o prístup k svojim 
osobným údajom, požiadať o opravu vašich osobných údajov, požiadať o vymazanie vašich 
osobných údajov, požiadať o obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov, požiadať o 
prenosnosť údajov a namietať proti spracúvaniu vašich osobných údajov. Upozorňujeme, že 
tieto práva môžu byť obmedzené v zmysle platných vnútroštátnych právnych predpisov o 
ochrane údajov.  
 
Zároveň máte právo podať sťažnosť dozornému orgánu na ochranu údajov. Ak si chcete 

uplatniť svoje práva, kontaktujte nás prostredníctvom vyššie uvedených údajov (2). 
 
8.1 Právo na prístup k osobným údajom: Môžete mať právo získať od nás potvrdenie 

o tom, či spracúvame osobné údaje, ktoré sa vás týkajú, a ak áno, môžete požiadať 
o prístup k svojim osobným údajom. Údaje o prístupe okrem iného zahŕňajú účely 
spracúvania, kategórie dotknutých osobných údajov a príjemcov alebo kategórie 
príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté. Toto právo však nie je 
absolútne a vaše právo na prístup k svojim osobným údajom môžu obmedziť záujmy 
iných osôb.  

 
Môžete mať právo získať kópiu osobných údajov, ktoré sa spracúvajú. Za ďalšie 
požadované kópie vám môžeme účtovať primeraný poplatok na základe 
administratívnych nákladov. 

 
8.2 Právo na opravu: Môžete mať právo na opravu nepresných osobných údajov, ktoré 

sa vás týkajú. V závislosti od účelu spracúvania môžete mať právo na doplnenie 
neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia dodatočného 
vyhlásenia. 

 
8.3 Právo na vymazanie („právo byť zabudnutý“): Za istých okolností môžete mať 

právo požiadať nás o vymazanie osobných údajov, ktoré sa vás týkajú, a takéto 
osobné údaje môžeme byť povinní vymazať. 

 
8.4 Právo na obmedzenie spracúvania: Za istých okolností môžete mať právo 

požiadať nás o obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov. V takom prípade 
budú príslušné údaje označené a my ich budeme môcť spracúvať iba na konkrétne 
účely. 

 
8.5 Právo na prenosnosť údajov: Za istých okolností môžete mať právo získať osobné 

údaje, ktoré sa vás týkajú a ktoré ste nám poskytli, v štruktúrovanom, bežne 
používanom a strojom čitateľnom formáte a môžete mať právo požiadať nás, aby 
sme tieto údaje bez akýchkoľvek prekážok preniesli inému subjektu. 
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8.6 Právo namietať: Za istých okolností môžete mať právo kedykoľvek namietať 
proti spracúvaniu vašich osobných údajov z dôvodov týkajúcich sa vašej 
konkrétnej situácie a môžeme nás požiadať, aby sme vaše osobné údaje už 
nespracúvali. Ak sa navyše vaše osobné údaje spracúvajú na účely 
priameho marketingu, máte právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu 
osobných údajov, ktoré sa vás týkajú v súvislosti s takým marketingom, čo 
zahŕňa aj profilovanie, a to v rozsahu, v akom sa týka takéhoto priameho 
marketingu. V takom prípade vaše osobné údaje nebudeme ďalej spracúvať 
na takéto účely. 
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