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Personvern – KIA-konto 
 

 

For å gi deg alle funksjonalitetene som er knyttet til KIA-kontoen må vi behandle visse data. 

1 Kontroller 

 
Kia UVO Connected GmbH, en tysk juridisk enhet med handelsregisternummeret HRB 
112541 og den offisielle firmaadressen Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt, Tyskland, 
heretter kalt «KIA», «vi» eller «oss», er ansvarlig for behandling av alle personopplysninger 
som forklart nedenfor. 

 

2 Kontaktdetaljer 

 
Hvis du har spørsmål om eller i forbindelse med denne personvernerklæringen eller ønsker å 
utøve noen av dine rettigheter angående håndtering av personopplysningene dine 
(se 8 nedenfor), kan du kontakte oss via bruker kontaktinformasjonen ovenfor eller: 
 
Kia UVO Connected GmbH 
E-postadresse: info@kia-uvo.eu 
Telefon:  
▪ België/Belgique:  +32 80069706970 
▪ France:   +33 969 320 600 
▪ United Kingdom:  +44 3332022990 
▪ Deutschland: +49 800 777 3044 
▪ Sverige:  +46 840 044 300 
▪ Nederland:  +31 888 542542 
▪ España:  +34 91  304 31 90 
▪ Italia:  +39 848 582 588 
▪ Ireland:  +35 3818300007 
▪ Magyarország: +36 80 315 542 
▪ Polska:  +48 605542542 
▪ Österreich: +43 1734290010 
▪ Slovensko: +421 232 421 341 
▪ Česko:  +42 0222999333 
▪ Norge:  +47 679 70 700 
▪ România:   +40 213 125 005 
▪ Ísland:  +354 590 2130 
 
 
Du kan også kontakte vår datavernleder: 
 
E-post: dpo@kia-uvo.eu 
Ordinær post: Datavernleder, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main. 
 

3 Formålet og det rettslige grunnlaget for behandlingen 

Vi behandler personopplysningene du oppgir i forbindelse med din registrering av KIA-kontoen 
din og den videre bruken av KIA-kontoen. Hensikten med behandlingen vår er å administrere 
KIA-kontoen din (fra innlogging til mulig oppsigelse), å gi deg alle KIA-kontofunksjonene, å gi 
deg tilgang til tjenestene som krever en KIA-konto og å varsle deg om oppdateringer av KIA-
kontoen.  
 
Det juridiske grunnlaget for vår behandling av personopplysningene dine er det faktum at 
denne behandlingen er nødvendig for å oppfylle vår kontrakt med deg angående KIA-kontoen 
(art. 6 (1) (b) EUs personvernforordning («GDPR»)) eller basert på KIAs legitime interesser 
(art. 6 (1) (f) GDPR).   
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Eventuell videre databehandling angående telematikktjenester er underlagt separate 
personvernerklæringer for de respektive tjenestene. 
 
Vi behandler personopplysningene til andre formål bare hvis vi er forpliktet til å gjøre det basert 
på lovkrav (for eksempel overføring til domstoler eller straffeforfølgelsesmyndigheter), hvis du 
har samtykket til den respektive behandlingen eller hvis behandlingen på annen måte er lovlig 
under gjeldende lov. Hvis behandling for et annet formål finner sted, vil vi gi deg ytterligere 
informasjon, det er relevant. Vi driver ikke med automatisert beslutningstaking inkludert 
profilering i forbindelse med App-tjenestene med mindre vi uttrykkelig har varslet deg om slik 
automatisert beslutningstaking inkludert profilering på andre måter. 

 

4 Kategorier av personopplysninger 
 
Opplysningene som samles inn i forbindelse med KIA-kontoen, inkluderer: Ditt/din navn, 
hilsen, e-postadresse, telefonnummer, passord, land, foretrukket språk, det faktum at du 
godtok bruksvilkårene. 
 

5 Mottakere og kategorier av mottakere av personopplysninger  
 
All tilgang til personopplysningene dine hos KIA er begrenset til enkeltpersoner som trenger 
dem for å oppfylle sitt jobbansvar. 
 
Personopplysningene dine kan behandles for de respektive formål av mottakerne og 
kategoriene av mottakere oppført nedenfor: 
 

• Private tredjeparter – Andre tilknyttede eller ikke-tilknyttede private institusjoner enn oss 
som alene eller i fellesskap med andre bestemmer formålene og midlene for behandlingen 
av personopplysninger. 

 

• Databehandlere – Enkelte tredjeparter, uavhengig av om de er tilknyttet eller ikke-
tilknyttet, kan motta personopplysningene dine for å behandle slike data på vegne av KIA 
under passende instruksjoner når det nødvendige for de respektive behandlingsformål. 
Databehandlerne vil være underlagt kontraktsmessige forpliktelser til å iverksette 
passende tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak for å ivareta personopplysningene, 
og å utelukkende behandle personopplysningene som instruert.  
 
Databehandleren for KIA-kontoen er Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 
63067 Offenbach am Main, Tyskland.  
 

• Regjeringsmyndigheter, domstoler, eksterne rådgivere og lignende tredjeparter som er 
offentlige instanser når det er nødvendig eller tillatt i gjeldende lov. 

 

6 Dataoverføring over grensen 
 
Noen av mottakerne av personopplysningene dine vil være lokalisert eller kan ha relevant 
virksomhet utenfor ditt land og EU/EØS, for eksempel i Republikken Korea, der 
personvernlovene kan gi et annet beskyttelsesnivå sammenlignet med lovene i din 
jurisdiksjon, og det ikke foreligger en tilstrekkelig avgjørelse fra EU-kommisjonen. Når det 
gjelder dataoverføring til slike mottakere utenfor EU/EØS, sørger vi for passende 
sikkerhetstiltak ved å inngå dataoverføringsavtaler vedtatt av EU-kommisjonen (f.eks. 
standard kontraktsbestemmelser (2010/87/EU og/eller 2004/915/EC)) med mottakerne eller 
iverksette andre tiltak for å gi et tilstrekkelig nivå av personvern. En kopi av det respektive 
tiltaket vi har iverksatt er tilgjengelig via vår datavernleder (se 2 ovenfor). 
  

7 Lagringsperiode 
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Personopplysningene dine lagres av oss og/eller tjenesteleverandørene våre, i den grad det 
er nødvendig for å utføre våre forpliktelser så lenge det er nødvendig for å oppnå de formålene 
personopplysningene blir samlet inn for, i samsvar med gjeldende personvernlover. Når vi ikke 
lenger trenger å behandle personopplysningene dine, vil vi slette dem fra våre systemer 
og/eller poster og/eller ta skritt for å anonymisere dem på riktig måte, slik at de ikke lenger kan 
identifisere deg (med mindre vi trenger å oppbevare informasjonen din for å overholde 
juridiske eller forskriftsmessige forpliktelser som vi er underlagt. Personopplysninger som er i 
kontrakter, kommunikasjon og forretningsbrev kan for eksempel være underlagt lovpålagte 
oppbevaringskrav, som kan kreve oppbevaring i opptil 10 år.  
 

8 Dine rettigheter 
 

Hvis du har erklært ditt samtykke til behandling av personopplysninger, kan du trekke tilbake 
dette samtykket med fremtidig virkning når som helst. En slik tilbaketrekking vil ikke påvirke 
behandlingens lovlighet før tilbaketrekkingen av samtykket. 
 
I henhold til gjeldende personvernlov kan du ha rett til å: be om tilgang til dine 
personopplysninger, be om korrigering av dine personopplysninger; be om sletting av dine 
personopplysninger, be om begrensning i behandlingen av dine personopplysninger; be om 
dataportabilitet, og protestere mot behandlingen av dine personopplysninger. Vær 
oppmerksom på at disse nevnte rettighetene kan være begrenset i henhold til gjeldende 
nasjonale personvernlov.  
 
Du har også rett til å sende inn en klage til datatilsynet. For å utøve dine rettigheter må du 
kontakte oss som angitt i 2 ovenfor. 
 
8.1 Retten til tilgang: Du kan ha rett til å få bekreftelse fra oss om personopplysninger 

om deg blir behandlet eller ikke, og hvor det er tilfelle, å be om tilgang til 
personopplysningene. Tilgangsinformasjonen inkluderer blant annet formålene med 
behandlingen, kategoriene av personopplysninger som gjelder, og mottakere eller 
kategorier av mottakere som personopplysningene er blitt eller vil bli avslørt til. Dette 
er imidlertid ikke en absolutt rett, og andre individers interesser kan begrense din 
rett til tilgang.  

 
Du kan ha rett til å få en kopi av personopplysningene som behandles. For 
ytterligere kopier som du etterspør kan det hende at vi krever et rimelig gebyr 
basert på administrasjonskostnader. 

 
8.2 Rett til korrigering: Du kan ha rett til å be oss om å korrigere unøyaktige 

personopplysninger om deg. Avhengig av formålet med behandlingen kan du ha rett 
til å fullføre ufullstendige personopplysninger, inkludert ved å gi en supplerende 
uttalelse. 

 
8.3 Retten til sletting («Retten til å bli glemt»): Under visse omstendigheter kan du 

ha rett til å be oss om å slette personopplysninger om deg og vi kan være forpliktet 
til å slette slike personopplysninger. 

 
8.4 Rett til begrensning av behandling: Under visse omstendigheter kan du ha rett til 

å be oss om å begrense behandlingen av personopplysningene dine. I dette tilfellet 
vil de respektive opplysningene bli merket, og vi kan bare behandle dem for visse 
formål. 

 
8.5 Rett til dataportabilitet: Under visse omstendigheter kan du ha rett til å motta 

personopplysningene om deg, som du har gitt oss, i et strukturert, ofte brukt og 
maskinlesbart format, og du kan ha rett til å overføre disse opplysningene til en 
annen enhet uten at vi gjør noe for å hindre dette. 
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8.6 Retten til å protestere: Under visse omstendigheter kan du ha rett til når som 
helst å protestere, på grunnlag knyttet til din spesielle situasjon, mot vår 
behandling av personopplysningene dine, og vi kan bli pålagt å ikke lenger 
behandle personopplysningene dine. Hvis personopplysningene dine 
behandles for direkte markedsføringsformål, har du dessuten rett til når som 
helst å protestere mot behandling av personopplysninger om deg for slik 
markedsføring. Dette inkluderer profilering i den grad det er relatert til slik 
direkte markedsføring. I dette tilfellet blir ikke personopplysningene dine 
behandlet for slike formål av oss. 
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