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1. GELTUNGSBEREICH DIESER NUTZUNGSBEDINGUNGEN,

VERTRAGSPARTNER

1.1

Vertragspartner

Diese Nutzungsbedingungen ("Nutzungsbedingungen") gelten firr die Nutzung der Kia Connect App ("Kia Connect
App") und die Nutzung von Kia Connect tUber die Head Unit des Fahrzeugs ("Head Unit"), die lhnen die Moglichkeit
bietet, bestimmte Kia Connect-Dienste ("Dienste") zu nutzen.

Die Dienste werden von der Kia Connect GmbH, eingetragen unter der Registernummer HRB 112541, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, E-Mail: info@kia-connect.eu ("Kia"; "wir"; "uns" oder "unser") gegeniber
dem Nutzer der Dienste ("Nutzer", "Sie", "Ihr" oder "lhnen" ) erbracht.

1.2.

Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen

Der Kaufvertrag tiber das Fahrzeug und der Vertrag Uber die Erbringung der Leistungen gemaR den
Nutzungsbedingungen sind rechtlich getrennte Geschafte und Vertrage.

Die Erflllung einer der Vertréage hat keine Auswirkungen auf den jeweils anderen Vertrag. Dies kann unter
Umsténden dazu fuhren, dass der Nutzer den Kaufvertrag Uber das Fahrzeug erfillt, ohne die Dienste nutzen zu
koénnen. Im umgekehrten Fall, d. h. bei einer Riickabwicklung des Kaufvertrags fiir das Fahrzeug kann die
Vereinbarung fir die Bereitstellung der Dienste fiir das betreffende Fahrzeug in Einklang mit Abschnitt 10.4 gekindigt
werden.

1.3.

Fur die Nutzung der Dienste tUber die Kia Connect App ist eine Internetverbindung oder andere
Telekommunikationsdienste erforderlich (siehe auch Abschnitt 3 zu den Voraussetzungen fur die Nutzung der
Dienste). Diese Nutzungsbedingungen gelten nicht fur die Telekommunikationsdienste, die ggf. fur die Nutzung der
Services Uber die Kia Connect App erforderlich sind. Diese unterliegen einer separaten Vereinbarung (einschlief3lich
Gebuhren) mit dem jeweiligen Anbieter der Telekommunikationsdienste.

2. KONTAKTDETAILS

2.1.

Kontakt zu Kia Connect GmbH

Bei Fragen zu oder in Zusammenhang mit den vorliegenden Nutzungsbedingungen kdnnen Sie uns wie folgt
kontaktieren:

Kia Connect GmbH

E-Mail: info@kia-connect.eu

Adresse: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Telefon: +49 800 5330012



2.2.

Kontakt fur Kundensupport

Wenn Sie Support benétigen, verwenden Sie bitte unser Kontaktformular unter https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/.

2.3.

Anfragen zum Datenschutz

Kontaktdaten fur Anfragen zum Datenschutz sowie Informationen zu den personenbezogenen Daten, die in
Zusammenhang mit den Diensten erhoben und verarbeitet werden, finden Sie in unseren Kia Connect-
Datenschutzhinweisen.

3. NUTZUNG DER DIENSTE UND VORAUSSETZUNGEN

3.1.

Fahrzeug mit Kia Connect-Funktion

Zur Nutzung der Kia Connect Services muss die Head Unit Ihres Fahrzeugs uber eine entsprechende Kia Connect-
Funktion verfigen — d. h. die Head Unit muss technisch in der Lage sein, eine Verbindung zum Backend von Kia
Connect herzustellen. Dies hangt vom Fahrzeugmodell, Modelljahr und der Ausstattung Ihres Fahrzeugs ab. Uber die
folgende Webseite kdnnen Sie herausfinden, ob Sie Kia Connect in Ihrem Fahrzeug nutzen kénnen:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

3.2.

Kia Connect App und Head Unit

Sie kdnnen die jeweiligen Dienste Uber die Kia Connect App und/oder die Head Unit nutzen: Die in Abschnitt 4.1.1
("Kia Connect App") aufgefiihrten Dienste stehen nur tber die Kia Connect App zur Verfiigung, wéhrend die Dienste
in den Abschnitten 4.1.2 ("In-Car-Dienste") und 4.1.3 ("OTA-Updates") Uber die Head Unit genutzt werden kdnnen.
Fur die Verwendung der Kia Connect App bendtigen Sie einen Kia Account. Sie kdnnen ein oder mehrere Kia-
Fahrzeuge mit der Kia Connect App verbinden. Fur die Nutzung der Dienste Uiber die Head Unit missen Sie sich
nicht anmelden und benétigen keinen Kia-Account.

3.3.

Internetverbindung

Fir die Nutzung der Dienste muss das Fahrzeug iiber eine unbeschrénkte Internetverbindung verfiigen. Bei
Diensten, die mit der Kia Connect App kommunizieren, muss auch fir die Kia Connect App verwendete Mobilgeréat
mit dem Internet verbunden sein. Zudem kdnnen die Dienste nur genutzt werden, wenn sich die Head Unit des
Fahrzeugs in einem funktionsfahigen Status befindet. Dies ist in der Regel der Fall, solange das Fahrzeug nicht Giber
einen Zeitraum von mehr als sieben Tagen kontinuierlich ausgeschaltet war (mit ausgeschalteter Zindung).

Wenn Das Fahrzeug fur mehr als sieben Tage durchgangig ausgeschaltet war, muss ein Hard Reset durchgefihrt
werden, damit das System wieder eine Verbindung herstellen und die Dienste wieder aktiviert werden kdnnen. Um
dies selbst durchzufuhren, halten Sie einfach die Reset-Taste an der Head Unit mit einem Stift gedriickt, wéhrend Sie
das Fahrzeug starten.

3.4.

Kompatible Mobilgerate

Fur die Nutzung der Kia Connect App (siehe Abschnitt 4.1.1) ist ein kompatibles Mobilgerét erforderlich. Zum
Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser Nutzungsbedingungen ist die Kia Connect App mit Android-Geraten
(Mindestversion: Android 5.0) und iOS-Geréaten (Mindestversion: iOS 13) kompatibel. Bei kiinftigen Updates der Kia
Connect App sind ggf. neuere Versionen der jeweiligen Plattformen erforderlich.

3.5.

Verfligbarkeit kompatibler Mobilfunknetze

Die Mobilfunkhardware und die SIM-Karte in der Head Unit Ihres Fahrzeugs unterstiitzen nur bestimmte 4G/LTE-
Frequenzen. Die Verfugbarkeit kompatibler 4G/LTE-Netze sowie unterstiitzter Frequenzen hangt von externen
Serviceanbietern und der jeweiligen geographischen Region ab, in der Sie sich befinden. In einigen Regionen stehen
unter Umsténden keine kompatiblen 4G/LTE-Frequenzen zur Verfugung. In diesem Fall weicht die Head Unit auf 2G-
oder 3G-Netze aus (sofern verfugbar), um die Dienste bereitzustellen. Aufgrund der geringeren Bandbreite der 2G-
/3G-Netze ist die Bereitstellung der Dienste hierbei ggf. langsamer oder von Unterbrechungen gepragt. In Bereichen,
in denen keine kompatiblen Mobilfunknetze zur Verfligung stehen, kénnen die Dienste nicht genutzt werden.

Kia ist nicht verantwortlich fiir eine geringere Reaktionsfahigkeit oder Unterbrechungen der Dienste, die durch die
Nichtverfugbarkeit kompatibler Netzwerkverbindungen verursacht werden.

3.6.

Erreichbarkeit kompatibler Mobilfunknetze

Auch in Bereichen, in denen im Allgemeinen kompatible Mobilfunknetze zur Verfligung stehen, hangt die
Leistungsféhigkeit und Verfugbarkeit der Dienste davon ab, dass die Head Unit eine Verbindung zu dem jeweiligen
Netzwerk herstellen kann. Ausschlaggebend hierfur ist die Signalstérke am aktuellen Fahrzeugstandort. Wenn die
Signalstérke zu niedrig ist, sind die Dienste entweder nur eingeschrankt oder mit Unterbrechungen nutzbar. Dies ist
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insbesondere der Fall in (i) Tunneln, (ii) in gebirgigen Regionen oder dichten Waldern, (iii) an Stra3en entlang von
Steilklippen, (iv) in stark bebauten Gebieten, (v) auf Autobahnen oder in Unterfiihrungen sowie (vi) innerhalb von
Gebauden.

Kia ist nicht verantwortlich fiir eine geringere Reaktionsfahigkeit oder Unterbrechungen der Dienste, die durch eine
unzureichende Signalstarke verursacht werden.

4. DIENSTE

4.1.

Uberblick iiber die Dienste

Die Kia Connect App und die Head Unit ermdéglichen den Zugriff auf die folgenden Dienste, die weiter unten detailliert
beschrieben werden. Die Sprache der im Fahrzeug bereitgestellten Dienste richtet sich nach der Spracheinstellung
der Benutzeroberflache der Head Unit. Die Kia Connect App ist in den folgenden Sprachen verfiigbar: Danisch,
Deutsch, Englisch, Finnisch, Franzdsisch, Griechisch, Italienisch, Niederlandisch, Norwegisch, Polnisch,
Portugiesisch, Ruméanisch, Schwedisch, Slowakisch, Spanisch, Tschechisch und Ungarisch.

Je nach Fahrzeugmodell, Baujahr, Ausstattungslinie und Version der auf Inrem Mobilgerét genutzten Kia Connect
App stehen ggf. unterschiedliche Dienste fir Sie zur Verfligung. Fir weitere Informationen nehmen Sie bitte unter
den in Abschnitt 2 aufgefiihrten Kontaktdaten Kontakt zu uns auf.

4.1.1.

Kia Connect App

4.1.1.1.

Fernsteuerung

41.1.1.1.

Fernsteuerung der Klimaanlage (nur Elektrofahrzeuge): Der Dienst ermdglicht es lhnen, die Klimaanlage lhres
Elektrofahrzeugs einschlieRlich der Entfrostungsfunktionen uber die Kia Connect App aus der Ferne zu steuern und
zu planen.

41112,

Fernladen (nur Elektro- und Plug-in-Hybridfahrzeuge): Der Dienst erméglicht es Ihnen, das Laden der Batterie eines
Elektro- und Plug-in-Hybridfahrzeugs aus der Ferne zu starten bzw. zu stoppen und das Laden tber die Kia Connect
App zu planen.

41.1.1.3.

Tirfernsteuerung

Der Dienst ermdglicht es Ihnen, die Fahrzeugtiren tGber bestimmte Nutzerschnittstellen aus der Ferne zu
verriegeln/entriegeln. Um die Sicherheit bei der Nutzung des Dienstes zu gewdahrleisten, pruft der Dienst
verschiedene Vorbedingungen. Der Dienst kann in Situationen helfen, in denen Sie sich nicht mehr daran erinnern
kénnen, ob Sie das Fahrzeug korrekt verriegelt haben, und erméglicht es, diese Aktion aus der Ferne
durchzufuhren.

Achtung: SchlieRen Sie das Fahrzeug nicht tiber die Turfernsteuerung ab, wahrend sich der Fahrzeugschliissel im
Inneren des Fahrzeugs befindet. Unter bestimmten Umsténden ist das ferngesteuerte Offnen der Fahrzeugtir nicht
mehr moglich, wenn sich der Fahrzeugschlissel im Fahrzeuginneren befindet.

41114,

Fahrzeugkonfiguration, Backup und Wiederherstellung lhres Profils aus der Ferne: Mit diesem Dienst kdnnen Sie die
Fahrzeugeinstellungen in der Kia Connect App Uberprifen und andern. Sie kénnen Einstellungen sichern bzw. diese
auf Ihrem Fahrzeug wiederherstellen.

4.1.1.1.5.

Ferngesteuerte beheizte und beliftete Sitze (nur bei Elektrofahrzeugen): Der Dienst ermdglicht es Ihnen, die Heizung
und Beluftung der Vorder- und Ricksitze Ihres Elektrofahrzeugs fernzusteuern (sofern die jeweiligen Sitze in lhrem
Fahrzeug mit einer Sitzheizung bzw. -liftung ausgestattet sind).

41.1.1.6.

Fernsteuerung der Fenster: Der Dienst ermdglicht es Ihnen, die Fenster lhres Fahrzeugs aus der Ferne zu 6ffnen
bzw. zu schlie3en.

4.1.1.1.7.

Fernsteuerung der Warnblinkleuchte (nur fur EV 6 verfligbar): Der Dienst ermdglicht es Ihnen, die Warnblinkleuchte
aus der Ferne auszuschalten.

41.1.1.8.

Fernsteuerung der Ladeklappe: Der Dienst erméglicht es Ihnen, die Ladeklappe lhres Fahrzeugs aus der Ferne zu
offnen bzw. zu schlieRen.



4.1.1.2.
Remote-Geolocation-Dienste

41.1.2.1.

Sonderziel an Fahrzeug senden: Der Dienst ermdglicht es lhnen, ein Sonderziel an das Navigationssystem des
Fahrzeugs zu senden und dieses direkt zu nutzen (z. B. als Zielort fiir die Navigation), sobald die Ziindung des
Fahrzeugs eingeschaltet wird.

41122,

Mein Auto finden und Erste Meile Navigation: Der Dienst ermdglicht es lhnen, das Fahrzeug zu orten und per
Smartphone den Weg dorthin zu navigieren. Der Standort des Fahrzeugs wird in der Kia Connect App angezeigt.

41.1.2.3.

Meine Fahrten: Der Dienst bietet eine Zusammenfassung aller Fahrten (der letzten 90 Tage), inklusive Datum und
Uhrzeit, Durchschnitts- und Héchstgeschwindigkeit, gefahrener Strecke und Zeitdurchlauf.

41124,

Letzte Meile Navigation: Der Dienst ermdglicht es lhnen, nach dem Parken Ihres Fahrzeugs mit Ihrem Smartphone
weiter zu Ihrem endgultigen Ziel zu navigieren.
4.1.1.3.

FAHRZEUG-INFORMATIONEN
41131

Fahrzeugstatus: Der Dienst stellt Innen die folgenden Fahrzeuginformationen in der Kia Connect App zur Verfigung:
¢ Status der Tur

Status der Ladeklappe

Status des Kofferraums/Haube

Klima-Status

Ladezustand der Batterie, Status des Ladesteckers, Ladestatus (nur bei Elektrofahrzeugen)

Kraftstoffstand (nur bei Benzin-/Hybridfahrzeugen)

Status der Sitzheizung und -beliiftung

Fensterstatus

Status des Schiebedachs

12 V-Batteriestatus

Status der Beleuchtung

4.1.1.3.2.

Fahrzeugbericht: Sie haben in der Kia Connect App Zugriff auf einen Bericht mit Fahrzeugdiagnoseinformationen
sowie Informationen zum Fahrverhalten (Anzahl der Fahrzeugstarts, gefahrene Strecke und Fahrt-/Stillstandszeit).
Sie werden uber Probleme, die eine Wartung oder Reparatur erfordern, sowie tiber den Schweregrad des Problems,
die Dringlichkeit der Reparatur/Wartung und die empfohlenen Maf3nahmen informiert.

4.1.1.3.3.

Fahrzeugdiagnose: Bereitstellung eines automatischen Diagnoseservices. Beim Einschalten der Ziindung fiihrt das
Fahrzeug automatisch einen Diagnosescan durch (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

Wenn eine Fehlfunktion erkannt wird, erhalten Sie eine Meldung, in der die erkannte Fehlfunktion, ihr Schweregrad
sowie die empfohlenen MalRnahmen erlautert werden.

4.1.1.34.

Energieverbrauch (nur bei Elektrofahrzeugen): Sie haben in der Kia Connect App Zugriff auf Informationen zum
Energieverbrauch, zum durchschnittlichen Energieverbrauch, zur zuriickgelegten Strecke sowie zur
Energieriickgewinnung.

4114,

Warnungen & Sicherheit

41141,

Fahrzeug-Warnmeldesystem: Wenn eines der Fenster Ihres Fahrzeugs bei ausgeschalteter Ziindung geéffnet ist,
erhalten Sie eine Benachrichtigung in der Kia Connect App.

41142,

Einbruchalarm (nur fiir Fahrzeuge, die mit einer Einbruchalarmanlage ausgestattet sind): Sobald der Einbruchalarm
Ihres Fahrzeugs ausgeldst wird, erhalten Sie eine Benachrichtigung in der Kia Connect App.

4.1.143.

Batterieentladungsalarm: Wenn der Ladezustand der 12-V-Batterie unter einen bestimmten Wert fallt, erhalten Sie
eine Benachrichtigung in der Kia Connect App.
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41144,

Alarm fiir Beifahrer auf dem Ruicksitz: Wenn eine Bewegung auf dem Rucksitz erkannt wird und sich das Fahrzeug
im Parkmodus befindet, erhalten Sie eine Benachrichtigung in der Kia Connect App.

4.1.1.4.5.

Fahrzeug-Leerlauf-Alarm: Wenn sich das Fahrzeug bei laufendem Motor im Parkmodus befindet und eine Tir
gedffnet wird, erhalten Sie eine Benachrichtigung in der Kia Connect App.

4.1.1.4.6.

Alarmsystem zur Uberwachung von Hochspannungsbatterien (nur bei Elektrofahrzeugen): Der Status der
Hochspannungsbatterie wird tberwacht. Wenn eine Stérung festgestellt wird, erhalten Sie eine Benachrichtigung in
der Kia Connect App und in der Head Unit.

4.1.1.5.

Fernuberwachung der Fahrzeugnutzung

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Dienste sind insbesondere dann relevant, wenn das Fahrzeug von einer
anderen Person gefahren wird. Der Dienst zur Ferniiberwachung der Fahrzeugnutzung muss vorab jedes Mal in der
Head Unit aktiviert werden.

4.1.15.1.

Valet-Parking-Modus: Wenn diese Funktion in der Head Unit aktiviert ist und das Fahrzeug von einer anderen Person
gefahren wird, kénnen Sie den Standort des Fahrzeugs, den Zeitpunkt des letzten Ausschaltens der Ziindung, die
Fahrtzeit, die Fahrstrecke und die Hochstgeschwindigkeit in der Kia Connect App Uberwachen.

41152,

Valet Alert: Mit diesem Dienst erhalten Sie in der Kia Connect App Benachrichtigungen, wenn |hr Fahrzeug die von
Ihnen in der Kia Connect App eingestellten Entfernungs-, Geschwindigkeits- und Leerlaufzeitgrenzen tberschreitet.
Die zulassige Fahrstrecke beginnt an dem Ort, an dem der Alarm aktiviert wurde.

4.1.1.5.3.

Geofence Alert: Mit diesem Dienst erhalten Sie Benachrichtigungen in der Kia Connect App, wenn lhr Fahrzeug
einen erlaubten Bereich verlasst oder in einen Sperrbereich einféhrt. Sie kénnen die Grenzen fur erlaubte Bereiche
und Sperrgebiete in der Kia Connect App festlegen.

41154,

Geschwindigkeitswarnung: Mit diesem Dienst erhalten Sie Benachrichtigungen in der Kia Connect App, wenn lhr
Fahrzeug die in der Kia Connect App eingestellte Hochstgeschwindigkeit Uberschreitet.

4.1.15.5.

Time Fencing Alert: Mit diesem Dienst erhalten Sie Benachrichtigungen in der Kia Connect App, wenn Ihr Fahrzeug
aullerhalb der Zeitfenster gefahren wird, die Sie in der Kia Connect App eingestellt haben.

4.1.1.5.6.

Leerlaufwarnung: Mit diesem Dienst erhalten Sie Benachrichtigungen in der Kia Connect App, wenn lhr Fahrzeug
Uber die von lhnen in der Kia Connect App eingestellte Leerlaufzeit hinaus gefahren wird.

4.1.1.6.

Angaben zu bevorzugten Handlern

Mit diesem Dienst kdnnen Sie Angaben zu bevorzugten Handlern zwischen der MyKia-Website und der MyKia-App
(sofern in Ihrem Land verfligbar) einerseits und der Kia Connect App andererseits synchronisieren. Die
Synchronisierung ist optional und muss bei Bedarf aktiviert werden. Wenn Sie Angaben zu bevorzugten Handlern
nicht synchronisieren, wird die Funktion "Bevorzugter Handler" in der Kia Connect App zwar angezeigt, aber die
angegebenen Informationen weichen unter Umstanden von den Informationen auf der MyKia-Website bzw. der
MyKia-App ab.

4.1.2.

In-Car-Dienste

4.1.2.1.

Kia Connect Live Services

Die Verfuigbarkeit der Kia Connect Live Services an lhrem aktuellen Fahrzeugstandort hangt von der Verfugbarkeit
der zugehorigen Daten fur Kia ab. Fur die Verfluigbarkeit und Genauigkeit sind ggf. Dritte verantwortlich. So kann es
zum Beispiel vorkommen, dass Informationen zu neuen Verkehrsereignissen (noch) nicht in den Kia vorliegenden
Daten enthalten sind und dementsprechend keine Angaben zu dem betreffenden Verkehrsereignis in der Head Unit
angezeigt werden. Da nur einige der Betreiber von Ladestationen Echtzeitdaten zur Verfugbarkeit ihrer Ladesysteme
bereitstellen, ist es unter Umstanden nicht mdglich, zugehdrige Informationen in der Head Unit anzuzeigen.

Kia Connect Live Services umfassen Folgendes:



41211,

Live-Verkehr und Online-Navigation: Mit diesem Dienst erhalten Sie Zugriff auch Verkehrsinformationen in Echtzeit
zur Routenberechnung sowie zur Anzeige der Verkehrssituation. Mithilfe der Online-Navigation werden Sie dank
einer Kombination aus Echtzeitdaten sowie historischen Verkehrsdaten zu Ihrem Zielort navigiert.

41212,

Live-Sonderziel: Mit diesem Dienst erhalten Sie Informationen zu Sonderzielen in der Nahe des aktuellen
Fahrzeugstandorts.

41.2.1.3.

Wetter: Dieser Dienst stellt lokale Wetterinformationen bereit.

41214,

Parken: Dieser Dienst zeigt Parkmdglichkeiten abseits und entlang der Fahrbahn fir den aktuellen Fahrzeugstandort,
nahegelegene Zielorte, nahegelegene Markierungen oder nahegelegene Stadtzentren an.

412.15.

EV POI (nur fir Elektro- und Plug-in-Hybrid-Fahrzeuge): Mit diesem Dienst erhalten Sie Informationen zu
Ladestationen in der Nahe des aktuellen Fahrzeugstandorts sowie zu deren Status.

4.1.2.1.6.

Sonderziel Handler: Mit diesem Dienst erhalten Sie Informationen zu Kia-Handlern in der Nahe des aktuellen
Fahrzeugstandorts.

4121.7.

Warnung bei Radarkameras/Gefahrenbereichen (sofern im jeweiligen Nutzungsland gesetzlich zulassig): Mit diesem
Dienst werden Sie benachrichtigt, wenn Sie in Bereichen unterwegs sind, in denen es besonders haufig zu Unfallen
kommt. Zudem werden Sie vor Gefahrstellen und Radarkameras gewarnt.

Bitte beachten Sie, dass Hinweise zu Radarkameras in manchen Landern gesetzlich nicht zulassig sind. Die Funktion
zur Benachrichtigung bei Radarkameras dirfen Sie nur in L&ndern nutzen, in denen dies nach geltendem nationalem
Recht gestattet ist.

Insbesondere in Deutschland sind Warnmeldungen zu Radarkameras nach § 23 Abs. 1c der
StraRenverkehrsordnung (StVO) untersagt. Bei Fahrten in Deutschland sind Sie dazu verpflichtet, die
Warnmeldungen zu Radarkameras zu deaktivieren.

Als Fahrer liegt es in Ihrer Verantwortung zu prufen, ob Warnmeldungen zu Radarkameras an lhrem Standort
gesetzlich zuléssig sind.

4.1.2.1.38.

Sportliga: Mit diesem Dienst erhalten Sie Informationen zu vergangenen und anstehenden Wettbewerben fur
ausgewahlte Sportarten und Ligen.

4122,

Online-Spracherkennung

Die Online-Spracherkennung ermdglicht die Verwendung gesprochener Befehle, um auf bestimmte
Fahrzeugfunktionen zuzugreifen und diese zu steuern sowie Textnachrichten Uber ein verbundenes Mobilgerat zu
verfassen und zu senden. Die Online-Spracherkennung wird in einer Online-(Cloud)-Umgebung betrieben. Bei
Aktivierung unserer Dienste in der Head Unit Ihres Fahrzeugs wird die Online-Spracherkennung standardmafig
aktiviert. Bei der Nutzung dieses Diensts werden personenbezogene Daten (d. h. Sprachproben) an unseren
Dienstleister Cerence B.V. ubermittelt. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung. Sie
kénnen die Ubertragung personenbezogener Daten an Cerence stoppen, indem Sie die Online-Spracherkennung in
den Einstellungen der Head Unit deaktivieren. Wenn Sie die Online-Spracherkennung deaktivieren, ist die
Spracherkennungsfunktion in lhrem Fahrzeug ggf. nur eingeschrankt oder gar nicht nutzbar.

4.1.2.3.

Synchronisationsdienst fur persdnliche Kalender/Navigation

Mit diesem Dienst kdnnen Sie lhre Google- oder Apple-Kalender von Ihrem Smartphone mit dem in der Head Unit
integrierten Kalender synchronisieren. So kdnnen Sie ihren privaten Kalender auf dem Bildschirm der Head Unit
sehen und diesen zur Festlegung eines Ziels verwenden. Dieser Dienst ist sowohl mit Google Kalender als auch mit
Apple Kalender kompatibel.

4124,

Fahrzeugbezogene Benachrichtigungen

Uber diesen Dienst erhalten Sie relevante Benachrichtigungen zum Betrieb bzw. zur Instandhaltung Ihres Fahrzeugs.
Die Hinweise werden im Benachrichtigungszentrum der Head Unit angezeigt, wo Sie sich bestimmte Erinnerungen
und Benachrichtigungen bequem anzeigen lassen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass MalRnahmen auch dann erforderlich sein kénnen, wenn keine entsprechende
Benachrichtigung im Benachrichtigungszentrum erscheint. So kénnen beispielsweise sofortige



InstandhaltungsmaRnahmen notwendig werden oder eine TUV-Inspektion/Fahrzeuguntersuchung erforderlich sein,
auch wenn keine Erinnerung im Benachrichtigungszentrum angezeigt wird.

41241,

Benachrichtigungen zu Rickrufaktionen: Kia informiert Sie zu laufenden Ruckrufaktionen, die lhr Fahrzeug betreffen.
Zu diesem Zweck verwendet Kia das oben beschriebene Benachrichtigungszentrum oder andere
Kommunikationswege (z. B. Uber die Kia Connect App, per E-Mail an lhre registrierte E-Mail-Adresse oder per Post).

41242,

Serviceerinnerungen: Kia sendet lhnen Erinnerungen zu anstehenden Inspektionsterminen fir Ihr Kia-Fahrzeug. Zu
diesem Zweck verwendet Kia das oben beschriebene Benachrichtigungszentrum.

4.1.24.3.

Benachrichtigungen zu Servicemalinahmen: Kia informiert Sie ggf. iber ausstehende empfohlene
Servicemaflnahmen (z. B. Softwareupdates, Austausch von Teilen durch verbesserte Teile oder Qualitéatsprifungen
bestimmter Fahrzeugkomponenten). Informationen zu empfohlenen ServicemaBnahmen werden Ihnen Uber das
oben beschriebene Benachrichtigungszentrum sowie Uber die Kia Connect App oder per E-Mail an lhre angegebene
E-Mail-Adresse ubermittelt.

Die Bereitstellung von Informationen zu ausstehenden ServicemalRnahmen ist kein Dienst gemaf dieser
Nutzungsbedingungen und erfordert Ihre vorherige Einwilligung.

41244,

Erinnerungen zu vorgeschriebenen Fahrzeuguntersuchungen (z. B. TUV in Deutschland oder MOT im Vereinigten
Kdnigreich): Kia informiert Sie Giber anstehende verbindlich vorgeschriebene Fahrzeuguntersuchungen.

Bei in Deutschland zugelassenen Fahrzeugen wird z. B. eine Erinnerung zu einer anstehenden TUV-Inspektion
angezeigt.

Fir die Nutzung dieses Diensts miussen Sie das genaue Datum der letzten verbindlichen Fahrzeuginspektion sowie
das Datum der Erstzulassung des Fahrzeugs an Kia Ubermitteln. Kia ibernimmt keine Garantie fur die Genauigkeit
und rechtzeitige Bereitstellung von Erinnerungen. Es liegt in Ihrer Verantwortung, die gesetzlich vorgegebenen
Inspektionsintervalle einzuhalten.

4.1.25.

Like-Taste fur USB Musik und Radio: Mit der Like-Taste kdnnen Sie eine Wiedergabeliste mit lhren Lieblingssongs
aus USB-Musik und Radio auswahlen und erstellen. Uber die in die Musikfunktion des Infotainment Systems
integrierte Like-Taste kdnnen Sie Songs als praferiert kennzeichnen oder ablehnen.

4.1.3.

OTA-Updates

4.1.3.1.

Allgemeine Informationen zu OTA-Updates

Dieser Abschnitt betrifft Updates fiir das Infotainmentsystem lhres Fahrzeugs und Kartendaten, die drahtlos (Over the
Air — OTA) Uber die integrierte mobile Kommunikationshardware in Ihrem Fahrzeug bereitgestellt werden.

Die Angaben in diesem Abschnitt gelten nicht fur Updates, die Uber eine lokale Verbindung installiert oder von lhrem
Kia Servicepartner bereitgestellt werden.

4.1.3.2.

OTA-Updates fur Karten und Infotainmentsystem

4.13.2.1.

Ubersicht tiber OTA-Updates fiir Karten und das Infotainmentsystem
OTA-Updates fur Karten und das Infotainmentsystem umfassen:

¢ Aktualisierungen der Karten im Navigationssystem des Fahrzeugs (,Karten-Update*); und/oder

¢ Aktualisierungen der Infotainment-Software oder Verbesserungen der Software der Head Unit

(,Infotainment-Update®)

die von unseren Servern drahtlos (Over the Air) auf das integrierte Telematiksystem tbertragen werden.
Weitere Informationen zum Aktualisierungsprozess und Einzelheiten Gber den Inhalt der einzelnen Karten- und
Infotainment-OTA-Updates werden lhnen tber Ihre Head Unit zur Verfiigung gestellt.

4.13.2.2.

Voraussetzungen fiir OTA-Updates
1. Software zur Bereitstellung von OTA-Updates fur Karten- und Infotainmentsystem: Um OTA-Updates

erhalten zu kénnen, muss auf lhrem Kia-Fahrzeug eine entsprechende Software zur OTA-Bereitstellung von
Karten- und Infotainment-Updates installiert werden. Je nach Fahrzeugmodell, Baujahr und
Ausstattungslinie ist die Funktion fir OTA-Updates nicht in der auf Inrem Fahrzeug installierten Software
enthalten. In diesem Fall kann es notwendig sein, entsprechende Software zum Abruf von OTA-Updates
Uber eine lokale Verbindung zu installieren. Kia Gbernimmt allerdings keine Garantie, dass eine
entsprechende Softwarelésung zur Bereitstellung von OTA-Updates fiir Ihr Fahrzeug verfugbar ist. Bei
Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter den in Abschnitt 2) angegebenen Kontaktdaten.



2. Verfugbarkeit: Eine Voraussetzung fur die Installation von OTA-Updates ist, dass Kia ein Karten- und/oder
Infotainment-Update zum Download und zur Installation fur Ihr Fahrzeug bereitgestellt hat. Ihre Head Unit
prift regelméRig, ob ein neues Karten- und/oder Infotainment-Update zur Verfiigung steht. OTA-Updates
werden in Wellen veréffentlicht, sodass die Updates ggf. nicht fir alle Fahrzeuge zur selben Zeit
bereitgestellt werden, selbst bei identischen Fahrzeugmodellen und Ausstattungslinien.

3. Bedingungen fiir kostenlose OTA-Updates fiir das Infotainmentsystem: Als Ersteigentiimer eines Kia-
Neufahrzeugs mit Modelljahr 2022 (kompatibel mit dem OTA-Update fiir Karten und Infotainmentsystem;
verkauft ab Mai 2021) haben Sie Anspruch auf zwei aufeinanderfolgende, kostenlose OTA-Updates fiir
Karten und das Infotainmentsystem ("Kostenlose OTA-Updates fir das Infotainmentsystem).

Sobald Sie die kostenlosen OTA-Updates fir das Infotainmentsystem genutzt haben, werden weitere Updates fur
Karten und/oder das Infotainmentsystem in Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen bereitgestellt. Allerdings
Gbernimmt Kia keine Gewabhrleistung in Hinblick auf die Anzahl der bereitgestellten Updates oder den Zeitpunkt der
Bereitstellung. Solche zusatzlichen Updates (sofern zutreffend) sind ausschlieBlich (i) als manueller Download tber
https://update.kia.com/EU/E1/Main oder (ii) bei lhrem Handler verfiigbar. Hier ist noch einmal deutlich
hervorzuheben, dass diese Updates fiir Karten und/oder das Infotainmentsystem nur tGber die Website und Handler
und nicht als OTA-Updates bereitgestellt werden.

Selbst wenn die Update-Datei selbst kostenlos bereitgestellt wird, kann Ihr Handler ggf. Kosten fir die Installation des
Updates bei Ihnen in Rechnung stellen. Bei einem Download uber die Website ibernehmen Sie die Kosten, die von
Ihrem Internetanbieter angerechnet werden.

4.13.2.3.

Installation von Updates
Fir die Installation von OTA-Updates fir Karten und das Infotainmentsystem befolgen Sie die folgenden Schritte:
¢ Download und Installation: Verflighare Updates fur Karten und/oder das Infotainmentsystem werden
automatisch auf lhre Head Unit heruntergeladen und installiert, sofern Sie (i) den Download bzw. die
Installation des Updates in Ihrer Head Unit bestéatigt haben oder (ii) die Funktion zum automatischen
Download und Installation der Updates aktiviert haben. Wahrend des Downloads und der Installation kénnen
Sie Ihr Infotainmentsystem wie gewohnt weiter nutzen.
¢ Fertigstellung: Vor Fertigstellung des Updates fiir Karten und/oder das Infotainmentsystem mussen Sie Uber
die Head Unit angeben, wie Sie fortfahren méchten. Hier gibt es zwei Optionen: (i) "Jetzt fertigstellen" oder
(i) "Spater fertigstellen". Wenn Sie auf "Jetzt fertigstellen" tippen, wird das Update sofort abgeschlossen.
Wahrend der Fertigstellung des Updates kénnen Sie die Head Unit nicht nutzen, da der Bildschirm
abgeschaltet wird. Wenn Sie auf "Spéater fertigstellen" tippen, erscheint das Pop-up zur Fertigstellung des
Updates erneut, wenn Sie die Ziindung das nachste Mal betéatigen.
¢ Automatische Fertigstellung: Wenn Sie ,Automatische Fertigstellung” aktivieren, wird das Karten- und
Infotainment-OTA-Update automatisch nach 30 Sekunden gestartet und zukiinftige OTA-Updates fur Karten
und das Infotainmentsystem werden automatisch fertiggestellt, ohne dass Sie eine zusétzliche
Benachrichtigung erhalten oder etwas unternehmen missen.
¢ Details: Wenn Sie auf "Details" tippen, erhalten Sie weitere Informationen zum Karten- bzw. Infotainment-
Update.

4.2.
Informationen zur Verarbeitung von Standortdaten fir die Bereitstellung von Diensten
Die folgenden Dienste erfordern die Erhebung und Verarbeitung von Standortdaten (GPS-Daten): Home-Menikarte
und Suchleiste, Kia Connect Live Services, Online-Spracherkennung, personlicher Kalender /
Navigationssynchronisationen, Benachrichtigungszentrum, Benachrichtigungen uber Rickrufaktionen,
Serviceerinnerungen und ServicemaRnahmen, OTA-Updates fiir Karten und das Infotainmentsystem, Fernsteuerung
der Klimaanlage (nur bei Elektrofahrzeugen), Fernaufladung, Fernsteuerung der Tiren, POI an Auto senden, Mein
Auto finden, Meine Fahrten, Fahrzeugstatus, Fahrzeugbericht, Fahrzeugdiagnose, Fahrzeugalarm und
Einbruchalarm.
Ohne Erhebung und Verarbeitung von Standortdaten kénnen die jeweiligen Dienste nicht bereitgestellt/genutzt
werden.
4.3.
Deaktivierung der Dienste
Die Dienste kdnnen ausgeschaltet werden durch Deaktivierung

1. der Dienste Uber die Head Unit; und/oder

2. der Dienste und/oder Karten- und Infotainment OTA-Updates tber die Kia Connect App


https://update.kia.com/EU/E1/Main

5. COPYRIGHT

5.1.

Der gesamte Inhalt der Dienstleistungen ist Eigentum von Kia, seinen direkten oder indirekten Tochtergesellschaften
oder verbundenen Unternehmen (im Folgenden gemeinsam als "Kia Group" bezeichnet) oder dritten Lizenzgebern
und ist durch geltendes Urheberrecht geschiitzt, wobei alle Rechte vorbehalten sind.

Alle Rechte an den Diensten, der zugrunde liegenden Software, dem Inhalt und der Anordnung sind Eigentum der
Kia Group und ihrer Lizenzgeber. Sie diirfen die Dienste ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung nicht
verkaufen, verteilen, veroéffentlichen, verbreiten, in Umlauf bringen oder in irgendeiner Weise kommerziell verwerten.
Sie dirfen die Dienste ohne unsere vorherige Zustimmung weder ganz noch teilweise reproduzieren, (elektronisch
oder anderweitig) Ubertragen, modifizieren, anzeigen, weiterleiten, lizenzieren, verlinken oder anderweitig fur
offentliche oder kommerzielle Zwecke nutzen.

5.2.

Nichts in diesen Nutzungsbedingungen ist so auszulegen, dass eine Lizenz oder ein Recht zur Nutzung von Bildern,
Marken, Dienstleistungsmarken oder Logos gewéhrt wird, die alle Eigentum der Kia Group sind.

Die Kia Group behalt sich alle Rechte in Bezug auf ihre geschiitzten Informationen oder Materialien in Verbindung mit
den Dienstleistungen vor und wird diese Rechte im vollen Umfang des geltenden Urheber- und Markenrechts
durchsetzen.

6. NUTZERPFLICHTEN UND -BESCHRANKUNGEN

6.1.
Allgemeine Verpflichtungen
Sie sind verpflichtet, bei der Nutzung der Dienste die geltenden Gesetze einzuhalten und die Rechte Dritter zu
respektieren.
6.2.
Informationspflichten
Sie sind dazu verpflichtet, andere Fahrer des Fahrzeugs Uber die Aktivierung der Dienste und die hierfir erforderliche
Datenverarbeitung gemaR Abschnitt 9.2 zu informieren.
6.3.
Pflichten bei Eigentumsiibertragung des Fahrzeugs
Wenn Sie lhr Fahrzeug verauRern oder anderweitig dauerhaft einem Dritten iberlassen, sind Sie dazu verpflichtet,
die Dienste in der Head Unit des betreffenden Fahrzeugs zu deaktivieren und die gespeicherten Daten zu léschen. In
diesem Fall wird die Verbindung zur Kia Connect App getrennt, aber die Daten zu Ihrem Kia Account bleiben in der
Kia Connect App gespeichert. Sowohl Sie als auch Kia sind in diesem Szenario berechtigt, diese Vereinbarung
gemaf Abschnitt 10.4 zu kundigen.
6.4.
Unzulassige Nutzung und andere unzuldssige Aktivitaten
6.4.1.
Sie durfen die Dienste nur gemaf den in Abschnitt 4.1 genannten Zwecken und Beschrankungen verwenden.
6.4.2.
Sie dirfen lhre Zugangsdaten nur fur den Login in der Kia Connect App und fur die Verbindung zwischen der Head
Unit und der Kia Connect App verwenden. Sie dirfen lhre Zugangsdaten nicht an Dritte weitergeben. Insbesondere
ist es untersagt, Ihre Zugangsdaten zu verwenden, um andere Services von Drittanbietern mit den Kia-Systemen (z.
B. das Backend von Kia Connect) zu verbinden.
6.4.3.
Sie diirfen keine Anderungen an lhrem Fahrzeug vornehmen (inklusive Hardware- oder Software-Anderungen oder
Nutzung von Dritt-Software), die die Funktionalitat der Dienste beeintrachtigen kénnen.
6.4.4.
Sie dirfen die Kia Connect App nicht mit Anwendungen von Drittanbietern verbinden, die gegen diese
Nutzungsbedingungen verstol3en.
6.4.5.
Sie durfen die in der Head Unit integrierte SIM-Karte nur in der Head Unit und nur zum Zugriff auf die Dienste
verwenden. Sie durfen die SIM-Karte nicht aus der Head Unit entfernen oder die darauf gespeicherten Informationen
(z. B. ICCID) kopieren:
Sie durfen die SIM-Karte nicht wie folgt verwenden:

¢ fur die Ubertragung von Sprache (einschlieRlich VOIP);

¢ fur den Zugriff auf ein 6ffentlich adressierbares Ziel (d. h. eine 6ffentliche IP-Adresse), einschlielich der

Verwendung uber Proxy, Gateway oder Routing;



¢ zur Umgehung oder Uberwindung von SicherheitsmaRnahmen, unabh&ngig davon, ob das Eindringen zur
Beschadigung oder zum Verlust von Daten fiihrt oder nicht;
¢ zur Nutzung der Dienste oder Software im Zusammenhang mit Internet-Relay-Chat, Peer-to-Peer-
Filesharing, Bit-Torrent oder Proxy-Server-Netzwerken;
¢ fur Spamming, zum Versenden unerwinschter Massen-E-Mails oder kommerzieller Nachrichten oder zur
Aufrechterhaltung eines offenen SMTP-Relays; oder
¢ inirgendeiner Weise, die eine Beeintréachtigung des Netzwerks oder der Dienste verursacht.
6.4.6.
Sie dirfen keine Ergebnisse von Benchmark- oder Leistungstest der SIM-Karte, des Netzwerks, der Dienste oder
Komponenten davon gegenuber Dritten offenlegen.
6.5.
Auswirkungen bei VerstolRen
VerstolRe gegen die Verpflichtungen und Beschrankungen aus Abschnitt 6 kénnen eine temporare Aussetzung der
Bereitstellung der Dienste nach sich ziehen. Kia informiert Sie in der Regel im Voraus Uiber eine beabsichtigte
Aussetzung und deren Dauer, es sei denn, eine sofortige Aussetzung ist erforderlich, um Schaden fiir Kia, die
Dienstleistung, das Netzwerk oder andere Kunden abzuwenden. Die Dauer der Aussetzung wird von Kia nach
eigenem Ermessen und auf Grundlage des Schweregrads des festgestellten Verstol3es und der daraus
resultierenden Risiken fur Kia, die Dienste, das Netzwerk und andere Nutzer festgelegt. Bei wiederholten VerstdlZen
ist Kia berechtigt, die Vereinbarung gemaf Abschnitt 10.3 zu kiindigen.

7. GEBUHR FUR DIENSTE

7.1.

Kostenlose Bereitstellung der Dienste

Sofern in diesen Nutzungsbedingungen bezuglich der jeweiligen Dienste nichts anderes festgelegt ist, werden die
Dienste den Nutzern eines bestimmten Fahrzeugs (gemaf der jeweiligen FIN) fiir einen Zeitraum von 7 Jahren
kostenlos bereitgestellt. Der Zeitraum von 7 Jahren beginnt an dem Tag, an dem die Herstellergarantie des
Fahrzeugs startet.

Wenn das Fahrzeug im Rahmen dieses Zeitraums verkauft und auf einen anderen Eigentumer umgemeldet wird,
kann der neue Eigentlimer die Dienste flr den verbleibenden Zeitraum weiter kostenlos nutzen, indem er/sie die
Dienste im eigenen Namen aktiviert. Der Zeitraum fir die kostenlose Bereitstellung bleibt auch nach Verkauf und
Ummeldung bestehen, d. h. der Zeitraum wird durch einen nachfolgenden Verkauf oder eine Ummeldung des
Fahrzeugs weder unterbrochen noch verlangert.

7.2.

Zusaétzliche Dienste

Wir behalten uns das Recht vor, zukiinftig zusétzliche Dienste unter gesonderten Nutzungsbedingungen anzubieten.
Fur solche Dienste werden ggf. entsprechende Gebuhren erhoben.

8. VERFUGBARKEIT DER DIENSTE

8.1.

Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zu den Diensten aus sicherheitstechnischen Griinden (z. B. bei
Sicherheitsliicken), zur Sicherstellung der Stabilitét der Dienste fur alle Nutzer sowie zur Einhaltung aller geltenden
gesetzlichen Anforderungen voriibergehend oder dauerhaft ganz oder teilweise zu deaktivieren.

8.2.

Die Bereitstellung und Nutzung der Dienste kdnnen nach dem derzeitigen Stand der Technik Einschréankungen
unterliegen, die nicht in unserem Einflussbereich liegen. Dies betrifft insbesondere die Verfugbarkeit der vom
Telekommunikationsanbieter zur Verfiigung gestellten Datenverbindungen. Die Nichtverfiigbarkeit des Netzes kann
im Einzelfall dazu fuhren, dass die Dienste nicht zur Verfugung stehen, da der erforderliche Datentransfer nicht
stattfinden kann.

Daruiber hinaus kénnen kurzfristige Kapazitatsengpasse durch Lastspitzen bei den Diensten im Mobilfunk- und
Festnetz sowie im Internet entstehen.

8.3.

Stdrungen kénnen auch durch héhere Gewalt, einschlief3lich Pandemien und Epidemien, Streiks, Aussperrungen und
behdrdliche Anordnungen, sowie aufgrund von technischen und sonstigen MaRnahmen (z.B. Reparaturen,
Wartungen, Software-Updates und Erweiterungen) entstehen, die auf unseren Systemen oder denen von nach- oder
vorgeschalteten Providern, Content-Providern und Netzbetreibern erforderlich sind und die fiir die ordnungsgemafe
oder verbesserte Erbringung der Dienste notwendig sind.



8.4.

Wenn der Zugang zu den Diensten wie in diesem Abschnitt 7 beschrieben deaktiviert, eingeschréankt oder gestort
wird, werden wir Sie, soweit méglich, im Voraus kontaktieren, um Sie darliber zu informieren und einen Grund fur die
Deaktivierung, Einschrankung oder Stérung anzugeben.

9. DATENSCHUTZ

9.1.

Informationen dariiber, wie wir personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Erbringung der Dienste erheben
und verarbeiten, finden Sie in unserer Kia Connect Datenschutzerklarung auf der Kia Connect Website.

9.2.

Sie missen andere Nutzer/Fahrer des Fahrzeugs dariiber informieren, dass die Dienste aktiviert sind. Insbesondere
mussen Sie andere Nutzer/Fahrer tber die in den Kia Connect Datenschutzhinweisen beschriebenen
Datenverarbeitungsaktivitaten und die Tatsache informieren, dass fir die Nutzung der Dienste die Erhebung und
Verarbeitung von Standortdaten (GPS-Daten) erforderlich ist.

10. DAUER, BEENDIGUNG

10.1.

Diese Vereinbarung gilt ab dem Zeitpunkt, an dem Sie lhre Zustimmung Uber die Head Unit erteilen. Sie erlischt bei
Ablauf des Zeitraums fir die kostenlose Bereitstellung der Dienste (siehe Abschnitt 7.1), sofern sie nicht vorher in
Einklang mit Abschnitt 10 gekindigt wird.

10.2.

Der Vertrag uber die Bereitstellung der Dienste und damit das Recht zur Nutzung der Dienste kann von beiden
Parteien jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalenderquartals gekiindigt werden.

10.3.

Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund fur eine
Kiindigung seitens Kia liegt insbesondere bei wiederholten Verstéf3en gegen die Nutzerpflichten aus Abschnitt 6.5
vor.

10.4.

Dariiber hinaus ist jede Partei im Falle der Riickabwicklung des Kaufvertrages tber ein Fahrzeug, des Riickerwerbs
oder der sonstigen Riicknahme des Fahrzeugs durch den jeweiligen Handler, im Falle der Beendigung eines
Leasingvertrages, im Falle der VerauRRerung des Fahrzeugs an einen Dritten, im Falle eines Diebstahls sowie im
Falle eines irreparablen Totalschadens zur Kiindigung der Leistungen in Bezug auf das betroffene Fahrzeug
berechtigt.

10.5.

Das gesetzliche Kiindigungsrecht der beiden Parteien bleibt hiervon unberihrt.

11. ANDERUNGEN DER DIENSTE; ANDERUNGEN DER

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

11.1.
Anderungen an den Diensten
Kia behalt sich das Recht vor, angemessene Anderungen an den Nutzungsbedingungen und/oder an den Diensten
vorzunehmen. Insbesondere nehmen wir gelegentlich gesetzlich vorgeschriebene Aktualisierungen vor, d. h.
Anderungen, die unsere Dienste mit dem geltenden Recht in Einklang bringen. Wir kénnen diese Aktualisierungen an
unseren Diensten auch aus Sicherheitsgriinden vornehmen und um sicherzustellen, dass die Dienste die erwarteten
Qualitatsstandards erflllen (z. B. gemaf Abschnitt 15 zu Gewahrleistungsrechten).
Dariiber hinaus sind wir berechtigt, aus folgenden Griinden Anderungen an unseren Diensten vorzunehmen:

¢ zur Anpassung an neue Technologien;

¢ um die Nutzeranzahl der Dienste zu erhéhen oder zu verringern;

¢ um die Bedingungen an wichtige Anderungen bei Lizenzen oder Partnerschaften mit Dritten anzupassen;

und

¢ um Missbrauch oder Schaden zu verhindern.
11.2.
Anderungen der Nutzungsbedingungen
Kia informiert Sie iiber etwaige Anderungen an diesen Nutzungsbedingunge, indem diese mindestens zwei Monate
vor Inkrafttreten in der Kia Connect App und/oder in der Head Unit des Fahrzeugs angezeigt werden. Die
Anderungen werden nur wirksam, wenn Sie sie tiber die Schaltfliche "Annehmen"” in der Kia Connect App oder in der
Head Unit annehmen.



Wenn Sie den vorgeschlagenen Anderungen an den Nutzungsbedingungen nicht zustimmen, behalten wir uns das
Recht vor, die Vereinbarung mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende des Quartals zu kiindigen.

12. SONSTIGES

12.1.

Alle Vereinbarungen zwischen Kia und Ihnen werden in der lokalen Sprachversion und in englischer Sprache
geschlossen. Nach Abschluss der jeweiligen Vereinbarung ist der Vertragstext fir Sie in der Kia Connect App
und/oder in der Head Unit verfugbar.

12.2.

Diese Nutzungsbedingungen regeln das Verhaltnis der Parteien in Bezug auf den Gegenstand der Nutzung der
Dienste abschliessend und ersetzen alle friiheren schriftlichen oder miindlichen Vereinbarungen zwischen den
Parteien in Bezug auf die Nutzung der Dienste.

12.3.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen von lhnen gelten fur die
Nutzung der Dienste nur, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich anerkannt werden.

12.4.

Anderungen und Ergénzungen der Nutzungsbedingungen sowie Mitteilungen, die zu deren Durchfiihrung erforderlich
sind, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (einschlie3lich E-Mail, Fax oder Zustimmung Uber die Head Unit).
Das Textformerfordernis kann nur in Textform aufler Kraft gesetzt werden.

12.5.

Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung mit einer Frist von 6 Wochen lhnen
gegenuber ganz oder teilweise auf einen anderen Leistungserbringer zu tbertragen. In diesem Fall sind Sie jedoch
berechtigt, die Vereinbarung innerhalb eines Monats nach Zugang der schriftlichen Mitteilung mit Wirkung zum
Zeitpunkt der beabsichtigten Abtretung des Vertrages an das Unternehmen, das an die Stelle von Kia in den Vertrag
eintritt, zu kundigen. Auf dieses Kundigungsrecht werden wir Sie in der schriftlichen Mitteilung ausdriicklich
hinweisen.

Hierbei ist ausdriicklich zu bemerken, dass Ihr Recht zur jederzeitigen Kiindigung der Nutzungsbedingungen und
damit der Nutzung der Dienste gemaR der Festlegung aus Abschnitt 9.2 hiervon unberthrt bleibt.

13. KUNDENSERVICE / REKLAMATIONEN

13.1.

Bei Fragen oder Beschwerden kdnnen Sie diese lber die unter Abschnitt 1 genannten Kontaktmdglichkeiten an uns
richten.

13.2.

Die Européische Kommission stellt eine Website zur Online-Streitbeilegung zur Verfiigung, die Verbrauchern und
Héandlern bei der aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten helfen soll und unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ abrufbar ist.

Kia ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an alternativen Streitbeilegungsverfahren vor einer alternativen
Streitbeilegungsstelle fur Verbraucher teilzunehmen.

14. BELEHRUNG ZUM WIDERRUFSRECHT

Wenn Sie Verbraucher sind (also eine nattrliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder lhrer
gewerblichen noch selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann) steht lhnen nach Maf3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht in Bezug auf diese Vereinbarung tber die Erbringung der
Dienstleistungen zu.

14.1.

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, innerhalb von vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag
zuruickzutreten.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Zur Auslibung lhres Widerrufsrechts miissen Sie die Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt
am Main, Tel.: +49 800 7773044 und E-Mail: support@kia-connect.eu eindeutig Giber Ihre Entscheidung informieren,
von diesem Vertrag zurlickzutreten (z. B. per Post oder E-Mail).

Sie kbnnen dazu das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden. Dies ist jedoch nicht verpflichtend. Unter
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form kénnen Sie das Muster-Widerrufsformular oder eine
beliebige andere eindeutige Erklarung auch elektronisch ausfillen und Ubermitteln. Bei Nutzung dieser Mdglichkeit
werden wir Thnen den Zugang lhres Widerrufs unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail)
bestatigen.



Zur Wahrung der Widerruffrist genligt es, wenn Sie Ihre Mitteilung Uber die Ausiibung lhres Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
14.2.
FOLGEN DES WIDERRUFS
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
14.3.
WICHTIGER HINWEIS: ABLAUF DER WIDERRUFSFRIST
Bei Vertréagen uber die Bereitstellung von digitalen Inhalten auf nicht kérperlichen Datentragern erlischt das
Widerrufsrecht auch unter folgenden Voraussetzungen:
14.3.1.
bei einem Vertrag, der Sie nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn Kia mit der Vertragserfullung bereits
begonnen hat;
14.3.2.
bei einem Vertrag, der Sie zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn
1. Kia mit der Vertragserfilllung begonnen hat;
2. Sie ausdrucklich zugestimmt haben, dass Kia mit der Vertragserfillung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt;
3. Sie mit Ihrer Zustimmung zu Abschnitt (b) zur Kenntnis genommen haben, dass Ihr Widerrufsrecht mit
Beginn der Ausfiihrung des Vertrags erlischt; und
4. Kia lhnen eine Bestatigung gemaR § 312f BGB zugestellt hat.
14.4.
MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)
¢ An Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland, E-Mail-Adresse:
support@kia-connect.eu:
¢ Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber die Erbringung der
folgenden Dienste (*):

¢ Bestellt/erhalten am (*)

¢ Name des/der Verbraucher(s)

¢  Anschrift des/der Verbraucher(s)

¢  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn das Formular in Papierform eingereicht wird)
¢ Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

15. GESETZLICHE HAFTUNG FUR MANGEL

Als Verbraucher stehen lhnen alle gesetzlichen Gewahrleistungsrechte fir die Waren oder digitalen Produkte sowie
alle zusétzlichen Rechte nach Festlegung in den vorliegenden Nutzungsbedingungen zu. Die gesetzlichen
Gewadbhrleistungsrechte verjahren zwei Jahre nach Bereitstellung des jeweiligen digitalen Produkts. Bei einer
kontinuierlichen Bereitstellung verjahrt der Anspruch erst nach Ablauf von 12 Monaten nach Ende des
Bereitstellungszeitraums.

16. HAFTUNG

Die folgende Haftung gilt fur Sie je nach Land, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben:

16.1 Osterreich

Kia haftet nur fur (1) grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz und (2) fur schuldhaft verursachte Kdrperverletzungen oder
Tod.

16.2 Belgien

16.2.1 Soweit es die geltenden Gesetze zulassen, ist die vertragliche und auRervertragliche Haftung von Kia fiir
Schéaden unabhéngig vom Rechtsgrund (etwa Gewahrleistung, Vertrag, Schadenersatz, Fahrlassigkeit oder andere,
einschlie3lich latente/versteckte Mangel), fiir Verluste oder Schaden, die sich aus oder in Zusammenhang mit der
Erbringung der Dienste oder einer Verzdgerung oder Unterbrechung bei der Erbringung der Dienste ergeben, wie
folgt begrenzt: (a) Kia haftet bis zur Héhe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens aus der Verletzung



wesentlicher Vertragspflichten; (b) Kia haftet weder aufgrund einer Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
noch fur eine leicht fahrlassige Verletzung sonstiger anwendbarer Sorgfaltspflichten; und (c) Kia haftet nicht fur
besondere, indirekte oder Folgeschaden, einschlie3lich, aber nicht beschrénkt auf Nutzungsausfélle, Datenverluste,
entgangene Gewinne, entgangene Einsparungen, entgangene Geschaftsmdaglichkeiten, Verlust des Geschaftswerts
sowie flr Anspriiche Dritter (selbst wenn Kia iber die Méglichkeit eines solchen Schadens unterrichtet wurde). 16.2.2
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir (i) eine etwaige zwingende, gesetzliche Haftung
(wie der Haftung fiir fehlerhafte Produkte), (ii) die Haftung fiir Personenschaden oder Tod aufgrund einer Handlung
oder Unterlassung von Kia, (iii) jegliche Haftung fir Betrug oder grobe Fahrlassigkeit, oder (iv) jegliche andere
Haftung, die gesetzlich nicht beschrankt oder ausgeschlossen werden kann. Darliber hinaus gelten solche
Haftungsbeschrankungen nicht, wenn und soweit Kia eine besondere Garantie tibernommen hat.
16.3 Tschechische Republik
16.3.1 Die vertragliche und gesetzliche Haftung von Kia fir leicht fahrlassig verursachte Schaden ist, gleich aus
welchem Rechtsgrund, wie folgt beschrankt: a) Kia haftet bis zur Hohe des vorhersehbaren, fiir diese Art von
Vereinbarung typischen Schadens aufgrund der Verletzung von Vertragspflichten; b) Kia haftet nicht fir indirekte
Schaden, die sich aus der Nutzung der Dienste ergeben kénnen. 16.3.2 Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen
finden keine Anwendung auf die vorgeschriebene gesetzliche Haftung, insbesondere die Haftung fiir grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, fir Schéaden an den Grundrechten einer Person oder fur die Haftung fur fehlerhafte
Produkte. Darliber hinaus gelten diese Haftungsbeschréankungen nicht gegeniiber schwacheren Parteien im Sinne
von § 433 Abs. 2 des tschechischen Zivilgesetzbuchs und sofern und soweit Kia eine besondere
Gewahrleistungsgarantie abgegeben hat. 16.3.3 Fur die Haftung von Kia fir vergebliche Aufwendungen gelten die
Ziffern 16.3.1 und 16.3.2. 16.3.4 Sie sind verpflichtet, angemessene Anstrengungen zur Vermeidung und
Minimierung von Schaden zu ergreifen.
16.4 Frankreich
16.4.1 Die vertragliche Haftung von Kia fiir Schaden aufgrund leichter Fahrlassigkeit ist wie folgt beschrankt: (a) Kia
haftet bis zur Hohe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens aus der Verletzung von Vertragspflichten; (b)
Kia haftet nicht fir indirekte Schaden, die sich aus der Nutzung der Dienste ergeben kdnnen; (c) Kia haftet nicht fiir
Schéaden aufgrund héherer Gewalt (z. B. ein Ereignis, das auerhalb der Kontrolle von Kia liegt und zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar war). 16.4.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur eine gesetzlich vorgeschriebene Haftung, insbesondere fur die Haftung fur grobe Fahrlassigkeit und/oder
vorsatzliches Fehlverhalten, die Haftung fir fehlerhafte Produkte und die Haftung fiir Personenschaden. Dariiber
hinaus gelten diese Haftungsbeschrankungen nicht, wenn und soweit Kia eine besondere Garantie Gibernommen hat.
16.4.3 Die ziffern 16.4.1 und 16.4.2 gelten entsprechend fir die Haftung von Kia firr vergebliche Aufwendungen.
16.5 Deutschland
16.5.1 Kia haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auf Seiten von Kia,
seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen. Gleiches gilt bei Verletzung
einer Gewabhrleistung (z. B. im Sinne der 88 444 oder 639 BGB), bei sonstiger verschuldensunabhé&ngiger Haftung
sowie bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.
16.5.2 Bei Fallen einfacher Fahrlassigkeit, fur die 16.5.1 nicht zutrifft, haftet Kia nur fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, die eine ordnungsgeméfle Erfillung des Vertrags erst ermdglichen und auf
die der Kunde einen Anspruch hat oder deren schuldhafte Nichterfillung die Erreichung des Vertragszwecks
beeintrachtigt. In diesem Fall ist die Hohe begrenzt auf einen vorhersehbaren, typischerweise auftretenden Schaden,
der fUr Kia auf Grundlage der Gegebenheiten zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbar war. 16.5.3 Sie
sind verpflichtet, angemessene Anstrengungen zur Verhinderung und Minimierung von Schaden zu ergreifen.
16.5.4 Kia haftet nicht fur die Verwendung von Warnhinweisen zu Radarkameras/Gefahrenstellen, die nach § 23
Abs. 1c StralRenverkehrsordnung (StVO) nicht zul&ssig sind (siehe Abschnitt 1.1). 16.5.5 TomTom Global Content
B.V. haftet nicht fur die Verwendung von Warnhinweisen zu Radarkameras/Gefahrenstellen, die nach § 23 Abs. 1c
StraRenverkehrsordnung (StVO) nicht zuldssig sind (siehe Abschnitt 1.1). 16.5.6 HERE Europe B.V. haftet nicht fur
die Verwendung von Warnhinweisen zu Radarkameras/Gefahrenstellen, die nach § 23 Abs. 1c
StralRenverkehrsordnung (StVO) nicht zuléssig sind (siehe Abschnitt 1.1).
16.6 Ungarn
16.6.1 Die vertragliche und auRervertragliche Haftung von Kia ist, soweit nach geltendem Recht zul&ssig,
unabhéngig von ihrem Rechtsgrund (sei es aus Gewahrleistung, Vertrag, unerlaubter Handlung, Fahrlassigkeit oder
anderweitig, einschlieB3lich verzdgerter/verdeckter Méngel), fir Verluste und Schaden, die sich aus oder im
Zusammenhang mit der Bereitstellung der App Dienste oder einer Verzégerung oder Unterbrechung der
Bereitstellung der App Dienste ergeben, wie folgt beschrankt: (a) Kia haftet bis zur Héhe des vorhersehbaren, fir
diese Art von Vertrag typischen Schadens aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; (b) Kia haftet nicht fir
die Verletzung unwesentlicher vertraglicher Verpflichtungen oder fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer
anwendbarer Sorgfaltspflichten; und (c) Kia haftet nicht fiir besondere, mittelbare oder Folgeschaden, einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf, Nutzungsausfall, Datenverluste, entgangene Gewinne, entgangene Einsparungen,
entgangene Geschaftsmoglichkeiten, Verlust des Geschéftswerts sowie fir Anspriiche Dritter (auch wenn Kia ber
die Mdoglichkeit eines solchen Schadens informiert wurde). 16.6.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
nicht, wenn und soweit Kia eine bestimmte Gewdahrleistungsgarantie ibernommen hat. Keine Bestimmungen in den



vorliegenden Nutzungsbedingungen schranken die Haftung von Kia ein oder schlieRen die Haftung von Kia aus fur (i)
Tod oder Korperverletzung, die auf Fahrlassigkeit von Kia oder der Fahrlassigkeit von Kia-Mitarbeitern oder -
Vertretern zurtickzufiihren ist; (ii) vorsatzliches Fehlverhalten; (iii) Nichteinhaltung von Verpflichtungen, die sich aus
Vorschriften der 6ffentlichen Ordnung ergeben; und (iv) jeden anderen Fall, in dem die Haftung von Kia nach
anwendbarem Recht nicht beschrankt oder ausgeschlossen werden kann.

16.7 Italien

16.7.1 Die Haftung von Kia fir Schaden aufgrund leichter Fahrlassigkeit ist wie folgt beschrankt: (a) Kia haftet bis zur
Hohe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; (b) Kia
haftet nicht fir eine leicht fahrlassige Verletzung einer anderen anwendbaren Sorgfaltspflicht; (c) Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn und soweit Kia eine bestimmte Garantie ibernommen hat. Keine
Bestimmungen in den vorliegenden Nutzungsbedingungen schranken die Haftung von Kia ein oder schlieRen die
Haftung von Kia aus fir (i) Tod oder Kérperverletzung, die auf Fahrlassigkeit von Kia oder der Fahrlassigkeit von Kia-
Mitarbeitern oder -Vertretern zurtickzufiihren ist; (ii) vorsatzliches Fehlverhalten; (iii) Nichteinhaltung von
Verpflichtungen, die sich aus Vorschriften der 6ffentlichen Ordnung ergeben; und (iv) jeden anderen Fall, in dem die
Haftung von Kia nach anwendbarem Recht nicht beschrankt oder ausgeschlossen werden kann. 16.7.2 Ziffer 16.7.1
gilt entsprechend fiir die Haftung von Kia fur vergebliche Aufwendungen. 16.7.3 Sie sind verpflichtet, angemessene
Anstrengungen zur Vermeidung und Minimierung von Schaden zu ergreifen.

16.8 Niederlande

16.8.1 Soweit zuléssig nach geltendem, zwingendem Recht haftet Kia unter keinen Umsténden fiir Schaden aus
oder im Zusammenhang mit der Vereinbarung tber die Erbringung von Diensten oder den Diensten selbst. Dies gilt
nicht fir den Fall, dass die Haftung auf grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches Fehlverhalten seitens der
Geschéftsfihrung von Kia zuriickzufiihren ist. 16.8.2 Sie sind verpflichtet, angemessene Anstrengungen zur
Verhinderung und Minimierung von Schaden zu ergreifen.

16.9 Norwegen

16.9.1 Die vertragliche und gesetzliche Haftung von Kia fir Schaden aufgrund leichter Fahrlassigkeit ist unabhangig
von ihrem Rechtsgrund wie folgt beschrankt: (a) Kia haftet bis zur Hohe des vertragstypischen, vorhersehbaren
Schadens aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; (b) Kia haftet nicht fir eine leicht fahrlassige
Verletzung einer anderen anwendbaren Sorgfaltspflicht; (c) Die Haftung von Kia ist auf NOK 5.000 pro Vorfall
begrenzt. 16.9.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir eine gesetzlich vorgeschriebene
Haftung, einschlieRlich der Haftung nach dem norwegischen Produkthaftungsgesetz. Darliber hinaus gelten diese
Haftungsbeschrankungen nicht, wenn und soweit Kia eine bestimmte Garantie tUbernommen hat.

16.10 Polen

16.10 Kia haftet nicht fir tatsachliche Verluste und/oder entgangene Gewinne, es sei denn diese werden durch
vorsétzliches Fehlverhalten von Kia verursacht. 16.10.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
eine zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere fur die Haftung fur Vorsatz, die Haftung nach dem polnischen
Produkthaftungsgesetz (Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. ogdinym bezpieczenstwie produktéw), die Haftung fir
gefahrliche Produkte nach dem polnischen Zivilgesetzbuch (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny) und
die Haftung fur schuldhaft verursachte Personenschaden.

16.11 Republik Irland

16.11.1 Kia ist lhnen gegenuber fur vorhersehbare Verluste und Schaden verantwortlich, die von Kia verursacht
werden. Wenn Kia diese Nutzungsbedingungen nicht einhdlt, ist Kia fir Verluste oder Schaden verantwortlich, die
Ihnen als vorhersehbare Folge der Vertragsverletzung durch Kia oder der Nichtanwendung angemessener Sorgfalt
und Fahigkeiten entstehen; Kia ist jedoch nicht verantwortlich fiir Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.
Verluste oder Schaden sind vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass sie eintreten werden, oder wenn
sowohl Ihnen als auch Kia zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt war, dass sie eintreten kénnen. 16.11.2
Kia schliel3t seine Haftung Ihnen gegenuber in keiner Weise aus oder beschréankt diese, sofern dies gesetzeswidrig
sein sollte. Dies umfasst auch die Haftung fir Tod oder Kdrperverletzung, die durch Fahrlassigkeit von Kia oder
seitens seiner Mitarbeiter, Vertreter oder Erflllungsgehilfen verursacht wurde, oder fur Betrug oder betriigerische
Falschdarstellungen. 16.11.3 Kia haftet nicht fur Geschéftsverluste. Wir stellen die Dienste nur fiir den privaten
Gebrauch zur Verfiigung. Wenn Sie die Produkte flir kommerzielle, geschéftliche oder Wiederverkaufszwecke
nutzen, Ubernimmt Kia keine Haftung lhnen gegeniber fiir entgangene Gewinne, Geschéftsverluste,
Betriebsunterbrechungen oder entgangene Geschaftsmaoglichkeiten.

16.12 Slowakei

16.12.1 Soweit nach den geltenden Gesetzen der Slowakei zuléssig, ist die vertragliche und gesetzliche Haftung von
Kia fur Schaden (insbesondere tatsachliche Verluste und entgangene Gewinne), unabhangig von dem jeweiligen
Rechtsgrund, begrenzt. Kia haftet bei Schaden nur bis zu einer Héhe, die Kia vorhersehen konnte oder die Kia als
maogliche Folge einer Pflichtverletzung von Kia zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses héatte voraussehen kénnen,
unter Berlicksichtigung aller Tatsachen, die Kia bei Anwendung der gebotenen Sorgfalt bekannt waren oder hatten
bekannt sein miissen. 16.12.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur eine gesetzlich
vorgeschriebene Haftung. Darliber hinaus gelten diese Haftungsbeschrankungen nicht, wenn und soweit Kia eine
bestimmte Gewahrleistungsgarantie iUbernommen hat. 16.12.3 Sie sind dazu verpflichtet, angemessene
Anstrengungen zur Vermeidung und Minimierung von Schaden zu ergreifen.



16.13 Spanien

16.13.1 Kia schrankt seine zwingende gesetzliche Haftung nicht ein, insbesondere die Haftung fiir vorsétzliches
Fehlverhalten und die Haftung fiir schuldhaft verursachte Personenschaden. 16.13.2 Ziffer 16.13.1 gilt entsprechend
fur die Haftung von Kia fiir vergebliche Aufwendungen.

16.14 Schweden

16.14.1 Kia haftet nicht fir direkte oder indirekte Verluste oder Schéaden, es sei denn Kia hat den Verlust oder
Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht. 16.14.2 Die vorstehenden
Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir eine zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere nicht flr die Haftung fiir
Vorsatz, die Haftung nach dem schwedischen Produkthaftungsgesetz (Produktansvarslagen) und die Haftung fur
schuldhaft verursachte Personenschéaden. Dariiber hinaus gelten diese Haftungsbeschrankungen nicht, wenn und
soweit Kia eine besondere Garantie Ubernommen hat. 16.14.3 Fur die Haftung von Kia fiir vergebliche
Aufwendungen gelten die Ziffern 16.14.1 und 16.14.2. 16.14.4 Sie sind verpflichtet, angemessene Anstrengungen zur
Vermeidung und Minimierung von Schaden zu ergreifen.

16.15 Vereinigtes Konigreich

16.15.1 Kia ist lhnen gegenuiber fir vorhersehbare Verluste und Schaden verantwortlich, die durch Kia verursacht
werden. Wenn Kia diese Nutzungsbedingungen nicht einhdlt, ist Kia fir Verluste oder Schaden verantwortlich, die
Ihnen als vorhersehbare Folge der Vertragsverletzung durch Kia oder der Nichtanwendung angemessener Sorgfalt
und Fahigkeiten entstehen; Kia ist jedoch nicht verantwortlich fir Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind.
Verluste oder Schaden sind vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass sie eintreten werden, oder wenn
sowohl Thnen als auch Kia zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt war, dass sie eintreten kénnen. 16.15.2
Kia schlie3t seine Haftung Ihnen gegeniiber in keiner Weise aus oder beschrénkt diese Haftung, sofern dies
gesetzeswidrig sein sollte. Dies umfasst auch die Haftung fiir Tod oder Kérperverletzung, die durch Fahrlassigkeit
von Kia oder seitens seiner Mitarbeiter, Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurde; fir Betrug oder
betriigerische Falschdarstellungen; fur die Verletzung lhrer Rechte in Bezug auf die Dienste, einschlie3lich des
Rechts auf die Bereitstellung der Dienste mit angemessener Sachkenntnis und Sorgfalt. 16.15.3 Kia haftet nicht fur
Geschéftsverluste. Wir stellen die Dienste nur fur den privaten Gebrauch zur Verfligung. Wenn Sie die Produkte fur
kommerzielle, geschéaftliche oder Wiederverkaufszwecke nutzen, tibernimmt Kia keine Haftung Ihnen gegentiber fur
entgangene Gewinne, Geschéftsverluste, Betriebsunterbrechungen oder entgangene Geschéaftsmdoglichkeiten.
16.16. Liechtenstein

16.16.1. Die Haftung von Kia ist ausgeschlossen, ausgenommen (1) die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz, (2) die Haftung nach dem Gesetz uber die Produktehaftpflicht und (3) die Haftung fiir schuldhaft verursachte
Korperverletzung oder Tod.

16.16.2. Kia haftet nicht fir die Verwendung von Kamera-/Gefahrenzonenwarnungen, die nach geltendem Recht
verboten sind.

16.16.3. TomTom Global Content B.V. haftet nicht fur die Verwendung von Kamera-/Gefahrenzonenwarnungen, die
nach geltendem Recht verboten sind.

16.17. Schweiz

16.17.1. Die Haftung von Kia ist ausgeschlossen, ausgenommen (1) die Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz, (2) die Haftung nach dem Produkthaftpflichtgesetz und dem Produktesicherheitsgesetz und (3) die Haftung
fur schuldhaft verursachte Kérperverletzung oder Tod.

16.17.2. Kia haftet nicht fiir die Verwendung von Kamera-/Gefahrenzonenwarnungen, die nach geltendem Recht
verboten sind.

16.17.3. TomTom Global Content B.V. haftet nicht fiir die Verwendung von Kamera-/Gefahrenzonenwarnungen, die
nach geltendem Recht verboten sind.



