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1. ВЪВЕДЕНИЕ 

Настоящото уведомление („Уведомление за защита на личните данни“) на Kia Connect GmbH, 
регистрационен номер HRB 112541 („Kia“; „ние“; „нас“; „наш“), се отнася до събирането и обработката на 
лични данни във връзка с предоставянето на нашите услуги („Услуги“) през приложението ни („Приложение 
Kia Connect“) и през главното устройство на превозното средство („Главно устройство“, заедно наричани 
„Услугите“) и е адресирано до клиентите ни, които използват тези услуги („Вие“; „Вас“; „Ваш“). 
В допълнение към услугите Kia може да предложи на своите клиенти да закупят определени функции, които 
да използват в автомобила си, като например надстройки и други допълнения към софтуера на автомобила 



 

(„Надстройки“). Настоящото Уведомление за защита на личните данни съдържа и определена информация за 
обработката на лични данни във връзка със закупуването на такива надстройки. 
За Kia поверителността и защитата на Вашите лични данни е от изключително значение, затова тяхната 
обработка се осъществява само в съответствие с ОРЗД и други приложими закони за защита на данните и 
поверителността. 
В допълнение към настоящото Уведомление за защита на личните данни, когато е уместно, ще Ви 
уведомяваме за обработката на Вашите лични данни, например чрез формуляри за съгласие или отделни 
уведомления за защита на личните данни. 

2. АДМИНИСТРАТОР 

2.1. 

Освен ако изрично не е посочено друго, Kia Connect GmbH е администратор на личните данни, събирани и 
обработвани, както е посочено в настоящото Уведомление за защита на личните данни. 

2.2. 

Ако имате въпроси по настоящото Уведомление за защита на личните данни, обработката на Вашите лични 
данни от наша страна или ако желаете да упражните което и да е свое право, можете да се свържете с нас 
на: 
Kia Connect GmbHТеодор-Хойс Алее 11 (Theodor-Heuss-Allee 11) 60486 Франкфурт на Майн (60486 Frankfurt 
am Main) Германия (Germany) 
Имейл: info@kia-connect.eu 
Можете да се свържете с нас и по формуляра за връзка на адрес: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/ 
Също така можете да се свържете и с нашето длъжностно лице по защита на данните чрез данните са връзка 
в Раздел 3 по-долу. 

3. ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ 

Назначено е външно длъжностно лице по защита на данните („DPO“). Можете да се свържете с DPO на 
адрес: 
Kia Connect GmbH 
Data Protection Officer  
Теодор-Хойс Алее 11 (Theodor-Heuss-Allee 11) 
60486 Франкфурт на Майн (60486 Frankfurt am Main)Германия (Germany) 
Имейл: dpo@kia-connect.eu 

4. ЦЕЛИ, ПРАВНИ ОСНОВАНИЯ И КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ 

Подробности за целите и правните основания за обработката на Вашите лични данни от наша страна, както и 
за категориите лични данни, които обработваме, са посочени в раздели 5-11 по-долу. 
Имайте предвид, че обработваме лични данни само в законово допустимите рамки и доколкото е необходимо 
за съответната цел. 
 
Цели 
Вашите лични данни се обработват основно с цел сключване на договор, свързан с предоставянето на 
услугите, закупуването на надстройки („Условия за ползване на Kia Connect“), и за изпълнението на този 
договор. Допълнителна информация за услугите и надстройките се съдържа в описанието на съответната 
услуга в Условията за ползване на Kia Connect. 
Възможна е обработката на личните Ви данни и за други цели, посочени в раздели 5-11 по-долу. 
Това може да включва обработка на лични данни с цел: (i) установяване на връзка с Вас; (ii) директен 
маркетинг; или (iii) анализ за подобряване на нашите услуги, разработване на нови продукти и/или услуги, 
свързани с мобилността, и/или за да се гарантира сигурността на предлаганите продукти или услуги. 
За целите, посочени в точка (iii), е възможен анализ на данните с помощта на статистически и математически 
модели. Възможна е обработка на Вашите лични данни и с цел спазване на действащото законодателство 
и/или други правни задължения (напр. разкриване на необходимите лични данни пред съдилища или органи 
за наказателно преследване), или ако сме Ви информирали отделно за тези цели.  
 



 

Правни основания 
Събираме и обработваме Вашите лични данни във връзка с услугите и надстройките: (i) за да предприемем 
стъпки по Ваше искане преди сключването на договор („сключване на договор“) или доколкото това е 
необходимо за изпълнението на сключения с Вас договор (чл. 6 (1) б) ОРЗД); или (ii) доколкото 
обработването е необходимо за целите на нашите законни интереси или тези на трета страна (чл. 6 (1) е) 
ОРЗД). 
Възможна е обработката на Вашите лични данни: (i) доколкото това е необходимо за спазването на правно 
задължение, на което сме субект (чл. 6 (1) в) ОРЗД); или (ii) когато сме получили Вашето предварително 
съгласие за съответната обработка на Вашите лични данни за конкретна цел (чл. 6 (1) а) ОРЗД). 
 
Източници 
Освен ако изрично не е посочено друго в настоящото Уведомление за защита на личните данни, личните 
данни, изброени в раздели 5-11 по-долу, са ни предоставени директно от Вас (напр. чрез въвеждане на 
определени лични данни в приложението Kia Connect) или са събрани от приложението Kia Connect и/или 
главното устройство. 
 
Вашето право да не предоставяте личните си данни 
Имате право да не ни предоставяте личните си данни. В някои случаи (напр. за използването на дадени 
услуги) може да изискваме от Вас определени лични данни, необходими за обработката на Ваше запитване 
или за предоставянето на съответните услуги или надстройки. При нужда ще бъдете уведомени за 
необходимите лични данни. 
 
Използване на превозното средство или услугите от трети лица 
Подробностите за извършваните от нас дейности по обработка на данни, посочени в настоящото 
Уведомление за защита на личните данни, се отнасят и за използването на съответния автомобил от трети 
страни. Обработката на данни от страна на Kia се основава на информация, свързана с автомобила, както е 
описано в настоящото Уведомление за защита на личните данни. 
По тази причина Kia не е в състояние да установи самоличността на съответното лице, управляващо 
автомобила, освен ако то не е влязло в личния си профил или не са предоставени други данни за 
идентификация, свързани със съответното лице. 
Условията за ползване на Kia Connect изискват от Вас да информирате другите потребители/водачи на 
автомобила за: (i) активирането на услугите; (ii) дейностите по обработка на данни, описани в настоящото 
Уведомление за защита на личните данни; и (iii) факта, че за услугите може да се изисква събиране и 
обработване на данни за местоположението (GPS данни). 
Ако друго лице ползва приложението Kia Connect и е свързано с Вашия автомобил (за повече подробности 
относно споделянето на автомобила, моля, вижте раздел 4.1.2 от Условията за ползване на Kia Connect), то 
също може да види данните за местоположението на автомобила в своя акаунт в приложението Kia Connect 
(като използва услугата „Открий автомобила ми“) дори ако в този момент автомобилът се използва от Вас. 
Това лице няма да има достъп до маршрутите Ви в реално време, но може да види местоположението на 
автомобила в реално време. 

5. ПРИЛОЖЕНИЕ KIA CONNECT 

5.1. РЕГИСТРАЦИЯ И ВПИСВАНЕ 

5.1.1. 

Процес на регистрация в приложението Kia Connect: За да използвате приложението Kia Connect, трябва 
да се регистрирате и да създадете акаунт („Kia акаунт“). Kia акаунт е необходим и за регистрация в други 
услуги, предоставяни от членовете на Kia Group или определени трети страни в Европа. Подробности по 
обработката на личните Ви данни във връзка със своя Kia акаунт ще намерите в отделно Уведомление за 
защита на личните данни на адрес: https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. 
Необходимо е да приемете Условията за ползване на Kia Connect. 
Установяването на връзката между устройството на крайния потребител (напр. смартфон), на което е 
инсталирано приложението Kia Connect, и съответния автомобил изисква проверка. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), имейл адрес, име, парола, обръщение, дата на раждане, мобилен номер, държава, 
предпочитан език, ПИН код за проверка, идентификационен номер на автомобила, код за активиране, Вашето 
съгласие с Условията за ползване на Kia Connect. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на сключeния с нас 
договор или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/


 

5.1.2. 

Вписване в системата: За да използвате услугите, предоставени в приложението Kia Connect, или за да 
закупите надстройки, трябва да се впишете в приложението Kia Connect. След вписване можете да добавяте 
и премахвате своите автомобили Kia и съответно да използвате Услугите или да закупувате надстройки.  
За тази цел се обработват следните категории лични данни: имейл адрес и парола. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2. ДИСТАНЦИОННО УПРАВЛЕНИЕ И НАБЛЮДЕНИЕ 

5.2.1. 

Дистанционно управление на климатизацията: Тази услуга Ви позволява дистанционно да регулирате и 
настройвате климатика на своето електрическо превозно средство, включително функцията размразяване, 
чрез приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
километража, информация за състоянието на автомобила (състояние на климатизацията, двигателя, 
отворено/затворено състояние на вратите, багажника, прозорците и капака). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.2. 

Дистанционно зареждане (само за електрически и plug-in хибридни превозни средства): Тази услуга Ви 
позволява дистанционно да активирате и прекратите или да насрочите зареждането на батерията на 
електрически или plug-in хибриден автомобил чрез приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
километража, информация за състоянието на автомобила (състояние на климатизацията, двигателя, 
отворено/затворено състояние на вратите, багажника, прозорците и капака, налягане в гумите, ниво на 
спирачното/моторното масло, информация за зареждането, резервното зареждане, време за зареждане, тип 
щепсел за зареждане). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.3. 

Дистанционен контрол на вратите: Тази услуга Ви позволява дистанционно да заключвате и отключвате 
всички врати на превозното средство с помощта на потребителски интерфейс. За да се подсигури 
безопасността и сигурността при използването на тази услуга, се проверяват няколко предварителни 
условия. Услугата Ви дава възможност да проверите дали сте заключили автомобила си и при необходимост 
да го заключите дистанционно. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
километража, информация за състоянието на автомобила (състояние на климатизацията, двигателя, 
отворено/затворено състояние на вратите, багажника, прозорците и капака; налягане в гумите; състояние на 
предавката/седалките; ниво на горивото, спирачното/моторното масло). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.4. 

Дистанционно конфигуриране на автомобила, архивиране и възстановяване на профили: Тази услуга 
Ви позволява да проверявате и нагласяте настройките на приложението Kia Connect. Настройките могат да 
бъдат запазени и приложени и в превозното Ви средство. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, телефонен номер, SMS код за проверка, 
потребителски ПИН код, час на доклада, информация за настройката на превозното средство, системата, 
навигацията, навигационна информация за интересни обекти (POI), списък на любими радиостанции, 
профилна снимка (ако е предоставена). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

5.2.5. 

Дистанционни отопление и вентилация на седалките (само за електрически превозни средства): Тази 
услуга Ви позволява дистанционно да управлявате отоплението и вентилацията на предните и задните 
седалки на електрическия си автомобил. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, 
информация за състоянието на превозното средство (състояние на двигателя и предавката, вратите, капака, 
багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и климатика (HVAC), батерията, горивото и 
разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите (течност за чистачки и спирачна течност), 
гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство (EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.6. 

Дистанционен контрол на прозорците: Тази услуга Ви позволява дистанционно да управлявате прозорците 
на превозното си средство. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, 
информация за състоянието на превозното средство (състояние на двигателя и предавката, вратите, капака, 
багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и климатика (HVAC), батерията, горивото и 
разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите (течност за чистачки и спирачна течност), 
гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство (EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.7. 

Дистанционен контрол на аварийните светлини: Тази услуга Ви позволява дистанционно да изключвате 
аварийните светлини. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, 
информация за състоянието на превозното средство (състояние на двигателя и предавката, вратите, капака, 
багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и климатика (HVAC), батерията, горивото и 
разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите (течност за чистачки и спирачна течност), 
гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство (EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.8. 

Дистанционен контрол на капака за зареждане: Тази услуга Ви позволява дистанционно да управлявате 
капака за зареждане на превозното си средство. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, 
информация за състоянието на превозното средство (състояние на двигателя и предавката, вратите, капака, 
багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и климатика (HVAC), батерията, горивото и 
разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите (течност за чистачки и спирачна течност), 
гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство (EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.9. 

Дистанционно управление на багажника: Тази услуга Ви позволява да отваряте дистанционно багажника 
на автомобила чрез приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
километража, информация за състоянието на превозното средство (състояние на климатика; двигателя; 
отворено/затворено състояние на вратите, багажника, прозорците и капака на двигателя; налягане в гумите; 
състояние на предавките/седалките; ниво на горивото, спирачното/двигателното масло), дистанционна 
проверка на допустимостта на багажника. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

5.2.10. 

Дистанционна поддръжка на батерията: Тази услуга Ви позволява да задействате и спирате дистанционно 
поддръжката на батерията на електрическото превозно средство чрез приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на автомобила (VIN), 
идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за километража, информация 
за състоянието на автомобила (състояние на климатика; двигателя; отворено/затворено състояние на 
вратите, багажника, прозорците и капака; налягане в гумите; състояние на предавките/седалките; ниво на 
горивото; спирачното/моторното масло; включено/изключено състояние на климатик), дистанционна проверка 
на поддръжката на батерията. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.11. 

Дистанционни светлини: Тази услуга Ви позволява да активирате премигването на аварийните светлини за 
кратък период от време чрез приложението Kia Connect.  
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM картата, дата и 
час, информация за състоянието на превозното средство (информация за състоянието на задните и 
аварийните светлини; двигател и предавки; врати, капак, багажник и люк; отопление, вентилация и 
климатизация (HVAC); акумулатор, гориво и разстояние до празен ход (DTE); течности (течност за чистачки и 
спирачно масло); гуми, лампи и смарт ключ; електрическото превозно средство (EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.2.12. 

Дистанционни светлини и клаксон: тази услуга Ви позволява да активирате аварийните светлини и 
звуковия сигнал за кратък период от време чрез приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM картата, дата и 
час, информация за състоянието на превозното средство (информация за състоянието на задните светлини и 
аварийните светлини; двигател и предавки; врати, капак, багажник и люк; отопление, вентилация и 
климатизация (HVAC); акумулатор, гориво и разстояние до празен ход (DTE); течности (течност за чистачки и 
спирачно масло); гуми, лампи и смарт ключ; електрическото превозно средство (EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.3. УСЛУГИ ЗА ДИСТАНЦИОННА ГЕОЛОКАЦИЯ 

5.3.1. 

Изпрати POI до автомобила: Тази услуга Ви позволява да изпратите координатите на интересен обект (POI) 
до навигационната система на превозното средство и Ви доставя информация за местоположението при 
стартиране на двигателя. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за интересни 
обекти (POI), ключова дума за търсене, настройка на езика на смартфона. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.3.2. 

Открий автомобила ми и Навигация „първа миля“: Тази услуга Ви позволява да откриете автомобила си 
на картата и да стигнете до него с помощта на смартфона си. Местоположението на автомобила се показва в 
приложението Kia Connect. Ако друго лице ползва приложението Kia Connect и е свързано с Вашия 
автомобил (за повече подробности относно споделянето на автомобила, моля, вижте раздел 4.1.2 от 
Условията за ползване на Kia Connect), то също може да види данните за местоположението на автомобила в 
своя акаунт в приложението Kia Connect (като използва услугата „Открий автомобила ми“) дори ако в този 
момент автомобилът се използва от Вас. Това лице няма да има достъп до маршрутите Ви в реално време, 
но може да види местоположението на автомобила в реално време. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, адрес, име, 
информация за местоположението на потребителя и автомобила, информация за маршрутен ориентир, дата, 
час, дата и час, скорост. 



 

Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.3.3. 

Моите пътувания: Тази услуга дава обобщена информация (за последните 90 дни) за всяко Ваше пътуване, 
включваща дата, час, средна и максимална скорост, изминато разстояние и продължителност на пътуването. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
шофирането (изминато разстояние, средна скорост, максимална скорост, сума на разхода на гориво, общ 
разход на енергия, разход на електроенергия, време на шофиране, време за загряване, средно пропътувано 
разстояние). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.3.4. 

Навигация „последна миля“: Тази услуга Ви позволява след паркиране на автомобила да продължите 
навигацията до последното си местоназначение с помощта на смартфона си. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, адрес, име, 
информация за местоположението на потребителя и автомобила, информация за маршрутен ориентир, 
време, скорост. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.4. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРЕВОЗНОТО СРЕДСТВО 

5.4.1. 

Състояние на превозното средство: Тази услуга предоставя следната информация за превозното средство 
в приложението Kia Connect: 

• Състояние на вратите 

• Състояние на капака за зареждане  

• Състояние на предния капак и капака на багажника 

• Състояние на климатизацията 

• Заряд на батерията, състояние на кабела за зареждане, степен на зареденост (само при 
електрически превозни средства) 

• Ниво на горивото (само при горивни/хбридни превозни средства) 

• Състояние на отоплението и вентилацията на седалките 

• Състояние на прозорците 

• Състояние на стъкления таван 

• Състояние на 12V батерия 

• Състояние на светлините 

За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, GPS 
данни, информация за километража, информация за състоянието на превозното средство (състояние на 
двигателя и предавката, вратите, капака, багажника, стъкления таван, отоплението, вентилацията и 
климатика (HVAC), батерията, горивото и разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите 



 

(течност за чистачки и спирачна течност), гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство 
(EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.4.2. 

Доклад за състоянието на превозното средство: Приложението Kia Connect Ви предоставя информация 
за диагностиката на автомобила и стила на шофиране (брой стартирания на автомобила, пробег, време на 
шофиране и празен ход на двигателя). Информира Ви за проблеми, изискващи поддръжна дейност или 
ремонт, и предоставя информация за сериозността на повредата, неотложността на ремонта или 
поддръжната дейност и препоръчителните мерки за действие. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за състоянието 
на превозното средство (състояние на двигателя), информация за стила на шофиране (скорост на 
автомобила (максимална и средна скорост), състояние на ускорението, пропътувано разстояние, разход на 
батерията (за електрически превозни средства). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.4.3. 

Диагностика на превозното средство: Тази услуга предоставя автоматизирана диагностика. При 
стартиране на двигателя превозното средство извършва автоматично диагностично сканиране (диагностичен 
код за неизправност (DTC)). При откриване на неизправност се изписва съобщение, описващо вида и 
сериозността на неизправността, както и препоръчителни мерки за действие. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
километража, резултати от DTC сканирането, информация за състоянието на превозното средство 
(състояние на климатизацията, двигателя, отворено/затворено състояние на вратите, багажника, прозорците 
и капака; налягане в гумите; състояние на предавката/седалките, ниво на горивото; спирачното/моторното 
масло; състояние на батерията). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.4.4. 

Разход на енергия (само за електрически превозни средства): Тази услуга дава информация в 
приложението Kia Connect за текущия и средния разход на енергия, изминатото разстояние и 
възстановяването на енергията. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, показания за километража, общо 
потребление на енергия (потребление на енергия от двигателя, потребление на енергия от климатика, 
потребление на енергия от електрическите устройства, информация за потреблението във връзка с 
поддръжката на батерията, информация за възстановената енергия). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.5. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ И БЕЗОПАСНОСТ 

5.5.1. 

Предупреждение от превозното средство: Приложението Kia Connect Ви известява в случай на отворен 
прозорец при изключен двигател. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, GPS 
данни, информация за километража, информация за състоянието на превозното средство (състояние на 
двигателя и предавката, вратите, капака, багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и 
климатика (HVAC), батерията, горивото и разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите 
(течност за чистачки и спирачна течност), гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство 
(EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

5.5.2. 

Алармена система срещу кражба (само за превозни средства, снабдени с алармена система срещу 
кражба): Приложението Kia Connect Ви известява в случай на активирана алармена система срещу кражба. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, дата и час, GPS данни, информация за 
километража, информация за състоянието на превозното средство (състояние на климатизацията, двигателя, 
отворено/затворено състояние на вратите, багажника, прозорците и капака; налягане в гумите; състояние на 
предавката/седалките; ниво на горивото; спирачното/моторното масло). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.5.3. 

Аларма за разреждане на батерията: Приложението Kia Connect Ви известява, когато зарядът на 12V 
батерия падне под определено ниво. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, състояние на 
батерията, тип предупреждение за състоянието на превозното средство. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.5.4. 

Аларма за пътник на задните седалки: Тази услуга осигурява алармена система за известяване. 
Приложението Kia Connect Ви известява при засичане на движение на задните седалки. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, GPS 
данни, информация за километража, информация за състоянието на превозното средство (състояние на 
двигателя и предавката, вратите, капака, багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и 
климатика (HVAC), батерията, горивото и разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите 
(течност за чистачки и спирачна течност), гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство 
(EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.5.5. 

Аларма за празен ход на превозното средство: Тази услуга осигурява алармена система за известяване. 
Приложението Kia Connect Ви известява в случай на отворена врата при включени двигател и предавка за 
паркиране. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на автомобила, идентификационен номер на SIM, дата и час, GPS 
данни, информация за километража, информация за състоянието на превозното средство (състояние на 
двигателя и предавката, вратите, капака, багажника и стъкления таван, отоплението, вентилацията и 
климатика (HVAC), батерията, горивото и разстоянието до изпразване на резервоара (DTE), течностите 
(течност за чистачки и спирачна течност), гумите, лампите, смарт ключа, електрическото превозно средство 
(EV)). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.5.6. 

Алармена система за следене на батерия с високо напрежение (само за електрически превозни 
средства): Следи се състоянието на батерията за високо напрежение: Приложението Kia Connect и главното 
устройство Ви известяват за открити неизправности. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: състояние на климатика, двигателя, 
вратите/прозорците/багажника/капака/стъкления таван, температура на въздуха, състояние на размразяване, 
зареждане, отопление на волана, отопление на страничните огледала/огледалото за задно виждане, 
налягане в гумите, състояние на 12V батерия, индикаторната лампа за неизправност, батерията на смарт 
ключа, ниво на горивото, течността за чистачки, предупредителната лампа за спирачната течност, състояние 
на режима на заспиване, час, предупреждение за времето за дистанционно изчакване, състояние на 
предупреждението за изключване на системата, състояние на задните и аварийните светлини. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима зa целите на законните интереси на 
нас като администратор, нашите клиенти или на трета страна (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Законните интереси са: 
осигуряване на правилното предоставяне и функциониране на нашите услуги, предоставяне на безопасни 



 

услуги и продукти на нашите клиенти и клиентите на Kia Group, защита на здравето и живота на нашите 
клиенти, защита на собствеността на нашите клиенти, както и защита на здравето, живота и собствеността на 
други хора в или около превозното средство. 

5.6. ДИСТАНЦИОННО НАБЛЮДЕНИЕ НА ПОТРЕБЛЕНИЕТО 

5.6.1. 

Паркинг режим Valet: Тази услута Ви дава възможност да следите местоположението на превозното 
средство, последното изключване на двигателя, продължителността на шофиране, изминатото разстояние и 
максималната скорост в приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), информация за състоянието на паркинг режим Valet 
(състояние на активираност, начало и край на режима, продължителност на активността, време на пробег, 
време на празен ход на двигателя, максимална скорост, изминато разстояние), индикатори на превозното 
средство (местоположение, скорост, време, точност, посока). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.6.2. 

Предупреждение за Valet: Тази услуга изпраща известиe чрез приложението Kia Connect, ако превозното 
средство надвиши предварително зададените от Вас максимални разстояние, скорост или празен ход на 
двигателя. Разрешеното изминато разстояние се измерва от мястото, където предупреждението е 
активирано. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), дата и час, GPS данни, информация за състоянието на предупреждението за Valet (състояние 
на активираност, начало и край на режима, продължителност на активността, време на пробег, време на 
празен ход на двигателя, максимална скорост, изминато разстояние), индикатори на превозното средство 
(местоположение, скорост, време, точност, посока), избрано ограничение на разстоянието, избрано 
ограничение на скоростта, избрано ограничение на празния ход. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.6.3. 

Предупреждение за геоограда: Тази услуга изпраща известиe чрез приложението Kia Connect, ако 
автомобилът Ви напусне позволена или навлезе в забранена зона. Границите на позволените и забранените 
зони можете да настроите в приложението Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), дата и час, GPS данни, информация за състоянието на предупреждението за геоограда 
(състояние на активираност, начало и край на режима, продължителност на активността, време на пробег, 
време на празен ход на двигателя, максимална скорост, изминато разстояние), индикатори на превозното 
средство (местоположение, скорост, време, точност, посока), избрани позволени зони, избрани забранени 
зони. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.6.4. 

Предупреждение за скоростта: Когато е активирана в главното устройство, тази услуга изпраща известиe по 
приложението Kia Connect, ако автомобилът Ви надвиши предварително зададеното от Вас ограничение на 
скоростта. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), дата и час, GPS данни, информация за състоянието на предупреждението за скоростта 
(състояние на активираност, начало и край на режима, продължителност на активността, време на пробег, 
време на празен ход на двигателя, максимална скорост, изминато разстояние), индикатори на превозното 
средство (местоположение, скорост, време, точност, посока), избрано ограничение на скоростта. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.6.5. 

Предупреждение за времево ограничаване: Тази услуга изпраща известиe чрез приложението Kia Connect, 
ако автомобилът Ви бъде приведен в движение извън предварително зададените от Вас времеви интервали. 



 

За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), дата и час, GPS данни, информация за състоянието на предупреждението за ограничение във 
времето (състояние на активираност, начало и край на режима, продължителност на активността, време на 
пробег, време на празен ход на двигателя, максимална скорост, изминато разстояние), индикатори на 
превозното средство (местоположение, скорост, време, точност, посока), избрани времеви интервали. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.6.6. 

Предупреждение за празен ход: Тази услуга изпраща известиe чрез приложението Kia Connect, 
ако автомобилът Ви се движи извън предварително зададеното от Вас ограничение за работа на празен ход. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), дата и час, GPS данни, информация за състоянието на предупреждението за празен ход 
(състояние на активираност, начало и край на режима, продължителност на активността, време на пробег, 
време на празен ход на двигателя, максимална скорост, изминато разстояние), индикатори на превозното 
средство (местоположение, скорост, време, точност, посока), избрано ограничение на времето за празен ход. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.7. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРЕДПОЧИТАН ПРЕДСТАВИТЕЛ 

Тази услуга позволява синхронизация на информацията за предпочитан представител между страницата и 
приложението MyKia и приложението Kia Connect. Синхронизацията се изпълнява по желание и за да бъде 
използвана, е необходимо да бъде активирана. Дори и да не синхронизирате информацията за предпочитан 
представител, функцията „Предпочитан представител“ ще бъде налична в приложението Kia Connect, но 
показаната информация може да не съвпада с тази в MyKia. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), имейл адрес, UUID, име, адрес, данни за връзка с търговския представител, информация за 
търговския представител, работно време на търговския представител. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.8. ЦИФРОВ КЛЮЧ 

Тази услуга Ви позволява да използвате смартфона си за услуги като заключване и отключване на 
автомобила, активиране на климатика или стартиране на автомобила (само от купето му), като използвате 
вградената в смартфона си функция за свръхшироколентов обхват (UWB) и за връзка в близост (NFC). Тя ви 
позволява да споделяте и управлявате цифровия си ключ с множество устройства, например с тези на 
семейство и приятели. При използването на тази услуга се извършва обмен на данни между мобилното смарт 
устройство и автомобила посредством функциите UWB или NFC. Тези данни не се предават на нас.  
За тази цел се обработват следните категории лични данни: информация за потребителя (идентификатор на 
потребителя, име на профила, имейл адрес, телефонен номер), информация за смарт устройството 
(идентификатор на устройството, име на устройството, видове устройства, версия на операционната система, 
версия на приложението), информация за цифровия ключ (идентификатор на цифровия ключ, статус на 
цифровия ключ, тип на цифровия ключ, разрешение за достъп/профил, идентификатор на превозното 
средство, идентификатор на физическите ключове, брой споделени ключове); за споделени цифрови 
ключове: допълнителна информация, напр. начална и крайна дата (или фиксиран срок) на ползване на 
цифровия ключ, име на потребителя на споделен цифровия ключ, политика за удостоверяване на 
потребителя / профил на оторизация, както е посочено от Вас, информация за диагностика (кодове за 
грешки), информация за състоянието на превозното средство. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.9. КАРТА НА ГЛАВНОТО МЕНЮ И ЛЕНТА ЗА ТЪРСЕНЕ 

Картата на главното меню показва текущето Ви местоположение. Лентата за търсене на главното меню Ви 
позволява да търсите интересни обекти (POI). 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: GPS данни, ключова дума за търсене, настройка 
на езика на смартфона. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

5.10. ИЗПОЛЗВАНЕ НА TOUCH ID И FACE ID (IOS) ИЛИ ПРЪСТОВ ОТПЕЧАТЪК И ЛИЦЕВО 
РАЗПОЗНАВАНЕ (ANDROID) 

Може да използвате определени функции на приложението Kia Connect с Touch ID и Face ID (iOS) или 
разпознаване на пръстов отпечатък и лицево разпознаване (Android) за отключване. Биометрични данни се 
съхраняват само локално в смартфона Ви, не се предават на нас и ние нямаме достъп до тях. До 
приложението Kia Connect чрез системна функция на смартфона Ви се предава единствено информацията 
относно това, дали проверката на биометричните данни е била успешна. Може да изключите използването на 
Touch ID и Face ID (iOS) или разпознаване на пръстов отпечатък и лицево разпознаване (Android) по всяко 
време в настройките на Вашия смартфон. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: информация относно това, дали проверката на 
биометричните данни е била успешна. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

5.11. ПОДОБРЯВАНЕ НА ПРОДУКТИТЕ И УСЛУГИТЕ 

При активиране на „Подобряване на продуктите/услугите“ данните за ефективността, начина на използване, 
работата и състоянието на автомобила се обработват от нас с цел усъвършенстване на качеството на 
продуктите и услугите с Ваше съгласие. Вашето съгласие е доброволно и може да бъде оттеглено по всяко 
време чрез деактивиране на съответния бутон. Оттеглянето на съгласието Ви няма да засегне 
законосъобразността на обработката на Вашите лични данни, основана на него преди оттеглянето му. За 
активирането на „Подобряване на продуктите/услугите“ поради технически причини е необходимо и 
активирането на географски информационни системи („GIS“) . 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: информация за състоянието на системата за 
контрол на въздуха, батерията, техническите системи и системите, свързани със стабилността, арматурното 
табло, климатика и отоплението, двигателя, спирачките и трансмисията, информация за състоянието на 
функциите, информация за скоростта и разхода, предупредителните системи и системите за подпомагане, 
управлението и гумите, двигателя и зареждането, информация за използването и състоянието на 
електрическото превозно средство (EV), информация за използването и състоянието на мултимедията (напр. 
функцията на харесване), както и за GPS и скоростта. 
Правно основание: Обработката се основава на Вашето предварително съгласие (чл. 6 (1) а) ОРЗД). 

6. ГЛАВНО УСТРОЙСТВО И УСЛУГИ В АВТОМОБИЛА 

6.1. ЦЕНТЪР ЗА ИЗВЕСТИЯ 

Центърът за известия Ви позволява да получавате съобщения от Kia и от главното устройство. Това може да 
включва и известия за кампании за изтегляне на продукция от пазара, напомняния за сервизно обслужване и 
известия за сервизни дейности. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), идентификационен номер на последователността, 
статус „прочетено“, час на прочит, време по стандарта UTC. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

6.2. УСЛУГИ KIA CONNECT LIVE 

Тези услуги дават достъп до следните функции: 

• Трафик в реално време и онлайн навигация: Тази услуга предоставя информация за трафика в 
реално време с цел изчисляване на маршрут и отразяване на пътната обстановка. Онлайн 
навигацията Ви позволява да достигнете до желаната дестинация с помощта на съчетание от данни 
за трафика в реално време и за изминали периоди. 

• Планиране на маршрут за EV (само за електрически и plug-in хибридни превозни средства): При 
задаване на дестинация в навигационната система на превозното средство тази услуга изчислява 
дали ще се наложи спиране за зареждане преди крайната цел. Ако въз основа на текущата степен на 
зареденост на автомобила и предполагаемата консумация на енергия е необходима спирка за 
зареждане, услугата автоматично ще добави една или повече междинни спирки за зареждане към 
предложения маршрут. Ако водачът предпочете да спре за зареждане по-рано, да прескочи 
предложената спирка за зареждане или ако условията на движение доведат до по-високо от 



 

очакваното потребление на енергия, услугата автоматично ще обнови предложените спирки за 
зареждане. 

• Интересни обекти (POI) в реално време и търсене на интересни обекти онлайн: Тази услуга 
предоставя информация за интересни обекти в близост спрямо текущата Ви позиция и Ви дава 
възможност активно да търсите близки обекти по категории. За подробности относно подобряването 
на настоящата услуга чрез предоставяне на реклама, базирана на местоположението, вижте раздел 
11.6. 

• Метеорологично време: информация за местните метеорологични условия. 

• Паркиране: Тази услуга предоставя информация за паркиране на улицата и извън нея въз основа на 
текуща позиция, близка дестинация, близък позиционен маркер, близък градски център. 

• EV POI (дестинации за електрически и plug-in хибридни превозни средства): Тази услуга 
предоставя информация за станции за зареждане в близост и свободните места в тях спрямо 
текущата Ви позиция. 

• Dealer POI (дестинации, свързани с търговски представители): Тази услуга предоставя 
информация за търговските представители на Kia в близост спрямо текущата Ви позиция. 

• Предупреждения за камера / опасна зона (ако е законово разрешено в страната Ви): Тази услуга 
Ви предупреждава за райони с концентрация на ПТП, опасни участъци без видимост и камери за 
скорост. 

• Спортна лига: Тази услуга предоставя информация за минали и предстоящи събития за избраните 
спортове и лиги. 

За тази цел се обработват следните категории лични данни: GPS данни, заявки за услуги и отговори за 
търсене в сървъра (данни за интересни обекти (POI)), Dealer POI (дестинации, свързани с търговски 
представители), информация за горивото, паркирането, камери за контрол на скоростта, станции за 
електрически превозни средства (EV), времето, трафика, единица за разстояние (километри, мили, метри), 
езикови настройки, информация за телекомуникационния оператор, уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN), идентификационен номер на водача, 
идентификационен номер на услугата), телефонен номер, дата и местно време, версия на протокола, 
информация за навигационното устройство (напр. версия на хардуера/софтуера), информация за маршрута 
(напр. начална точка, настройки, крайна точка, приблизително време), заявка за информация за мач от 
лигата, мач на отбора, идентификационен номер на лигата, отбора, версия на мача от лигата, 
идентификационен номер на държавата, код на държавата, версия на лигата, версия на отбора, версия на 
логото. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 
Обработката на горепосочените данни се осъществява също с цел подобряване на услугите Kia Connect Live. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима зa целите на нашите законни интереси 
(чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: усъвършенстване на услугите Kia Connect Live. 

6.3. РАЗПОЗНАВАНЕ НА МУЗИКА 

При слушане на радио тази услуга предоставя информация за: (i) името на песента, която се изпълнява в 
момента, изпълнителя и (ii) обложката на съответния албум. Услугата се активира чрез натискане на логото 
„SoundHound“ на екрана на радиото. При активиране кратък запис от радиото се изпраща към услугата 
SoundHound. При успешно разпознаване името на песента и обложката на албума, в случай че е налична, ще 
бъдат изобразени на екрана на радиото на главното устройство. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификатор на устройството, тип на 
източника (USB музика, радио, Bluetooth музика), уникален идентификатор на заявката за всички транзакции, 
дата, час и резултат (заглавие, изпълнител и обложка на албум) на всяко търсене в SoundHound. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

6.4. ОНЛАЙН ГЛАСОВО РАЗПОЗНАВАНЕ 

Тази услуга дава възможност за достъп до услугите и тяхното управление чрез гласови команди, както и за 
съставяне и изпращане на текстови съобщения чрез свързано мобилно устройство. Онлайн гласовото 
разпознаване се управлява онлайн, през виртуалния облак. След активиране на услугите в главното 
устройство онлайн гласовото разпознаване се активира като настройка по подразбиране. Тази услуга изисква 
прехвърлянето на Вашите лични данни (кратки гласови записи) към доставчика ни на услуги Cerence B.V. и 
неговите подизпълнители, които може да се намират в държави извън ЕС/ЕИП и може да не осигуряват 
подходящо ниво на защита на данните (вж. раздели 9 и 10 за повече подробности). Можете да прекратите 
предаването на личните си данни към Cerence B.V. и неговите подизпълнители, като деактивирате услугата 
за онлайн разпознаване на глас в съответните настройки на Вашето главно устройство. В случай че 
деактивирате услугата за онлайн разпознаване на глас, е възможно функциите за разпознаване на глас на 
Вашия автомобил да бъдат ограничени или изключени. 
Cerence B.V. преобразува гласовите образци в текст, като ги тълкува семантично (ако е необходимо), и след 
това изпраща резултата обратно към автомобила. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: гласово разпознаване, GPS данни 
(местоположение), интересен обект (POI), потребителски идентификатор на Cerence (уникален 
идентификатор за регистрация в сървъра на Cerence B.V.). Потребителският идентификатор на Cerence и 
идентификационният номер на превозното средство (VIN) или други идентификатори не са свързани помежду 
си. Това означава, че от получените данни Cerence B.V. не може да установи самоличността на физическо 
лице. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 
Данните от гласовия запис и GPS се събират и съхраняват също и с цел изпълнение и подобряване на 
услугата Онлайн гласово разпознаване. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима зa целите нашите законни и 
икономически интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: подобряване на услугата Онлайн 
гласово разпознаване. 

6.5. ЛИЧЕН КАЛЕНДАР / СИНХРОНИЗАЦИЯ НА НАВИГАЦИЯТА 

Тази услуга Ви позволява да синхронизирате Google или Apple календара на своя смартфон с интегрирания 
календар в главното устройство. Така имате достъп до личния си календар на екрана на главното устройство/ 
приложението Kia Connect и можете да го използвате, за да задавате крайна цел. Тази услуга е съвместима с 
Google календар и Apple календар. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), имейл адрес, идентификационен номер на 
календара на имейл акаунта, Google ключ или iCloud парола, записи в календара (напр. заглавие на среща, 
дата и час, адрес). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

6.6. ПОТОЧНО ПРЕДАВАНЕ НА МУЗИКА 

Тази услуга Ви дава възможност да се наслаждавате на любимите си музикални и аудио услуги (подкасти, 
аудиокниги) чрез вградения екран и високоговорителите на информационно-развлекателната система на 
автомобила. Тази услуга не включва абонамент за съответната услуга за поточно предаване. Необходим е 
отделен акаунт и абонамент с предпочитания от Вас доставчик на поточни услуги. Услугата не е активна в 
главното устройство по подразбиране, а трябва да бъде активирана в Kia Connect Store. Налична е за период 
до три години от началото на безплатния период на услугите Kia Connect (т.е. от началната дата на 
гаранцията на Вашия автомобил). Допълнителна информация за тази услуга е предоставена в раздел 4.2.2.5 
от Условията за ползване на Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: данни за удостоверяване на потребителя (напр. 
имейл адрес, идентификатор на потребителя), информация за услугата (токенизирани пълномощия за всеки 
доставчик на съдържание), информация за автомобила (VIN, марка, тип двигател, държава на продажба, име 
и година на модела, платформа и модел на главното устройство), начална дата на гаранцията. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

6.7. ИЗВЕСТИЯ ЗА ПРЕВОЗНОТО СРЕДСТВО 

6.7.1. 

Известия за изтегляния от пазара: Чрез центъра за известия се изпращат известия известия за текущи 
кампании на изтегляне на продукция от пазара на превозното средство. Уведомленията за кампании за 
изтегляне от пазара могат да Ви бъдат изпращани и по други начини (напр. в приложението Kia Connect, по 
електронна поща на регистрирания Ви електронен адрес или чрез писмо по пощата). 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), идентификационен номер на последователността, 
статус „прочетено“, време по стандарта UTC, пробег, начална дата на гаранцията. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

6.7.2. 

Напомняния за поддръжка: Чрез гореспоменатия център за известия ще Ви бъдат изпращани напомняния 
за предстоящи дейности по поддръжката на Вашия автомобил Kia. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), идентификационен номер на последователността, 
статус „прочетено“, време по стандарта UTC, пробег, начална дата на гаранцията. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

6.7.3. 

Известия за действия по обслужването: Възможно е да бъдете информирани и за неизвършени 
препоръчани действия по обслужването (напр. актуализация на софтуера, замяна на части с техни подобрени 
версии или проверка на качеството на определени компоненти на вашия автомобил Kia). Информацията за 
препоръчани сервизни действия може да Ви бъде предоставена чрез центъра за известия, посочен по-
горе, Kia Connect и/или на регистрирания Ви имейл адрес. 
Тази обработка изисква предварителното Ви съгласие, което можете да дадете, като активирате съответния 
бутон в списъка с разрешения в приложението Kia Connect. Съгласието Ви е доброволно и може да бъде 
оттеглено по всяко време (напр. чрез деактивиране на съответния бутон в списъка с разрешения в 
приложението Kia Connect). Оттеглянето на съгласието Ви няма да засегне законосъобразността на 
обработката на Вашите лични данни, основана на това съгласие преди оттеглянето му. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), идентификационен номер на последователността, статус „прочетено“, време по стандарта 
UTC, пробег, начална дата на гаранцията. 
Правно основание: Обработката се основава на Вашето предварително съгласие (чл. 6 (1) а) ОРЗД). 

6.7.4. 

Известия за задължителни прегледи (напр. годишен технически преглед): Ще бъдете информирани за 
предстоящите задължителни прегледи на автомобила. За използването на тази услуга е необходимо да 
предоставите на Kia точната дата на последния задължителен преглед на автомобила и датата на първата 
регистрация на автомобила. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), идентификационен номер на последователността, 
статус „прочетено“, време по стандарта UTC, пробег, начална дата на гаранцията), дата на последния 
преглед на превозното средство, дата на първата регистрация. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас, или за сключването на договор с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

6.8. БУТОН ЗА ХАРЕСВАНЕ ЗА USB МУЗИКА И РАДИО 

Бутонът за харесване за USB музика и радио Ви дава възможност да избирате любими песни, с които да 
създадете плейлист. Можете да избирате и премахвате песни чрез бутона за харесване, интегриран в 
музикалната функция на информационно-развлекателната система. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: вид на източника (музика през USB, радио, 
музика през Bluetooth), име на песента, изпълнителя и албума, информация за функцията харесване, GPS 
данни, температура на околния въздух, скорост на превозното средство, времето (спрямо текущото ви 
местоположение) информация за часа. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 



 

7. АКТУАЛИЗАЦИЯ OTA („OVER-THE-AIR“ - „ПО ВЪЗДУХА“) 

7.1. АКТУАЛИЗАЦИЯ OTA НА КАРТИ И ИНФОРМАЦИОННО-РАЗВЛЕКАТЕЛНА СИСТЕМА 

Актуализация OTA на карти и информационно-развлекателна система Ви осигурява: 

• актуализация на картите в навигационната система на автомобила („Актуализация на картите“); 
и/или 

• актуализация на софтуера на информационно-развлекателната система или подобрения на 
софтуера на главното устройство („Актуализация на информационно-развлекателната система“) 

от нашите сървъри към вградената телематична система чрез безжичния метод OTA („over-the-air“ - „по 
въздуха“). 
Актуализация OTA на карти и информационно-развлекателна система е част от заявените от Вас услуги и 
съответно активна по подразбиране. 
Допълнителна информация за актуализацията ОТА на картите и информационно-развлекателната система е 
предоставена в раздел 4.2.3.2 от Условията за ползване на Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: уникални идентификатори (напр. 
идентификационен номер на превозното средство (VIN)), версия на софтуера на превозното средство, кодове 
за диагностика на неизправности, дата на производство на превозното средство, GPS данни (дължина, 
ширина, надморска височина), доставчик на телекомуникационни услуги, езикови настройки, код на държава 
или регион, идентификатори на главното устройство (напр. тип, версия на системата, платформа, 
производител), релевантни метаданни. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 
Ако получавате актуализации на картите и информационно-развлекателната система чрез уеб страницата 
https://update.kia.com/EU/E1/Main или в търговско представителство, те не се предоставят чрез безжичния 
метод OTA („over-the-air“ - „по въздуха“) и ние не сме администратор на лични данни за свързаната с това 
обработка. 

7.2. АКТУАЛИЗАЦИЯ OTA НА СИСТЕМАТА НА АВТОМОБИЛА 

Актуализация OTA на системата на автомобила дава възможност за обновяване на вградения софтуер на 
определени контролни блокове на автомобила с по-нови версии или актуализирани параметри 
(„Актуализация на системата на автомобила“) от нашите сървъри чрез безжичния метод OTA („over-the-air“ - 
„по въздуха“). Може да Ви предоставяме актуализации OTA на системата на автомобила по различни причини 
и за различни цели, по-специално за отстраняване на дефект в рамките на гаранционния срок, в рамките на 
гаранцията на производителя или по други съображения, свързани със сигурността. Допълнителна 
информация за актуализациите OTA на системата на автомобила е предоставена в раздел 4.2.3.3 от 
Условията за ползване на Kia Connect. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), информация за състоянието на превозното средство (стартиране, климатизация, батерия, 
преден капак, позиция на скоростния лост, лампа, спирачка за паркиране), история на използване 
(актуализация OTA), информация от диагностиката (кодове за грешки, резултат от OTA, резултат от 
възстановяване на софтуера) и информация за версията на софтуера (електронен блок за управление), 
идентификатор на изходната/целевата версия на превозното средство, статус на предоставяне, име на 
пакета, резултат от актуализация, телефонен номер на TMU (MDN или MIN), телекомуникационна компания, 
идентификатор на устройството, производител на платформата, име на платформата, версия на OMADM. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 
Ако получавате актуализации на системата на автомобила чрез уеб страницата 
https://update.kia.com/EU/E1/Main или в търговско представителство, те не се предоставят чрез безжичния 
метод OTA („over-the-air“ - „по въздуха“) и ние не сме администратор на лични данни за свързаната с това 
обработка. 



 

8. НАДСТРОЙКИ 

8.1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 

Както е посочено в Условията за ползване на Kia Connect, Kia може да предлага надстройки. Те могат да 
бъдат закупени в магазина на приложението Kia Connect („Kia Connect Store“). За повече подробности 
относно надстройките, моля, вижте раздел 5 от Условията за ползване на Kia Connect.  
Самите надстройки не изискват обработване на лични данни, освен ако съответната надстройка не включва 
или не е свързана с услуга, посочена по-горе. В такива случаи ще бъдете информирани за обработката на 
лични данни във връзка с услугата от съответния раздел по-горе. В някои случаи за инсталирането на дадена 
надстройка се изисква използването на услугата „Актуализация OTA на системата на автомобила“. За повече 
подробности относно личните данни, обработвани във връзка с актуализация ОТА на системата на 
автомобила, и приложимото правно основание за такава обработка, моля, вижте раздел 7.2 по-горе. 
Всяка надстройка е свързана с конкретен автомобил, който се идентифицира чрез своя уникален 
идентификационен номер (VIN). Обработва се информация за закупената надстройка, съответния VIN и 
информация за електронния контролен блок на автомобила. Обработката е необходима за изпълнението на 
договора, свързан със закупуването на съответната надстройка (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

8.2. ИЗВЕСТЯВАНЕ НА ОСТАНАЛИТЕ ПОТРЕБИТЕЛИ ЗА НАДСТРОЙКИ 

Един автомобил може да бъде свързан с акаунтите в Kia Connect на няколко потребители. В тези случаи 
уведомяваме по електронна поща първия потребител, свързал своя акаунт в Kia Connect със съответното 
превозно средство („Главен потребител“), и всички останали допълнителни потребители, свързали 
автомобила със своя акаунт в Kia Connect („Споделени потребители“), за закупуването на надстройка от друг 
споделен потребител и за активирането и деактивирането (ако е приложимо) на съответната надстройка. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), име, имейл адрес, технически данни (напр. информация за устройството, IP адрес, 
потребителски идентификатор, UUID), информация, свързана със съответната надстройка.  
Правно основание: Обработката е необходима за изпълнението на договора, който сте сключили с нас (чл. 6 
(1) б) ОРЗД). 

9. KIA CONNECT STORE И ПРОЦЕС НА ЗАКУПУВАНЕ 

Можете да избирате надстройки и да ги закупувате и/или активирате в Kia Connect Store (както е определено 
в раздел 8.1 по-горе). Подробности за обработката на Вашите лични данни във връзка с Kia Connect Store и 
процеса на закупуване са предоставени в Уведомлението за защита на личните данни в Kia Connect Storeи на 
адрес: https://connect.kia.com/eu/downloads. 

10. ПЛАЩАНЕ  

Обработката на Вашето плащане е предмет на отделно уведомление за защита на личните данни, 
предоставяно преди извършване на плащане за дадена надстройка в Kia Connect Store. Това отделно 
уведомление за за защита на личните данни е достъпно и тук: https://connect.kia.com/eu/downloads. 

11. ДРУГИ ДЕЙНОСТИТЕ ПО ОБРАБОТКА 

В допълнение към дейностите по обработка, описани по-горе, имаме правото да обработваме Вашите лични 
данни и за следните цели: 

11.1. 

Комуникация: Възможна е обработката на Вашите лични данни с цел връзка с Вас относно услугите или 
договора, който сме сключили (напр. предоставяне на услугата обслужване на клиенти, информиране за 
технически проблеми с услугите, промени в Условията за ползване на Kia Connect или настоящото 
Уведомление за защита на личните данни, както и изпълняване на договорни задължения), по няколко 
комуникационни канала, включително главното устройство на Вашето превозно средство (например чрез 
центъра за известия или информационно-развлекателната система), по имейл, телефон и чрез известия в 
приложението Kia Connect (за тази цел в приложението Kia Connect се предоставя отделна електронна 
пощенска кутия). Когато се свържете с нас по наличните канали за комуникация (напр. формуляр за контакт 



 

на нашия уебсайт, имейл или телефон), имаме право да обработим Вашите лични данни, за да обработим 
искането Ви и да се свържем с Вас по повод заявката Ви. Някои полета във формуляра за контакт в 
приложението Kia Connect са предварително попълнени за Ваше улеснение. За информация относно 
комуникацията във връзка с нашите маркетингови дейности, моля, вижте раздел 11.3 по-долу. За 
информация относно начина ни на връзка с Вас по отношение на закупените за автомобила Ви надстройки, 
моля, вижте раздел 8.2 по-горе. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: данни за контакт (напр. имейл адрес, телефонен 
номер), данни, свързани с използването на центъра за известия (т.е. уникални идентификатори като 
идентификационен номер на превозното средство (VIN), на последователността, статус „прочетено“, време 
по стандарта UTC), данни, свързани с изпращането на известията в приложението Kia Connect 
(идентификатор на потребителя, държава, език, идентификатор на устройството, системен токен, платформа, 
UUID, идентификатор за контакт), данни, необходими за предварителното попълване на формуляра за 
контакт в приложението Kia Connect (имейл, идентификационен номер на превозното средство (VIN), език, 
UUID), име, информация, предоставена от Вас във връзка със съответната заявка, данни за договора. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за изпълнението на договора, който 
сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД), или за целите на нашите законни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите 
законни интереси са: предоставяне на възможно най-доброто обслужване на клиентите ни и надлежни 
отговор и обработване на заявките им. 

11.2. 

Техническа поддръжка: Когато бъде открит технически проблем, свързан с превозното Ви средство и 
услугите, може да се наложи да анализираме информация от него, за да разрешим открития проблем. С 
Вашето предварително съгласие получаваме достъп до обработката на т.нар. регистрационен файл в 
главното устройство на Вашето превозно средство, съдържащ определени категории лични данни. 
Съгласието Ви е доброволно и може да бъде оттеглено по всяко време (напр. чрез формуляра за контакт, 
достъпен в раздела „Обслужване на клиенти“ в рубриката „Свържете се с нас“ на уебсайта ни: 
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/). Оттеглянето на Вашето съгласие няма да засегне 
законосъобразността на обработката, основана на това съгласие преди оттеглянето му. Въпреки това, моля, 
имайте предвид, че недаването или оттеглянето на съгласието Ви може да възпрепятства анализа на 
открития проблем в превозното средство и услугите. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), дата и час, данни за геолокация / GPS координати (напр. предишни дестинации), както и 
информация за диагностиката на автомобила по отношение на ефективност, ползването, експлоатация и 
състояние на превозното средство. 
Правно основание: Обработката се основава на Вашето предварително съгласие (чл. 6 (1) а) ОРЗД). 

11.3. 

Маркетинг: Възможно е да се свържем с Вас чрез главното устройство на Вашия автомобил, имейл и/или 
известия в приложението Kia Connect (приложението Kia Connect предоставя отделна електронна пощенска 
кутия), за да Ви предоставим промоционална информация относно нашите продукти и/или услуги, да Ви 
помолим да участвате в проучвания или да Ви дадем възможност да предоставите обратна връзка. 
Изпращането на имейли и известия в рамките на приложението Kia Connect изисква Вашето предварително 
съгласие и е ограничено до обхвата на това съгласие. Можете да го дадете, като активирате съответния 
бутон в списъка с разрешения в приложението Kia Connect или по друг начин (ако е наличен). Вашето 
съгласие е доброволно и може да бъде оттеглено по всяко време (напр. чрез деактивиране на съответния 
бутон в списъка с разрешения в приложението Kia Connect). Можете също така да се отпишете от списъка с 
промоционални имейли по всяко време, като натиснете линка за отписване, включен във всеки 
промоционален имейл, който изпращаме. Оттеглянето на съгласието Ви няма да засегне 
законосъобразността на обработката, основана на него преди оттеглянето му. Имате право и да предявите 
възражение срещу обработването на Вашите лични данни с цел директен маркетинг (за повече подробности 
вж. раздел 12.6 по-долу). 
Ако сте ни предоставили имейл адреса си като част от регистрацията в услугите и ако не сте заявили 
несъгласие, имаме право да Ви изпращаме информация за сходни услуги или продукти на Kia Connect на 
съответния имейл адрес, без да изискваме предварително изрично съгласие. От вас, като съществуващ 
клиент, в такива случаи от Вас не се изисква допълнително съгласие. Същото се отнася и за изпращането на 
подобна информация чрез известия в рамките на приложението Kia Connect до предоставената отделна 
електронна пощенска кутия в приложението. Имате право да откажете получаването на този вид 
маркетингови съобщения по всяко време, без никакви разходи (освен разходите за пренос съгласно 
основните тарифи) (напр. чрез деактивиране на съответните бутони в списъка "Реклама, свързана с услуги" 
на приложението Kia Connect). Можете също така да се отпишете от списъка с промоционални имейли по 



 

всяко време, като кликнете върху включената във всеки изпратен промоционален имейл връзка за отписване. 
Имате също така право да възразите срещу обработката на личните си данни за целите на директния 
маркетинг (за повече подробности вж. раздел 12.6 по-долу). 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: име, данни за контакт (напр. имейл), технически 
данни (напр. информация за устройството, IP адрес, потребителски идентификатор, UUID); информация за 
съгласието Ви (напр. дата и час на заявяване). 
Правно основание: Обработката се основава на Вашето предварително съгласие (чл. 6 (1) а) ОРЗД; чл. 7 (2) 
2 от германския Закон за борба с нелоялната конкуренция („ЗБК“)) или е необходима за целите на нашите 
законни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД; чл. 7 (3) ЗБК). Нашите законни интереси са: популяризиране на нашите 
услуги и продукти. 

11.4. 

Обратна връзка и проучвания: Възможно е периодично да отправяме покани за предоставяне на обратна 
връзка и/или участие в проучвания, свързани с нас и нашите услуги, включително услугите по поддръжка и 
обслужване (вж. раздел 11.1 по-горе за подробности относно комуникацията ни с Вас). Ако предоставите 
обратна връзка или участвате в нашите проучвания, имаме право да обработим дадени Ваши лични данни за 
целите на прегледа и оценката на обратната връзка или за провеждането, прегледа и оценката на 
проучването. Тези функции имат за цел да ни помогнат да подобрим услугите си и да ги адаптираме към 
нуждите на клиенти си. 
В определени случаи може да провеждаме проучвания чрез платформата Salesforce Marketing Cloud, 
предоставена от salesforce.com Germany GmbH, или инструмента за онлайн проучвания SurveyMonkey, 
предоставен от Momentive Europe UC („Momentive“) (вж. раздел 13 по-долу за повече подробности относно 
тези доставчици). За участие в проучвания, провеждани чрез SurveyMonkey, може да е е нобходимо да 
натиснете линк, включен в поканата за проучването. Когато натиснете линка, ще бъдете препратени към 
уебсайта на Momentive за провеждането на проучването. Momentive обработва информацията, свързана с 
проучването, от наше име и за наши цели. Освен това Momentive може: (i) да събира и обработва 
информация за Вашето устройство и други технически данни, за да се избегне повтаряемост; и (ii) да 
използва „бисквитки“, за да определи дали участникът вече е посетил проучването и да пренасочи 
попълнените до момента отговори. Повече информация за обработката на лични данни от страна на 
Momentive е налична на адрес: https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: име (ако е необходимо и предоставено), данни за 
съдържанието (напр. Вашите отзиви и/или отговори), технически данни (IP адрес, UUID, версия на 
операционната система, тип на устройството, идентификационен номер на устройството / MAC адрес, 
информация за системата и ефективността, тип на браузера). 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за целите на нашите законни интереси 
(чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: подобряване на нашите услуги. 

11.5. 

Удовлетвореност от маршрута: Възможно е периодично да отправяме покани за предоставяне на обратна 
връзка чрез главния модул на автомобила Ви (чрез информационно-развлекателната система), за да 
измерим удовлетвореността Ви от навигацията по маршрут и информацията за местоположението. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), данни за геолокация (напр. GPS координати за информация за трафика в реално време), 
идентификатор на интегралната схема на SIM картата на Вашия автомобил (ICCID), уникален идентификатор 
на заявката за всяка транзакция, оценка на удовлетвореността Ви. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за целите на нашите законни интереси 
(чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: подобряване на нашите услуги. 

11.6. 

Реклама, базирана на местоположението: При автомобили, отговарящи на условията, услугата „Интересни 
обекти (POI) в реално време и онлайн търсене на интересни обекти" (вж. раздел 6.2 по-горе) се подобрява 
чрез данни, предоставени от нашия партньор 4.screen (вж. https://www.4screen.com/)). Чрез 
усъвършенстваната услуга ще имате достъп до информация за магазини или ресторанти (напр. тяхното 
местоположение) чрез обозначени с търговски марки значки на картата или чрез функцията за търсене на 
картата, както и до специални предложения от магазини и ресторанти в близост до Вашия автомобил. 
За тази цел се обработват следните категории лични данни: идентификационен номер на превозното 
средство (VIN), данни за местоположението, заявка за услуга, идентификатор на профила, идентификатор на 
потребителя. 

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/
https://www.4screen.com/


 

Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за целите на преследваните от нас 
законни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: предоставяне на оптимизирани услуги за 
потребителите чрез включване на допълнителни функции за търсене на интересни обекти. 

11.7. 

Споделяне на данни: Подробности за споделянето на Вашите лични данни с трети страни можете да 
намерите в раздел 13 по-долу. 

11.8. 

Управление на стопанската дейност: Определени категории от горепосочените лични данни могат да бъдат 
обработвани за вътрешни управленски и административни цели, включително управление на архиви или 
поддържане на други вътрешни протоколи. 
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима зa целите на нашите законни интереси 
(чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: осигуряване на правилното и ефективно протичане на 
стопанската ни дейност. 

11.9. 

Законосъобразност: Възможно е да обработваме определени категории от горепосочените лични данни 
(напр. сведения за дадените от Вас съгласия с дата и час, съдържание и метод на даване на съгласието) с 
цел спазване на действащото законодателство, директиви, препоръки или искания от регулаторни органи 
(напр. искания за разкриване на лични данни пред съдилища или регулаторни органи, включително 
полицията).  
Правни основания: Обработката на Вашите лични данни може да е необходима: (i) за спазването на наше 
правно задължение (чл. 6, (1) в) ОРЗД); или (ii) за целите на нашите законни интереси (чл. 6, (1) е) ОРЗД). 
Нашите законни интереси са: осигуряване на спазването на приложимите правни задължения. 

11.10. 

Съдебни производства и разследвания: Възможно е да обработваме определени категории от 
горепосочените лични данни с цел оценка, прилагане и защита на нашите права и интереси.  
Правно основание: Обработката на Вашите лични данни може да е необходима за целите на нашите законни 
интереси (чл. 6, (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: защита на интересите и прилагане на правата ни. 

12. ВАШИТЕ ПРАВА 

Когато обработваме личните Ви данни въз основа на даденото от Вас съгласие, имате право да го оттеглите 
по всяко време (чл. 7 (3) ОРЗД). Оттеглянето на съгласието Ви няма да засегне законосъобразността на 
обработката на Вашите лични данни, основана на него преди оттеглянето му. 
Освен това, съгласно приложимото законодателство за защита на данните може да имате право да: поискате 
достъп до Вашите лични данни (чл. 15 ОРЗД), да поискате коригиране на Вашите лични данни (чл. 16 ОРЗД), 
да поискате изтриване на Вашите лични данни (чл. 17 ОРЗД), да поискате ограничаване обработването на 
Вашите лични данни (чл. 18 ОРЗД), да поискате преносимост на данните (чл. 19 ОРЗД) и да предявите 
възражение срещу обработването на Вашите лични данни (чл. 21 (1) и (2) ОРЗД). 
Имате също така правото да подадете жалба до компетентният надзорен орган за защита на данните 
(чл. 77 ОРЗД). 
Имайте предвид, че горепосочените права може да са ограничени съгласно приложимото национално 
законодателство за защита на данните. 

12.1. 

Право на достъп: Имате право да получите от нас потвърждение дали се обработват или не свързани с Вас 
лични данни, а ако това е така, да получите достъп до данните и до определена допълнителна информация. 
Тази информация включва наред с другото целите на обработването, съответните категории лични данни и 
получателите или категориите получатели, пред които са или ще бъдат разкрити личните данни. Имайте 
предвид обаче, че интересите на други лица може да ограничат Вашето право на достъп. 
Имате право да получите копие от личните данни, които са в процес на обработване. За допълнителни копия, 
поискани от Вас, може да наложим разумна такса въз основа на административните разходи.  



 

12.2. 

Право на корекция: Имате право да поискате корекция на неточни лични данни, свързани с Вас. При 
спазване на съответните цели на обработката, можете да упражните правото си да поискате попълване на 
непълни лични данни, включително чрез добавяне на декларация. 

12.3. 

Право на изтриване („право да бъдеш забравен“): В определени случаи имате правото да поискате от нас 
изтриване на свързаните с Вас лични данни, а ние сме задължени да ги изтрием. 

12.4. 

Право на ограничаване на обработката: в определени случаи имате право да изискате от нас ограничаване 
на обработването на Вашите лични данни. В този случай съответните данни ще бъдат маркирани и ще бъдат 
обработвани само за определени цели. 

12.5. 

Право на преносимост на данните: В определени случаи имате право да получите личните данни, които Ви 
засягат и които сте ни предоставили, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене 
формат и имате правото да прехвърлите тези данни на друг администратор без да бъдете възпрепятствани 
от нас. 

12.6. 

ПРАВО НА ВЪЗРАЖЕНИЕ: ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА И КОГАТО ОБРАБОТКАТА СЕ 
ОСНОВАВА НА ЗАКОННИ ИНТЕРЕСИ (ЧЛ. 6 (1) Е) ОРЗД), ИМАТЕ ПРАВО НА ВЪЗРАЖЕНИЕ СРЕЩУ 
ОБРАБОТВАНЕТО НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ОТ НАС ПО ВСЯКО ВРЕМЕ НА ОСНОВАНИЯ, СВЪРЗАНИ С 
КОНКРЕТНОТО ВИ ПОЛОЖЕНИЕ, И НИЕ МОЖЕ ДА БЪДЕМ ЗАДЪЛЖЕНИ ДА ПРЕУСТАНОВИМ 
ОБРАБОТВАНЕТО ИМ. 
КОГАТО ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ СЕ ОБРАБОТВАТ ЗА ЦЕЛИТЕ НА ДИРЕКТНИЯ МАРКЕТИНГ, ИМАТЕ 
ПРАВО ДА ВЪЗРАЗИТЕ ПО ВСЯКО ВРЕМЕ СРЕЩУ ОБРАБОТВАНЕТО НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ЗА 
ТАКЪВ МАРКЕТИНГ, КОЕТО ВКЛЮЧВА ПРОФИЛИРАНЕ, ДОКОЛКОТО ТО Е СВЪРЗАНО С ТАКЪВ 
МАРКЕТИНГ. В ТОЗИ СЛУЧАЙ ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ПОВЕЧЕ НЯМА ДА БЪДАТ ОБРАБОТВАНИ ЗА 
ТАКИВА ЦЕЛИ ОТ НАС.  

12.7. 

Право за предприемане на мерки относно съхранението и предаването на данни в случай на смърт: 
Имате право да предприемете определени мерки относно съхранението и предаването на Вашите лични 
данни след Вашата смърт и ние ще предприемем съответните дейстия. Можете също така да се договорите 
по принцип с трета страна, която да ни уведоми своевременно за указанията Ви. 

13. ПОЛУЧАТЕЛИ И КАТЕГОРИИ ПОЛУЧАТЕЛИ 

Достъпът до Вашите лични данни в Kia е ограничен до лицата, които е необходимо да разполагат с тях, за да 
изпълняват служебните си задължения. 
В съответствие с действащото законодателство за защита на личните данни Kia може да разкрива Вашите 
лични данни за съответните цели на получателите и категориите получатели, описани по-долу: 

• Компании в Kia Group - Възможно е разкриването на Вашите лични данни на други компании, 
членове на Kia Group, включително на нашите свързани дружества в Европа и на компанията майка 
Kia Corporation в Република Корея. 

• Разкриването на лични данни на други членове на Kia Group за вътрешни административни цели е 
необходимо за оперативните и стопанските ни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Възможно е 
разкриването на лични данни и с цел изпълнение на договора ни с Вас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). 

• Освен това в определени случаи разкриването може да се основава на Вашето съгласие (чл. 6 (1) а) 
ОРЗД). Например, активирайки съответното разрешение в списъка с разрешения в приложението Kia 
Connect, може да се съгласите с препращането на определени данни за Вашето превозно средство 



 

към съответния национален търговец или дистрибутор на Kia за Вашата страна в Европа за различни 
цели. За повече подробности, моля, вижте списъка с разрешения в приложението Kia Connect. 
Вашето съгласие е доброволно и може да бъде оттеглено по всяко време (напр. чрез деактивиране 
на съответния бутон в списъка с разрешения в приложението Kia Connect.) Оттеглянето на 
съгласието Ви няма да засегне законосъобразността на обработката на Вашите лични данни, 
основана на него преди оттеглянето му. 

• Ние ще информираме националната търговска компания или представител на Kia във Вашата страна 
за изпратените до Вас известия, свързани с автомобила (вж. раздел 7.6), за да се избегне 
изпращането на едно и също съобщение по различни канали от отделните дружества от Kia Group. 
Посоченото е необходимо за целите на нашите законни интереси и тези на съответния получател на 
информацията (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси и тези на съответния получател са: 
предоставяне на възможно най-доброто обслужване на клиентите ни, като с обмена на тази 
информация се избягва недоволство у клиентите поради получаването на едно и също съобщение 
по множество канали и от различни дружества от Kia Group. 

• Доставчици на телекомуниккационни услуги - С цел предоставяне на Услугите (чл. 6 (1) б) ОРЗД) 
е възможно разкриването на Вашите лични данни на Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 
Düsseldorf, Германия, доставчик на съответните телекомуникационни услуги. Vodafone GmbH 
обработва Вашите лични данни като независим администратор. 

• Доставчици на услуги - Възможно е разкриването на Вашите лични данни на определени трети 
страни, свързани с Kia или не, които обработват тези данни като доставчици на услуги от наше име 
съгласно съответните указания в ролята си на обработващи лични данни лица спрямо съответните 
цели на обработване (чл. 28 (3) ОРЗД). Тези оператори са обвързани с договорни задължения, 
съгласно които те са задължени да прилагат подходящи технически и организационни мерки за 
сигурност, да защитават личните данни и да ги обработват само в съответствие с указанията ни. 
Тaкива доставчици на услуги могат да включват: 

• Доставчика на услугата техническа инфраструтура и поддръжни дейности съгласно услугите, в 
случая Hyundai Autoever Europe GmbH, Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 
Offenbach, Германия. 

• Доставчика на услуги в нашите платформи за управление на данни на клиенти и свързаните с тях 
платформи за управление на автомобила, в случая salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-
Strasse 31-37, 80636 München, Германия и Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. 
Kennedy, L-1855, Люксембург, със сървър в рамките на EС/ЕИП. 

• Доставчика на услуги Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, 
Dublin 4, Ирландия, който предоставя инструмента за онлайн проучвания SurveyMonkey и свързаните 
с него услуги с цел провеждане и оценяване на проучванията. 

• Доставчика на услугата Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Нидерландия, който предоставя 
услуги във връзка с онлайн гласово разпознаване. 

• Свързани с Kia дружества в ЕС/ЕИП, които предоставят услуги във връзка с поддръжката на клиенти, 
включително услуги на кол център. 

• Доставчиците на услуги TomTom Global Content B.B. и HERE Europe B.V., които предоставят услуги 
във връзка с картите. 

• Други доставчици на конкретни услуги. 

• Държавни органи, съдилища и други подобни трети страни, които са обществени органи - 
Възможно е разкриването на Вашите лични данни на държавни органи, съдилища и други подобни 
трети страни, които са обществени органи, когато това е наше законово задължение (чл. 6 (1) в) 
ОРЗД) или с цел защита на интересите или упражняване на правата ни (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Тези 
получатели обработват съответните лични данни като независими администратори. 



 

• Външни професионални консултанти - Възможно е разкриването на Вашите лични данни на 
нашите данъчни консултанти, одитори, счетоводители, правни консултанти и други външни 
професионални консултанти за целите на управлението на стопанската ни дейност (чл. 6 (1) е) 
ОРЗД). В определени случаи е възможно разкриването на данните с цел защита на интересите ни 
или упражняване на правата ни (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Тези получатели обработват съответните лични 
данни като независими администратори. 

• Придобиващи трети страни - В случай че продадем или прехвърлим всички или част от активите 
или бизнеса си (включително при реорганизация или ликвидация), е възможно разкриването на 
Вашите лични данни на придобиващи трети страни (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Тези получатели обработват 
съответните лични данни като независими администратори. 

• Други - Възможно е разкриването на Вашите лични данни на други трети страни (напр. 
застрахователни и лизингови компании, доставчици на финансови услуги, автокъщи, лица, 
обобщаващи данни). Освен във връзка с ADAS, както е споменато по-долу, Вашите лични данни ще 
бъдат споделяни с такива трети страни само когато: (i) сте поискали това и сте дали 
предварителното си съгласие за предоставяне на такава информация (чл. 6 (1) а) ОРЗД); (ii) това е 
необходимо за изпълнението на договора ни с Вас (чл. 6 (1) б) ОРЗД); или (iii) това е необходимо за 
изпълнението на договора на съответната трета страна с Вас (чл. 6 (1) б) ОРЗД). Тези получатели 
обработват съответните лични данни като независими администратори. 

• В рамките на усъвършенстваната система за подпомагане на водача („ADAS“) събираме и 
обработваме постоянен набор от телематични данни и ги предаваме на предварително избрани 
оператори за обобщаване на данни. Тази информация е статична, т.е. тя не включва информация за 
управлението на превозното средство, така че няма как да бъде профилирано поведението на 
лицата при управление на превозното средство. Целта на тази обработка е защита срещу възможни 
измами, подобряване и развитие на нашата ADAS, с цел увеличаване на броя на автомобилите с 
високо ниво на оборудване за безопасност и опростяване на застрахователния процес за клиентите 
ни. За тази цел се обработват следните категории лични данни: информация за конструкцията на 
превозното средство (VBI), която може да включва идентификационен номер на превозното средство 
(VIN), модел, тапицерия, година на модела, цена, цвят, вид гориво, система за напрежение, емисии, 
клас, мощност и монтирано оборудване, включително системи за безопасност ADAS. Обработката е 
необходима за целите на законните ни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: 
подобряване на услугите ни, предоставяне на усъвършенствани продукти и увеличаване на 
продажбите на автомобили с ADAS, както и разработване на нови продукти и услуги за клиенти. 
Вашите лични данни, както е описано по-горе, могат да бъдат анонимизирани, за да извършваме 
собствени анализи за подобряване и развитие на нашите продукти. 

14. ТРАНСГРАНИЧЕН ТРАНСФЕР НА ДАННИ 

Ние сме член на международна група от предприятия. По тази причина е възможно прехвърлянето на лични 
данни в рамките на Kia Group и към трети страни, както е описано в раздел 13 по-горе. 
Някои от получателите на Вашите лични данни се намират или може да осъществяват определени дейности 
извън държавата на обичайното Ви местопребиваване или ЕС/ЕИП, напр. в Република Корея, Обединеното 
кралство или САЩ („Трета държава“). 
За някои трети държави Европейската комисия е приела, че те осигуряват достатъчно ниво на защита на 
личните данни (напр. Република Корея, Обединеното кралство), което включва и САЩ, доколкото 
получаващото дружество в САЩ участва в Рамката за защита на личните данни между ЕС и САЩ (вж. 
https://www.dataprivacyframework.gov) („Подходяща юрисдикция“). 
Когато прехвърляме лични данни към получател, за който не е определена подходяща юрисдикция, ние (или 
обработващите данни лица в ЕС/ЕИП, които прехвърлят лични данни на допълнителни обработащи лица в 
тези Трети държави) осигуряваме съответни механизми за защита, по-конкретно, чрез сключване на договори 
за прехвърляне на данни, приети от Европейската комисия (стандартни договорни клаузи), с получателите 
или чрез предприемане на други ефективни мерки за осигуряване на необходимото ниво на защита на 
данните. 
Копие от съответните мерки за защита на сигурността може да бъде поискано от нашето длъжностно лице по 
защита на данните (вж. раздел 2 и 3 по-горе). 

https://www.dataprivacyframework.gov/


 

15. ПЕРИОД НА СЪХРАНЕНИЕ 

15.1. 

Вашите лични данни се съхраняват от Kia и/или нашите доставчици на услуги само дотолкова, доколкото е 
необходимо за изпълнението на гореописаните цели, за които личните данни биват събирани.  
Когато вече не е налице необходимост от обработка на лични данни за тези цели, те ще бъдат изтрити от 
системите и/или архивите ни и/или ще предприемем мерки за тяхното надлежно анонимизиране, така че 
Вашата самоличност да не може да бъде установена чрез тях (освен ако е необходимо да запазим 
информацията Ви, за да изпълним законови или регулаторни задължения, с които сме обвързани; напр. 
лични данни, съдържащи се в договори, съобщения и търговски писма, може да са предмет на 
законоустановени изисквания за запазване, съгласно които може да се изисква запазване за срок до 10 
години). 

15.2. 

Нулиране на Kia акаунта и/или главното устройство: Вашето главно устройство може да бъде нулирано и 
Вашият Kia акаунт може да бъде нулиран или деактивиран чрез задаване на съответното предпочитание / 
натискане на съответния бутон (напр. в приложението Kia Connect и/или главното устройство). 
В такъв случай съответните лични данни, свързани с Kia акаунта Ви и/или главното устройство, ще бъдат 
блокирани и след това изтрити, освен ако не се прилага период за запазване (вж. раздел 15.1 по-горе). 
При нулиране на Kia акаунта и/или главното устройство ще бъдете отписани от системата на приложението 
Kia Connect и/или главното устройство и ще трябва наново да се впишете в системата със свои или с 
различни данни за достъп, ако възнамерявате да използвате услугите чрез приложението Kia Connect и/или 
главното устройство. 
Имайте предвид, че: 

• при деактивиране на Вашия акаунт в приложението Kia Connect услугите на Kia Connect в главното 
устройство на автомобила ще продължат да действат; 

• при нулиране на главното устройство автомобилът се изключва от приложението Kia Connect, но 
това не оказва влияние на приложението Kia Connect. 

16. СИГУРНОСТ НА ДАННИТЕ 

Прилагаме подходящи технически и организационни мерки за сигурност, за да защитим Вашите лични данни 
от случайно или незаконно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено разкриване, неразрешен достъп и 
други незаконни форми на обработка.  
Въпреки това, тъй като интернет е отворена система, предаването на данни по интернет не е напълно 
сигурно. Макар и постоянно да подобряваме мерките си за сигурност спрямо техническото развитие с цел 
осигуряване на подходящо ниво на сигурност за обработваните от нас Ваши лични данни, не можем да 
гарантираме тяхната сигурност при предаване по интернет.  

17. ОФЛАЙН РЕЖИМ (ИЗКЛЮЧЕН МОДЕМ) 

Може да изберете да активирате Офлайн режим в Главното устройство, като зададете съответното 
предпочитание. Ако бъде включен Офлайн режим, всички функции на Услугите се деактивират и не се 
събират никакви лични данни, по-конкретно GPS данни. В горната част на екрана на Главното устройство в 
превозното средство се показва икона за Офлайн режим. 

18. АКТУАЛИЗАЦИИ 

Настоящото Уведомление за защита на личните данни подлежи на потенциални промени или актуализации с 
цел отразяване на промените в начина ни на работа по отношение на обработката на лични данни или 
промените в приложимото законодателство. Препоръчваме Ви да се запознаете с това Уведомление за 
защита на личните данни внимателно и редовно да преглеждате всички промени, които могат да бъдат 
направени в съответствие с неговите условия. 



 

Актуализираното Уведомление за защита на личните данни ще бъде публикувано на интернет страниците ни, 
в приложението Kia Connect и в главното устройство. Датата на последната актуализация е посочена в 
горната част на настоящото Уведомление за защита на личните данни. 

19. ДЕФИНИЦИИ 

„администратор“ означава физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, 
която сама или съвместно с други определя целите и средствата за обработването на лични данни. 
„ОРЗД“ означава: (i) Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета (Общ регламент 
относно защитата на данните) относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични 
данни и относно свободното движение на такива данни; или (ii) по отношение на обединеното кралство 
Обединеното кралство, Регламент (ЕС) 2016/679 като част от закона на Обединеното кралство посредством 
раздел 3 от Закона за (оттегляне) на Европейския съюз от 2018 г. и понякога бива изменян (известен също 
като UK GDPR). 
„лични данни“ означава всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, 
което може да бъде идентифицирано. 
„обработка/обработване“ означава всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с лични данни 
или набор от лични данни като събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптиране 
или промяна, извличане, консултиране, употреба, разкриване чрез предаване, разпространяване или друг 
начин, по който данните стават достъпни, подреждане или комбиниране, ограничаване, изтриване или 
унищожаване. 
„обработващ лични данни“ означава физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга 
структура, която обработва лични данни от името на администратора. 

20. ИЗМЕНЕНИЯ НА МЕСТНОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО 

В сила са следните изменения на местното законодателство: 
 
Австрия 
Раздел 15.1 се изменя по следния начин: Вашите лични данни се съхраняват от Kia и/или нашите доставчици 
на услуги само дотолкова, доколкото е необходимо за изпълнението на задълженията ни и само за срока, 
необходим за постигане на целите, за които се събират личните данни, в съответствие с действащите закони 
за защита на данните. Когато Kia повече няма необходимост да обработва Вашите лични данни, те ще бъдат 
изтрити от системите и/или архивите и/или ще предприемем мерки за тяхното надлежно анонимизиране, така 
че Вашата самоличност да не може да бъде установена чрез тях (освен ако е необходимо да запазим Вашата 
информация, за да изпълним законови или регулаторни задължения, с които Kia е обвързано; напр. лични 
данни, съдържащи се в договори, съобщения и делови писма, може да са предмет на законоустановени 
изисквания за запазване, съгласно които може да се изисква запазване за срок до 7 години. Периодът за 
запазване може да бъде удължен, по-специално ако това е необходимо за целите на законовите интереси на 
Kia (напр. поради потенциално или висящо съдебно дело)).  
 
Белгия 
По отношение на периода за запазване на данните съгласно раздел 15.1, в Белгия личните данни, свързани с 
договорните взаимоотношения в договори, съобщения или търговски писма може да се съхраняват за срок до 
10 години, считано от края на договорните взаимоотношения между Kia и Вас. Ако съответните данни са 
съществени във връзка с административни или съдебни производства, те може да се съхраняват от Kia за 
целия срок на съответните производства, включително изтичането на евентуалния срок за обжалване. 
Данните за връзка с белгийския орган за защита на данните са следните: Autorité de protection des données 
Gegevensbeschermingsautoriteit, Rue de la presse 35,1000 Brussels.Телефон: +32 (0)2 274 48 00Факс: +32 (0)2 
274 48 35, Имейл: contact(at)apd-gba.be 
 
Унгария 
Раздел 15.1 се заменя по следния начин: Вашите лични данни се съхраняват от Kia и/или нашите доставчици 
на услуги само дотолкова, доколкото е необходимо за изпълнението на изпълнението на задълженията ни и 
само за срока, необходим за постигане на целите, за които се събират личните данни, в съответствие 
с действащите закони за защита на данните. Когато Kia повече няма необходимост да обработва Вашите 
лични данни, те ще бъдат изтрити от системите и/или архивите и/или ще предприемем мерки за тяхното 
надлежно анонимизиране, така че Вашата самоличност да не може да бъде установена чрез тях (освен ако е 
необходимо да запазим информацията Ви, за да изпълним законови или регулаторни задължения, с които Kia 
е обвързано; напр. лични данни, съдържащи се в договори, съобщения и делови писма, може да са предмет 



 

на законоустановени изисквания за запазване, съгласно които може да се изисква запазване, в случай на 
счетоводни документи, за срок до 8 години от датата на тяхното издаване). Ако съответните данни са 
съществени във връзка с административни или съдебни производства, те може да се съхраняват от Kia за 
целия срок на съответните производства, включително изтичането на евентуалния срок за обжалване. 
Данните за връзка с унгарския орган за защита на данните са следните: Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság Адрес: H-1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.Телефон: +36-1-391-1400, 
Факс: +36-1-391-1410, Имейл: ügyfelszolgalat@naih.hu 
 
Италия 
Независимо от клаузите в обратен смисъл, предвидени в Уведомлението за защита на личните данни по-
горе, следното се прилага дотолкова, доколкото за обработването на Вашите лични данни се прилага 
италианското право: (i) в никакъв случай Kia няма да обработва Вашите лични данни за целите на 
профилиране без съгласието Ви; (ii) ако сте съществуващ клиент и сте представили на Kia своя имейл адрес, 
и без да се ограничава правото Ви на възражение съгласно раздел 12.6 по-горе, Kia може да Ви изпраща 
маркетингови съобщения във връзка с продукти или услуги, сходни с продуктите или услугите, които вече сте 
закупували; (iii) по отношение на периодите за съхранение, Kia ще запазва личните данни, обработвани за 
целите на маркетинг или профилиране, ако има такива, съответно в продължение на 24 и 12 месеца, освен 
ако италианският надзорен орган за защита на данните разреши на Kia да ги запази за по-продължителен 
срок. Данните за връзка с италианския надзорен орган за защита на данните са следните: Garante per la 
Protezione dei Dati Personali Piazza Venezia n. 11 - 00187 Rome, www.gpdp.it - www.garanteprivacy.it, Имейл: 
garante@gpdp.it Факс: (+39) 06 696773785 Телефон: (+39) 06 696771 
 
Нидерландия 
Раздел 15.1 се изменя по следния начин: В Нидерландия стандартният законоустановен период за запазване 
на данни за общи счетоводни цели е 7 години. Обърнете внимание, че този период за запазване може да 
бъде удължен, по-специално ако това се изисква от приложимото законодателство и/или е необходимо за 
целите на законовите интереси на Kia (напр. поради потенциално или висящо съдебно дело). 
 
Полша 
Раздел 12.6 се изменя по следния начин: Право на възражение: При определени обстоятелства, Вие може да 
имате правото да възразите на основания, свързани с Вашето конкретно положение в определен момент, 
срещу обработването на Вашите лични данни от нас и може да сме задължени да преустановим 
обработването на Вашите лични данни. Освен това, ако Вашите лични данни се обработват за целите на 
директен маркетинг, имате правото да възразите по всяко време срещу обработването на лични данни, 
отнасящи се до Вас, за такъв маркетинг, което включва профилиране, доколкото то е свързано с такъв 
директен маркетинг. В такъв случай Вашите лични данни повече няма да се обработват за такива цели от 
нас. Раздел 15.1 се изменя по следния начин: Вашите лични данни се съхраняват от Kia и/или нашите 
доставчици на услуги само дотолкова, доколкото е необходимо за изпълнението на задълженията ни и само 
за срока, необходим за постигане на целите, за които се събират личните данни, в съответствие с 
действащите закони за защита на данните. Когато Kia повече няма необходимост да обработва Вашите лични 
данни, те ще бъдат изтрити от системите и/или архивите ни, и/или ще предприемем мерки за тяхното 
надлежно анонимизиране, така че Вашата самоличност да не може да бъде установена чрез тях (освен ако е 
необходимо да запазим Вашата информация, за да изпълним законови или регулаторни задължения, с които 
Kia е обвързано; напр. в Полша стандартният законоустановен период за запазване на данни за общи 
счетоводни цели е 5 години след края на предходната финансова година. Обърнете внимание, че този 
период за запазване може да бъде удължен, по-специално ако това се изисква от приложимото 
законодателство и/или е необходимо за целите на законовите интереси на Kia (напр. поради потенциално или 
висящо съдебно дело)). Данните за връзка с полския орган за защита на данните са следните: Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych Urząd Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 200 -193 Warszawa, Имейл: 
kancelaria@uodo.gov.pl 
 
Словакия  
Данните за връзка със словашкия орган за защита на данните са следните: Úrad na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky Hraničná 12820 07 Bratislava 27Slovak Republic, 
https://dataprotection.gov.sk/uoou/skТелефон: + 421 2 32 31 32 14. Имейл: statny.dozor@pdp.gov.sk 
 
Испания  
Раздел 12.1, параграф 2 се заменя по следния начин: Вие може да имате право да получите копие от личните 
данни, които се обработват. За допълнителни копия, поискани от Вас в рамките на шест месеца, освен ако 
няма законна причина за това, ние може да начислим разумна такса на базата на административните 
разходи. Раздел 15 се заменя по следния начин: 15.1. Вашите лични данни се съхраняват от Kia и/или нашите 
доставчици на услуги само дотолкова, доколкото е необходимо за изпълнението на нашите задължения и 
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само за срока, необходим за постигане на целите, за които се събират личните данни, в съответствие с 
действащите закони за защита на данните. Когато Kia повече няма необходимост да обработва Вашите лични 
данни, те ще бъдат заключени и след изтичане на срока на давност (напр. лични данни, съдържащи се в 
договори, съобщения и делови писма може да са предмет на законоустановени изисквания за запазване, 
съгласно които може да се изисква запазване за срок до 10 години) ще бъдат изтрити от системите и/или 
архивите ни или ще предприемем мерки за тяхното надлежно анонимизиране, така че Вашата самоличност 
да не може да бъде установена чрез тях.15.2. Когато не се прилагат законови или регулаторни срокове за 
съхранение, по правило всички данни, обработвани във връзка с предоставянето на услугите, се заключват и 
впоследствие се изтриват или анонимизират непосредствено след приключване на съответните 
индивидуални услуги, със следните изключения: 

•  Данни за регистрация и влизане в системата се съхраняват за срока на договора, т.е. до седем 
години); 

15.3. Закриване на акаунт: Ако решите да преустановите използването на услугите (например чрез задаване 
на съответното предпочитание в приложението Kia Connect) и/или на акаунта Kia Connect (например чрез 
задаване на съответното предпочитание в Главното устройство), всички лични данни, свързани с Вашия Kia 
акаунт, ще бъдат заключени и впоследствие изтрити, както е обяснено по-горе. 
 
Швейцария 
Що се отнася до периода на съхранение на данните съгласно раздел 15.1, в Швейцария личните данни, 
свързани с договорните отношения в договори, съобщения или търговски писма, могат да се съхраняват за 
срок до 10 години от края на договорните отношения между Kia и Вас. 
Данните за контакт с швейцарския орган за защита на данните са следните: Eidgenössischer Datenschutz- und 
Öffentlichkeitsbeauftragter (EDÖB). Feldeggweg 1. CH - 3003 Bern Швейцария. Телефон: +41 (0)58 462 43 95. 
Раздел 14 се допълва със следната информация: Вашите лични данни се съхраняват в следните 
държави/юрисдикции: [ПО СВЕТА]. 
Що се отнася до препратките към ОРЗД, доколкото се прилагат швейцарските закони за защита на данните и 
свързаните с тях закони, препратките към членове от ОРЗД се четат като препратки към съответните членове 
на швейцарския Федерален закон за защита на данните от 1 септември 2023 г. („FADP“), а препратките към 
раздели от UWG се четат като препратки към съответните членове на швейцарския Федерален закон срещу 
нелоялната конкуренция („Swiss UWG“), а именно 

• Чл. 6, параграф 1, буква б) от ОРЗД се чете като чл. 6 ФАДП, когато се препраща към него за целите 
на изпълнението на договора; 

•  Чл. 6, параграф 1, буква е) от ОРЗД се чете като чл. 31, ал. 1 FADP; 

• Чл. 6, параграф 1, буква в) от ОРЗД се чете като чл. 31 ОТ FADP; 

• Чл. 6, параграф 1, буква а) от ОРЗД се чете като чл. 31 ОТ FADP; 

• Раздел 7, ал. 2, т. 2 от РДГ се чете като чл. 3, ал. 1 буква о) от швейцарската UWG; 

• Препратки към чл. 7, параграф 3 от ОРЗД се четат като препратки към подобни принципи съгласно 
FADP; 

• Чл. 15 от ОРЗД да се чете като чл. 25 ОТ ФАДП; 

• Чл. 16 от ОРЗД да се чете като чл. 32 ОТ ППЗП; 

• Чл. 17 от ОРЗД да се чете като чл. 32 ОТ ФАДП; 

• Чл. 18 от ОРЗД се чете като чл. 32 ОТ ФАДП; 

• Чл. 20 от ОРЗД да се чете като чл. 28 ОТ ППЗП; 

• Чл. 21, параграфи 1 и 2 от ОРЗД се четат като чл. 30, параграф 2, буква б) от FADP; 



 

• Чл. 77 от ОРЗД се чете като чл. 49 ОТ FADP; 

• Чл. 28, параграф 3 от ОРЗД се чете като чл. 9 ОТ ППЗП. 

Този документ е информационен актив на Kia и е защитен от съответните закони и разпоредби. 
  


