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1. IEVADS 

Šo paziņojumu par konfidencialitāti (“Paziņojums par konfidencialitāti”) izdod uzņēmums Kia Connect GmbH, kas 
reģistrēts ar reģistrācijas numuru HRB 112541, ("Kia", "mēs", "mūs" vai "mums"), un tas ir adresēts mūsu 
pakalpojuma Kia Connect Store apmeklētājiem un lietotājiem (“jūs”, “jums”). Pakalpojumā Kia Connect Store var 
atlasīt un iegādāties atsevišķas papildu funkcijas, piemēram, jauninājumus vai citas jūsu Kia transportlīdzekļa 
programmatūras pievienojumprogrammas (“Jauninājumi”) lietošanai Kia transportlīdzeklī. Kad jūs apmeklējat 
pakalpojumu Kia Connect Store un atlasāt un iegādājaties Jauninājumus, mēs apstrādājam ar jums saistītos 
personas datus saskaņā ar šajā Paziņojumā par konfidencialitāti norādīto informāciju. 
Uzņēmums Kia uztver jūsu personas datu un privātuma aizsardzību ļoti nopietni un apstrādās jūsu personas datus 
tikai saskaņā ar VDAR un citiem piemērojamiem datu aizsardzības un privātuma tiesību aktiem. 
Ņemiet vērā, ka papildus šim Paziņojumam par konfidencialitāti vajadzības gadījumā varam jūs informēt par jūsu 
personas datu apstrādi atsevišķi, piemēram, piekrišanas veidlapās vai atsevišķos paziņojumos par konfidencialitāti. 

  



2. PĀRZINIS, KONTAKTINFORMĀCIJA 

2.1.  

Ja nav skaidri norādīts citādi, uzņēmums Kia Connect GmbH ir personas datu, kas apkopoti un apstrādāti, ja 
apmeklējāt un izmantojāt pakalpojumu Kia Connect Store, datu pārzinis. 

2.2.  

Ja rodas jautājumi par šo Paziņojumu par konfidencialitāti, jūsu personas datu apstrādi vai ja vēlaties izmantot kādas 
no savām tiesībām, varat sazināties ar mums: 
Kia Connect GmbH 
Theodor-Heuss-Allee 11 
60486 Frankfurt am Main, Vācija 
E-pasts: info@kia-connect.eu 
Varat arī izmantot mūsu saziņas veidlapu, kas pieejama šeit: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-
form/ 
Varat arī sazināties ar mūsu datu aizsardzības speciālistu, izmantojot tālāk, 3. sadaļā, norādīto kontaktinformāciju. 

3. DATU AIZSARDZĪBAS SPECIĀLISTS 

Esam iecēluši amatā ārējo datu aizsardzības speciālistu (“DAS”). Ar mūsu DAS var sazināties: 
Kia Connect GmbH 
– Data Protection Officer – 
Theodor-Heuss-Allee 11 
60486 Frankfurt am Main, Vācija 
E-pasts: dpo@kia-connect.eu 

4. PERSONAS DATU APKOPOŠANA 

Mēs apkopojam vai iegūstam personas datus par jums no tālāk norādītajiem avotiem. 

• Mums sniegtie dati: mēs iegūstam personas datus, kad mums šos datus sniedz (piemēram, ja jūs 
sazināties ar mums pa e-pastu, tālruni, ar mūsu saziņas veidlapu vai jebkuru citu metodi). 

• Uzņēmuma Kia konta dati: kad jūs ar Lietotnes Kia Connect starpniecību piekļūstat pakalpojumam Kia 
Connect Store, mēs iegūstam personas datus no jūsu Kia konta un pakalpojuma Kia Connect profila. 

• Attiecību gaitā iegūtie dati: mēs apkopojam un iegūstam personas datus, kurus saņēmām mūsu 
ikdienas attiecību ar jums gaitā (piem., kad jūs iegādājaties Jauninājumu). 

• Tīmekļa vietnes dati: mēs apkopojam un iegūstam personas datus, kad jūs apmeklējat pakalpojumu 
Kia Connect Store vai izmantojat jebkuras funkcijas vai resursus, kas pieejami pakalpojumā Kia 
Connect Store vai ar tā starpniecību. 

5. APSTRĀDĀTO PERSONAS DATU KATEGORIJAS 

Mēs apstrādājam tālāk norādīto jūsu personas datu kategorijas. 

• Personiskā informācija: jūsu vārds. 

• Kontaktinformācija: korespondences adrese; tālruņa numurs; e-pasta adrese. 

• Demogrāfiskā informācija: uzruna; papildinformācija; vēlamā valoda. 

• Transportlīdzekļa dati: transportlīdzekļa identifikācijas numurs (VIN); modelis. 

• Piekrišanas dokumentācija: visu jūsu sniegto piekrišanu dokumentācija, kā arī datums un laiks, kad 
jūs sniedzāt piekrišanu, un visa ar to saistītā informācija (piemēram, piekrišanas priekšmets). 
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• Pirkuma informācija: pirkumu un cenu uzskaite; nopirkto Jauninājumu uzskaite; pasūtījuma 
apstiprinājums; pasūtījuma numurs; mērķa modelis; iegādes datums; informācija par izmēģinājuma 
periodu; lietošanas perioda beigu datums; informācija par pabeigtajiem maksājumiem; informācija par 
pakalpojuma Kia Connect Lietošanas noteikumu akceptēšanu un pakalpojuma Kia Connect Paziņojuma 
par konfidencialitāti atzīšanu. 

• Tehniskie dati: ierīces veids; operētājsistēma; pārlūka veids; IP adrese; datums un laiks, kad ir 
izveidoti savienojumi ar pakalpojumu Kia Connect Store; laika josla; ieteicošās tīmekļa vietnes URL; 
pārsūtīto datu apjoms; UUID. 

• Kia konta dati: personiskā informācija; informācija par transportlīdzekli; kontaktinformācija; 
demogrāfiskā informācija. 

• Lietotnes Kia Connect dati: lietotāja ID; valsts; valoda; ierīces ID; sistēmas žetons; UUID, saziņas ID. 

• Sakaru dati: informācija, kuru jūs mums sniedzat saistībā ar saviem pieprasījumiem, atsauksmēm vai 
atbildēm, kas sniegtas aptaujās. 

• Lietojuma dati: uzskaite par jūsu mijiedarbību ar mūsu saturu pakalpojumā Kia Connect Store 
(apmeklētās tīmekļa lapas; piekļuves laiks; piekļuve saturam). 

6. APSTRĀDES NOLŪKI UN APSTRĀDES JURIDISKAIS 
PAMATOJUMS 

5. sadaļā norādīto kategoriju personas datu apstrādes nolūki, ievērojot piemērojamos tiesību aktus, un juridiskais 
pamatojums, saskaņā ar kuru mēs šos datus apstrādājam: 

6.1. PAKALPOJUMA KIA CONNECT STORE APMEKLĒŠANA 

Kad jūs apmeklējat pakalpojumu Kia Connect Store, jūsu tīmekļa pārlūks automātiski pārraida Tehniskos datus mūsu 
tīmekļa serverim. Tehniskos datus tvers žurnālfailos šādiem nolūkiem: i) nodrošināt saziņu starp jūsu tīmekļa pārlūku 
un mūsu tīmekļa pārlūku; ii) lai izprastu pakalpojuma Kia Connect Store izmantošanu; iii) lai padarītu pakalpojumu 
Kia Connect Store drošu un saglabātu pakalpojuma Kia Connect Store pieejamību un funkcionalitāti. 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Tehniskie dati. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) 
apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses ir šādas: pakalpojuma Kia Connect Store atbilstoša un efektīva darbība, lai 
nodrošinātu pakalpojuma Kia Connect Store drošību un saglabātu pakalpojuma Kia Connect Store pieejamību un 
funkcionalitāti. 

6.2. PAKALPOJUMA KIA CONNECT STORE IZMANTOŠANA 

Pakalpojumu Kia Connect Store var izmantot, ja ir izveidots Kia konts. Sīkāka informācija par to, kā mēs apstrādājam 
personas datus saistībā ar Kia kontu, ir sniegta atsevišķā paziņojumā par konfidencialitāti, kas ir pieejama šeit: 
https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. Pakalpojums Kia Connect Store ir tīmekļa lapa, kurai var piekļūt ar 
Lietotnes Kia Connect starpniecību. Kad jūs piekļūstat pakalpojumam Kia Connect Store ar Lietotnes Kia Connect 
starpniecību, jūsu Kia konta datus pārraidīs no Lietotnes Kia Connect uz pakalpojumu Kia Connect Store. Turklāt 
mēs izveidosim un glabāsim ierobežota laika piekļuves atslēgas mūsu sistēmās un jūsu ierīcē līdz jūsu atteikšanās 
brīdim, lai nebūtu atsevišķi jāreģistrējas pakalpojumā Kia Connect Store vai jāpiesakās tajā. 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Kia konta dati; ierobežota laika piekļuves atslēgas. 
Juridiskais pamats: Kia konta datu apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei vai līguma 
noslēgšanai ar mums (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts). Ierobežota laika piekļuves atslēgu apstrāde ir 
nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses ir 
šādas: lai nodrošinātu pakalpojuma Kia Connect Store darbību un funkcionalitāti un verificētu pakalpojuma Kia 
Connect Store lietotāju. 

6.3. IEGĀDES PROCESS 

Pakalpojumā Kia Connect Store var atlasīt Jauninājumus un atbilstoši iesniegt pasūtījumu par attiecīgo Jauninājumu. 
Mēs pēc tam apstiprināsim pasūtījuma saņemšanu, nosūtot jums automātisku e-pastu (pasūtījuma apstiprinājums). 
Ņemiet vērā, ka līgumu par attiecīgā Jauninājuma iegādi noslēdz tikai tad, kad Jauninājums ir aktivēts attiecīgajā 
transportlīdzeklī, kuram Jauninājums bija nopirkts. Iegādes procesa ietvaros jums būs jāakceptē Kia Connect 
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Lietošanas noteikumi un jāapstiprina, ka iepazināties ar Kia Connect Paziņojumu par konfidencialitāti. Kia Connect 
Paziņojumā par konfidencialitāti ir iekļauta informācija – cita starpā – par jūsu personas datu apstrādi saistībā ar 
attiecīgā Jauninājuma instalēšanu un lietošanu. Kia Connect Paziņojums par konfidencialitāti ir pieejams šeit: 
https://connect.kia.com/eu/downloads. Turklāt jums būs iespēja piekrist tam, ka uzņēmums Kia uzsāks līgumsaistību 
izpildi pirms atteikuma perioda beigām (kā norādīts pakalpojumā Kia Connect Store un Kia Connect Lietošanas 
noteikumu 5.5.2. sadaļā). 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Personiskā informācija; Kontaktinformācija; Demogrāfiskā 
informācija; Transportlīdzekļa dati; Piekrišanas dokumentācija; Pirkuma informācija. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei vai līguma noslēgšanai ar 
mums (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts). 

6.4. MAKSĀŠANAS PROCESS 

Maksāšanas process tiks veikts, izmantojot pakalpojumu Kia Pay. Informācija par to, kā mēs apstrādājam jūsu 
personas datus saistībā ar maksāšanas procesu, ir sniegta Kia Pay Paziņojumā par konfidencialitāti, kas ir pieejams 
šeit: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. Maksāšanas procesu un pakalpojuma Kia Pay lietošanu regulē 
Kia Pay Lietošanas noteikumi, kas ir pieejami šeit: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. 

6.5. JAUNINĀJUMU PĀRVALDĪBA 

Pakalpojums Kia Connect Store ļauj jums pārvaldīt Jauninājumus. Tādēļ jūs varēsiet aplūkot jebkura savam 
transportlīdzeklim nopirktā Jauninājuma kopsavilkumu, tostarp datus par attiecīgā Jauninājuma izmēģinājuma 
periodiem, iegādes datumiem, lietošanas perioda beigām un statusu. 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Transportlīdzekļa dati; Pirkuma informācija. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) 
apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses ir šādas: augsta līmeņa pakalpojumu sniegšana saviem klientiem un iespēja 
mūsu klientiem gūt pārskatu par iegādātajiem Jauninājumiem, izmantojot ērtus līdzekļus. 

7. CITAS APSTRĀDES DARBĪBAS 

Papildus 6. sadaļā aprakstītajām apstrādes darbībām mēs varam apstrādāt jūsu personas datus arī šādiem 
nolūkiem. 

7.1. SAKARI 

Mēs varam apstrādāt jūsu personas datus, lai sazinātos ar jums saistībā ar pakalpojuma Kia Connect Store lietošanu 
vai līgumu, kuru jūs ar mums noslēdzāt (piemēram, lai sniegtu klientu atbalstu, informētu jūs par pakalpojuma Kia 
Connect Store tehniskām problēmām, izpildītu savas līgumsaistības, informētu jūs par izmaiņām šajā Paziņojumu par 
konfidencialitāti), izmantojot vairākus saziņas kanālus, tostarp e-pastu, tālruni un paziņojumus transportlīdzekļa 
vadības panelī, kā arī Lietotnē Kia Connect (šim nolūkam Lietotne Kia Connect piedāvā atsevišķu iesūtni). 
Kad jūs sazināties ar mums, izmantojot pieejamos saziņas kanālus (piemēram, saziņas veidlapu mūsu vietnē, e-
pastu vai tālruni), mēs varam apstrādāt jūsu personas datus, lai izskatītu jūsu pieprasījumu un atbilstoši sazinātos ar 
jums saistībā ar jūsu pieprasījumu. Daži saziņas veidlapas lauki Lietotnē Kia Connect būs aizpildīti iepriekš, lai 
saziņas veidlapas izmantošana būtu ērtāka. 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Personiskā informācija; Kontaktinformācija; Demogrāfiskā 
informācija; Lietotnes Kia Connect dati; Sakaru dati. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1. punkta b) 
apakšpunkts) vai mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses 
ir šādas: nodrošināt labāko iespējamo pakalpojumu saviem klientiem un atbilstoši atbildēt uz klientu pieprasījumiem 
un apstrādāt tos. 

7.2. ATSAUKSMES UN APTAUJAS 

Mēs varam jūs periodiski uzaicināt sniegt atsauksmes un/vai piedalīties aptaujās, kas saistītas ar pakalpojumu Kia 
Connect Store, tostarp atbalsta pakalpojumiem (sīkāk par mūsu saziņu ar jums skatiet 7.1. sadaļu). Ja sniedzat 
atsauksmes vai piedalāties mūsu aptaujās, mēs varam apstrādāt atbilstošus personas datus, lai apstrādātu un 
novērtētu atsauksmes vai veiktu, apstrādātu un novērtētu aptauju. Tas nepieciešams mūsu pakalpojumu uzlabošanai 
un to pielāgošanai klientu vajadzībām. 
Dažkārt varam veikt aptaujas, izmantojot platformu Salesforce Marketing Cloud, kuras darbību nodrošina 
salesforce.com Germany GmbH, vai tiešsaistes aptauju rīku SurveyMonkey, kura darbību nodrošina Momentive 
Europe UC (“Momentive”) (sīkāk par šiem pakalpojumu sniedzējiem skatīt 9. sadaļā). 
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Lai piedalītos SurveyMonkey aptaujās, jums, iespējams, būs jānoklikšķina uz saites, kuru iekļaus aptaujas 
uzaicinājumā. Kad noklikšķināsiet uz saites, jūs nosūtīs uz uzņēmuma Momentive vietni, kur notiks aptauja. 
Uzņēmums Momentive mūsu vārdā un mūsu mērķiem apstrādās ar aptauju saistīto informāciju. Turklāt uzņēmums 
Momentive var: i) apkopot un apstrādāt informāciju par jūsu ierīci un citus tehniskos datus, lai novērstu vairākkārtēju 
dalību; un ii) izmantot sīkfailus, lai noskaidrotu, vai dalībnieks jau ir apmeklējis aptaujas lapu, kā arī atkārtoti piešķirtu 
atbildes, kuras attiecīgais dalībnieks jau ir sniedzis. Plašāka informācija par uzņēmuma Momentive veikto personas 
datu apstrādi pieejama vietnē https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/. 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Personiskā informācija (ja nepieciešams un ja to sniedz); 
Tehniskie dati; Sakaru dati. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) 
apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses ir šādas: mūsu pakalpojumu uzlabošana. 

7.3. DATU KOPLIETOŠANA 

Plašāka informāciju par jūsu personas datu koplietošanu ar trešām pusēm pieejama 8. sadaļā: 

7.4. UZŅĒMUMA DARBĪBA 

Mēs varam apstrādāt personas datus iekšējās pārvaldības un administrēšanas nolūkiem, ieskaitot ierakstu 
pārvaldību vai citu iekšējo protokolu uzturēšanu. 
Šim nolūkam apstrādā šādas personas datu kategorijas: Personiskā informācija; Transportlīdzekļa dati; Piekrišanas 
dokumentācija; Pirkuma informācija; Tehniskie dati. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) 
apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses ir šādas: mūsu pakalpojumu uzlabošana. 

7.5. ATBILSTĪBA TIESĪBU AKTIEM 

Mēs varam apstrādāt jebkuru 5. sadaļā minēto kategoriju personas datus, lai ievērotu piemērojamos tiesību aktus, 
direktīvas, ieteikumus vai regulatīvo iestāžu pieprasījumus (piemēram, pieprasījumi atklāt personas datus tiesām vai 
regulatīvajām iestādēm, tostarp policijai). 
Juridiskais pamats: šāda apstrāde var būt nepieciešama: i) lai nodrošinātu atbilstību juridiskam pienākumam, kas ir 
mūsu kompetencē (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts); vai ii) savu leģitīmo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. 
punkta f) apakšpunkts). Mūsu leģitīmās intereses: nodrošināt mūsu atbilstību piemērojamiem juridiskiem 
pienākumiem. 

7.6. TIESVEDĪBA UN IZMEKLĒŠANA 

Mēs varam apstrādāt jebkuru 5. sadaļā minēto kategoriju personas datus, lai novērtētu, īstenotu un aizstāvētu savas 
tiesības un intereses. 
Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu leģitīmo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) 
apakšpunkts). Mūsu leģitīmās intereses: savu interešu aizstāvība un tiesību īstenošana. 

8. SĪKFAILI 

Kad jūs apmeklējat pakalpojumu Kia Connect Store, mēs varam izmantot sīkfailus un ar procesu saistītu informāciju 
tālāk norādītajiem nolūkiem. 
"Sīkfaili" ir nelieli teksta faili, kurus var saglabāt ierīcē (piemēram, datorā, viedtālrunī), apmeklējot tīmekļa vietni, 
izmantojot tīmekļa pārlūkprogrammu vai citas lietojumprogrammatūras. Tos glabā uz vietas jūsu gala ierīcē, un tie ir 
gatavi vēlākai izgūšanai. Sīkfailus parasti izmanto, lai tīmekļa vietnes darbotos, lai izsekotu jūsu pārvietošanos 
tīmekļa vietnē, lai atcerētos pieteikšanās datus, lai atcerētos jūsu preferences un intereses utt. Pastāv dažādi Sīkfailu 
veidi, un tos var atšķirt pēc izcelsmes, funkcijas un darba mūža. 
Informācija, kuru apstrādā saistībā ar Sīkfailu izmantošanu, var būt informācija par jums, jūsu preferencēm vai ierīci. 
Informācija, kuru mēs apstrādājam saistībā ar Sīkfailu izmantošanu, ietver Tehniskos datus un Lietojuma datus. 
Mēs izmantojam strikti nepieciešamos sīkfailus, lai pakalpojums Kia Connect Store darbotos, lai nodrošinātu tā 
drošību un glabātu informāciju par jūsu piekrišanu vai noraidījumu sīkfailu izmantošanai (“Strikti nepieciešamie 
sīkfaili”). Juridiskais pamats jūsu personas datu apstrādei saistībā ar šādiem Strikti nepieciešamajiem sīkfailiem ir 
mūsu likumīgās intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts) attiecībā uz pakalpojuma Kia Connect Store 
efektīvu un drošu darbību. 
Turklāt sīkāka informācija par sīkfailiem un to lietošanu pakalpojumā Kia Connect Store ir pieejama mūsu Sīkfailu 
politikā. 



9. SAŅĒMĒJI UN SAŅĒMĒJU KATEGORIJAS 

Jebkura piekļuve jūsu personas datiem uzņēmumā Kia ir atļauta tikai tām personām, kurām ir vajadzība pēc 
informācijas, lai pildītu savus darba pienākumus. 
Uzņēmums Kia var izpaust jūsu personas datus šādiem nolūkiem un saskaņā ar piemērojamiem datu aizsardzības 
tiesību aktiem tālāk norādītajiem saņēmējiem un saņēmēju kategorijām. 

• Pakalpojumu sniedzēji – mēs varam atklāt jūsu personas datus noteiktām trešām personām 
neatkarīgi no tā, vai tās ir saistītas vai nesaistītas, kas kā mūsu pakalpojumu sniedzēji un apstrādātāji 
mūsu vārdā apstrādā tādus datus saskaņā ar attiecīgiem norādījumiem un nepieciešamajiem apstrādes 
nolūkiem (VDAR 28. panta 3. punkts). Uz šiem apstrādātājiem attieksies līgumsaistības īstenot 
atbilstošus tehniskus un organizatoriskus drošības pasākumus, lai aizsargātu personas datus, un 
apstrādāt personas datus tikai saskaņā ar mūsu norādījumiem. Mūsu pakalpojumu sniedzēji var būt: 

• tehniskās infrastruktūras un tehniskās apkopes pakalpojumu sniedzējs attiecībā uz pakalpojumu Kia 
Connect Store, kas ir Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach am Main, 
Vācija; 

• mūsu klientu datu pārvaldības platformu un savienoto automašīnu datu pārvaldības platformu 
pakalpojumu sniedzējs ir salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636 Munich, 
Vācija un Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855, Luksemburga, ar 
servera atrašanās vietu ES/EEZ; 

• pakalpojumu sniedzējs Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne 
Road, Dublin 4, Īrija, kas nodrošina tiešsaistes aptauju rīku SurveyMonkey un saistītus pakalpojumus 
aptauju veikšanas un novērtēšanas nolūkā; 

• Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seula, 06797, Korejas Republika un mūsu saistītās 
struktūras ES/EEZ, kas sniedz pakalpojumus saistībā ar klientu apkalpošanu, tostarp zvanu centra 
pakalpojumus; 

• pakalpojumu sniedzējs tīmekļa analīzes rīkam Google Analytics, kas ir Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Īrija; 

• pakalpojumu sniedzējs sīkfailu piekrišanas pārvaldības rīkam OneTrust, kas ir OneTrust Technology 
Limited, 82 St John Street, Farringdon, London, EC1M 4JN, Apvienotā Karaliste. 

• Valsts iestādes, tiesas un līdzīgas trešās personas, kas ir valsts iestādes – mēs varam atklāt jūsu 
personas datus valsts iestādēm, tiesām un līdzīgām trešām personām, kas ir valsts iestādes, ja mums ir 
juridisks pienākums to darīt (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts) vai lai aizsargātu savas 
intereses vai nodrošinātu mūsu tiesību ievērošanu (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Šie 
saņēmēji apstrādās attiecīgos personas datus kā neatkarīgi pārziņi. 

• Ārējie profesionālie konsultanti – mēs varam atklāt jūsu personas datus saviem nodokļu 
konsultantiem, revidentiem, grāmatvežiem, juridiskajiem konsultantiem un citiem ārējiem 
profesionālajiem konsultantiem savas uzņēmējdarbības veikšanai (VDAR 6. panta 1. punkta f) 
apakšpunkts). Dažos gadījumos mēs varam arī atklāt datus, lai aizsargātu savas intereses vai īstenotu 
savas tiesības (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Šie saņēmēji parasti apstrādās attiecīgos 
personas datus kā neatkarīgi pārziņi. 

• Trešās puses pircēji – ja mēs pārdodam vai nododam visu vai jebkuru atbilstošu daļu savu aktīvu vai 
uzņēmumu (ieskaitot reorganizāciju vai likvidāciju), mēs varam atklāt jūsu personas datus trešās puses 
ieguvējiem (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Šie saņēmēji apstrādās attiecīgos personas 
datus kā neatkarīgi pārziņi. 

10. DATU PĀRROBEŽU PLŪSMA 

Mēs esam starptautiskas uzņēmumu grupas dalībnieki. Tāpēc varam nodot personas datus uzņēmuma Kia grupas 
ietvaros un citām trešām personām, kā norādīts 9. sadaļā. 



Daži no šiem saņēmējiem var atrasties vai veikt attiecīgas darbības ārpus jūsu valsts un ES/EEZ (piemēram, Korejas 
Republikā, Apvienotajā Karalistē vai ASV) (“Trešā valsts”). 
Attiecībā uz dažām Trešām valstīm Eiropas Komisija ir noteikusi, ka tās nodrošina pienācīgu personas datu 
aizsardzības līmeni (piemēram, Korejas Republika, Apvienotā Karaliste), kas ietver arī ASV tiktāl, cik uzņēmums, 
kurš ASV saņem datus, piedalās ES un ASV datu privātuma regulējumā (skat.  
https://www.dataprivacyframework.gov) (“Adekvātās jurisdikcijas”). 
Ja mēs nosūtām personas datus saņēmējam, kas atrodas Trešā valstī, kura nav noteikta kā Adekvāta jurisdikcija, 
mēs (vai mūsu apstrādātāji ES/EEZ, kas nosūta personas datus apakšapstrādātājiem šādās Trešās valstīs, ja 
piemērojams) nodrošinām atbilstošus drošības pasākumus, slēdzot Eiropas Komisijas pieņemtos datu pārsūtīšanas 
nolīgumus (standarta līguma punkti) ar saņēmējiem vai veicot citus efektīvus pasākumus, lai nodrošinātu pienācīgu 
datu aizsardzības līmeni. 
Attiecīgo drošības pasākumu kopiju var pieprasīt no mums vai mūsu datu aizsardzības inspektora (skat. 2. un 3. 
sadaļu). 

11. DATU SAGLABĀŠANA 

Mēs veicam visas samērīgās darbības, lai apstrādātu jūsu personas datus tikai tik ilgi, cik nepieciešams šajā 
Paziņojumā par konfidencialitāti noteiktajiem mērķiem. 
Kritēriji jūsu Personas datu glabāšanas ilguma noteikšanai ir šādi: 
i) Mēs saglabāsim personas datus formā, kas pieļauj identificēšanu: 

• tikmēr, kamēr ilgst mūsu attiecības ar jums; vai 

• ja jūsu personas dati ir nepieciešami saistībā ar šajā Paziņojumā par konfidencialitāti noteiktajiem 
likumīgajiem mērķiem, kuriem mums ir derīgs juridiskais pamats, 

un 
ii) tik ilgi, kamēr 

• ilgst jebkurš piemērojamais noilguma termiņš saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem (t. i., jebkurš 
periods, kurā jebkura persona varētu celt pret mums juridisku prasību saistībā ar jūsu personas datiem 
vai uz kuru attiecas jūsu personas dati); un 

• ilgst papildu divu (2) mēnešu termiņš pēc šāda piemērojamā noilguma termiņa beigām (lai gadījumā, ja 
persona iesniedz prasību noilguma termiņa beigās, mums joprojām būtu atvēlēts samērīgs laiks, lai 
identificētu jebkurus personas datus, kas attiecas uz šo prasību), 

kā arī 
iii) ja tiek celtas attiecīgas juridiskas prasības, mēs turpinām apstrādāt personas datus par tādiem papildu periodiem, 
kādi ir nepieciešami saistībā ar šo prasību. 
Laika periodos, kas minēti ii) punktā, mēs ierobežosim jūsu personas datu apstrādi, attiecinot to tikai uz datu 
glabāšanu un drošības uzturēšanu, izņemot tiktāl, ciktāl dati ir jāpārskata saistībā ar jebkuru juridisku prasību vai 
jebkuru pienākumu saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem. 
Kad i), ii) un iii) punktos minētie periodi, katrs, ciktāl tas ir nepieciešams, būs beigušies, mēs vai nu 

• pastāvīgi izdzēsīsim vai iznīcināsim attiecīgos personas datus; vai 

• anonimizēsim attiecīgos personas datus. 

12. DATU DROŠĪBA 

Mēs esam īstenojuši atbilstošus tehniskus un organizatoriskus drošības pasākumus, lai aizsargātu jūsu personas 
datus pret nejaušu vai nelikumīgu iznīcināšanu, nozaudēšanu, pārveidošanu, neatļautu izpaušanu, neatļautu piekļuvi 
un citiem nelikumīgiem vai neatļautiem apstrādes veidiem saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem. 
Tomēr internets ir atvērta sistēma, tādēļ datu pārraide internetā nav pilnīgi droša. Lai gan mēs īstenosim visus 
samērīgos pasākumus, lai aizsargātu jūsu personas datus, mēs nevaram garantēt to jūsu datu drošību, kurus mums 
pārsūtīta pa internetu, – par jebkuru šādu pārsūtīšanu atbildat jūs, un jūs esat atbildīgs par to, lai visus personas 
datus, kurus jūs mums nosūtāt, sūtītu droši. 

https://www.dataprivacyframework.gov/


13. JŪSU TIESĪBAS 

Ja apstrādājam jūsu personas datus, pamatojoties uz jūsu piekrišanu, jums ir tiesības atsaukt jūsu piekrišanu 
jebkurā laikā (GVDAR 7. panta 3. punkts). Jūsu piekrišanas atsaukšana neietekmēs apstrādes likumību, 
pamatojoties uz šādu piekrišanu pirms tās atsaukšanas. 
Turklāt saskaņā ar piemērojamiem datu aizsardzības tiesību aktiem jums var būt tiesības: iegūt piekļuvi saviem 
personas datiem (VDAR 15. pants), panākt savu personas datu labošanu (VDAR 16. pants), dzēst savus personas 
datus (VDAR 17. pants), ierobežot savu personas datu apstrādi (VDAR 18. pants); nodrošināt datu pārnesamību 
(VDAR 20. pants) un iebilst pret savu personas datu apstrādi (VDAR 21. panta 1. un 2. punkts). 
Jums ir arī tiesības iesniegt sūdzību kompetentajai datu aizsardzības iestādei (VDAR 77. pants). Par uzņēmumu Kia 
ir atbildīga šāda datu aizsardzības iestāde: Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit. 
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Vācija. 
Ņemiet vērā, ka uz šīm tiesībām varētu attiekties noteikti ierobežojumi saskaņā ar piemērojamiem vietējiem datu 
aizsardzības tiesību aktiem. 
Turklāt jums ir tiesības nesniegt mums savus personas datus. 

13.1. PIEKĻUVES TIESĪBAS 

Jums var būt tiesības saņemt no mums apstiprinājumu par to, vai jūsu personas datus apstrādā, un, ja tas tā ir, 
pieprasīt piekļuvi personas datiem un noteiktai papildu informācijai. Šāda informācija cita starpā ietver apstrādes 
mērķus, attiecīgo personas datu kategorijas un saņēmējus vai saņēmēju kategorijas, kuriem personas datus izpauda 
vai izpaudīs. Tomēr ņemiet vērā, ka citu personu intereses var ierobežot jūsu piekļuves tiesības. 
Jums var būt tiesības iegūt apstrādē esošo personas datu kopiju. Par papildu kopijām mēs varam iekasēt saprātīgu 
maksu par administratīvajām izmaksām. 

13.2. TIESĪBAS LABOT DATUS 

Jums var būt tiesības pieprasīt mums savu nepareizo personas datu labošanu. Ievērojot attiecīgos apstrādes 
mērķus, jums var būt tiesības uz nepilnīgu personas datu papildināšanu, tostarp iesniedzot papildu paziņojumu. 

13.3. TIESĪBAS UZ DZĒŠANU ("TIESĪBAS TIKT AIZMIRSTAM") 

Noteiktos apstākļos jums var būt tiesības pieprasīt mums savu personas datu dzēšanu, un mums var būt pienākums 
dzēst šādus personas datus. 

13.4. TIESĪBAS IEROBEŽOT APSTRĀDI 

Noteiktos apstākļos jums var būt tiesības panākt no mums savu personas datu apstrādes ierobežošanu. Šajā 
gadījumā attiecīgos datus attiecīgi atzīmēs, un mēs tos drīkstēsim apstrādāt tikai noteiktiem mērķiem. 

13.5. TIESĪBAS UZ DATU PĀRNESAMĪBU 

Noteiktos apstākļos jums var būt tiesības saņemt ar jums saistītos personas datus, kurus jūs mums esat sniedzis, 
strukturētā, plaši izmantotā un mašīnlasāmā formātā, un jums var būt tiesības minētos datus nosūtīt citam pārzinim, 
mums neradot tam nekādus šķēršļus. 

13.6. TIESĪBAS IEBILST 

NOTEIKTOS APSTĀKĻOS UN GADĪJUMOS, KAD APSTRĀDES PAMATĀ IR LEĢITĪMAS INTERESES (VDAR 6. 
PANTA 1. PUNKTA F) APAKŠPUNKTS), JUMS VAR BŪT TIESĪBAS JEBKURĀ LAIKĀ, PAMATOJOTIES UZ SAVU 
KONKRĒTO SITUĀCIJU, IEBILST PRET SAVU PERSONAS DATU APSTRĀDI, UN MUMS VAR BŪT PIENĀKUMS 
TURPMĀK VAIRS NEAPSTRĀDĀT JŪSU PERSONAS DATUS. 
TURKLĀT, JA JŪSU PERSONAS DATUS APSTRĀDĀ TIEŠĀ MĀRKETINGA NOLŪKOS, JUMS IR TIESĪBAS 
JEBKURĀ LAIKĀ IEBILST PRET JŪSU PERSONAS DATU APSTRĀDI ŠĀDAM MĀRKETINGAM, KAS IETVER 
PROFILĒŠANU, TĀDĀ MĒRĀ, KĀDĀ TĀ IR SAISTĪTA AR ŠĀDU TIEŠU MĀRKETINGU. ŠĀDĀ GADĪJUMĀ MĒS 
VAIRS NEAPSTRĀDĀSIM JŪSU PERSONAS DATUS ŠĀDIEM NOLŪKIEM. 

13.7. JŪSU TIESĪBAS NESNIEGT SAVUS PERSONAS DATUS 

Jums ir tiesības nesniegt mums savus personas datus. Tomēr ņemiet vērā, ka mēs nevarēsim jums nodrošināt visas 
pakalpojuma Kia Connect Store un saistīto pakalpojumu priekšrocības, ja jūs nesniegsiet mums savus personas 
datus (piemēram, mēs nevaram apstrādāt jūsu pieprasījumus bez nepieciešamās informācijas). 



14. AUTOMĀTISKA LĒMUMU PIEŅEMŠANA, TOSTARP 
PROFILĒŠANA 

Uzņēmums Kia nepieņem nekādus lēmumus, pamatojoties uz algoritmiem vai citām automātiskās apstrādes 
metodēm, kas jūs būtiski ietekmē. 

15. ATJAUNINĀJUMI 

Šo Paziņojumu par konfidencialitāti laiku pa laikam var grozīt vai atjaunināt, lai atspoguļotu izmaiņas mūsu praksē 
attiecībā uz personas datu apstrādi vai piemērojamo tiesību aktu izmaiņas. Mēs aicinām jūs uzmanīgi izlasīt šo 
Paziņojumu par konfidencialitāti un regulāri pārskatīt visas izmaiņas, kuras mēs varētu veikt saskaņā ar šī 
Paziņojuma par konfidencialitāti noteikumiem. 
Mēs publicēsim atjaunināto Paziņojumu par konfidencialitāti mūsu tīmekļa vietnēs un pakalpojumā Kia Connect 
Store. Pēdējā atjauninājuma datums ir norādīts šī Paziņojuma par konfidencialitāti augšdaļā. 

16. DEFINĪCIJAS 

“pārzinis” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestāde, aģentūra vai cita struktūra, kas viena pati vai kopā ar citiem 
nosaka personas datu apstrādes mērķus un līdzekļus. 
 
“VDAR” ir: i) Regula (ES) 2016/679 (Vispārējā datu aizsardzības regula); vai ii) attiecībā uz Apvienoto Karalisti — 
Regula (ES) 2016/679, jo tā ir daļa no Apvienotās Karalistes tiesību aktiem saskaņā ar 2018. gada Akta par Eiropas 
Savienību (izstāšanās) 3. sadaļu, kurā laiku pa laikam veic grozījumus (pazīstama arī kā AK VDAR). 
 
“personas dati” ir jebkāda informācija, kas attiecas uz identificētu vai identificējamu fizisku personu. 
 
“apstrādāt”/“apstrāde” ir jebkura darbība vai darbību kopums, ko veic ar personas datiem vai personas datu 
kopumiem, piemēram, datu apkopošana, reģistrēšana, organizēšana, strukturēšana, glabāšana, pielāgošana vai 
pārveidošana, izguve, konsultēšana, izmantošana, izpaušana, pārraidot, izplatot vai kā citādi darot pieejamu, 
saskaņošana vai apvienošana, ierobežošana, dzēšana vai iznīcināšana. 
 
“apstrādātājs” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestāde, aģentūra vai cita struktūra, kas pārziņa vārdā apstrādā 
personas datus. 
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16. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Положение о защите данных («Положение о защите данных») опубликовано компанией Kia Connect GmbH, 
зарегистрированной под регистрационным номером HRB 112541 («Kia», «мы» или «нас»), и адресовано 
посетителям и пользователям нашего Kia Connect Store («Вы», «Ваш»). В Kia Connect Store Вы можете 
выбрать и приобрести определенные дополнительные функции, такие как модификации или другие 
дополнительные модули, к программному обеспечению Вашего автомобиля («Модификации») для 
использования в Вашем автомобиле. При посещении Kia Connect Store, и когда Вы выбираете и покупаете 
Модификации, мы будем обрабатывать относящиеся к Вам персональные данные, как это указано в 
настоящем Положении о защите данных. 
Компания Kia очень серьезно относится к защите Ваших персональных данных и Вашей конфиденциальности 
и будет обрабатывать Ваши персональные данные только в соответствии с Общим регламентом ЕС по 
защите персональных данных (далее «GDPR») и другими применимыми законами о защите данных и 
неприкосновенности личной жизни. 
Обратите внимание на то, что в случае необходимости, наряду с настоящим Положением о защите данных 
мы можем информировать Вас об обработке Ваших персональных данных отдельно, например, в формах 
согласия или в виде отдельных положений о защите данных. 



2. КОНТРОЛЕР, КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

2.1.  

Если явно не указано иное, то контролером, ответственным за сбор и обработку любых персональных данных 
в связи с Вашим посещением и использованием Kia Connect Store, является компания Kia Connect GmbH. 

2.2.  

Если у Вас возникли вопросы по настоящему Положению о защите данных или обработке Ваших 
персональных данных, или если Вы хотите воспользоваться какими-либо Вашими правами, то Вы можете 
связаться с нами по адресу: 
Kia Connect GmbH 
Theodor-Heuss-Allee 11 
60486 Франкфурт-на-Майне, Германия 
Эл. почта: info@kia-connect.eu 
Вы можете также использовать нашу контактную форму, которая доступна здесь: 
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/ 
Кроме того, Вы можете связаться с нашим сотрудником по защите данных, используя контактные данные, 
указанные в разделе 3 ниже. 

3. СОТРУДНИК ПО ЗАЩИТЕ ДАННЫХ 

Мы назначили внешнего сотрудника по защите данных (DPO). Вы можете связаться с нашим DPO по адресу: 
Kia Connect GmbH 
– Data Protection Officer – 
Theodor-Heuss-Allee 11 
60486 Франкфурт-на-Майне, Германия 
Эл. почта: dpo@kia-connect.eu 

4. СБОР ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Мы собираем или получаем персональные данные о Вас из следующих источников: 

• Данные, предоставленные нам – мы получаем персональные данные, когда эти данные 
предоставляются нам (например, если Вы обращаетесь к нам по электронной почте, телефону, 
используя нашу контактную форму или другим способом). 

• Данные из аккаунтаKia – когда Вы заходите в Kia Connect Store через приложение Kia Connect, 
мы получаем персональные данные из Вашего аккаунта Kia и профиля Kia Connect. 

• Данные из взаимоотношений – мы производим сбор или получаем персональные данные в 
ходе наших обычных взаимоотношений с Вами (например, если Вы приобретаете 
модификацию). 

• Данные с веб-сайта – мы производим сбор или получаем персональные данные, когда Вы 
посещаете Kia Connect Store или используете какие-либо функции или ресурсы, доступные в Kia 
Connect Store или с его помощью. 

5. КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Мы обрабатываем следующие категории Ваших персональных данных: 

• Личная информация: имя (имена); 

• Контактная информация: адрес для корреспонденции; номер телефона; адрес эл. почты. 

• Демографическая информация: приветствие; форма обращения; предпочтительный язык. 
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• Информация об автомобиле: идентификационный номер автомобиля (VIN); модель. 

• Записи о согласии: записи о любом согласии, которое Вы дали, вместе с указанием даты и 
времени, а также способа получения согласия и связанная с ним информация (например, вопрос, 
по которому требовалось согласие). 

• Информация о покупке: записи о покупках или ценах; записи о приобретенных модификациях; 
подтверждение(я) заказа; номер заказа; целевая модель; дата покупки; информация о пробном 
периоде; дата окончания использования; информация о совершенном(ых) платеже(ах); 
информация о принятии Пользовательского соглашения Kia Connect и признании Положения о 
защите данных Kia Connect. 

• Технические данные: тип устройства; операционная система; тип браузера; IP-адрес; даты и 
время соединения с Kia Connect Store; часовой пояс; URL направляющего веб-сайта; объем 
переданных данных; UUID. 

• Данные аккаунта Kia: личная информация; информация об автомобиле; контактная 
информация; демографическая информация. 

• Данные приложения Kia Connect: ID пользователя; страна; язык; ID устройства; системный 
токен; UUID, ID контакта. 

• Данные, переданные по каналам связи: информация, предоставляемая нам в связи с Вашими 
запросами, отзывами или ответами из опросов. 

• Данные об использовании: записи Вашего взаимодействия с нашим контентом в Kia Connect 
Store (посещаемые веб-страницы; время доступа; доступ к контенту). 

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ И ЗАКОННОЕ ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ОБРАБОТКИ 

Далее представлены цели, для которых мы обрабатываем категории персональных данных, определенные в 
разделе 5 выше, в соответствии с применимым законодательством, и законные основания, которыми мы 
руководствуемся для такой обработки: 

6.1. ПОСЕЩЕНИЕ KIA CONNECT STORE 

Когда Вы посещаете Kia Connect Store, Ваш веб-браузер автоматически передает технические данные на наш 
сервер. Технические данные фиксируются в файлах журнала для следующих целей: (i) обеспечение связи 
между Вашим и нашим веб-браузерами; (ii) понимание использования Kia Connect Store; (iii) обеспечение 
безопасности Kia Connect Store и поддержание доступности и функциональности Kia Connect Store. 
С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: технические данные. 
Законное основание: обработка необходима для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт 
f) GDPR). Нашими законными интересами являются: обеспечение безопасности Kia Connect Store за счет 
надлежащей и эффективной работы Kia Connect Store, а также поддержание доступности и 
функциональности Kia Connect Store.  

6.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ KIA CONNECT STORE 

Чтобы пользоваться Kia Connect Store, Вам необходимо создать учетную запись – аккаунт Kia. Подробная 
информация об обработке Ваших персональных данных в связи с аккаунтом Kia представлена в отдельном 
Положении о защите данных, которое доступно по ссылке: https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. Kia 
Connect Store является веб-страницей, перейти на которую можно только воспользовавшись приложением 
Kia Connect. Когда Вы заходите в Kia Connect Store с помощью приложения Kia Connect, данные Вашего 
аккаунта Kia передаются из приложения Kia Connect в Kia Connect Store. Кроме того, мы создаем и сохраняем 
временные ключи доступа в наших системах и на Вашем устройстве, пока Вы не выйдете из системы, чтобы 
Вам не нужно было отдельно регистрироваться или входить в Kia Connect Store. 
С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: данные аккаунта Kia; временные 
ключи доступа. 
Законное основание: обработка данных аккаунта Kia необходима для выполнения договора, который Вы 
заключили с нами, или для заключения договора с нами (ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR). Обработка временных 
ключей доступа требуется для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR). Нашими 
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законными интересами являются: обеспечение работы и функциональности Kia Connect Store и верификация 
пользователя Kia Connect Store. 

6.3. ОФОРМЛЕНИЕ ПОКУПКИ 

В Kia Connect Store Вы можете выбрать модификации и сделать заказ соответствующей модификации. Затем 
мы подтвердим получение заказа посредством автоматического сообщения, отправленного Вам по 
электронной почте (подтверждение заказа). Обратите внимание на то, что договор на покупку 
соответствующей модификации заключается только после активации модификации в соответствующем 
автомобиле, для которого была куплена модификация. В рамках процесса покупки Вам будет необходимо 
принять Пользовательское соглашение Kia Connect и подтвердить, что Вы ознакомились с Положением о 
защите данныхKia Connect. В Положении о защите данных Kia Connect Вы найдете информацию – помимо 
прочего – о нашей обработке Ваших персональных данных в связи с установкой и использованием 
соответствующей модификации. Перейти к Положению о защите данныхKia Connect можно по ссылке: 
https://connect.kia.com/eu/downloads. Кроме того, у Вас будет возможность дать согласие на то, чтобы Kia 
начала исполнение договора до истечения срока отказа (как это определено в Kia Connect Store и разделе 
5.5.2 Пользовательского соглашения Kia Connect). 
С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: личная информация; контактная 
информация; демографическая информация; информация об автомобиле; записи о согласии; информация о 
покупке. 
Законное основание: обработка необходима для выполнения договора, который Вы заключили с нами, или 
для заключения договора с нами (ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR). 

6.4. ОБРАБОТКА ПЛАТЕЖЕЙ 

Обработка платежей будет производиться с помощью сервиса Kia Pay. Информация об обработке Ваших 
персональных данных в связи с процессом оплаты представлена в Положении о защите данных Kia Pay, 
ознакомиться с которым можно, перейдя по ссылке: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. Обработка 
платежей и использование Kia Pay регулируются Пользовательским соглашением Kia Pay, ознакомиться с 
которым можно, перейдя по ссылке: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. 

6.5. УПРАВЛЕНИЕ ВАШИМИ МОДИФИКАЦИЯМИ 

Kia Connect Store позволяет Вам управлять модификациями. Таким образом, Вы сможете видеть список всех 
модификаций, купленных для Вашего автомобиля, включая информацию о пробных периодах, датах покупки, 
датах окончания использования и статусе соответствующих модификаций. 
С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: информация об автомобиле; 
информация о покупке. 
Законное основание: обработка необходима для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт 
f) GDPR). Нашими законными интересами являются: обеспечение высокого уровня обслуживания наших 
клиентов и предоставление возможности нашим клиентам получить обзорную информацию о приобретенных 
модификациях с помощью удобных средств. 

7. ДРУГИЕ ОПЕРАЦИИ ПО ОБРАБОТКЕ 

Наряду с операциями по обработке, указанными выше в разделе 6, мы можем обрабатывать Ваши 
персональные данные также для следующих целей:  

7.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАНАЛОВ СВЯЗИ 

Мы можем обрабатывать Ваши персональные данные для обращения к Вам в связи с Вашим 
использованием Kia Connect Store или договором который Вы заключили с нами (например, чтобы 
предоставить Вам услуги по поддержке клиентов, проинформировать Вас о технических неполадках в Kia 
Connect Store, выполнить наши договорные обязательства, проинформировать Вас об изменениях в 
настоящем Положении о защите данных) по нескольким каналам связи, включая электронную почту, телефон 
и функцию уведомления головного устройства Вашего автомобиля и приложения Kia Connect (для этой цели 
приложение Kia Connect предоставляет отдельную папку для входящих сообщений).  
Когда Вы обращаетесь к нам по доступным каналам связи (например, с помощью контактной формы на 
нашем сайте или в приложении Kia Connect, электронной почте или телефону), мы можем обрабатывать 
Ваши персональные данные для обработки Вашего запроса и общения с Вами в связи с Вашим запросом. 
Некоторые поля контактной формы в приложении Kia Connect будут предварительно заполнены, чтобы 
сделать использование контактной формы более удобным для Вас.  
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С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: личная информация; контактная 
информация; демографическая информация; данные приложения Kia Connect; данные, переданные по 
каналам связи. 
Законное основание: обработка требуется для исполнения договора, который Вы заключили с нами (ст. 6, 
часть 1, пункт b) GDPR), или для соблюдения преследуемых нами законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт f) 
GDPR). Нашими законными интересами являются: обеспечение наилучшего возможного обслуживания наших 
клиентов и надлежащее реагирование на запросы наших клиентов и их обработка.  

7.2. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ И ОПРОСЫ 

Время от времени мы можем предлагать Вам оставить отзыв и/или принять участие в опросах, связанных с 
Kia Connect Store, включая услуги поддержки (см. раздел 7.1 выше для получения подробной информации о 
нашем общении с Вами). Если Вы оставляете Ваш отзыв или участвуете в наших опросах, мы можем 
обрабатывать соответствующие персональные данные с целью обработки и оценки отзывов или проведения, 
обработки и оценки опроса. Это необходимо для улучшения наших услуг и адаптации их к потребностям 
наших клиентов. 
В некоторых случаях мы можем проводить опросы с использованием платформы Salesforce Marketing Cloud, 
которая предоставляется компанией salesforce.com Germany GmbH, или инструмента онлайн-опросов 
SurveyMonkey, который предоставляется компанией Momentive Europe UC («Momentive») (более подробно об 
этих провайдерах см. в разделе 9 ниже). 
Для участия в опросах, проводимых на SurveyMonkey, Вам может потребоваться перейти по ссылке, которая 
будет добавлена в приглашение для участия в опросе. При нажатии на ссылку Вы будете перенаправлены на 
веб-сайт компании Momentive, где будет проводиться опрос. Momentive будет обрабатывать информацию, 
связанную с опросом, от нашего имени и для наших целей. Кроме того, Momentive может: (i) собирать и 
обрабатывать информацию о Вашем устройстве и другие технические данные, чтобы избежать многократного 
участия; и (ii) использовать файлы cookie для распознавания того, посещал ли участник опрос ранее, и для 
переназначения ответов, которые соответствующий участник уже дал. Более подробную информацию об 
обработке персональных данных компанией Momentive можно найти на сайте 
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/. 
С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: личная информация (если 
применимо и предоставлено); технические данные; данные, переданные по каналам связи. 
Законное основание: обработка требуется для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт f) 
GDPR). Нашим законным интересом является улучшение наших услуг.  

7.3.  

Коллективное использование данных 
Подробные сведения о передаче нами Ваших персональных данных третьим лицам представлены в разделе 
8 ниже. 

7.4. УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Мы можем обрабатывать персональные данные для внутреннего управления и администрирования, включая 
ведение записей или поддержание других внутренних протоколов. 
С этой целью обрабатываются следующие категории персональных данных: личная информация; 
информация об автомобиле; записи о согласии; информация о покупке; технические данные. 
Законное основание: обработка необходима для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт 
f) GDPR). Нашими законными интересами являются: обеспечение надлежащей и эффективной работы 
нашего предприятия. 

7.5. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ СООТВЕТСТВИЕ 

Мы можем обрабатывать любые категории персональных данных, упомянутых в разделе 5, для соблюдения 
действующих законов, директив, рекомендаций или запросов от регулирующих органов (например, запросов 
на раскрытие персональных данных судам или регулирующим органам, включая полицию). 
Законное основание: такая обработка может быть необходима: (i) для исполнения возложенных на нас 
правовых обязательств (ст. 6, часть 1, пункт c) GDPR); или (ii) для соблюдения наших законных интересов (ст. 
6, часть 1, пункт f) GDPR). Нашими законными интересами являются: обеспечение исполнения нами 
применяемых правовых обязательств. 



7.6. СУДЕБНЫЕ РАЗБИРАТЕЛЬСТВА И РАССЛЕДОВАНИЯ 

Мы можем обрабатывать любые категории персональных данных, упомянутых в разделе 5, для оценки, 
обеспечения и защиты наших прав и интересов. 
Законное основание: обработка необходима для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт 
f) GDPR). Нашими законными интересами являются: защита наших интересов и обеспечение соблюдения 
наших прав. 

8. ФАЙЛЫ COOKIE 

Когда Вы посещаете Kia Connect Store, мы можем использовать файлы cookie и информацию, связанную с 
процессом, для целей, указанных ниже. 
Файлы «сookie» представляют собой небольшие текстовые файлы, которые могут сохраняться на Вашем 
устройстве (например, компьютере; смартфоне), когда Вы посещаете какую-то веб-страницу с помощью 
Вашего браузера или других программ. Они хранятся локально на Вашем конечном устройстве для 
последующей обработки информации. Файлы cookie, как правило, используются для обеспечения работы 
веб-сайтов, для отслеживания Ваших перемещений по веб-сайту, для запоминания Ваших данных для входа 
в систему, для запоминания Ваших предпочтений и интересов и т. д. Существуют различные виды файлов 
cookie, и их можно распределить по категориям по их происхождению, функции и продолжительности жизни. 
Информация, обрабатываемая в связи с использованием файлов cookie, может быть информацией о Вас, 
Ваших предпочтениях или о Вашем устройстве. Информация, которую мы обрабатываем в связи с файлами 
cookie, включает технические данные и данные об использовании. 
Мы используем строго необходимые файлы cookie для обеспечения работы Kia Connect Store, его 
безопасности, а также для хранения информации о Вашем согласии или отказе от использования файлов 
cookie («Строго необходимые файлы cookie»). Законным основанием для обработки Ваших персональных 
данных в связи с такими строго необходимыми файлами cookie является наш законный интерес (ст. 6, часть 
1, пункт f) GDPR), заключающийся в эффективной работе Kia Connect Store и обеспечении безопасности его 
работы. 
Более подробная информация о файлах cookie и их использовании в Kia Connect Store представлена также в 
нашей Политике использования файлов cookie. 

9. ПОЛУЧАТЕЛИ И КАТЕГОРИИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

Доступ к Вашим персональным данным в компании Kia имеют только те лица, которым такой доступ 
необходим для выполнения своих служебных обязанностей. 
Компания Kia может передавать Ваши персональные данные для соответствующих целей и в соответствии с 
действующим законодательством о защите данных получателям и категориям получателей, перечисленным 
ниже: 

• Поставщики услуг – мы можем передавать Ваши персональные данные определенным третьим 
лицам, как аффилированным, так и неаффилированным, которые обрабатывают такие данные в 
качестве поставщиков услуг от нашего имени на основании соответствующих инструкций в 
качестве обработчиков, и как это необходимо для соответствующих целей обработки (ст. 28, 
часть 3, GDPR). Эти обработчики исполняют договорные обязательства по применению 
соответствующих технических и организационных мер безопасности для защиты персональных 
данных, а также по обработке персональных данных только в соответствии с нашими 
инструкциями. К нашим поставщикам услуг относятся: 

• оператор данных технической инфраструктуры и поддержания услуг, связанных с Kia Connect 
Store, которым является Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Оффенбах-на-
Майне, Германия. 

• обработчики данных для платформ управления данными клиентов и платформ управления 
данными связанного автомобиля, которыми являются salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-
Strasse 31-37, 80636 Мюнхен, Германия и Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. 
Kennedy, L-1855, Люксембург, с серверами, находящимися на территории ЕС/ЕЭЗ. 

• поставщик услуг Momentive Europe UC, второй этаж, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, 
Дублин 4, Ирландия, который предоставляет услуги в виде платформы SurveyMonkey и 
связанные с ней услуги с целью проведения и оценки опросов. 



• Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Сеул, 06797, Республика Корея, аффилированные 
компании в ЕС/ЕЭЗ, которые предоставляют услуги по поддержке клиентов, включая услуги 
колл-центра. 

• оператор инструмента веб-аналитики Google Analytics, которым является компания Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Дублин 4, Ирландия. 

• оператор инструмента по управлению согласием на использование файлов cookie OneTrust, 
которым является компания OneTrust Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, Лондон, 
EC1M 4JN, Великобритания. 

• Правительственные органы, суды, сторонние консультанты и аналогичные третьи лица, 
являющиеся государственными органами - мы можем раскрывать Ваши персональные 
данные государственным органам, судам и аналогичным третьим лицам, которые являются 
государственными органами, если мы обязаны сделать это по закону (ст. 6, часть 1, пункт c) 
GDPR), в целях защиты наших интересов или обеспечения соблюдения наших прав (ст. 6, часть 
1, пункт f) GDPR). Эти получатели будут обрабатывать соответствующие персональные данные, 
как независимые контролеры. 

• Внештатные профессиональные консультанты – мы можем раскрывать Ваши персональные 
данные нашим налоговым консультантам, аудиторам, бухгалтерам, юридическим консультантам 
и другим внештатным профессиональным консультантам для ведения нашего бизнеса (ст. 6, 
часть 1, пункт f) GDPR). В некоторых случаях мы также можем раскрывать данные в целях 
защиты наших интересов или обеспечения соблюдения наших прав (ст. 6, часть 1, пункт f) 
GDPR). Эти получатели обычно обрабатывают соответствующие персональные данные как 
независимые контролеры. 

• Сторонние приобретатели – в случае продажи или передачи всех или какой-либо 
соответствующей части наших активов или бизнеса (включая реорганизацию или ликвидацию) 
мы можем раскрыть Ваши персональные данные сторонним приобретателям (ст. 6, часть 1, 
пункт f) GDPR). Эти получатели будут обрабатывать соответствующие персональные данные как 
независимые контролеры. 

10. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 

 Мы являемся членом международной группы компаний. Поэтому мы можем передавать личные данные 
внутри группы Kia и другим третьим лицам, как указано выше в разделе 9. 
Некоторые из получателей Ваших персональных данных будут находиться или могут осуществлять 
соответствующие операции за пределами Вашей страны и ЕС/ЕЭЗ (например, в Республике Корея, 
Великобритании или в США) («Третьи страны»). 
В отношении некоторых третьих стран Европейская комиссия определила, что они обеспечивают адекватный 
уровень защиты персональных данных (например, Республика Корея, Великобритания), что также 
распространяется на США в той мере, в которой получающая компания в США участвует в Рамочном 
соглашении о правилах обмена конфиденциальной информацией между ЕС и США (см. 
https://www.dataprivacyframework.gov) («Достаточная юрисдикция»). 
Если мы передаем персональные данные получателю, находящемуся в Третьей стране, которая не была 
признана достаточной юрисдикцией, мы (или наши обработчики данных в ЕС/ЕЭЗ, которые передают личные 
данные суб-обработчикам данных в таких Третьих странах, в зависимости от ситуации) обеспечиваем 
соответствующие гарантии, заключая с получателями соглашения о передаче данных, принятых Европейской 
комиссией (стандартные договорные условия), или принимаем другие эффективные меры для обеспечения 
надлежащего уровня защиты данных. 
Копия соответствующих предпринимаемых нами мер доступна через нашего сотрудника по защите данных 
(см. разделы 2 и 3 выше). 

11. ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ 

Мы предпринимаем все целесообразные меры для того, чтобы Ваши персональные данные обрабатывались 
только в течение минимального срока, необходимого для целей, описанных в настоящем Положении о 
защите данных. 
Для определения времени хранения Ваших Персональных данных применяются следующие критерии:  

https://www.dataprivacyframework.gov/


(i) Мы будем хранить персональные данные в такой форме, которая позволяет их идентифицировать, до тех 
пор, пока 

• мы ведем с Вами деловые отношения; или 

• Ваши персональные данные необходимы в связи с законными целями, описанными в настоящем 
Положении о защите данных, для преследования которых у нас имеется законное основание, 

а также 
(ii) в течение продолжительности 

• любого применимого срока исковой давности в соответствии с действующим законодательством 
(т. е. любого периода времени, в течение которого какое-либо лицо могло бы предъявить нам 
правовые притязания в связи с Вашими персональными данными, или, если Ваши персональные 
данные имеют отношение к нему); и 

• дополнительный период, продолжительностью два (2) месяца, по истечении такого применимого 
срока исковой давности (таким образом, чтобы в случае предъявления нам правовых притязаний 
в конце срока исковой давности, нам было бы предоставлено достаточно времени для 
выявления любых персональных данных, которые могли бы относиться к данной претензии), 

и 
(iii) кроме того, если предъявлены какие-либо правовые притязания, мы продолжаем обработку персональных 
данных в течение таких дополнительных периодов времени, которые необходимы в связи с тем или иным 
притязанием. 
В течение периодов времени, указанных в параграфе (ii) выше, мы будем ограничивать нашу обработку 
Ваших персональных данных до хранения и обеспечения безопасности данных за исключением того объема, 
в котором необходим просмотр данных в связи с любым правопритязанием или любым обязательством в 
соответствии с применимым законодательством. 
По истечении периодов, обозначенных в параграфах (i), (ii) и (iii) выше, каждого из них в той мере, в какой это 
применимо, мы 

• окончательно удаляем или уничтожаем соответствующие персональные данные; или 

• анонимизируем соответствующие персональные данные. 

 

12. БЕЗОПАСНОСТЬ ДАННЫХ 

Мы внедрили надлежащие технические и организационные меры безопасности, предназначенные для 
защиты Ваших персональных данных от случайного или незаконного уничтожения, потери, изменения, 
несанкционированного разглашения, несанкционированного доступа и других незаконных или 
несанкционированных форм обработки, в соответствии с применимым законодательством. 
Тем не менее, поскольку Интернет является открытой системой, передача данных по Интернету не является 
полностью безопасной. Несмотря на то, что мы предпринимаем все разумные меры для защиты Ваших 
персональных данных, мы не можем гарантировать безопасность Ваших данных, переданных нам по 
Интернету – любая такая передача данных осуществляется на Ваш страх и риск, и Вы несете 
ответственность за то, чтобы все персональные данные, пересылаемые нам, отправлялись безопасным 
способом. 

13. ВАШИ ПРАВА 

Если мы обрабатываем Ваши персональные данные на основании Вашего согласия, то Вы вправе отозвать 
Ваше согласие (ст. 7, часть 3 GDPR). Отзыв Вашего согласия не повлияет на законность обработки на 
основании такого согласия до его отзыва. 
Кроме того, согласно действующему законодательству о защите данных, Вы вправе: требовать доступ к 
Вашим персональным данным (ст. 15 GDPR), требовать исправления Ваших персональных данных (ст. 16 
GDPR), требовать удаления Ваших персональных данных (ст. 17 GDPR), требовать ограничения обработки 



Ваших персональных данных (ст. 18 GDPR), требовать переносимость данных (ст. 20 GDPR) и возражать 
против обработки Ваших персональных данных (ст. 21, часть 1 и 2 GDPR). 
Вы вправе подать жалобу в компетентный надзорный орган по защите данных (ст. 77 GDPR). Ответственным 
надзорным органом по защите данных для компании Kia является: Der Hessische Beauftragte für Datenschutz 
und Informationsfreiheit. Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Висбаден, Германия. 
Обратите внимание на то, что указанные выше права могут быть ограничены в соответствии с применимым 
национальным законодательством о защите данных.  
Кроме того, Вы имеете право не предоставлять нам Ваши персональные данные. 

13.1. ПРАВО ДОСТУПА 

Вы вправе получить от нас подтверждение, обрабатываются ли Ваши персональные данные и, если да, то 
потребовать доступ к персональным данным и иной дополнительной информации. Такая информация 
включает в себя, помимо прочего, цели обработки, категории соответствующих персональных данных, а 
также получателей или категории получателей, которым персональные данные были разглашены или будут 
разглашаться. Однако примите к сведению, что Ваше право доступа может ограничиваться интересами 
других лиц. 
Вы вправе получить копию обрабатываемых персональных данных. За дальнейшие запрошенные Вами копии 
мы вправе потребовать разумную плату в зависимости от административных расходов.  

13.2. ПРАВО НА ИСПРАВЛЕНИЕ 

Вы вправе потребовать от нас исправления неточных персональных данных о Вас. В зависимости от целей 
обработки, Вы можете иметь право на дополнение неполных персональных данных, в том числе посредством 
предоставления дополнительного заявления. 

13.3. ПРАВО НА УДАЛЕНИЕ («ПРАВО БЫТЬ ЗАБЫТЫМ») 

При определенных обстоятельствах Вы можете иметь правопотребовать от нас удаления касающихся Вас 
персональных данных, и мы обязаны удалить такие персональные данные. 

13.4. ПРАВО НА ОГРАНИЧЕНИЕ ОБРАБОТКИ 

При определенных обстоятельствах Вы можете иметь право требовать от нас, чтобы мы ограничили 
обработку Ваших персональных данных. В этом случае соответствующие данные будут помечены и могут 
обрабатываться нами только для определенных целей.  

13.5. ПРАВО НА ПЕРЕНОСИМОСТЬ ДАННЫХ 

При определенных обстоятельствах Вы можете иметь право получить касающиеся Вас персональные 
данные, которые Вы нам предоставили, в структурированном, широко используемом и машиночитаемом 
формате, и Вы можете иметь право передавать эти данные другому контролеру, и мы не должны Вам в этом 
препятствовать. 

13.6. ПРАВО НА ВОЗРАЖЕНИЕ 

ПРИ ОПРЕДЕЛЕННЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ И В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА ОБРАБОТКА ОСНОВАНА НА 
ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСАХ (СТ. 6, ЧАСТЬ 1, ПУНКТ F) GDPR), ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО НА ОСНОВАНИЯХ, 
СВЯЗАННЫХ С ВАШЕЙ КОНКРЕТНОЙ СИТУАЦИЕЙ, В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ ЗАЯВИТЬ О СВОЕМ ВОЗРАЖЕНИИ 
ПРОТИВ ОБРАБОТКИ НАМИ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, И МЫ БУДЕМ ОБЯЗАНЫ ПРЕКРАТИТЬ 
ОБРАБОТКУ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 
БОЛЕЕ ТОГО, ЕСЛИ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ В ЦЕЛЯХ АДРЕСНОГО 
МАРКЕТИНГА, ВЫ ВПРАВЕ В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ ВОЗРАЗИТЬ ПРОТИВ ОБРАБОТКИ НАМИ ВАШИХ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ТАКОГО МАРКЕТИНГА, КОТОРЫЙ ВКЛЮЧАЕТ ПРОФИЛИРОВАНИЕ 
В ТОЙ МЕРЕ, В КАКОЙ ЭТО СВЯЗАНО С ТАКИМ АДРЕСНЫМ МАРКЕТИНГОМ. В ЭТОМ СЛУЧАЕ ВАШИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ БОЛЬШЕ НЕ БУДУТ ОБРАБАТЫВАТЬСЯ НАМИ ДЛЯ ТАКИХ ЦЕЛЕЙ. 

13.7. ВАШЕ ПРАВО НЕ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

Вы имеете право не предоставлять нам Ваши персональные данные. Однако, обратите внимание на то, что 
мы не сможем предоставить Вам все преимущества Kia Connect Store и связанные с ним услуги, если Вы не 
предоставите нам Ваши персональные данные (например, без предоставления необходимой информации мы 
не сможем обрабатывать Ваши запросы). 



14. АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ, ВКЛЮЧАЯ 
ПРОФИЛИРОВАНИЕ 

Компания Kia не принимает никаких решений на основе алгоритмов или других автоматизированных 
процессов, которые могли бы иметь существенные последствия для Вас. 

15. ОБНОВЛЕНИЯ 

Настоящее Положение о защите данных может время от времени изменяться или обновляться, чтобы 
отразить применяемые нами на практике изменения в обработке персональных данных или изменения в 
действующем законодательстве. Мы рекомендуем внимательно ознакомиться с настоящим Положением о 
защите данных и регулярно проверять любые изменения, которые мы можем внести в соответствии с 
условиями настоящего Положения о защите данных. 
Мы опубликуем обновленное Положение о защите данных на наших веб-сайтах и в Kia Connect Store. Дата 
последнего обновления указана в верхней части этого Положения о защите данных. 

16. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

«контролер» означает физическое или юридическое лицо, государственный орган, агентство или другой 
орган, который самостоятельно или вместе с другими определяет цели и средства обработки персональных 
данных. 
 
«GDPR» означает: (i) Регламент (ЕС) 2016/679 (Общий регламент по защите персональных данных); или (ii) 
Регламент (ЕС) 2016/679 для Соединенного Королевства, так как он является частью законодательства 
Соединенного Королевства на основании раздела 3 Закона о Европейском союзе (отзыв) от 2018 года и с 
поправками, которые вносятся время от времени (также известный, как UK GDPR). 
 
«персональные данные» означают любую информацию, относящуюся к физическому лицу, личность 
которого установлена или может быть установлена. 
 
«обработка»/«прроцедура» означает любую операцию или набор операций, которые выполняются с 
персональными данными или наборами персональных данных, такими, как сбор, запись, организация, 
структурирование, хранение, согласование или изменение, извлечение, консультация, использование, 
раскрытие путем передачи, распространение или иное предоставление, сопоставление или комбинирование, 
ограничение, удаление или уничтожение. 
 
«обработчик» означает физическое или юридическое лицо, государственный орган, агентство или другой 
орган, который обрабатывает персональные данные от имени контролера. 


