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1. DOMENIUL DE APLICARE Sl DESCRIEREA SERVICIILOR

1.1. DOMENIUL DE APLICARE A ACESTOR TERMENI DE UTILIZARE SI PARTILE
CONTRACTANTE

Acesti Termeni reglementeaza punerea serviciului Kia Pay la dispozitia dvs. Kia Pay va este furnizat de Kia Connect
GmbH, inregistrata cu numarul de inregistrare HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Germania; e-mail: info@kia-connect.eu (,Kia”; ,noi”; ,a noastra”).

1.2. DESCRIEREA KIA PAY

Serviciul Kia Pay va pune la dispozitie un portofel digital care va permite sa salvati informatiile pentru realizarea platii
(adica unul sau mai multe carduri bancare pentru plata produselor si serviciilor furnizate de Kia Connect), alaturi de
informatiile de facturare aferente (de ex., adresa dvs.). Kia Pay se foloseste pentru a salva doar informatiile pentru
plata cu cardul bancar. In Kia Pay nu se pot depune sau gestiona fonduri, valori de plata sau solduri de credit.
Detaliile cardului bancar nu vor fi salvate in Kia Pay sub forma de text simplu. Serviciul Kia Pay salveaza doar un
token criptat pentru cardul dvs. bancar. Tokenul este asociat cardului dvs. bancar si poate fi folosit doar de Kia. Se
asigura astfel ca detaliile cardului dvs. bancar nu pot fi extrase din datele stocate de Kia Pay, nici macar in cazul
improbabil al furtului de date de la Kia.

Cardul dvs. bancar este adaugat in Kia Pay atunci cand faceti prima achizitie in Kia Connect Store.

Din punct de vedere tehnic, Kia Pay este furnizat si operat pentru Kia de Bluewalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil,
Yeongdeungpo-gu, Seoul, Coreea — o companie a grupului Kia

1.3. DISPONIBILITATEA KIA PAY

Kia Pay este disponibil doar in urmatoarele tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Danemarca, Estonia,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Tarile de Jos,



Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Spania, Suedia, Elvetia si Regatul Unit. In alte tari nu veti putea
achizitiona produse din Kia Connect Store.

2. ADAUGAREA DE CARDURI BANCARE iN KIA PAY

2.1. ADAUGAREA DE CARDURI BANCARE iN KIA PAY

Tn Kia Pay se pot adduga doar carduri bancare. in prezent, se accepté cardurile bancare Mastercard, VISA si
American Express. Ne rezervam dreptul de a extinde sau de a limita pe viitor tipurile de carduri bancare acceptate.
Prin adaugarea unui card in Kia Pay, acceptati toate conditiile si politicile care v-au fost prezentate de banca emitenta
a cardului dvs. (,Conditiile bancare”). Aceste Conditii bancare se aplica utilizarii cardului in Kia Pay in aceeasi
modalitate in care se aplica oricarei alte tranzactii pe care o realizati cu cardul dvs. bancar (fizic).

Prin adaugarea unui card bancar acceptat, confirmati si garantati ca sunteti autorizat sa folositi respectivul card si ne
autorizati pe noi si pe furnizorul nostru de servicii de plata sa va debitdm cardul pentru valoarea totala a achizitiei dvs.

2.2. PROTEJAREA CARDULUI DE CREDIT PRINTR-UN TOKEN

Pentru a va adauga cardul bancar in Kia Pay, se va genera un token pentru cardul dvs. folosind serviciul Visa Token
ID. Visa Token ID este pus la dispozitie de furnizorul nostru de servicii, Bell Identification B.V., Stationsplein 45,
A.06.16, 3013AK Rotterdam, Tarile de Jos (,Bell ID”). Pe serverele Kia este stocat doar tokenul furnizat de Bell ID.
Pentru a genera tokenul, Bell ID colecteaza informatii despre cardul dvs. bancar (in special numele dvs., numarul
cardului, data expirarii, codul de securitate). Aceste informatii sunt colectate exclusiv de Bell ID si prelucrate de
sistemele lor in conformitate cu cerintele de securitate din domeniul cardurilor bancare.

3. PROCESAREA PLATILOR S| FACTURAREA

3.1. FURNIZORUL DE SERVICII DE PROCESARE A PLATILOR

Daca faceti o achizitie cu un card bancar salvat in Kia Pay, procesarea ulterioara a platii si generarea facturii sunt
realizate de partenerul nostru, Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2,
Irlanda (,Stripe”).

3.2. PROCESAREA PLATILOR

Pentru procesarea platilor, Kia fi furnizeaza Stripe datele necesare pentru autorizarea platii. Acestea includ in
principal suma de plata, codul monedei, o descriere pentru textul inregistrarii contabile, tokenul cardului dvs. bancar
si un identificator de autorizare de la Kia furnizat catre Stripe. Procesarea efectiva a platii, adica debitarea cardului
dvs. bancar, este realizata de Stripe si partenerii sai si pe rdspunderea acestora.

Dumneavoastra autorizati Kia si operatorii de procesare a platii imputerniciti, implicati in proces, sa debiteze suma de
plata de pe cardul bancar pe care I-ati selectat in Kia Pay pentru achizitia respectiva. Cunoasteti si acceptati ca
achizitiile facute Tn Kia Connect Store se realizeaza exclusiv intre dvs. si Kia Connect.

Platile realizate intra sub incidenta contractelor incheiate intre dvs. si banca emitenta a cardului dvs.

3.3. AUTENTIFICAREA STRICTA A CLIENTULUI

Tn functie de tipul de card bancar folosit, ati putea fi rugat sa confirmati metoda de plata printr-o metoda 3-D Secure
sau o altd metoda, pentru a securiza plata in timpul procesului. Daca aveti intrebari cu privire la activarea sau
utilizarea procesului de autentificare 3-D Secure, luati legatura cu banca pentru mai multe informatii.

3.4. FACTURAREA

Pentru a emite o factura detaliata, Kia va transmite catre Stripe si adresa de facturare pe care ati furnizat-o, precum
si orice alte date legate de facturare pe care le-ati indicat pentru situatii individuale.

4. COSTURILE KIA PAY

Pentru dumneavoastra, ca utilizator, Kia Pay este gratuit.
Retineti ca banca emitenta poate percepe taxe pentru punerea la dispozitie si utilizarea cardului bancar pe care |-a
emis. Toate aceste taxe se bazeaza pe contractul de utilizare pe care I-ati incheiat cu banca emitenta a cardului.



5. COSTURI LA RAMBURSAREA PLATILOR FACUTE CU CARDUL
BANCAR

Returnarea si rambursarea valorii produselor si serviciilor achizitionate de la Kia in Kia Connect Store sunt
reglementate de Termenii de utilizare Kia Connect. Folositi optiunile pe care le aveti la dispozitie in Kia Connect
Store sau luati legatura cu departamentul de asistenta Kia Connect daca doriti sa va retrageti din angajamentul de
achizitie sau sa solicitati o rambursare.

Tn cazul in care comunicati béncii emitente a cardului dvs. ca nu sunteti de acord cu o debitare a cardului dvs.
bancar, suma platita va fi stornata in conformitate cu conditiile bancii emitente. Daca ati stornat o inregistrare
contabila legata de o revendicare justificata a Kia, ne rezervam dreptul de a va taxa pentru orice cheltuieli suportate
de Kia ca urmare a acestei stornari.

6. OBLIGATIILE DVS. DE UTILIZATOR

6.1.

Nu este permis sa folositi Kia Pay in scopuri frauduloase, ilegale sau abuzive, sau in orice alt mod care nu este
descris in prezentul contract sau in alte materiale pe care vi le-am pus la dispozitie, sau care interfereaza cu punerea
de cétre noi a Kia Pay la dispozitia dvs. sau celorlalti clienti ai nostri.

6.2.

Va angajati sa nu abuzati, sa nu folositi necorespunzator sau sa nu actionati, respectiv sa nu omiteti sa actionati intr-
un mod care sa aduca prejudicii operatiunilor noastre comerciale, serviciilor, reputatiei, angajatilor sau dotarilor
noastre. Tn cazul in care folositi necorespunzétor, abuzati sau ne aduceti prejudicii prin actiuni sau inactiuni, acceptati
sa ne despagubiti, sa ne aparati si sé ne exonerati de raspundere pentru orice costuri si toate costurile, cheltuielile
(inclusiv onorariile avocatilor), pierderi, daune si alte obligatii de plata care decurg din sau sunt legate de o pretentie
sau o solicitare facuta de orice tert impotriva noastra, ce rezulta integral sau partial din utilizarea respectiva sau din
utilizarea necorespunzétoare de catre dvs., din actiunile dvs. sau din omiterea de catre dvs. a unei actiuni.

6.3. FUNCTIA DE PLATA NU TREBUIE FOLOSITA DE TERTI

Nu trebuie sa divulgati nimanui detaliile cardului dvs. bancar, codul de securitate al cardului bancar sau datele de
acces Kia Pay.

Dvs. purtati raspunderea pentru protejarea contului dvs. Kia Connect, Kia Pay si a detaliilor cardului dvs.
bancar/contului dvs. bancar impotriva accesului neautorizat al tertilor. Aveti raspunderea sa va asigurati ca nimeni nu
va urmareste cand introduceti datele in timp ce folositi functia de platd sau addugati un card bancar in Kia Pay. Kia
nu este responsabila pentru daunele provocate de tertii care obtin si poate folosesc datele dvs. de acces sau datele
cardului bancar.

Daca banuiti sau stiti ca cineva v-a folosit sau a incercat sa va foloseasca cardul bancar, luati legatura cu furnizorul
cardului bancar. Informati-l de asemenea daca sesizati erori sau plati neautorizate legate de functia de plata.

7. MODIFICARILE ADUSE ACESTOR CONDITII

Kia va va pune la dispozitie modificari ale acestor Termeni de utilizare cel tarziu cu doua luni inainte de intrarea in
vigoare a noilor Termeni de utilizare, afisdnd noile conditii in Kia Pay. Termenii de utilizare modificati se vor aplica
numai daca i acceptati cu un clic pe butonul ,Acceptare” relevant din Kia Pay.

Daca nu acceptati Termenii de utilizare in forma modificatd propusa, ne rezervam dreptul de a rezilia contractul
pentru utilizarea Kia Pay. Daca nu acceptati Termenii de utilizare modificati, Kia poate inceta furnizarea serviciului
Kia Pay incepand cu data intrarii in vigoare a Termenilor de utilizare modificati sau la o oricare alta data ulterioara.

8. DURATA SI REZILIEREA

8.1. INCEPEREA CONTRACTULUI S| DURATA ACESTUIA

Prezentul contract incepe in momentul cand adaugati un card bancar in Kia Pay si inceteaza odata cu incetarea
contractului dvs. privind utilizarea Kia Connect, cu exceptia cazului cand este reziliat mai devreme in conformitate cu
prevederile acestei sectiuni.



8.2. REZILIEREA

Prezentul contract privind utilizarea Kia Pay poate fi reziliat de dvs. si de catre Kia oricand, cu un preaviz de o luna
Tnainte de Tncheierea unui trimestru calendaristic.

Kia poate de asemenea rezilia prezentul contract daca nu acceptati o modificare adusa acestor Termeni de utilizare,
consultati Sectiunea 7.

Nu se aduce atingere drepturilor legale de reziliere si in special dreptului de reziliere din motive intemeiate. Kia are
un motiv intemeiat in special daca va incalcati obligatiile de utilizator prevazute la Sectiunea 6.

9. SUSPENDAREA POSIBILITATII DE A FOLOSI CARDURILE
BANCARE IN KIA PAY

9.1. SUSPENDAREA POSIBILITATII DE A FOLOSI CARDURILE BANCARE iN KIA PAY

Putem sa suspendam temporar sau permanent posibilitatea de a folosi cardul bancar salvat in Kia Pay pentru
efectuarea de plati in Kia Connect Store atunci cand cardul bancar este blocat de banca emitenta, atunci cand
incalcati acesti Termeni de utilizare, atunci cand ne oferiti informatii false, incomplete, incorecte sau inselatoare, sau
cand actionati in alt mod fraudulos sau ilegal sau cand observam o activitate suspecta ce indica o frauda sau o
activitate ilegala.

9.2. STERGEREA CARDURILOR NEFOLOSITE DIN KIA PAY

Daca timp de sase luni sau mai mult nu folositi un card bancar pe care |-ati adaugat in Kia Pay pentru a face plati, ne
rezervam dreptul de a sterge cardul respectiv din Kia Pay.

Tn cazul in care cardul dvs. este anulat din orice motiv, dvs.: (i) veti avea n continuare obligatia de a respecta acesti
Termeni de utilizare; (ii) veti raspunde pentru toate tranzactiile procesate prin cardul respectiv si (iii) veti sterge
imediat cardul respectiv din Kia Pay.

10. RASPUNDEREA

Raspunderea Kia pentru daune, indiferent de motivele legale (in special in cazul intarzierii, defectiunilor sau altor
incalcari ale obligatiilor), se limiteaza la daunele previzibile tipice pentru contract.

neglijenta grava, pentru caracteristici garantate, pentru daune aduse vietii, integritatii corporale sau sanatatii sau
raspunderii prevazute de Legea privind raspunderea pentru produse defectuoase.

11. ASISTENTA PENTRU CLIENTI, INTREBARILE LEGATE DE
PROTECTIA DATELOR, RECLAMATIILE

11.1.

Daca aveti intrebari sau doriti sa faceti o reclamatie, ne puteti contacta la

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Adresa postala: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania
Numar de telefon: +49 800 5330012

Pentru serviciul de asistenta pentru clienti, accesati formularul nostru de contact:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

11.2. INTREBARI PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Pentru detaliile de contact, pentru intrebari privind protectia datelor si informatii referitoare la datele personale
colectate si prelucrate Tn legatura cu Serviciile, consultati Declaratia noastra privind protectia datelor Kia Pay, pe
care o puteti descarca de la https://connect.kia.com/eu/downloads

11.3. SOLUTIONAREA ONLINE A LITIGIILOR

Comisia Europeana pune la dispozitie un site web pentru solutionarea online a litigiilor, creat pentru a ajuta
consumatorii si comerciantii sa solutioneze litigiile fara a ajunge in instanta. Acest site este disponibil la
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Kia nu participa si nu este obligata sa participe la alte proceduri de solutionare a litigiilor Tn fata unei entitati
alternative de solutionare a litigiilor dedicatd consumatorilor.

12. DIVERSE

12.1.

Toate contractele dintre Kia si dvs. sunt incheiate in limba locald. Dupa incheierea contractului respectiv, textul
contractului va fi disponibil pentru dvs. ca sa-l puteti descarca la https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2.

Acesti Termeni de utilizare reprezinta intregul contract incheiat de Parti cu privire la utilizarea Kia Pay si are prioritate
fata de toate celelalte intelegeri anterioare, scrise sau verbale, incheiate de Parti cu privire la obiectul prezentului
contract.

12.3.

Termenii si conditiile divergente, conflictuale sau suplimentare ale utilizatorului se vor aplica utilizarii Kia Pay numai
daca sunt acceptate Tn mod explicit de catre noi in scris.

12.4.

Orice modificari si completari aduse acestor Termeni de utilizare, precum si notificarile necesare pentru executarea
acestora trebuie facute sub forma de text (inclusiv e-mail, fax sau confirmare in aplicatia Kia Connect) pentru a putea
intra Tn vigoare. Aceasta cerinta privind realizarea sub forma de text poate fi anulatd doar sub forméa de text.

12.5.

Avem dreptul de a cesiona drepturile si obligatiile noastre prevazute de acest contract unui alt furnizor de servicii, fie
in totalitate, fie partial, comunicandu-v& acest lucru cu cel putin sase s&ptdmani inainte. n acest caz, insa, veti avea
dreptul de a rezilia contractul in termen de o luna de la primirea notificarii scrise, rezilierea producand efecte de la
data cedarii contractului catre firma care preia contractul de la Kia. Va vom informa in mod explicit cu privire la acest
drept de reziliere in notificarea scrisa.

Pentru evitarea incertitudinilor, acest drept nu aduce atingere dreptului dvs. de a rezilia Termenii de utilizare si, prin
urmare, dreptului de a utiliza Kia Pay astfel cum se stipuleaza in Sectiunea 8.
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