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1. TAIKYMO SRITIS IR PASLAUGY APRASYMAS

1.1. SIY SALYGUY TAIKYMO SRITIS IR SUTARTIES SALYS

Siomis salygomis reguliuojamas ,Kia Pay“ paslaugos teikimas jums. ,Kia Pay* jums pateikia ,Kia Connect GmbH*,
registruota registracijos numeriu HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija; el.
pastas: info@kia-connect.eu (toliau — ,Kia“; mes).

1.2. ,KIA PAY“ APRASYMAS

,Kia Pay“ paslauga suteikia jums skaitmenineg pinigine, kuri sudaro galimybe jrasyti mokéjimy informacijg (t. y. vieng
ar daugiau savo kredito korteliy, skirty susimokeéti uz produktus ir paslaugas, kurias teikia ,Kia Connect®) kartu su
susijusia sagskaity iSraSymo informacija (t. y. jisy adresu). ,Kia Pay“ anksciau jraSydavo tik kredito kortelés mokéjimo
informacija. ,Kia Pay“ negalima laikyti ir valdyti léSy, mokéjimy verciy arba kredito balansy.

,Kia Pay" paprastuoju tekstu nejraSoma kredito korteliy informacija. ,Kia Pay“ paslauga jraso tik jasy kredito kortelés
Sifruotg prieigos rakta. Prieigos raktas susietas su jasy kredito kortele ir jg naudoti gali tik ,Kia“. Taip uztikrinama, kad
net jeigu jvykty mazai tikétinas duomeny pazeidimas ,Kia“, jasy kredito kortelés duomenys i$ ,Kia Pay*“ jrasyty
duomeny negalima baty iSgauti.

Jisy kredito kortelé pridedama prie jasy ,Kia Pay*, kai ,Kia Connect Store* atliekate pirmajj savo pirkima.

Techniskai ,Kia Pay“ teikéjas ir operatorius jminei ,Kia“ yra ,Bluewalnut Co. Ltd.“, 3, Gukhoe-daero 66-gil,
Yeongdeungpo-gu, Seoul, Koréja — ,Kia group” jmoné.

1.3. ,,KIA PAY“ PRIEINAMUMAS

,Kia Pay“ prieinamas tik $iose $alyse: Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, Cekija, Danija, Estija, Suomija, Prancizija,
Vokletua Graikija, Vengrija, Islandija, Alrlja Italija, Latvua Lietuva, Liuksemburgas, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija,
Portugalija, Rumunija, Slovakija, Ispanija, Svedija, Sveicarija ir Jungtiné Karalysté. Kitose $alyse negalésite jsigyti
produkty i$ ,Kia Connect Parduotuvés.



2. KAIP PRIDETI KREDITO KORTELE | ,,KIA PAY*

2.1. KAIP PRIDETI KREDITO KORTELE | ,,KIA PAY*

| .Kia Pay“ galima pridéti tik kredito korteles. Siuo metu palaikomos ,Mastercard®, VISA ir ,American Express* kredito
kortelés. Pasiliekame teise iSplésti arba apriboti palaikomy kredito korteliy asortimentg ateityje.

Pridédami kredito kortele j ,Kia Pay*, sutinkate su visomis sglygomis ir nuostatomis, kurias jums pateike jasy kredito
kortele iSdaves bankas (toliau — banko sglygos). Sios banko sglygos taikomos jasy $ios kredito kortelés naudojimui
su ,Kia Pay*“ taip pat, kaip jos taikomos ir kitiems pavedimams, kuriuos atliekate su savo (fizine) kredito kortele.
Pridédami palaikoma kredito kortele patvirtinate ir garantuojate, kad esate jgaliotas naudotis Sia kredito kortele ir
jgaliojate mus bei mokéjimo paslaugy teikéjg nuskaityti nuo kredito kortelés visg jasy pirkinio suma.

2.2. KREDITO KORTELES TOKENIZACIJA

Kad galétuméte pridéti kredito kortele j ,Kia Pay“, jisy kredito kortelei, naudojant paslaugg ,Visa Token ID*,
generuojamas prieigos raktas. ,Visa Token ID* paslauga teikia masy paslaugy teikéjes ,Bell Identification B.V.%,
Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Nyderlandai (toliau — ,Bell ID%). ,Kia“ serveriuose jraSomas tik ,Bell
ID“ suteiktas prieigos raktas.

Kad galéty generuoti prieigos raktg, ,Bell ID* renka informacijg apie jisy kredito kortele (ypac jasy vardg ir pavarde,
kortelés numerj, galiojimo pabaigos datg, saugos kodg). Sig informacijg renka iSimtinai ,Bell ID* ir apdoroja jg savo
sistemose, laikydamasi kredito korteliy $akai taikomy saugos reikalavimy.

3. MOKEJIMY APDOROJIMAS IR SASKAITU ISRASYMAS

3.1. MOKEJIMA APDOROJANTIS PASLAUGOS TEIKEJAS

Jeigu atliekate pirkimg savo kredito kortele, kurj jraSyta ,Kia Pay“, mokéjima toliau apdoroja ir sgskaitg iSraSo musy
partneris ,Stripe Payment Europe Ltd“, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Airija (toliau — ,Stripe*).

3.2. MOKEJIMY APDOROJIMAS

Kad mokéjimas buty apdorotas, ,Kia“ pateikia ,Stripe” mokéjimui autorizuoti reikalingus duomenis. Tai pirmiausia yra
mokéjimo suma, valiutos kodas, aprasymas uzsakymo tekstui, jisy kredito kortelés prieigos raktas ir autorizavimo
identifikatorius, kurj ,Kia“ pateikia jmonei ,Stripe“. Faktinj mokéjimo apdorojima, tai yra nuskaityma nuo jasy kredito
kortelés savo atsakomybe vykdo ,Stripe® ir ,Stripe” partneriai.

Jis suteikiate ,Kia“ ir susijusiems mokéjimo apdorotojams jgaliojimus nuskaityti mokéjimo suma nuo kredito kortelés,
kurig pasirenkate ,Kia Pay“ atitinkamam pirkiniui. PripaZjstate ir sutinkate, kad pirkimai, vykdomi ,Kia

Connect” Parduotuvéje vykdomi iSimtinai tarp masy ir ,Kia Connect".

Vykdomiems mokéjimams galioja jusy sutartys su josy kredito kortele i8davusiu banku.

3.3. STIPRUS KLIENTY AUTENTIFIKAVIMAS

Priklausomai nuo jusy naudojamos kredito kortelés tipo, jasy gali bati papraSyta patvirtinti savo mokéjimo bitdg per
»3-D Secure® ar kitu badu, kad uzsakymo proceso metu mokéjimas bity apsaugotas. Jei turite klausimy dél ,3-D
Secure” autentifikavimo proceso aktyvinimo ar naudojimo, susisiekite su savo banku, kad suteikty jums daugiau
informacijos.

3.4. SASKAITY ISRASYMAS
Kad baty iSraSytos iSsamios sgskaitos, ,Kia“ pateiks jmonei ,Stripe” jisy nurodytg saskaitos iSraSymo adresa, taip pat
kitus su sgskaita susijusius duomenis, kuriuos pateikete atskirais atvejais.

4. ,KIA PAY" KAINA

,Kia Pay“ jums kaip naudotojui suteikiamas nemokamai.
Atkreipiame démesj, kad jusy kredito kortele iSdaves bankas gali taikyti mokesc€ius uz kredito kortelés suteikima ir
naudojima. Jie nustatomi pagal jasy naudojimo sutartj su kortelé iSdavusiu banku.



5. ISLAIDOS GRAZINANT KREODITO KORTELES MOKEJIMUS

IS ,Kia“ per ,Kia Connect” Parduotuvés jsigyty produkty grazinimas ir uz juos sumokéty leSy grazinimas valdomas
pagal ,Kia Connect* naudojimo salygas. Pasinaudokite ,Kia Connect® Parduotuvéje pateiktomis galimybémis arba
susisiekite su ,Kia Connect® klienty aptarnavimo skyriumi, jeigu norite atsisakyti pirkimo ar norite paprasyti grazinti
|é3as.

Jeigu pateiksite prieStaravima dél €Sy nuskaitymo jusy kredito kortele iSdavusiam bankui, mokéjimo suma bus
grazinta laikantis jusy kredito kortelg iSdavusio banko saglygy. Jeigu atSaukiate uzsakyma, kuris susijes su teisétais
,Kia“ reikalavimais, pasiliekame teise nuskaityti IéSas uz bet kokias iSlaidas, kurias dél to patyré ,Kia“.

6. JUSY KAIP NAUDOTOJO |SIPAREIGOJIMAI

6.1.

Jums draudziama naudoti ,Kia Pay“ bet kokiais sukCiavimo, neteisétais ar piktnaudziavimo tikslais, ar tokiu badu,
kuris neapraSytas Sioje sutartyje ar kitoje miasy jums suteiktoje medziagoje, arba tokiu badu, kuris priestarauja misy
.Kia Pay* teikimo jums ar kitiems klientams nuostatoms.

6.2.

Pasizadate, kad nekenksite, nepiktnaudziausite ir nesiimsite jokiy veiksmuy, kurie kenkty masy veiklai, paslaugoms,
reputacijai, darbuotojams ar jmonéms. Jisy netinkamo naudojimo, piktnaudziavimo, ar kenkéjisky veiksmy ar
neveikimo atveju, sutinkate atlyginti mums Zala, ginti mus ir saugoti nuo bet kokiy ir visy i$laidy, sgnaudy (jskaitant
jgaliojimo mokescius), praradimy, pakenkimy ir kitos atsakomybeés, kuri atsiranda dél sgsajy su skundais ar
reikalavimais, kuriuos treciosios Salys pateikty mums visa apimtimi ar i$ dalies, kuri susijusi su tuo piktnaudziavimu,
jasy veiksmais ar neveikimu.

6.3. TRECIYJY SALIY MOKEJIMO FUNKCIJOS NENAUDOJIMAS

Niekam negalite atskleisti savo kredito kortelés informacijos, kredito kortelés saugos kodo arba ,Kia Pay* prisijungimo
duomenuy.

Esate patys atsakingi saugoti savo ,Kia Connect” paskyra, ,Kia Pay* ir kredito kortelés ir (arba) banko sgskaitos
informacijg nuo nejgaliotos treciyjy Saliy prieigos. Esate patys atsakingi uztikrinti, kad niekas nematys, kaip jvedate
savo duomenis, kai naudojatés mokéjimo funkcija ar pridedate kredito kortele j ,Kia Pay“. ,Kia“ neprisiima jokios
atsakomybeés uz bet kokig Zala, kurig sukélé treciosios Salys, gavusios ir galimai naudojusios jasy prieigos duomenis
ar kredito kortelés duomenis.

Jei manote ar Zinote, kad kas nors galéjo pasinaudoti jisy kredito kortele, susisiekite su savo kredito kortelés teikéju.
Taip pat informuokite savo kredito kortelés teikéjg, jeigu pastebéjote bet kokiy klaidy ar nejgalioty mokéjimy, susijusiy
su mokejimo funkcija.

7. $IY SALYGU PAKEITIMAI

,Kia“ pasidlys jums Siy naudojimo salygy pakeitimus ne véliau negu du ménesius iki sitlomos naujos sglygos jsigalios
rodant jas ,Kia Pay“. Pakeistos naudojimo sglygos jsigalios tik tuomet, kai sutiksite su jomis paspausdami atitinkamg
,Kia Pay" esantj mygtukg ,Sutikti*.

Jeigu nesutiksite su sidlomomis pakeistomis naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti ,Kia Pay“ naudojimo
sutart]. Jeigu nesutiksite su pakeistomis naudojimo sglygomis, ,Kia“ gali nutraukti ,Kia Pay“ paslaugos teikimg nuo to
laiko, kai jsigalioja pakeistos naudojimo sglygos ar bet kuriuo metu véliau.

8. GALIOJIMO LAIKAS IR NUTRAUKIMAS

8.1. SUTARTIES PRADZIA IR GALIOJIMO LAIKAS

Si sutartis prasideda, kai j ,Kia Pay* pirma kartg pridedate kredito kortele, o baigiasi, kai baigiasi jasy sutartis dél ,Kia
Connect” naudojimo, jeigu néra nutraukiama anksciau, pagal Siame skyriuje pateiktas nuostatas.

8.2. NUTRAUKIMAS

Si sutartis dél ,Kia Pay* naudojimo gali biti nutraukta jisy ar ,Kia“ iniciatyva bet kuriuo metu, prane$ant apie tai likus
vienam ménesiui iki kalendorinio mety ketvir¢io pabaigos.



,Kia“ taip pat gali nutraukti Sig sutartj, jeigu nesutinkate su Siy naudojimo sglygy pakeitimais, Zr. 7 skirsnj.
|statymais numatytai teisei nutraukti sutartj, ypac teisei nutraukti sutartj dél geros prieZzasties poveikio tai nedaro.
Gera priezastis nutraukti sutartj ,Kia“ iniciatyva ypac laikomi tie atvejai, kai pazeidziate savo naudotojo
jsipareigojimus, nurodytus 6 skirsnyje.

9. GALIMYBES NAUDOTI KREDITO KORTELES ,,KIA
PAY“ SUSPENDAVIMAS

9.1. GALIMYBES NAUDOTI KREDITO KORTELES ,,KIA PAY“ SUSPENDAVIMAS

Galime laikinai arba visam laikui suspenduoti galimybe naudoti kredito kortele, pridéta j ,Kia Pay*, skirtg atsiskaityti
,Kia Connect” Parduotuvéje, jeigu kredito kortele uzblokavo kortele iSdaves bankas, jums pazeidus Sias naudojimo
salygas, pateikus klaidingg, neiSsamia, netikslig ar klaidinancig informacijag ar atliekant kitus suk&iavimo veiksmus ar
elgiantis neteisétai, arba jei mums tampa zinoma ar kyla jtarimy dél suk€iavimo ar apgaulés, ar neteisétos veiklos.

9.2. NENAUDOTUY KREDITO KORTELIY PASALINIMAS IS ,,KIA PAY*

Jeigu SeSis ménesius ar ilgiau nenaudojate kredito kortelés, kurig pridéjote j ,Kia Pay* atsiskaitymams, pasiliekame
teise pasalinti atitinkama kortele i$ ,Kia Pay*.

Jeigu jasy kredito kortelés galiojimas baigiasi dél bet kurios priezasties: (i) jums ir toliau galioja Sios naudojimo
sglygos; (ii) esate atsakingi uz operacijas, kurios vykdomos per atitinkamag kredito kortele, ir (iii) turite nedelsdami
pasalinti atitinkama kortele i$ ,Kia Pay“.

10. ATSAKOMYBE

,Kia“ atsakomybés uz Zalg, nepriklausomai nuo teisinés priezasties (ypac vélavimo, defekty ar kity jsipareigojimy
pazeidimo atvejais) yra apribota iki numatyti galimos zalos, kuri tipiSka Siai sutarciai.

Pirmiau minéti atsakomybés apribojimai netaikomi Kia“ atsakomybei uz tyCinj netinkamg elgesj ar rimtg aplaidumg, uz
garantuotas charakteristikas, uz mirtinus ir kiino suzalojimus ar Zalg sveikatai, ar atvejais, numatytais pagal
Atsakomybés uz produktus jstatyme.

11. KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUS, DUOMENY APSAUGOS
UZKLAUSOS, SKUNDAI

11.1.

Jei turite klausimy ar skundy, susisiekite su mumis

Kia Connect GmbH

El. pastas: info@kia-connect.eu

Paprastu pastu: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija

Telefono numeris: +49 800 5330012

Su klienty aptarnavimo skyriumi susisieksite naudodami kontaktine forma: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/.

11.2. DUOMENUY APSAUGOS UZKLAUSOS

Kontaktiné informacija uzklausoms dél duomeny apsaugos ir dél informacijos, susijusios su misy renkamais ir
tvarkomais asmens duomenimis, susijusiais su paslaugomis, pateikta masy ,Kia“ privatumo politikoje, kurig galite
parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

11.3. ELEKTRONINIS GINCY SPRENDIMAS

Europos Komisija sukiré interneto svetaine, skirtg elektroniniam giny sprendimui, ji skirta padéti vartotojams ir
prekiautojams spresti gin€us ne teismo bldu; svetainé pateikta adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
,Kia“ nedalyvauja ir néra jsipareigojusi dalyvauti alternatyviose gin€y sprendimo procedirose prie$ bet kokig
alternatyviy gin&iy sprendimo institucijg klientams.



https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/downloads
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12. KITA INFORMACIJA

12.1.

Visos sutartys tarp ,Kia“ ir jisy yra sudarytos vietinés kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums bus
prieinamas parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2.

Sios naudojimo salygos yra vientisa sutartis, sudaryta tarp $aliy, $ios sutarties dalykas yra ,Kia Pay* naudojimas ir ja
pakeiciami visi pirmesni susitarimai dél Sio dalyko, tarp Saliy padaryti rastu ar ZodZiu.

12.3.

Nukrypstancios, konfliktuojancios ar pakei€ianc¢ios naudotojo sglygos ,Kia Pay“ naudojimui taikomos tik tuo atveju, jei
mes aiSkiai sutikome su jomis rastu.

12.4.

Bet kokie iy naudojimo sglygy pakeitimai ar papildymai, taip pat praneSimai, batini jy vykdymui, kad baty laikomi
galiojanciais, turi bati pateikti rastiSka forma (jskaitant el. pastg, faksg ar patvirtinima per ,Kia Connect* Programéle).
Sis reikalavimas dél rastiSkos formos gali bati panaikintas tik rastiSka forma.

12.5.

Turime teise perduoti savo teises ir jsipareigojimus, visus ar i$ dalies, pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui,
praneSdami jums apie tai prie$ SeSias savaites. Taciau Siuo atveju jas turite teise nutraukti sutartj per vieng ménesj
po to, kai gavote apie tai pranesimg rastu; nutraukimas jsigalioja tuo laiku, kai numatyta perduoti Sig sutartj jmonei,
kuri perima ,Kia“ sutart. AiSkiai informuosime jums apie Sig nutraukimo teise rastiSku pranesimu.

Kad bty iSvengta abejoniy, Si teisé, nepazeidzia jlisy teisés nutraukti Sias naudojimo sglygas ir teisés naudoti ,Kia
Pay*“, kaip nurodyta 8 skirsnyje.
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12. NMPOYME NOJIOXKEHUA

1. OBJIACTb NPUMEHEHUA U ONUNCAHUE YCNYT

1.1. OBNACTb MPUMEHEHUA HACTOSALUEIO NMOJIb3OBATEJIbCKOIo COrMALIEHUA U
CTOPOHbI 1OrOBOPA

HacTtoswee MNonb3oBatensckoe cornalueHne perynupyet npegocrtasnenve Bam yenyru Kia Pay. Ycnyra Kia Pay
npepocrtaensetcs Bam komnaHuent Kia Connect GmbH, 3aperMctpnpoBaHHOW Noa perMcTpaLmoHHsiM Homepom HRB
112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-MariHe, [epMaHus; agpec anekTPoHHOM noYTsbl: info@kia-
connect.eu («Kia»; «MbI»; «Hac»; «HaL»).

1.2. ONNCAHUE KIA PAY

Ycnyra Kia Pay npenoctaBnsieT BaM aneKTpOHHBIN KoLLenek, No3BoNstowWmin Bam xpaHntb nnatexHyo nHdopMaumio
(T. e. ogHy 1nn Heckonbko Balumx KpeauTHbIX KapT Ans onnaTtbl NPOAYKTOB W ycnyr, npegoctasnsemMbix Kia Connect)
BMECTE C OTHOCALLENCS K HUM MHopMaumen AN BbiCTaBneHns cyeToB (Hanpumep, Baw agpec). Kia Pay
NCNONb3yeTCs UCKIMTIOYNTENBHO AN XpaHEeHWS NaTexHON nHgopmaumm KpeauTHom kapTel. B yenyre Kia Pay Henb3s
HW BHOCUTb HU YNPaBaTb AEHEXHbIMU CPEACTBaMM, MaTEXHbIMU CyMMaMU UNN KPEANTOBLIM OCTaTKOM.

Hukakas nHdopmaums o kpegutHomn kapTe He xpaHuTca B Kia Pay B TekctoBom chopmate. B ycnyre Kia Pay
COXPaHAETCHA UCKNIOYUTENBHO 3alumMdpoBaHHbIA TOKEH Ans Bawen kpegutHon KapThl. TOKeH cBA3aH ¢ Bawen
KpeamuTHOW KapTol U MOXET UCMOoMNb30BaTbCsA TONbKO KoMnaHuen Kia. 3To rapaHTMpyeT, YTo Aaxe B MarioBEpOSTHOM
cnyyae yTeuku aaHHbix B Kia nHdopMauus o Bawuen kpeauTHOWM kapTe He MOXET ObiTb U3BMNEeYeHa U3 AaHHbIX,
coxpaHeHHbIx B Kia Pay.

Bawa kpeguTHas kapTta gobaensetcs B Kia Pay, korga Bel coBepLuaeTe nepsyto nokynky B marasmHe Kia Connect
Store.

TexHuyeckasn nogaepxka n ynpasnexue Kia Pay npegoctasnsaetcsa komnaHum Kia komnanven Bluewalnut Co. Ltd., 3,
Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Ceyn, Kopesi — komnanuen rpynnbl Kia.

1.3. AOCTYNHOCTb CEPBUCA KIA PAY

Cepsuc Kia Pay gocTtyneH B cneaytowmx ctpaHax: ABctpusi, benbrus, bonrapusi, BeHrpus, Nepmanus, Npeuus,
Oanus, Mpnavgus, Nicnangus, Wcnanusa, Utanua, Knnp, Nateusa, Jlutea, Jliokcembypr, Hnoepnanapl, Hopeerus,
Monbuwa, MopTtyranus, PymelHnsa, Cnoeakus, CoegnHeHHoe KoponescTBo, PuHnaHaums, PpaHums, Yexus,
Lseriuapus, Weeuns n dctoHns. B apyrnx ctpaHax y Bac He ByaeT BoO3MOXHOCTU AenaTb Nokynkv B MarasunHe Kia
Connect.

2. DOBABJIEHUE KPEOUTHbBLIX KAPT B KIA PAY

2.1. AOBABNEHUE KPEOUTHbIX KAPT B KIA PAY

B ycnyry Kia Pay moxHO 406aBnaTb TONbKO KpeauTHble KapThl. B HacToswee BpemMsa NoaaepXnBatTCca KpeanTHbIe
kapTbl Mastercard, VISA n American Express. Mbl ocTtaBnsiem 3a coboi npaBo pacmpuTb UK OrpaHNYnTb
AvanasoH noaaepXvnBaeMbIX KPeAMTHBIX KapT B OyayLiem.

Jobaensasa kapTty B Kia Pay, Bbl npuHMmaeTe Bce ycnoBusl 1 npaeuna, npegoctaBneHHble Bam 6aHKOM-aMUTEHTOM
Balweli kapTbl («YcnoBusi 6aHka»). 3Tn Ycnosus 6aHka npumeHsitoTes k Bawemy ncnonb3oBaHuto kapThl B Kia Pay B
TOW e Mepe, Kak OHW MPUMEHSOTCS K Ntobol Apyror TpaH3akuum, koTopyto Bl coBepluaeTe, ncnonb3ys Baly
(cpmanueckyto) KpeaUTHYIO KapTy.

[o6GaBnasa nopaepxvBaeMyto KpeAuTHy0 KapTy, Bbl nogTBepxaaeTte v rapaHTupyeTe, 4To Bbl ynonHoMoueHb!
NCMONb30BaTb YKa3aHHY KPeOUTHYH KapTy 1 yNONTHOMOYMBaETe Hac M HaLlero NocTaBLUuKa NiaTeXHbIX YCryr
cnucatb € KpeauTHOW KapTbl obLyto cymmy Baluen nokynku.

2.2. TOKEHU3ALUA KPEOUTHOW KAPTbI

YTtobbl gobaBnTb Bawy kpeouTHyto kapTy B Kia Pay, anst Hee cos3gaeTcs TokeH ¢ nomollbto Visa Token ID. Visa
Token ID npegoctaBnseTcs HalWMMm NOCTaBLLMKOM ycnyr, komnanuen Bell Identification B.V., Stationsplein 45,
A.06.16, 3013AK PotTtepaam, HngepnaHap! («Bell ID»). Ha cepepax Kia xpaHATCS TONbKO TOKEHBI,
npegoctaeneHHble Bell ID.



[ns cospaHns TokeHa komnaHusa Bell ID cobupaeT nHdopmaumio o Balen kpeautHow kapTe (B YacTHOCTH, Balum
nms/dammnnio, HoMep KapTbl, CPOK ee AENCTBUSA, 3aLUMTHBIV KOA). STY MHOPMaLmio COBupaeT UCKNYUTENBHO
komnaHus Bell ID n obpabaTbiBaeT Ha CBOMX CUCTEMAXxX B COOTBETCTBUU C TpeboBaHMAMU N0 Ge3onacHocTy,
AEeNCTBYOLMMN B cdhepe UHAYCTPUM KPeAUTHBIX KapT.

3. OBPABOTKA MNATEXEW U BbICTABJIEHUE CYETOB

3.1. NOCTABLUMK YCNYT NO OBPABOTKE MNATEXEWN

Ecnun Bbl coBeplLuaeTe Nokynky ¢ MOMOLLBIO KpeaUTHOW KapThbl, XpaHsieiica B Kia Pay, To nocneaytowasn obpaboTka
nnatexa u hopMMpoBaHMe cHeTa NPON3BOAUTCS HALLIUM NapTHEPOM, komnaHuel Stripe Payment Europe Ltd, One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Qy6nuvH 2, UpnaHgus («Stripe»).

3.2. OBPABOTKA MNATEXEW

[ns obpaboTkn nnatexa koMmnaHus Kia npegocraenset koMmnaHum Stripe AaHHble, Tpebyemble A4na asTopusaunm
nnaTtexa. B nepByto o4yepeab OHM BKMOYAKOT CYMMY nnatexa, Kof BantoTbl, TEKCT ONMCaHWSA TPaH3aKLuun, TOKEH
Bawen kpeguTHOW KapTbl 1 naeHTUdUKaTop asTopusaunu, nepegatoimmnca Stripe komnaHuen Kia. dakrmyeckas
obpaboTka nnaTexa, T. €. cnucaHue cpecTs ¢ Balien kpeaMTHOM kapTbl, NPOM3BOANTCA CaMON KOMNaHnen Stripe n
MoA, ee OTBETCTBEHHOCTLIO — MapTHepamu Stripe.

Bbl ynonHomoumnBaeTe komnaHuio Kia 1 3agencTBoBaHHbIe B npoLiecce obpaboTkv nnatexa opraHnsauum cnnucatb
CyMMy nriatexa Cc KpeauTHOM KapTbl, KoTopyto Bbl BbIGpanu B cepsuce Kia Pay Ans cooTBeTCTBYHOLWEN MOKYMNKU. Bbl
npusHaeTe n cornallaeTeck C TeM, YTO NOKYMKK, coBepluaemble B Kia Connect Store, ocyLecTBnaoTCS
ncknounTenbHo mexay Bamum n Kia Connect.

Mponssoanmble NnaTexu perynupytoTcs Bawmnmn cornawennamm ¢ 6aHkom, BbinycTuBLLMM Bally kapTy.

3.3. CTPOIrAd AYTEHTU®UKALIUA KITUEHTA

B 3aBncmMmocCTM OT ncnonb3yemoin Bamu kpeanTHOW kapTel Bam moryT npeanoxuts BepudmumposaTs Baw cnocob
onnaTbl ¢ NoMoLLbI npoTokona 3-D Secure unu apyroro cnocoba obecneyeHns 6esonacHoCcTM nnaTexa B npouecce
odopmneHuns 3akasa. Ecnun y Bac BO3HMKNM BONPOCHI OTHOCUTENBHO akTMBaLMn U UCNOMNb30BaHUs npouecca
ayTteHTudukaumm 3-D Secure, obpaltantecb 3a AONONHUTENBHON MHOpMauuern B Baw 6aHk.

3.4. BbICTABJIEHUE CHETOB

B uensix BbicTaBneHust noapo6Horo cyeta komnaHus Kia Takke nepegaet komnaHuy Stripe agpec Ans BoiCTaBneHus
cyeTa, NpeaocTaBneHHbIn Bamu, a Take niobble Apyrve AaHHble, CBA3AHHbIE CO CYETOM, KOTopble Bbl
npeaocTaBuv ANs OTAENbHbIX CIy4Yaes.

4. CTOUMOCTb KIA PAY

Ycnyra Kia Pay npegoctasnsieTcst Bam kak nonb3oaTtento 6ecnnaTHo.

O6paTtute BHUMaHUE Ha TO, 4TO GaHK, BbINyCTUBLLUIA Baluy kapTy, MOXeT B3umaTb nnaTty 3a npefocTaBneHne u
ncnonb3oBaHve Bawen kpeanTHon kapTbl. OCHOBaHMEM AN 9TOro CNY>XWUT cornatleHne o6 ncnonb3oBaHuu,
3aKM4YeHHoe ¢ 6aHKOM-3MUTEHTOM KapTbl.

5. PACXO[bl MO BO3BPATY MIIATEXEN NO KPEAUTHON KAPTE

Bo3sBpaT 1 Bo3MeLLeHne CTOMMOCTY NPOAYKTOB U YCryr, npuobpeTeHHbIX y komnaHuu Kia B MarasuHe Kia Connect
perynupytoTtcs Nonb3oBaTensckum cornatleHnem Kia Connect. Bocnonb3ayintecb B MarasuHe Kia Connect
npeanoXeHHbIMY BapnaHTaMy Unm cBsxuteck co cnyxbon nopaepxxkn Kia Connect, ecnu Bbl xxenaeTe oTkasaTtbes
OT NOKYMKW Unn XoTuTe notpeboBaTb Bo3BpaTa CPeAcTB.

Ecnu Bbl obpalaeTech B 6aHK-aMUTEHT Baluen kapTbl C BO3paXeHUeM NPOTMB CNNCAHUSA CPEACTB C KPeaAUTHOM
KapTbl, OnnayeHHas cymma OyaeT Bo3BpalleHa B COOTBETCTBUM C yCrnoBuAMY GaHka-amuTeHTa Bawwen kapTbl. Ecnn
Bbl 0OTMeHMNM cnncaHne cpeacTs, KOTOPOE OTHOCUTCH K 0OOCHOBaHHOMY NPUTA3aHWIO komnaHum Kia, To Mbl
ocTaBrnsiem 3a cobow npaBo B3umaTth ¢ Bac nnaty 3a niobble pacxoabl, BO3HUKLWIME ANns Kia B pedynbraTe 3TOro
AencTBus.



6. BALLN OBA3AHHOCTU KAK MNMOJIb3OBATENA

6.1.

3anpelaeTtcs ucnonssosaTtb Kia Pay B Kaknx-nmbo MOLLEHHNYECKMX, HE3AKOHHbIX MW HEMPaBOMEPHbIX Lensx, a
Takke nbbiM cnocobom, KOTOPbLIN HE ONMUCaH B HAacTOSALLEM COrMalleHnn unv apyrux Matepuanax,
npegocTaBneHHbIX Hamu Bam, n koTopbIn NpenaTcTBYeT npegocTasneHnio Hamu yenyr Kia Pay Bam nnu apyrum
HaLLUM KIMeHTaM.

6.2.

Bbl 06513yeTech He gonyckaTe 3rnoynoTpebnexHnii, HeHaanexallero cnonb3oBaHus, AeNCcTBMN Unn 6e3aencTeui,
HaHocALWWMX yLepb Haluen AeaTenbHOCTH, ycnyram, penytaumm, CoTpyaHMkam unu obopygosaHuio. B cnyyae
HeHagnexatlero ncnonb3oBaHus, 3noynoTpebnexHns nnm HaHecexns ywepba Bawmm genctemem nnu
6esnencrTeuem Bl rapaHTMpyeTe Bo3MeLLeHne yulepba, 3awuTy 1 Bo3meLleHune nobbix n3aepxek, pacxodos (B TOM
yucne agBokaTckoe Bo3HarpaxaeHue), notepsb, ywepba n apyrnx obs3aTenbCTs, BO3HUKAOLMX U3 UMK B CBA3N C
npeTeHaven unm TpeboBaHnemM, NpeabSABNEHHLIM HaM Kakon-nNMbo TpeTber CTOPOHON, MOMHOCTLIO MW YacTUYHO
BO3HMKAaIOLLMX MO NPUYMHE TaKOro UCMONb30BaHWSA UMK HEHaANexXallero Ncnonb3oBaHus, unn Bawmwx genctesmn nnm
Oe3pnencTBuS.

6.3. HEBO3MOXHOCTb UCMOJIb3OBAHUA ®YHKLIMX ONMNATbI TPETbMMU JTULIAMU

Bbl He JOMMKHBI pacKkpbiBaTb KOMY-NM60 MHopMaLuo o Baluen kpeaUTHON KapTe, 3aLUMTHbIA KO KpeaUTHOW KapTbl
Unn y4eTHble AaHHble Ansa Bxoaa B Kia Pay.

Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a 3awmTy Bawen yyetHown 3anucu Kia Connect, Kia Pay 1 nHdopmaumm o KpeauTHow
KapTe/6aHKOBCKOM cYeTe OT HEeCaHKLMOHMPOBAHHOIO JOCTYNa TpeTbKX N1, Bbl HeceTe 0TBETCTBEHHOCTL 3a TO,
4TOObI HMKTO HE BUAEN, Kakne AaHHble Bbl BBOAMTE NpU MCNONMb30BaHUM PYHKLMK onnaTel Mnv gobaBneHun
KpeauTHou KapTy Kk Kia Pay. KomnaHus Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTM 3a Mnoboi yLepd, MPUYNHEHHBIV TPeTbMMU
nMuamu, KoTopble MOTyT NOMyYUTb U UCNOMNb30BaTh Balum yyeTHble AaHHbIe UNKU AaHHbIE KPEAUTHON KapThbl.

Ecnu Bbl cuntaete unu Bam n3BecTHO, YTO KTO-TO BOCMOMb30Bascs Unu nbitancst BOCNonb3oBaTbcs Balen
KpeauTHOW KapTomn, obpaTuTech B opraHn3aumio, npeaocTasmBLLyto Bam kpeautHyto kapTy. Takke yBegomuTe
opraHusauuio, NpegocTaBMBLLY0 Bam KpeauTHyto kapTy, ecnv Bel 3ameTuTe kakme-nmbo owmbkm unm
HEeCaHKLMOHUPOBaHHbIE NaTeXu, CBA3aHHbIe C (PyHKLMEN onnaTbl.

7. \3BMEHEHUA YCITOBUN

KomnaHusa Kia npegnoxut Bam nameHeHunst Hactosiwero Nonb3oBaTenbCkoro cornalleHns, pasmecTuB HOBble
ycnosua B Kia Pay He nosgHee, YeMm 3a ABa Mecdua A0 BCTynJrieHna B cuny HOBOIro npeanaraemoro
Monb3oBaTenNbLCKOro cornatleHus. MIameHeHHoe NMonb3oBaTenbCKkoe cornallieHne BCTYNUT B CuUIy, TONbKO eCin Bl
npumeTe ero, HaxkaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[puHaTe» B Kia Pay.

Ecnu Bbl He npuHMMaeTe npeanoxeHHoe uaMeHeHHoe lNMonb3oBaTenbckoe cornalueHne, Mbl ocTaBnsem 3a cobon
npaBo PacTOPrHyTb cornalueHne Ha ucnonb3oBaHue ycnyru Kia Pay. Ecnu Bbl He npyH1MaeTe 3MeHeHHoe
MNMonb3oBaTenbckoe cornaileHne, komnaHna Kia MoxeT npuoctaHoBUTL NpedocTasneHune Kia Pay ¢ MomeHTa, korga
nsmeHeHHoe [Nonb3oBaTenbckoe cornalleHe BCTYNUT B CUITy UK B No60oe BpeMs C 9TOro MOMeHTa.

8. CPOK OEUCTBUA U NPEKPALLEHUE OEUCTBUA

8.1. HAYAIIO U CPOK JENCTBUA OOrOBOPA

[elicTBME HacTosILLEro fOroBopa Ha4YMHaeTcs nNpy nepeom Aob6asneHunn Baluer kpeantHol kapThl B Kia Pay 1
3aKaH4YMBaeTCH No OKOHYaHUM AencTBUs Bawero goroBopa Ha ncnonb3oBaHue Kia Connect, ecnv oH He byaeT
pacTOPrHyT paHee B COOTBETCTBMM C MOSIOXKEHMSIMUN HACTOSALLErO pasgena.

8.2. PACTOPXEHME

HacToswee cornaweHve no ncnonb3oBaHuio yenyr Kia Pay moxeT ObITb pacToprHyTo kak Bamu, Tak n komnaHven
Kia, B ntoboe Bpems ¢ yBeAoMMeHMEM 3a OAMH MecsiL, 40 KOHLA KaneH4apHoro keapTana.

KomnaHusa Kia moxeT Takxke PACTOPrHyTb HacTosALlee cornaiwleHune, ecnun Bbl He NpUHUMaeTe N3MEHEHNA K 3TOMY
Monb3oBaTensCkoMy COrfalleHuto, CM. pasgen 7.

MNpeaycMoTpeHHble 3aKOHOM NpaBa Ha pacTopXXeHWe JoroBopa 1, B YaCTHOCTM, NPaBO Ha pacTopXXeHue no
yBaXXUTENbHOWM NpUYnHE OCTaloTCA B cune 6e3 nsmeHeHnin. YBaxuTenbHas NpuyMHa 415 pacTop)XeHns Jorosopa co



CTOpOHbI Kia cyLecTByeT, B YHaCTHOCTU, B Clly4ae HapyLLUeHWs Nonb3oBaTerneM CBonx 0643aTenbCTB, YCTaHOBNEHHbIX
B pasgene 6.

9. NIPUOCTAHOBJIEHUE BO3MOXHOCTHU UCNOJIb3OBAHUA
KPEOUTHBIX KAPT B KIA PAY

9.1. NIPUOCTAHOBJIEHME BO3MOXXHOCTU UCMNOJIb30BAHUSA KPEOUTHOW KAPTbI B KIA PAY

Mbl MOXXeM BPEMEHHO MINM Ha NOCTOSIHHOW OCHOBE NMPUOCTAHOBUTL BO3MOXHOCTb UCMOMb30BaHUS KpeAUTHOM KapThl,
coxpaHeHHolt B Kia Pay, ans onnatbl B MarasuHe Kia Connect, ecnu kpeauTHas kapTa 3abnokupoBaHa GaHKOM-
3MUTEHTOM, ecnu Bbl Hapywmnu Monb3oBaTenbCkoe cornalleHne, NpeaocTaBuv NIOXKHYI0, HEMOMHYH, HETOYHYHO
U BBOASLLYIO B 3a0nyaeHue MHopMaLmio, Unu AencTByeTe NHbIM 06MaHHBIM UM He3aKOHHBIM 0Gpa3oM, Unu
€CIny HaM CTaro U3BECTHO O NOO03PUTENbHBLIX AENCTBUSX, YKa3blBaOLMX HA MOLIEHHNYECTBO UMW HE3aKOHHbIe
aencTaus.

9.2. YOANEHUE HEUCTNOJIb3YEMbIX KPEAUTHbIX KAPT U3 KIA PAY

Ecnu Bbl He nonb3yeTeck kpeauTHow kapTou, JobasneHHon B Kia Pay, Ansa coBepLueHWs nnatexen B Te4eHne
wecTn Mecsues unu 6onee, Mbl OCTaBnAeM 3a coboV NpaBo yaanuTb Takyro KpeauTHyo KapTy n3 Kia Pay.
Ecnn pencteue Baluew kpeauTHOW KapTbl NpekpaLLeHo no kakon-nnbo npuunHe, Bam cnepyer: (i) npogonxatb
cobntogate ycnosus atoro [Nonb3oBaTenbckoro cornatleHns; (i) HeCTM OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe TPaH3aKuuu,
COBEpLLEHHblE N0 COOTBETCTBYHOLLEN KPeAUTHON KapTe; U (iil) HesameanNUTENbLHO yaanuTe COOTBETCTBYIOLLYIO
KpeauTHyto kapTy u3 Kia Pay.

10. OTBETCTBEHHOCTb

OTtBeTcTBEHHOCTL Kia 3a ybbITkM, BHE 3aBUCMMOCTM OT HOPUAMYECKOrO OCHOBaHWS (B YaCTHOCTK, B Criydae 3afepxKu,
AedeKToB Nnu gpyrmx HapyLueHuin o6a3aTensCcTB), OrpaHnyYnBaeTCs NPOrHo3MpyeMbiM 06BEMOM yObITKOB,
ABMNSIOWMMCSA TUMMYHBIM ANA 3TOrO Tyna Aorosopa.

YKa3saHHOe€ BblILLE OrpaHNYeHne OTBETCTBEHHOCTU HENPMMEHMMO K OTBETCTBEHHOCTU, KOTOPYIo KoMnaHusa Kia HeceT B
cryyae yMbILWEHHOro HapyLUeHNs unu rpybon HebpexHOCTH, 3a rapaHTMPOBaHHbIE XapaKTePUCTUKK, B Criyvae
NPUYMHEHNS TeNeCHbIX MOBPEXAEHWI, Bpeaa XU3HW Ui 300POBbI0, UM B COOTBETCTBUM C 3akoHOM 06
OTBETCTBEHHOCTY 33 Ka4eCTBO NPOAYKLMMU.

11. CNYXBA NOAAOEPXKWU, BOMNMPOCHI NO 3ALLUUTE UHPOPMALIUWN,
XAJIOBbI

11.1.

CespxnTecb ¢ HaMu, ecnn 'y Bac BO3HUKHYT BOMPOCHI UMK >anobbl:

Kia Connect GmbH

On. noyTta: info@kia-connect.eu

MoutoBbii agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-MainHe, NepmaHus

TenedoH: +49 800 5330012

[Ons cBsi3n co Cnyx6on noaaepXkn 3anonHUTe Hally KoHTakTHyto popmy: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/.

11.2. BONPOCHI MO 3ALUUTE OAHHbIX

[ns nonyyYeHust KOHTaKTHOW MHGOPMaLUK No BONpocam 3aLUnTbl AaHHbIX U UHGOPMaLMK O NepCoHarnbHbIX AaHHbIX,
KoTopble cobupatoTcs 1 obpabaTbiBatoTcs B CBSA3W C YCnyraMmum, 03HaKoMbTeCh C HaLWUM [NonoxeHWem o 3awute
AanHbix ana Kia Pay, kotopoe Bbl MoxeTe 3arpy3auntb no ccebinke https://connect.kia.com/eu/downloads.

11.3. PA3PELWEHWE CNOPOB OHNAMH

Y EBponeiickoil KoMUccumn nMeeTcst Be6-caT Ansa paspeLleHns CriopoB B PeXMME OHNaliH, LiefNb KOTOPoro — NoMo4b
noTpebuTensam u gunepam peluatb Ux cnopbl 6e3 cyaebHoro pastupaTenbcTea. [epeiiTn Ha Hero MOXHO MO CCbIfke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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KoMnaHusa Kia He y4acTByeT 1 He 06si3aHa y4acTBOBaTb B anbTepHaTUBHbLIX Npoueaypax paspeLleHusi CriopoB B
anbTepHaTMBHOM OpraHe Mo paspeLleHnto CropoB Ans noTpedutenen.

12. MPOYUE NOJIOXKEHUA

12.1.

Bce cornaiuenuns mexay komnaHuen Kia n nonb3oBatenem 3aknoyatTcs Ha permoHanbHoM a3bike. Nocne
3aKIMYeHNs COOTBETCTBYHOLLErO COrMalleHnst TEKCT cornalleHunst byaet 4OCTyNeH Nonb3oBaTento s 3arpysky no
cebinke https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2.

HacToswwee MNonb3oBaTenbckoe cornalleHne npeacrasnsaet coboli nonHoe cornatueHvne Mexny CTOpOHaMVI
KacaTtenbHO ncnonb3oBaHus Kia Pay v 3ameHseT Bce npebiayLime nMcCbMeHHbIe UM YCTHblE JOTOBOPEHHOCTU
Mexay CTOpOHaMI/I B OTHOLWUEHUW npeamMeTa HacTodlwero lMonb3oBaTenbCKOro cornalleHus.

12.3.

OTKnoHsILWMecs, NpoTMBopeYaLlne nnu AoNosHALIME YCIOBUS NMONb30BaTENs PerynvpyoT ucnone3oBaHue Kia
Pay, Tonbko ecnu Mbl fanu Ha 3To IBHOE cornacue B NUCbMeHHoM hopme.

12.4.

Jtobble nameHeHns 1 4ononHeHus K aTomy Nonb3oBaTeNbCKOMY COrMalLeHuto, a Takke YBEAOMITEHWS,
HeoOxoanMble AN UX BbIMNOMHEHWS, JOIMKHbI ObITb COCTaBMEHbI B TEKCTOBOM hopMe (BKMoYasa 3NEKTPOHHbIE
nucbma, dakcel unv ysegomnexmne B MNMpunoxernuun Kia Connect). TpeboBaHue k TEKCTOBOW hopme MOXET ObITb
OTMEHEHO TOMbKO B TEKCTOBOM hopMme.

12.5.

Mbl MMeeM NpaBo MOSIHOCTLIO UMW YaCTUYHO NepeycTyNUTb Haly Npasa U 06S3aHHOCTM MO HacTosALeMY
cornalleHunto Apyromy nocTasLLMKy yCnyr, yBegomus Bac 06 aTom 3a wecTb Hegenb. B aTom cnyyae Bbl Bnpase
pacToprHyTb HacTosLLEee corfalleHme B Te4eHne 04HOro Mecsilia ¢ MOMEHTa NosyYeHns NMCbMEHHOTo
yBEOMIEHNS, N TAKOEe PacTOPXEHNe CTaHOBUTCA AeNCTBUTENBLHBLIM BO BpeMs NpeAnonaraeMon nepeycTynku
cornalleHust KoMnaHum, Kotopas nepeHnmaet gorosop BMecTo Kia. Mbl oTKpbITO nHdopmupyem Bac o Takom npase
Ha pacTopXeHne B MMCbMEHHOM YBEAOMMEHNN.

Bo nsbexaHne COMHeHUIA, 3TO NPaBo He orpaHMYMBaeT Balue npaBo Ha pacTop)XeHue HacTosALLEero
Monb3oBaTenbLCKOro cornalleHns n, Tem caMbiM, NPaBo Ha ucnonb3oBaHune Kia Pay, kak npegycmMoTpeHo B
pasgene 8.
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