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1. ROZSAH APLIKACE A POPIS SLUZEB

1.1. ROZSAH PLATNOSTI A SMLUVNI STRANY

Témito podminkami je upraveno poskytovani aplikace Kia Pay uzivatelim. Poskytovatelem aplikace Kia Pay je
spole¢nost Kia Connect GmbH, zapsana do obchodniho rejstfiku pod ¢islem HRB 112541, se sidlem Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko; email: info@kia-connect.eu (na kterou déle v textu
odkazujeme slovem ,Kia“ a zajmenem ,my*).

1.2. POPIS KIA PAY

Kia Pay je sluzba ve formé digitalni penézenky, do které si uzivatel maze ulozit své platebni tdaje (tj. jednu nebo
vicero kreditnich karet, kterymi bude platit za produkty a sluzby spole¢nosti Kia Connect) a Udaje tykajici se fakturace
(napf. adresu). Do Kia Pay si pfitom Ize ulozit pouze udaje pro placeni kreditni kartou. Vklady, hodnoty plateb nebo
salda na Uétech si v rdmci Kia Pay vést nelze.

Udaje tykajici se kreditnich karet se do Kia Pay neukladaji v prostém textu, nybrz v podobé zasifrovaného tokenu, se
kterym se kreditni karta vylu¢né pro potfeby plateb ve prospéch spolecnosti Kia propoji. Pro pfipad
nepravdépodobného Uniku osobnich udaji ze spole¢nosti Kia je tak zajisténo, Ze z paméti Kia Pay nebude mozno
extrahovat zadné udaje tykajici se kreditnich karet.

Kreditni karty se do Kia Pay ulozi prvnim pouzitim pfi placeni nakupu v Kia Connect Store.

Technicky je aplikace Kia Pay pro spole¢nost Kia zajiStovana spole¢nosti Bluewalnut Co. Ltd., se sidlem 3, Gukhoe-
daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Soul, Jizni Korea, jez je sou€asti skupiny Kia.

1.3. DOSTUPNOST APLIKACE KIA PAY

Aplikace Kia Pay je dostupna pouze v t&chto zemich: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irska republika, Island, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko,



Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Spojené Kralovstvi, Spanélsko, Svédsko a
Svycarsko. UzZivatelé z jinych zemich v Kia Connect Store nakupovat nemohou.

2. UKLADANI KREDITNICH KARET DO KIA PAY

2.1. UKLADANI KREDITNICH KARET DO KIA PAY

Do aplikace Kia Pay si Ize ukladat pouze kreditni karty. V sou¢asnosti jsou podporovany kreditni karty Mastercard,
VISA a American Express. Tento vycet se do budoucna muize pfipadné rozsifit nebo zuzit.

UloZenim kreditni karty do aplikace Kia Pay pfijimate veSkeré platné podminky a pfedpisy bankovniho institutu, ktery
kreditni kartu vydal (,bankovni podminky*). Platby v aplikaci Kia Play tedy podléhaji stejnym bankovnim podminkam
jako jakékoliv transakce s fyzickou kreditni kartou.

Ulozenim kreditni karty do aplikace Kia Pay zaroven potvrzujete, Ze jste jejim opravnénym uzivatelem, za coz
nasledné rucite, a sou€asné nas a nasi platebni sluzbu opravriujete uctovat Vam na vrub Vasi kreditni karty celkovou
cenu nakupu.

2.2. TOKENIZACE KREDITNICH KARET

Kreditni karta se do aplikace Kia Pay uklad4 v podobé tokenu generovaného sluzbou Visa Token ID. Sluzbu Visa
Token ID poskytuje spolecnost Bell Identification B.V., se sidlem Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam,
Nizozemsko (,Bell ID*). Na servery spole¢nosti Kia se uklada pouze token vytvoreny spole¢nosti Bell ID.
Spolec¢nost Bell ID si pfi generovani tokenu zjistuje z kreditni karty potfebné udaje (konkrétné Vase jméno, Cislo
karty, datum konce platnosti, bezpe¢nostni kéd). Tyto Udaje jsou shromazdovany vyhradné spole¢nosti Bell ID a
zpracovavany v jejim systému, a to v souladu s pozadavky na zabezpeceni plateb kreditnimi kartami.

3. ZPRACOVAVANI PLATEB A FAKTURACE

3.1. SUBJEKT ZAJISTUJiCi ZPRACOVAVANI PLATEB

Zpracovani platby a vystaveni faktury po nakupu kreditni kartou z aplikace Kia Pay zajiStuje nas partner, spole¢nost
Stripe Payment Europe Ltd, se sidlem na adrese One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irsko
(,Stripe®).

3.2. ZPRACOVAVANI PLATEB

Za ucelem zpracovavani plateb poskytuje spole¢nost Kia partnerské firmé Stripe udaje potfebné pro autorizaci
provadéné platby, které zahrnuji v prvé fadé ¢astku platby, kéd mény a ucetni text, token kreditni karty a autorizani
identifikator. Vlastni zpracovani platby, tj. u¢tovani na vrub kreditni karty, provadi na svou vlastni odpovédnost firma
Stripe spolu se svymi partnery.

Uzivatel opravnuje spole¢nost a zU¢astnéné zpracovatele plateb k Gctovani cen jednotlivych nakupl na vrub kreditni
karty vybrané z aplikace Kia Pay. Uzivatel uznava a akceptuje skute¢nost, Ze nakupovani v Kia Connect Store bude
probihat vyhradné mezi nim a spole¢nosti Kia Connect.

Platby budou podléhat smlouvé uzivatele s bankovnim institutem, ktery pfislusné pouzitou kreditni kartu vydal.

3.3. PRISNE OVEROVANI IDENTITY ZAKAZNIiKA

Za ucelem zabezpeceni platby mize byt uzivatel béhem procesu objednavani pozadan, aby platbu kreditni kartou
nechal ovéfit sluzbou 3D Secure anebo jinym podobnym zpUisobem. S pfipadnymi dotazy ohledné aktivace a
pouzivani ovéfovaci sluzby 3D Secure kontaktujte bankovni institut, ktery Vam poskytne blizsi informace.

3.4. FAKTURACE

Spole€nost Kia bude firmé Stripe za u€elem vystaveni podrobné faktury poskytovat také uzivatelem uvedenou
fakturagni adresu a dal$i faktura€ni udaje uvedené v souvislosti s ur€itym nakupem.

4. CENA SLUZBY KIA PAY

Sluzba Kia Pay je uzivatelim poskytovana bezplatné.
Upozorfiujeme, Ze bankovni institut, ktery kreditni kartu vydal, mize uZzivateli na zakladé s nim uzaviené smlouvy o
poskytnuti kreditni karty uc¢tovat pfislusné poplatky za vystaveni a pouzivani.



5. POPLATKY ZA VRACENI PLATEB KREDITNI KARTOU

Vraceni produktt a sluzeb zakoupenych v Kia Connect Store spole¢nosti Kia a pfislusnych platebnich ¢astek je
upraveno v uzivatelskych podminkach aplikace Kia Connect. Pokud budete chtit od nakupu odstoupit anebo pozadat
o vraceni zaplacené Castky, vyuzijte pfisluSnych moznosti v Kia Connect Store anebo kontaktujte zakaznicky servis
Kia Connect.

Pokud pfislusnému bankovnimu institutu sdélite, Ze nauctovani urcité ¢astky na vrub Vasi kreditni karty odmitate,
bude platba podle podminek bankovniho institutu stornovana. Pokud stornujete transakci, na kterou bude mit
spole¢nost Kia opravnény narok, vyhrazujeme si pravo vyuctovat Vam pfipadné naklady, které nam timto Vasim
postupem vzniknou.

6. POVINNOSTI UZIVATELE

6.1.

Sluzbu Kia Pay je zakazano pouzivat za jakymkoliv podvodnym, nezakonnym &i nepovolenym Géelem ani zplsobem
nepopsanym v této smlouve ¢&i jinych podkladech, které od nas uZivatel obdrzel, ani zplisobem, ktery by se jakkoliv
negativné dotykal poskytovani sluzby Kia Pay uzivateli ¢i dalSim zakaznikiim spoleénosti Kia.

6.2.

Jakozto uzivatel slibujete, Ze sluzbu nebudete zneuzivat ani pouzivat nedovolenym zpisobem, Ze svym jednanim
nebo opomenutim jednani neposkodite naSe obchodni jednotky a sluzby, nasi povést, naSe zaméstnance nebo nasi
infrastrukturu. Pro pfipad, Ze ke zneuziti nebo nedovolenému pouziti anebo Skodlivému jednani nebo opomenuti
jednani z Vasi strany dojde, souhlasite s tim, Ze nas odSkodnite, uchranite a ochranite pfed a proti jakymkoliv
nakladim, vydajim (v€etné téch za pravni pomoc), ztratam, odSkodnéni a jinym zavazkdm vzniklym na zakladé
anebo v souvislosti s narokem nebo pozadavkem treti strany vznesenym vic¢i nam v plném ¢&i ¢asteéném rozsahu

v dusledku uvedeného zneuziti nebo jednani ¢i opomenuti jednani z Vasi strany.

6.3. ZAKAZ POUZIVANI PLATEBNiI FUNKCE TRETiIMI SUBJEKTY

Detaily kreditni karty, bezpec€nostni kod kreditni karty ani udaje pro pfihlaSovani do sluzby Kia Pay nesmite nikomu
prozradit.

Nesete odpovédnost za ochranu svého G¢tu v aplikaci Kia Connect, ve sluzbé Kia Pay a detaila své kreditni
karty/svého bankovniho Uétu pfed neopravnénym pfistupem tfetich subjektl. Nesete odpovédnost za to, Ze béhem
pouzivani platebni funkce a ukladani kreditni karty do Kia Pay bude zaji$téno, Ze Vas pfi zadavani pfislusnych udaja
nebude moci nikdo pozorovat. Spole¢nost Kia nenese odpovédnost za Zadné Skody zpUusobené ziskanim a
pfipadnym pouzivanim Vasich pfihlaSovacich Gdaju ¢i adaja Vasi kreditni karty tfetimi subjekty.

Pokud se budete domnivat anebo si budete jisti, Ze Vasi kreditni kartu pouzil nékdo jiny, anebo se o to pokusil,
kontaktujte poskytovatele kreditni karty. Poskytovatele kreditni karty informuijte také v pfipadé, ze zjistite, ze

v souvislosti s platebni funkci doSlo k chybam anebo k neovéfenym platbam.

7. ZMENY UZIVATELSKYCH PODMINEK

Spolec¢nost Kia Vas bude o navrhovanych zménach uzivatelskych podminek prostfednictvim sluzby Kia Pay
minimalné s dvoumésiénim predstihem informovat, a to zobrazenim navrhovaného znéni v ramci sluzby. Navrh
vstoupi v platnost pouze tehdy, pokud jej v Kia Pay tla€itkem ,Pfijmout® potvrdite.

Pro pfipad, Ze navrhované zmény odmitnete, si vyhrazujeme pravo na vypovéd smlouvy na vyuzivani sluzby Kia
Pay. Spole¢nost Kia mlize poskytovani sluzby Kia Pay ukoncit ke dni za¢atku platnosti nového znéni uzivatelskych
podminek, anebo kdykoliv poté.

8. DELKA A ZPUSOB UKONCENi SMLUVNIHO OBDOBI

8.1. ZACATEK SMLOUVY A DELKA SMLUVNiHO OBDOBI

Tato smlouva zacina bézet od okamziku, kdy si poprvé ulozite kreditni kartu do sluzby Kia Pay a kon&i okamzikem,
kdy Vam skoné&i smlouva na Kia Connect, pokud nebude ukon&ena dfive podle ustanoveni tohoto odstavce.



8.2. UKONCENI

Smlouva na vyuzivani sluzby Kia Pay mize byt kromé toho ukon&ena vypovédi jak uzivatele, tak i spole¢nosti Kia
vzdy ke konci kalendarniho Ctvrtleti, a to s mési¢ni vypovédni dobou.

Spole¢nost Kia mé& navic také pravo smlouvu vypovédi ukoncit v pfipadé, Zze odmitnete zmény uzivatelskych
podminek, viz odstavec 7.

Pravo na ukon&eni smlouvy ze zakona, zejména pravo na vypovéd smlouvy z podstatnych divodu, zdstava
nedotéeno. Podstatnym divodem k vypovézeni ze strany spole¢nosti Kia je porusSeni povinnosti uzivatele
definovanych v odstavci 6.

9. POZASTAVENI MOZNOSTI POUZIVAT KREDITNi KARTY V KIA PAY

9.1. POZASTAVENiI MOZNOSTI POUZIVAT KREDITNi KARTY V KIA PAY

Moznost pouzivat kreditni kartu z Kia Pay na placeni v Kia Connect Store miZzeme do¢asné pozastavit nebo trvale
zrusit v pfipadé, Zze dojde k zablokovani kreditni karty vydav§im bankovnim institutem, pokud poruSite uzivatelské
podminky, uvedete nepravdivé, neuplné, nepfesné nebo mylné informace anebo se dopustite jiného podvodného
nebo nezdkonného jednani, a také v pfipadé, ze zaznamename podezfelou aktivitu, u které by se mohlo jednat o
podvod nebo nezakonné jednani.

9.2. ODSTRANOVANI NEPOUZIVANYCH KREDITNICH KARET Z KIA PAY

Pokud kreditni kartu uloZzenou do Kia Pay Sest mésicli nebo déle nepouzijete, vyhrazujeme si pravo na to ji z Kia Pay
odstranit.

Skon¢i-li z néjakého divodu platnost urcité kreditni karty, pak: (i) jste i nadale vazani témito uzivatelskymi
podminkami; (i) odpovidate za veSkeré transakce realizované touto kreditni kartou; a (iii) jste povinni tuto kreditni
kartu ihned z Kia Pay odstranit.

10. ODPOVEDNOST

Odpovédnost spole¢nosti Kia za $kody je nezavisle na pravnim ddvodu (zejména v pfipadé zpozdéni, vad a jiného
poruSeni povinnosti) omezena na predvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy.

Toto omezeni odpovédnosti se nevztahuje na odpovédnost spolecnosti Kia za umysiné pochybeni a hrubou
nedbalost, za garantované vlastnosti plnéni, za Grazy a zplsobenou Gjmu na zdravi a Zivoté ani na odpovédnost
vyplyvajici ze zakona o odpovédnosti za $kodu zpisobenou vadou vyrobku.

11. ZA!(AZNICKY SERVIS, DOTAZY OHLEDNE OCHRANY OSOBNICH
UDAJU, REKLAMACE

11.1.

S pfipadnymi dotazy nebo reklamacemi mlzete kontaktovat

spole¢nost Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

PoStovni adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko

Telefon: +49 800 5330012

Zakaznicky servis si v pfipadé potfeby vyzadate kontaktnim formulafem: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/.

11.2. DOTAZY OHLEDNE OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Kontaktni Gidaje pro pfipad, Ze se budete chtit na néco zeptat v souvislosti s ochranou osobnich Gdaj(, jejich
shromazdovanim a zpracovavanim v ramci sluzby, najdete v Prohlaseni o ochrané osobnich tdajl pro aplikaci Kia
Connect, kterou si stahnete z adresy https://connect.kia.com/eu/downloads.

11.3. ONLINE MIMOSOUDNi UROVNAVANi SPORU

Evropska komise provozuje webové stranky pro online mimosoudni urovnavani spori mezi spotfebiteli a obchodniky
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Spole¢nost Kia neni povinna se do alternativnich zpdsob( FeSeni spord pfed pfislusnymi organizacemi na ochranu
spotrebitelskych zajm( zapojovat a ani se do nich nijak nezapojuje.

12. RUZNE

12.1.

VSechny smlouvy mezi spole¢nosti Kia a uzivatelem se uzaviraji v pfisluSném narodnim jazyce. Texty uzavienych
smluv si budete moci stdhnout z webu https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2.

Tyto uzZivatelské podminky pfedstavuji uplnou dohodu mezi stranami o pfedmétu, kterym je pouZivani sluzby Kia
Pay, a nahrazuji veSkeré pfedchozi pisemné i Ustni dohody mezi stranami tykajici se tohoto pfedmétu.

12.3.

Odlisné, konfliktni nebo dopliujici podminky uzivatele budou pro pouzivani sluzby Kia Pay platit pouze s nasim
vyslovnym pisemnym souhlasem.

12.4.

Zmény a doplriky uzivatelskych podminek budou platit pouze, pokud budou sjednany a oznameny pisemnou formou
(v€etné e-mailu, faxu a potvrzeni v aplikaci Kia Connect). Podminku dodrzeni pisemné formy bude mozno zrusit téz
jen pisemné.

12.5.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pro nas jsme opravnéni po pfedchozim oznameni s Sestitydennim
predstihem postoupit v ¢aste€ném nebo plném rozsahu jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé ma uzivatel
pravo na to smlouvu do mésice od obdrzeni pisemného oznameni s G€innosti k zamyslenému datu pfevodu smlouvy
na pravniho nastupce spole¢nosti Kia vypovédét. Na toto pravo na vypovéd budete v pisemném oznameni vyslovné
upozornéni.

Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti konstatujeme, Ze toto pravo nema Zadny vliv na Vase pravo na vypovézeni
uzivatelskych podminek, a tim pravo na vyuzivani sluzeb podle odstavce 8.
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