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1. INLEDNING

Denna dataskyddspolicy ("Dataskyddspolicy") fran Kia Connect GmbH, registrerat under registernumret HRB
112541 ("Kia", "vi" eller "0ss"), galler for insamlande och bearbetning av personuppgifter i samband med
tillhandahallandet av Kia Pay och ar adresserad till vara kunder som anvander Kia Pay ("du”, "din").

Kia tar skyddandet av dina personuppgifter och din integritet pa allvar och kommer endast att behandla dina
personuppgifter i samklang med GDPR och annan tillamplig dataskydds- och integritetslagstiftning.

Lagg marke till att vi forutom denna dataskyddspolicy vid behov kan komma att informera dig om behandlingen av
dina personuppgifter separat, exempelvis i sammanhang med medgivandeformuléar eller separata
dataskyddspolicyer.

2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG, KONTAKTUPPGIFTER

2.1

Om ingenting annat uttryckligen anges &r Kia Connect GmbH personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som
samlas in och behandlas i samband med tillhandahallandet av Kia Pay.

2.2.

Om du har frgor gallande denna dataskyddspolicy, var behandling av dina personuppgifter, eller du vill utéva nagon
av dina réttigheter, kan du kontakta oss under:
Kia Connect GmbH



Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Tyskland

E-post: info@kia-connect.eu

Du kan ocksa anvanda vart kontaktformular som finns tillgangligt har: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

Alternativt kan du kontakta vart dataskyddsombud med kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 3 nedan.

3. DATASKYDDSOMBUD

Vi har utsett ett externt dataskyddsombud ("DPQO"). Du kan kontakta vart dataskyddsombud under:
Kia Connect GmbH

— Data Protection Officer —

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Tyskland

E-post: dpo@kia-connect.eu

4. SYFTEN, RATTSLIGA GRUNDER OCH KATEGORIER AV
PERSONUPPGIFTER

Narmare uppgifter om syftena och de réattsliga grunderna fér behandling av dina personuppgifter och kategorier av
personuppgifter som vi kan komma att behandla anges i avsnitten 5 och 6 nedan.

Observera att vi kommer att behandla personuppgifter endast i den utstrackning som lagen tillater och i den
utstrackning som det ar nédvandig for det relevanta syftet.

4.1. SYFTEN

Vi kommer huvudsakligen ett behandla dina personuppgifter for tillhandahallandet av Kia Pay, d.v.s. for att du ska
kunna spara dina kreditkortsuppgifter (och tillhérande faktureringsinformation) i Kia Pay och anvanda de kreditkort
som ar sparade dar for att betala for dina inkdp i Kia Connect Store. Mer information om detta finns i
anvandarvillkoren for Kia Pay.

Dessutom kan vi ocksa behandla dina personuppgifter i syfte att uppfylla tillamplig lagstiftning eller andra réttsliga
forpliktelser (t.ex. overladtande av relevanta personuppgifter till domstol eller aklagarmyndighet), eller for andra syften
som vi har informerat dig separat om.

4.2. RATTSLIGA GRUNDER

| allmanhet samlar vi in och behandlar dina personuppgifter i samband med tillhandahallandet av Kia Pay som
forberedelse for att pa din begaran inga ett avtal med dig ("inga ett avtal") eller i den utstrackning som det kravs for
att utféra vart avtal med dig (Art. 6 (1) b) GDPR), eller i den utstrackning som behandlingen ar nédvandigt pa grund
av vara eller tredje parts legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR).

Nar det géller vissa behandlingsaktiviteter kan vi komma att behandla dina personuppgifter i den utstrackning som
det ar nodvandigt for att uppfylla en rattslig skyldighet som vi ar foremal for (Art. 6 (1) c) GDPR), eller i det fall att vi
har erhallit ditt samtycke pa forhand, nédvandig behandling av dina personuppgifter for ett specifikt andamal (Art. 6
(1) a) GDPR).

4.3. KALLOR
Om inget annat uttryckligen anges i denna dataskyddspolicy, tillhandahalls de personuppgifter som anges i avsnitt 5
och 6 nedan till oss direkt av dig (t.ex. genom att du anger vissa personuppgifter i Kia Connect App).

4.4. DIN RATT ATT INTE LAMNA UT DINA PERSONUPPGIFTER

| allménhet har du rétt att inte lamna ut dina personuppgifter till oss. Men i vissa fall (t.ex. for att registrera ett
kreditkort i Kia Pay) kan vi dock krava vissa personuppgifter fran dig for att kunna behandla din forfragan eller
tilhandahalla relevanta tjanster. Vi kommer att informera dig vilka personuppgifter som ar nédvandiga i enlighet med
detta.


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

5. BEHANDLING FOR TILLHANDAHALLANDET AV KIA PAY

Kia Pay &r integrerat i Kia Connect Store. For att anvanda Kia Pay maste du forst registrera ett kreditkort i Kia Pay.
Sedan kan du anvénda ett registrerat kreditkort som betalningsmetod vid utcheckningsprocessen i Kia Connect
Store.

5.1. REGISTRERA ETT KREDITKORT | KIA PAY

Nar du lagger till ett kreditkort till Kia Pay, sparar Kia endast krypterad information om ditt kreditkort (en sa kallad
"token"). For att skapa denna token, samlas informationen om ditt kreditkort in och behandlas av en tillhandahallare
av tokeniseringstjanster, som &r Bell Identification B.V. (se &ven avsnitt 7 nedan angadende datamottagare). Vi samlar
in ytterligare information fran dig for att: (i) gora ditt kreditkort identifierbart genom att visa kortets fyra sista siffror i Kia
Pay; and (ii) kunna skapa en rattsligt korrekt faktura som innehaller den information som du har forsett oss med for
detta andamal, inklusive din faktureringsadress.

For detta &ndamal behandlas féljande kategorier av personuppadifter: kreditkortsnummer, typ av kort, kort
innehavarens namn, utgdngsdatum, sékerhetskod, annan information som kravs av den utfardande banken eller
betalningsnatverket for att verifiera din identitet och din befogenhet att anvéanda kortet, den token som
tillhandahallaren av tokeniseringstjansten har gett, de fyra sista siffrorna i kreditkortsnumret, ytterligare information
som ska finnas pa fakturan (om detta ar relevant och tillhandahallet av dig).

Rattslig grund: For tokeniseringsprocessen: Behandlingen ar nédvandig pa grund av véra legitima intressen (Art. 6
(1) f) GDPR). Vara legitima intressen ar: att tillhandahalla en séker betalningsprocess och genom att anvanda
tokeniserad kreditkortsinformation minimera risken for dataférlust. For att lagga till ett kort till Kia Pay: Behandlingen
ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (art. 6 (1) b) GDPR) om tillhandahallandet av
Kia Pay.

5.2. TITTA PA INFORMATION | KIA PAY; AVAKTIVERA/AKTIVERA OCH TA BORT KREDITKORT

Nar du tittar pa betalningsinformationen som &r sparad i Kia Pay-tjansten, visas den underliggande informationen.
Detta omfattar typen av kort, ditt smeknamn for kortet (om du har lagt till det), de fyra sista siffrorna i
kreditkortsnumret, kortinnehavarens namn, typen av kort, faktureringsadressen, ytterligare information som ska
finnas pa fakturan (om detta ar relevant och tillhandahallet av dig).

Om du ar avaktiverar ett kreditkort i Kia Pay, forblir tillhérande personuppgifter sparade i vara system; men
ifrdgavarande Kkort ar taggat som avaktiverat och kan inte anvandas for betalningar i Kia Connect Store. Om du
aktiverar kortet igen, tas "avaktiverat"-taggen bort och kortet kan anvandas for betalningar igen.

Om du tar bort ett kreditkort fran Kia Pay, tas tillhorande personuppgifter bort fran vara system och ifragavarande
kreditkort kan inte langre anvéandas for betalningar i Kia Connect Store.

For detta &andamal behandlas foljande kategorier av personuppagifter: Token for ifragavarande kreditkort, de fyra sista
siffrorna i kreditkortsnumret, kortinnehavarens namn, ditt smeknamn for kortet (om du har lagt till det), typen av kort,
faktureringsadressen, ytterligare information som ska finnas pa fakturan (om detta &r relevant och tillhandahallet av
dig).

Rattslig grund: Behandlingen &r nddvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (art. 6 (1) b)
GDPR) om tillhandahallandet av Kia Pay.

5.3. GORA EN BETALNING MED ETT KREDITKORT SOM AR SPARAT | KIA PAY

Nar du betalar for ett inkdp i Kia Connect Store med ett kreditkort som &r sparat i Kia Pay-tjansten, skickar vi
kreditkortets token tillsammans med all annan information som kréavs for att genomféra betalningen till var
betalningstjanstleverantor, Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irland
(se aven avsnitt 7 nedan gallande datamottagare). Stripe fungerar som oberoende personuppgiftsansvarig och
behandlar uppgifterna gallande betalningshantering for sina egna syften. Se Stripe:s egen information om dataskydd
for narmare uppgifter. Du kan nd denna information har: https:/stripe.com/legal/privacy-center.

For detta andamal behandlas foljande kategorier av personuppaifter: Kreditkortets token, betalningsbelopp, valuta,
bokningstext som ska anges pa kreditkortsutdraget, information huruvida betalningen genomfordes framgangsrikt.
Rattslig grund: Behandlingen &r nddvéandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (art. 6 (1) b)
GDPR) om tillhandahallandet av Kia Pay.

5.4. UTFARDANDE AV FAKTURA

Nar du gor ett inkop, kommer vi att tillhandahalla en lank via vilken du kan hamta fakturan med all viktig information
om ditt kop som PDF-dokument. For detta &andamal anvander vi var leverantor av fakturatjanster som ar Stripe
Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irland (se &ven avsnitt 7 nedan gallande
datamottagare). | samband med utfardandet av fakturor fungerar Stripe som ett personuppgiftsbitrade:for Kia.



For detta &ndamal behandlas féljiande kategorier av personuppdgifter: Ditt namn och faktureringsadressen, ytterligare
information som ska finnas pa fakturan (om detta &r relevant och tillhandahallet av dig), de inkopta artiklarnas antal
och typ (inklusive namn p& uppgraderingar och deras kopta anvandningsperiod), priset pa de kopta artiklarna,
valutaslag, tillamplig moms.

Réttslig grund: Behandlingen &r nddvéandig fér genomférandet av kdpeavtalet (art. 6 (1) b) GDPR) for artiklarna.

6. OVRIGA BEHANDLINGSATGARDER

Forutom de behandlingsatgarder som anges i avsnitt 5 ovan, kan vi eventuellt a&ven behandla dina personuppgifter
for féljande andamal:

6.1. KOMMUNIKATION

Vi kan behandla dina personuppgifter for att i samband med Kia Pay eller avtalet som du har slutit med oss
kommunicera med dig (till exempel for fér att ge kundsupport, for att informera dig om tekniska problem med Kia Pay,
for att uppfylla vara avtalsenliga skyldigheter eller for att informera dig om andringar i Kia Pay anvandarvillkoren eller
denna Dataskyddspolicy) via olika kommunikationskanaler, sdsom e-post, telefon och aviseringar i Kia Connect App
(for detta andamal finns en separat inkorg i Kia Connect App). Om du tar kontakt med oss via en av
kommunikationskanalerna (till exempel via kontaktformularet p& var webbplats eller i Kia Connect app, e-post eller
telefon), kan vi behandla dina personuppgifter for att bearbeta din forfrdgan och for att kommunicera med dig i
samband med din forfragan. Vissa falt i kontaktformularet i Kia Connect App kommer att vara fardigt ifyllda for att
gb6ra anvandningen av kontaktformularet bekvamare for dig.

For detta syfte behandlar vi féljande kategorier av personuppgifter: Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress,
telefonnummer), data som &r relevanta for att skicka aviseringarna i Kia Connect App (anvandar-ID, land, sprak,
enhets-ID, systemtoken, plattform, UUDI, kontakt-1D), data som &r relevant for att fylla i kontaktformuléret i Kia
Connect App pa forhand (e-postadress, fordonets identifikationsnummer (VIN), sprak, UUID), namn, information som
du har stallt till forfogande i samband med din forfragan, avtalsuppgifter.

Rattslig grund: Behandlingen &r nédvéandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (art. 6 (1) b)
GDPR) eller behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Att tillhandahalla basta majliga service for vara kunder och pa korrekt satt svara pa och behandla vara
kunders forfragningar.

6.2. FEEDBACK OCH ENKATER

D& och da kan vi be dig att ge oss feedback och/eller delta i enkater géllande Kia Pay, inklusive supporttjanster (se
avsnitt 6.1 ovan for narmare uppgifter om var kommunikation med dig). Om du ger oss din feedback eller deltar i vara
enkéter, kan vi komma att behandla de personuppgifter som krévs for att bearbeta eller utvardera feedbacken eller
for att samla in, behandla och utvardera enkéaten. Detta ar for att forbattra vara tjianster och anpassa dem till vara
kunders behov.

| vissa fall kan vi genomfora enkéater med hjalp av den Salesforce Marketing Cloud platform som tillhandahalls av
salesforce.com Germany GmbH eller online-enkét-verktyget SurveyMonkey som tillhandahalls av Momentive Europe
UC (“Momentive”) (se avsnitt 7 nedan for ytterligare detaljer om dessa tjansteleverantorer).

For att delta i enkater som genomférs pa SurveyMonkey, maste du klicka pa en lank som ingar i din inbjudan att delta
i enkaten. Nar du klickar pa lanken kommer du att ledas vidare till webbplatsen frdn Momentive, dar enkaten kommer
att genomféras. Momentive kommer att behandla den enkatrelaterade informationen for var rakning och for vara
syften. Dessutom kan Momentive: (i) samla in och behandla information om din enhet och annan teknisk information
for att undvika upprepat deltagande; och (ii) anvanda cookies for att detektera huruvida en deltagare redan har
besokt enkaten och for att aterinféra svar som ifrdgavarande deltagare redan har gett vid dessa tidigare besok. Mer
information om Momentive:s behandling av personuppgifter finns tillganglig pa
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

For detta andamal behandlas foljande kategorier av personuppaifter: Namn (om det ar relevant och har
tillhandahallits), innehallsdata (exempelvis din feedback och/eller svar), teknisk data (IP adress, UUID,
operativsystemets version, enhetstyp, enhetens ID/MAC-adress, system- och prestandainformation och typ av
webblasare).

Rattslig grund: Behandlingen &r nédvandig p& grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: att forbattra vara tjanster.

6.3. DATADELNING

Detaljerad information om hur vi delar dina personuppgifter med tredje parter ges i avsnitt 7 nedan.


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

6.4. ADMINISTRATION AV AFFARSVERKSAMHET

Vi kan eventuellt behandla vissa kategorier av ovan ndmnda personuppgifter for interna hanterings- och
administrationssyften, inklusive hantering av dokumentation och uppratthéllande av interna protokoll.

Rattslig grund: Behandlingen &r nédvandig p& grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Att sékerstalla en korrekt och effektiv administration av var affarsverksamhet.

6.5. FOLJA RATTSLIGA FORESKRIFTER

Vi kan eventuellt behandla vissa kategorier av ovan ndmnda personuppgifter (t.ex. uppgifter om dina registrerade
samtycken inklusive datum och tid for dessa, samt samtyckets innehall och sattet som det har getts pa) for att
uppfylla géllande lagstiftning, direktiv, rekommendationer eller forfragningar fran myndigheter (till exempel
forfragningar att lamna ut personuppgifter till domstolar eller myndigheter, inklusive polisen).

Rattslig grund: Sadan behandling kan bli nédvandig: (i) for att uppfylla en rattslig skyldighet som vi har (Art. 6 (1) c)
GDPR); eller (i) for att skydda vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima intressen ar: Sakerstalla att
vi uppfyller tillampliga rattsliga skyldigheter.

6.6. RATTSLIGA FORFARANDEN OCH UNDERSOKNINGAR

Vi kan eventuellt behandla vissa kategorier av ovan ndmnda personuppgifter for att skydda, genomdriva och férsvara
vara rattigheter och intressen.

Rattslig grund: Behandlingen &r nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Skydda véra intressen och genomdriva vara rattigheter.

7. MOTTAGARE OCH KATEGORIER AV MOTTAGARE

Al tillgéng till dina personuppgifter hos Kia ar begransad till shidana personer som behdver fa del av uppgifterna for
att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Kia kan Gverlata dina personuppgifter for respektive &ndamal och under observerande ar tillamplig
dataskyddslagstiftning till de mottagare och kategorier av mottagare som raknas upp nedan:

Tjansteleverantdrer — Vi kan 6verlata dina personuppgifter till vissa tredje parter, anknutna eller inte anknutna, vilka
enligt vara korrekta instruktioner som serviceleverantérer till oss behandlar denna data i den utstrackning som kravs
for respektive behandlingsandamal (Art. 28 (3) GDPR). For dessa personuppgiftsbitraden galler avtalsenliga krav pa
att implementera lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna och att
endast behandla personuppgifterna i enlighet med vara instruktioner. Till vara tjansteleverantorer hor:

e Tjansteleverantdren av den tekniska infrastrukturen och underhallstjansterna som behovs for Kia Pay,
vilken &r Bluewalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Seoul, Korea.

e Tjansteleverantoren av var kunddatahanteringsplattformar och datahanteringsplattformar for
uppkopplade bilar som &r salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636
Minchen, Tyskland och Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, med sina servrar placerad inom EU/EEA.

e Tjansteleverantdren som genererar fakturor i PDF-format, vilken &r Stripe Payment Europe Ltd., One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irland. | samband med generering av fakturor fungerar
Stripe som ett personuppgiftsbitréde for Kia.

e Tjansteleverantdren Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road,
Dublin 4, Irland, som tillhandahaller online-enkat verktyget SurveyMonkey och tillhérande tjanster for att
genomféra och utvardera enkater.

e Vara filialer inom EU/EEA, som tillhandahaller tjanster relaterade till kundsupport, inklusive Callcenter
tjanster.

Tillhandahallare av betalningsinfrastruktur — Vi kan eventuellt verlata dina personuppgifter till vissa tredje parter
som ingér i betalningsinfrastrukturen eller som tillhandahaller tjanster som ar nodvandiga for att sakerstalla
betalningshanteringens sékerhet. Dessa kan omfatta utfardande banker, betalningsnatverk, och utfardare av
kreditkort nar detta ar nodvandigt for att upptacka bedrageri eller erhalla betalningstokens som representerar
kreditkortet och for att se transaktionsuppgifter. Dessa tillhandahallande av tjanster fungerar som oberoende



personuppgiftsansvariga i sina respektive expertisomraden sa att vi kan uppfylla vart avtal gallande tillhandahallandet
av Kia Pay till dig (Art. 6 (1) b) GDPR). Vara tjansteleverantérer inom betalningshantering &r:

e Tjansteleverantdren for tokeniseringen av dina kreditkortsuppgifter, Bell Identification B.V., Stationsplein
45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Nederldnderna, vilken fungerar som oberoende
personuppgiftsansvarig for tokenisering.

e Tjansteleveranttren for betalningshantering och generering av faktureringsdokument, Stripe Payment
Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irland, vilken fungerar som
oberoende personuppgiftsansvarig for betalningshantering.

Statliga myndigheter, domstolar, och liknande tredje parter som ar offentliga organ — Vi kan eventuellt 6verlata
dina personuppgifter till statliga myndigheter, domstolar och liknande tredje parter som ar offentliga organ om vi har
en réattslig skyldighet att gora detta (Art. 6 (1) c) GDPR) eller for att skydda vara intressen eller genomdriva vara
rattigheter (Art. 6 (1) f) GDPR). Dessa mottagare kommer att behandla de relevanta personuppgifterna som
oberoende personuppgiftsansvariga.

Externa expertradgivare — For administreringen av var affarsverksamhet kan vi eventuellt 6verlata dina
personuppgifter till vara skatterddgivare, revisorer, bokforare, juridiska rddgivare och andra externa expertradgivare
(Art. 6 (1) f) GDPR). | vissa fall kan vi ocksa Gverlata informationen for att skydda vara intressen eller genomdriva
vara rattigheter (Art. 6 (1) f) GDPR). Dessa mottagare kommer vanligtvis att behandla de relevanta personuppgifterna
som oberoende personuppgiftsansvariga.

Tredje parts forvarvare — | det fall att vi saljer eller verlater alla eller en stor del av vara tillgngar eller var
affarsverksamhet (inklusive omorganisering eller likvidation), kan vi eventuellt 6verlata dina personuppgifter till tredje
parts forvarvare (Art. 6 (1) f) GDPR). Dessa mottagare kommer att behandla de relevanta personuppgifterna som
oberoende personuppgiftsansvariga.

8. GRANSOVERSKRIDANDE DATAOVERFORING

Vi tillhér en internationell grupp med foéretag. Av den orsaken kan det hdnda att vi éverfor personuppgifter inom Kia
group och till andra tredje parter som anges i avsnitt 7 ovan.

Vissa av dessa mottagare kan befinna sig utanfér eller ha verksamhet utanfor ditt land och EU/EES, (t.ex. i Sydkorea,
Storbritannien eller USA) ("Tredjeland"). For vissa Tredjelander har den europeiska kommissionen bestamt att de
tillhandahaller en tillracklig skyddsniva for personuppgifter (t.ex. Sydkorea, Storbritannien) ("adekvat jurisdiktion™).
Nar vi dverfor personuppgifter till en mottagare som ar har sitt séte i ett tredjeland, vilket inte har definierats som en
adekvat jurisdiktion, kommer vi (eller om tillampligt vara personuppgiftsbitraden i EU/EES som &verfor
personuppgifter till personuppgiftshitraden i sddana tredjelander) att vidta lampliga skyddsatgarder genom att inga
datadverforingsavtal som antagits av Europeiska kommissionen ("standardavtalsklausuler") med mottagarna eller
vidta andra effektiva atgarder for att tillhandahalla en adekvat dataskyddsniva.

En kopia av respektive atgarder som vi har vidtagit kan begaras av vart dataskyddsombud (se avsnitt 2 och 3 ovan)

9. DATALAGRING

Dina personuppgifter sparas inte av Kia och/eller vara tjansteleverantorer langre an nédvandigt for de andamal som
personuppgifterna har samlats in fér och som anges har ovan.

Nar vi inte langre har behov av dina personuppgifter for dessa andamal, kommer vi att radera dem fran vara system
och/eller register och/eller vidta atgarder for att anonymisera dem korrekt sa att det inte langre ar majligt att identifiera
dig utifrdn dessa uppgifter (undantaget om vi maste behalla uppgifter om dig som &r relevanta for att uppfylla
lagstadgade krav eller myndighetskrav som vi maste atfolja, t.ex. kan lagstadgade arkiveringskrav krava att
personuppgifter i avtal, korrespondens och affarsbrev bevaras i upp till 10 ar).

10. DATASAKERHET

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot forstorelse som
sker av misstag eller obefogat, mot forlust, andring, obefogad publicering, eller obefogad dtkomst och alla andra
former av obefogad behandling.

Eftersom internet &r ett dppet system sker dock dverféringen av data dar aldrig fullstandigt sékert. Trots att vi for att
garantera en lamplig sakerhetsniva for behandlingen av dina personuppgifter standigt forbéattrar vara
sakerhetsatgarder nar den tekniska utvecklingen gar framat, kan vi inte garantera sakerheten for data som overfors
till oss via internet.



11. DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke sa har du rétt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke (art. 7 (3) GDPR). Ett sddant aterkallande kommer inte att paverka lagligheten av behandling baserat pa
ditt samtycke som &gt rum fore aterkallandet.

Dessutom kan du enligt tillamplig dataskyddslagstiftning ha ratt att: erhalla atkomst till dina personuppgifter (Art. 15
GDPR), begéra rattning av dina personuppgifter (Art. 16 GDPR), begéra att dina personuppgifter raderas (Art. 17
GDPR), begéra en begransning av behandlingen av dina personuppgifter (Art. 18 GDPR); dataportabilitet (Art. 20
GDPR), och motsétta dig behandlingen av dina personuppgifter (Art. 21 (1) och (2) GDPR).

Du har ocksa ratt att lamna in ett klagomal hos den behériga dataskyddsmyndigheten (Art. 77 GDPR).

Observera att dessa rattigheter kan vara foremal for vissa begransningar under tillamplig lokal
dataskyddslagstiftning.

11.1. RATT TILL TILLGANG

Du kan ha ratt att fa en bekraftelse fran oss om huruvida vi behandlar personuppgifter gallande dig och, om sa ar
fallet, att begéara tillgang till dina personuppgifter och viss tillaggsinformation. Rattigheten till tillgang inkluderar —
bland annat — rétt till information om for vilka andamal behandlingen sker, berérda kategorier av personuppgifter och
mottagare eller kategorier av mottagare med vilka personuppgifterna har delats eller kommer att delas. Men lagg
maérke till att andra individers intressen kan begransa din ratt till tillgang.

Du kan ha ratt att erhalla en kopia av de personuppgifter som behandlas. Om du begar ytterligare kopior kan vi
komma att debitera en rimlig avgift baserat p& administrativa kostnader.

11.2. RATT TILL RATTELSE

Du kan ha ratt att begéara att vi rattar felaktiga personuppgifter som ror dig. Beroende pa syftet for behandlingen kan
du ha rétt att begara komplettering av ofullstandiga personuppgifter, &ven genom att tillhandahalla ett kompletterande
uttalande.

11.3. RATT TILL RADERING ("RATTEN ATT BLI BORTGLOMD”)

Under vissa omstandigheter har du ratt att begéara att vi raderar dina personuppgifter och vi kan vara skyldiga att
radera s&ddana personuppgifter.

11.4. RATT TILL BEGRANSNING AV BEHANDLING

Under vissa omstandigheter kan du ha ratt att begéra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter. | detta
fall kommer ifrdgavarande uppgifter att markeras och far endast behandlas av oss i vissa syften.

11.5. RATT TILL DATAPORTABILITET

Under vissa omstandigheter kan du ha rétt att ta emot personuppgifter som handlar om dig och som du har
tillhandahallit, i ett strukturerat allmant anvént och maskinlasbart format och du kan ha ratt att féra 6ver sddana
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta.

11.6. RATT ATT GORA INVANDNINGAR

UNDER VISSA OMSTANDIGHETER NAR BEHANDLINGEN AR BASERAD PA LEGITIMA INTRESSEN (ART. 6 (1)
F) GDPR) KAN DU MED HANSYN TILL ANLEDNINGAR SOM GALLER DIN SPECIFIKA SITUATION HA RATT ATT
GORA INVANDNINGAR MOT BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER, OCH DET KAN BEGARAS AV
OSS ATT VI INTE LANGRE BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER.

OM DINA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS FOR DIREKT MARKNADSFORING HAR DU DESSUTOM NAR
SOM HELST RATT ATT GORA INVANDNINGAR MOT BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER FOR
SADAN MARKNADSFORING, VILKET OMFATTAR PROFILERING | DEN UTSTRACKNING DEN AVSER DYLIK
DIREKT MARKNADSFORING. | DETTA FALL KOMMER DINA PERSONUPPGIFTER INTE LANGRE ATT
BEHANDLAS AV OSS | DESSA SYFTEN.

12. AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE INKLUSIVE PROFILERING

Kia tar inga beslut baserade pa algoritmer eller annan automatiserad behandling som har betydande konsekvenser
for dig.



13. UPPDATERINGAR

Denna dataskyddspolicy kan komma att &ndras eller uppdateras ibland pa grund av andringar i var praxis gallande
behandling av personuppgifter, eller &ndringar i tillamplig lagstiftning. Vi uppmanar dig att lasa denna
dataskyddspolicy uppmérksamt och att regelbundet kontrollera huruvida vi har genomfort &ndringar i villkoren for
denna dataskyddspolicy.

Vi kommer att publicera den uppdaterade dataskyddspolicyn pa vara webbplatser och i Kia Pay. Datumet for den
senaste uppdateringen anges hogst upp pa denna dataskyddspolicy.

14. DEFINITIONER

"personuppgiftsansvarig” avser den fysiska eller juridiska personen, den offentliga myndigheten, byran eller andra
organ som ensamt eller tillsammans med andra bestammer &ndamalen och metoderna for behandling av
personuppgifter.

"GDPR" betyder: (i) férordning (EU) 2016/679 (allman dataskyddsférordning); eller (ii) med avseende pa
Storbritannien, férordning (EU) 2016/679, eftersom den utgér en del av Storbritanniens lagar i enlighet med avsnitt 3 i
Europeiska unionens (Withdrawal) Act 2018 och som revideras fran tid till annan (adven kand som UK GDPR).
"personuppgifter” avser all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Med "behandla"/"behandling" avses varje atgard som vidtas i fraga om personuppgifter eller pa uppsattningar av
personuppgifter, sisom insamling, registrering, organisation, strukturering, lagring, anpassning eller andring,
inhamtning, konsultation, anvandning, avsléjande genom 6éverforing, spridning eller p& annat sétt tillgangliggora,
anpassa eller kombinera, begransa, radera eller forstora.

"personuppgiftsbitrade” avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byra eller annat organ som
behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.



