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KIA CONNECT STORE - DATASKYDDSPOLICY

INLEDNING

Denna dataskyddspolicy ("Dataskyddspolicy”) ar utfardad av Kia Connect GmbH, registrerat under
registernumret HRB 112541 ("Kia” "vi” eller "oss”), och véander sig till var Kia Connect Stores besékare
och anvandare ("du”, "din”). | Kia Connect Store kan du valja och képa vissa tilldggsfunktioner, till
exempel uppgraderingar eller andra tilldggskomponenter till programvaran i ditt Kia-fordon
("Uppgraderingar”) for att anvanda dem med ditt Kia-fordon. Nar du besdker Kia Connect Store, samt
nar du valjer och képer uppgraderingar, behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med denna
dataskyddspolicy.

Kia tar skyddandet av dina personuppgifter och din integritet pa stort allvar och kommer endast att
behandla dina personuppgifter i enlighet med GDPR och annan tillamplig dataskydds- och
integritetslagstiftning.

Observera att vi férutom denna dataskyddspolicy vid behov kan komma att informera dig om
behandlingen av dina personuppgifter separat, exempelvis i medgivandeformular eller separata
dataskyddspolicyer.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG, KONTAKTUPPGIFTER

Om ingenting annat uttryckligen anges ar Kia Connect GmbH personuppgiftsansvarig for alla
personuppgifter som samlas in och behandlas i samband med att du besdker och anvander Kia Connect
Store.

Om du har fragor gallande denna dataskyddspolicy, var behandling av dina personuppgifter, eller du vill
utéva nagon av dina rattigheter, kan du kontakta oss under:

Kia Connect GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Tyskland

E-post: info@kia-connect.eu

Du kan ocksa anvanda vart kontaktformular som finns tillgangligt har:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Alternativt kan du kontakta vart dataskyddsombud med kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 3 nedan.

DATASKYDDSOMBUD

Vi har utsett ett externt dataskyddsombud ("DPO"). Du kan kontakta vart dataskyddsombud under:
Kia Connect GmbH

- Data Protection Officer -

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Tyskland

E-post: dpo@kia-connect.eu

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER
Vi samlar in och erhaller personuppgifter om dig fran féljande kallor:

. Data som tillhandahalls till oss - Vi erhaller personuppgifter nar dessa data tillhandahalls till oss
(t.ex. nar du kontaktar oss via e-post, telefon, vart kontaktformular eller pa nagot annat satt).

. Data i Kia-konto - Nar du besdker Kia Connect Store via Kia Connect-appen/Kia App erhaller vi
personuppgifter fran ditt Kia-konto och Kia Connect-profilen.

. Relationsdata - Vi samlar in och erhaller personuppgifter under var fortlépande relation med dig
(t.ex. nar du kdper en uppgradering).

D Webbplatsdata - Vi samlar in och erhaller personuppgifter nér du beséker Kia Connect Store eller
anvander nagra funktioner eller resurser som finns tillgdngliga i eller genom Kia Connect Store.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI BEHANDLAR
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig:

. Personlig information: férnamn.
. Kontaktuppgifter: postadress; telefonnummer; e-postadress.

. Demografisk information: tilltal; titel; foredraget sprak.
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. Fordonsuppgifter: fordonsidentifikationsnummer (VIN); modell.

. Registrerade samtycken: registrerade uppgifter om samtycken som du har gett, tillsammans
med datum och tid, sattet som de getts pa och eventuell relaterad information (t.ex. vad samtycket
galler).

. Kopuppgifter: registrerade uppgifter om kép och priser; registrerade uppgifter om képta

uppgraderingar; bestallningsbekraftelser; bestallningsnummer, malmodell; kdpdatum; information
om testperiod; slutdatum fér anvandning; information om genomférda betalningar; information om
godkannande av anvandarvillkoren for Kia Connect och bekraftelse av dataskyddspolicyn for Kia
Connect.

. Tekniska data: enhetstyp; operativsystem; typ av webblasare; IP-adress; datum och tidpunkter for
anslutning till Kia Connect Store; tidszon; webbadress for den refererande webbplatsen; éverford
datavolym; UUID.

. Data i Kia-kontot: personlig information; fordonsuppgifter; kontaktuppgifter; demografisk
information.

. Data i Kia Connect-appen/Kia App: anvandar-ID; land; sprak; enhets-ID; systemtoken; UUID;
kontakt-ID.

. Kommunikationsdata: information som har tillhandahallits till oss i samband med dina

begaranden, feedback eller svar som getts i enkater.

. Anvandningsdata: registrerade uppgifter om interaktioner med vart innehall i Kia Connect Store
(besbkta webbsidor; tidpunkt for dtkomsten; dtkomst till innehall).

SYFTEN OCH RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN
Syftena med behandlingen av personuppgifter anges i avsnitt 5 ovan, med férbehall for tillampliga lagar,
och den rattsliga grunden fér genomférandet av behandlingen anges nedan:

Besoka Kia Connect Store

Nar du besdker Kia Connect Store 6verfér din webblasare automatiskt Tekniska data till var webbserver.
Dessa Tekniska data registreras i logdfiler for foljande syften: (i) for att moéjliggéra kommunikation mellan
din webbl&sare och var webblasare; (ii) for att férstd hur Kia Connect Store anvands; (iii) for att skydda Kia
Connect Store och for att uppratthalla Kia Connect Stores tillganglighet och funktionalitet.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: Tekniska data.

Réttslig_grund: Behandlingen ar nddvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara
legitima intressen ar: korrekt och effektiv administration av Kia Connect Store, att skydda Kia Connect
Store och att uppratthalla Kia Connect Stores tillgénglighet och funktionalitet.

Anvanda Kia Connect Store

For att anvénda Kia Connect Store behdver du forst skapa ett Kia-konto. Information om var behandling av
dina personuppgifter i samband med Kia-kontot finns i en separat dataskyddspolicy som du hittar har:
https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. Kia Connect Store ar en webbplats som endast &r atkomlig
via Kia Connect-appen/Kia App. Nar du besdker Kia Connect Store via Kia Connect-appen/Kia App kommer
dina data i Kia-kontot att 6verféras fran Kia Connect-appen/Kia App till Kia Connect Store. Vi kommer
dessutom att skapa och lagra tidsbegréansade &tkomstnycklar till butiken i véra system och pa din enhet
tills du har loggat ut, sé att du inte behéver registrera dig till eller logga in pa Kia Connect Store separat.
For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: Data i Kia-kontot; tidsbegransade
atkomstnycklar.

Rattslig_grund: Behandlingen av Data i Kia-kontot ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har
slutit med oss, eller for att inga avtalet (art. 6 (1) b) GDPR). Behandlingen av tidsbegransade
adtkomstnycklar &r nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: att se till att Kia Connect Store fungerar korrekt och att verifiera vem det ar som anvander
Kia Connect Store.

Kopprocess

Du kan valja uppgraderingar i Kia Connect Store och sedan bestalla den relevanta uppgraderingen. Vi
bekraftar att vi har tagit emot bestallningen genom att skicka ett automatiskt e-postmeddelande till dig
(bestéliningsbekraftelse). Observera att avtalet for kdpet av den relevanta uppgraderingen endast har
slutits nar uppgraderingen har aktiverats i respektive fordon som uppgraderingen kdptes for. Som en del
av kdpprocessen behéver du godkanna anvéndarvillkoren fér Kia Connect och bekrafta att du har tagit del
av dataskyddspolicyn for Kia Connect. | dataskyddspolicyn for Kia Connect hittar du - bland annat -
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information om var behandling av dina personuppgifter i samband med installationen och anvandningen
av den relevanta uppgraderingen. Dataskyddspolicyn fér Kia Connect ar tillganglig har:
https://connect.kia.com/eu/downloads. Dessutom kan du valja att ge ditt samtycke till att Kia ska inleda
fullgérandet av avtalet innan fristen for angerratten har 16pt ut (enligt vad som anges i Kia Connect Store
och avsnitt 5.5.2 i anvéandarvillkoren for Kia Connect).

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppagifter: Personlig information; Kontaktuppgifter;
Demografisk information; Fordonsuppgifter; Registrerade samtycken; Képuppgifter.

Rattslig_grund: Behandlingen ar nddvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss, eller
for att inga avtalet (art. 6 (1) b) GDPR).

Betalningsprocess

Betalningsprocessen utférs med Kia Pay. Information om var behandling av dina personuppgifter i
samband med betalningsprocessen finns i dataskyddspolicyn fér Kia Pay som du hittar har:
https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. Betalningsprocessen och anvandningen av Kia Pay omfattas
av anvdéndarvillkoren for Kia Pay som du hittar har: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay.

Hantera dina uppgraderingar

| Kia Connect Store kan du hantera dina uppgraderingar. Du kommer darfér att kunna se en 6versikt 6ver
eventuella uppgraderingar som kopts for ditt fordon, inklusive information om testperioder, kdpdatum,
slutdatum for anvandning och status for de relevanta uppgraderingarna.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: Fordonsuppgifter; Kdpuppagifter.
Réttslig_grund: Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). De
legitima intressena ar: att férse vara kunder med en tjanst som haller hég niva och att ge dem en
latthanterlig 6versikt av sina kdpta uppgraderingar.

OVRIGA BEHANDLINGSATGARDER
Forutom de behandlingsatgarder som anges i avsnitt 6 ovan, kan vi eventuellt &ven behandla dina
personuppgifter for féljande syften:

KOMMUNIKATION

Vi kan behandla dina personuppgifter fér att kommunicera med dig angdende anvéndningen av Kia
Connect Store eller avtalet som du har slutit med oss (till exempel for for att ge kundsupport, for att
informera dig om tekniska problem med Kia Connect Store, fér att uppfylla vara avtalsenliga forpliktelser
eller for att informera dig om andringar i denna dataskyddspolicy) via olika kommunikationskanaler. Till
dessa hor e-post, telefon och aviseringar i fordonets huvudenhet och Kia Connect-appen/Kia App (for detta
andamal finns en separat inkorg i Kia Connect-appen/Kia App).

Om du tar kontakt med oss via en av kommunikationskanalerna (till exempel via kontaktformuléret pa var
webbplats eller i Kia Connect-appen/Kia App, via e-post eller per telefon), kan vi behandla dina
personuppgifter for att bearbeta din férfragan och for att kommunicera med dig i samband med din
férfragan. Vissa falt i kontaktformularet i Kia Connect-appen/Kia App kommer att vara fardigt ifyllda for att
godra anvandningen av kontaktformularet bekvamare for dig.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppagifter: personlig information, kontaktuppgifter,
demografisk Information, data i Kia Connect-appen/Kia App, kommunikationsdata.

Rattslig_grund: Behandlingen ar nédvandig for genomférandet av det avtal som du har slutit med oss (art.
6 (1) b) GDPR) eller behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR).
Vara legitima intressen ar: att tillhandahalla basta mojliga service fér vara kunder och pa korrekt satt svara
pa och behandla vara kunders férfragningar.

FEEDBACK OCH ENKATER

Da och da kan vi be dig att ge oss feedback och/eller delta i enkater géllande Kia Connect Store, inklusive
vara supporttjanster (se avsnitt 7.1 ovan fér narmare uppgifter om var kommunikation med dig). Om du
ger oss din feedback eller deltar i vara enkater, kan vi behandla de personuppgifter som kravs fér att
bearbeta eller utvardera feedbacken eller for att samla in, behandla och utvardera enkaten. Detta gor vi
for att forbattra vara tjanster och anpassa dem till vara kunders behov.

| vissa fall kan vi genomféra enkater med hjalp av den Salesforce Marketing Cloud-platform som
tillhandahalls av salesforce.com Germany GmbH eller online-enkatverktyget SurveyMonkey som
tillhandahalls av Momentive Europe UC ("Momentive”) (se avsnitt 9 nedan for ytterligare detaljer om
dessa tjansteleverantorer).

For att delta i enkater som genomfdrs pa SurveyMonkey, maste du klicka pa en lank som ingar i din
inbjudan att delta i enkaten. Nar du klickar pa lanken kommer du att ledas vidare till webbplatsen fran
Momentive, dar enkaten kommer att genomféras. Momentive kommer att behandla den enkatrelaterade
informationen for var rékning och for vara syften. Dessutom kan Momentive: (i) samla in och behandla
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information om din enhet och annan teknisk information fér att undvika upprepat deltagande; och (ii)
anvanda kakor for att detektera huruvida en deltagare redan har besdkt enkaten och for att aterinféra svar
som ifragavarande deltagare redan har gett. Mer information om Momentives behandling av
personuppgifter finns tillgénglig pa https:/www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: Personlig information (om relevant och
den har tillhandahallits); Tekniska data; Kommunikationsdata.

Réttslig_grund: Behandlingen &r nddvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara
legitima intressen ar: att forbattra vara tjanster.

Datadelning
Information om hur vi delar dina personuppgifter med tredje parter finns i avsnitt 9 nedan.

Administration av affarsverksamhet

Vi kan eventuellt behandla personuppgifter for interna hanterings- och administrationssyften, inklusive
hantering av dokumentation och uppratthallande av interna protokoll.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: Personlig information; Fordonsuppgifter;
Registrerade samtycken; Képuppgifter; Tekniska data.

Réttslig_grund: Behandlingen &r nddvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara
legitima intressen ar: Att sékerstélla en korrekt och effektiv administration av var affarsverksamhet.

Folja rattsliga foreskrifter

Vi kan behandla alla kategorier av personuppgifter som anges i avsnitt 5 for att uppfylla gallande
lagstiftning, direktiv, rekommendationer eller férfragningar fran myndigheter (till exempel forfragningar
om att lamna ut personuppgifter till domstolar eller tillsynsorgan, inklusive polisen).

Réttslig_grund: Sadan behandling kan bli nédvandig: (i) for att uppfylla en rattslig skyldighet som vi har
(Art. 6 (1) c) GDPR); eller (ii) for att skydda vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara legitima
intressen ar: Sakerstalla att vi uppfyller tillampliga rattsliga skyldigheter.

Rattsliga forfaranden och undersékningar

Vi kan behandla alla kategorier av personuppgifter som anges i avsnitt 5 for att skydda, genomdriva och
férsvara vara rattigheter och intressen.

Réttslig_grund: Behandlingen ar nédvandig pa grund av vara legitima intressen (Art. 6 (1) f) GDPR). Vara
legitima intressen ar: skydda vara intressen och genomdriva vara rattigheter.

Webbanalys och optimering

Vi behandlar vissa personuppgifter i syftet att utvardera hur Kia Connect Stores besdkare anvander
butiken och dess funktioner, samt for att sammanstalla rapporter om aktiviteten i Kia Connect Store.

For detta syfte, och endast om du har gett ditt medgivande p& férhand, kan vi lagra information i din
webblasare eller pa din slutenhet (t.ex. kakor) fér att erhalla mer information om din interaktion med Kia
Connect Store, samt for att sammanstalla information om anvandningen av Kia Connect Store i en
anvandarprofil.

Detta hjalper oss att identifiera: (i) vid vilka tidpunkter som Kia Connect Store, dess funktioner och/eller
innehall besbks och anvands; och (ii) vilka funktioner eller omraden i Kia Connect Store som behéver
optimeras.

Se avsnitt 8 for mer information om hur vi anvander kakor och liknande tekniska l6sningar.

For de webbanalys- och optimeringssyften som beskrivs ovan, och endast om du har gett ditt medgivande
pa férhand, anvander vi verktyget Google Analytics.

Observera att eventuella personuppagifter (i synnerhet din IP-adress) som samlas in i analyssyfte i
samband med Google Analytics forst kommer att skickas till vara servrar och lagras pa dessa, dar
relevanta data tilldelas till ett internt identifieringsnummer for anvandaren (som ar lankat till en
slutenhet).

Relevanta data 6verfors sedan till Google endast i pseudonymiserad form. Denna process kallas aven for
"sparning pa serversidan”.

For detta syfte behandlas féljande kategorier av personuppgifter: Registrerade samtycken; Tekniska data;
Anvandningsdata.

Réttslig_grund: behandlingen baserar sig pa ditt tidigare medgivande (Art. 6 (1) a) GDPR).

KAKOR

Nar du besdker Kia Connect Store kan vi anvanda kakor och processrelaterad information for de syften
som anges nedan.

"Kakor” &r sma textfiler som kan lagras pa din enhet (t.ex. dator; smartmobil) nér du beséker en
webbplats med hjalp av din webbl&sare eller annan programvara. Dessa lagras lokalt pa din slutenhet for
att senare kunna hamtas darifran. Kakor anvands normalt for att fa webbplatser att fungera, for att spara
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hur du navigerar inom webbplatsen, for att komma ihdg dina inloggningsuppgifter, for att komma ihag
dina installningar och intressen osv. Det finns olika typer av kakor, och det ar mojligt att sarskilja dem
utifrdn deras ursprung, funktion och livslangd.

Informationen som behandlas i samband med anvandningen av kakor kan vara information om dig, dina
installningar eller din enhet. Informationen som vi behandlar i samband med anvandningen av kakor
innefattar Tekniska data och Anvandningsdata.

Vi anvander strikt nédvandiga kakor for att Kia Connect Store ska fungera, for att tillhandahalla den pa ett
sakert satt och for att lagra information om ditt medgivande eller avvisande av kakor ("Strikt
nodvandiga kakor”). Den rattsliga grunden behandlingen av dina personuppagifter i samband med
sddana strikt nédvandiga kakor ar vart legitima intresse (Art. 6 (1) (f) GDPR) fér att kunna driva Kia
Connect Store effektivt och tillhandahalla den pa ett sakert satt.

Om du har gett ditt medgivande pa férhand kan vi anvénda kakor som (i) gér det mdjligt att mata och
forbattra Kia Connect Stores prestanda ("Prestandakakor”); och/eller (ii) gora det mgjligt att
tillhandahalla forbattrad funktionalitet i Kia Connect Store ("Funktionella kakor”). Den rattsliga grunden
for behandlingen av dina personuppgifter i samband med sddana kakor &r ditt medgivande (Art. 6 (1) (a)
GDPR).

Observera att du kan hantera instaliningarna for ditt medgivande via kakbanderollen eller genom att ga till
"Sekretessinstallningar” i Kia Connect Store. Det ar dven har som du hittar mer information om varje kaka.
Vi anvander verktyget OneTrust som tillhandahalls av tjansteleverantdren OneTrust Technology Limited i
syftet att hantera kakrelaterade medgivanden.

Dessutom hittar du mer information om kakor och hur de anvénds i Kia Connect Store i var Kakpolicy.

MOTTAGARE OCH KATEGORIER AV MOTTAGARE

All tillgéng till dina personuppgifter hos Kia &r begransad till sddana personer som behéver fa del av
uppgifterna for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Kia kan Gverlata dina personuppgifter fér respektive &ndamal och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning till de mottagare och kategorier av mottagare som raknas upp nedan:

. Tjansteleverantérer - Vi kan 6verlata dina personuppgifter till vissa tredje parter, anknutna eller
inte anknutna, vilka enligt vara korrekta instruktioner som serviceleverantorer till oss behandlar
denna data i den utstrackning som kravs for respektive behandlingsandamal (Art. 28 (3) GDPR). For
dessa personuppgiftsbitraden galler avtalsenliga krav pa att implementera lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna och att endast behandla
personuppgifterna i enlighet med vara instruktioner. Till vara tjansteleverantorer hor:

. Tjansteleverantdren av den tekniska infrastrukturen och underhalistjanster fér Kia Connect Store
som ar Hyundai Autoever Europe GmbH, Kaiserleistrale 8a, 63067 Offenbach am Main, Tyskland.

. Tjansteleverantérerna av var plattformar fér kunddatahantering och hantering av data i
uppkopplade bilar som ar salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636
Munich, Tyskland och Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, med servrar placerade inom EU/EEA.

. Tjansteleverantéren Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne
Road, Dublin 4, Irland, som tillhandahaller online-enkatverktyget SurveyMonkey och tillhérande
tjanster for att genomféra och utvardera enkater.

. Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Sydkorea och vara filialer inom EU/EEA,
som tillhandahaller kundsupportrelaterade tjanster inklusive Callcenter tjanster

. Tjansteleverantoren for webbanalysverktyget Google Analytics, som ar Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

. Tjansteleverantéren av hanteringsverktyget for kakmedgivanden OneTrust, som ar OneTrust
Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, London, EC1M 4JN, Férenade kungariket.

. Statliga myndigheter, domstolar och liknande tredje parter som ar offentliga organ - Vi
kan eventuellt éverlata dina personuppgifter till statliga myndigheter, domstolar och liknande
tredje parter som ar offentliga organ om vi har en rattslig férpliktelse att géra detta (Art. 6 (1) ¢)
GDPR) eller fér att skydda vara intressen eller genomdriva vara rattigheter (Art. 6 (1) f) GDPR).
Dessa mottagare kommer att behandla de relevanta personuppgifterna som en oberoende
personuppgiftsansvariga.
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. Externa expertradgivare - For administreringen av var affarsverksamhet kan vi eventuellt
dverlata dina personuppgifter till vara skatterddgivare, revisorer, bokférare, juridiska raddgivare och
andra externa expertradgivare (Art. 6 (1) f) GDPR). | vissa fall kan vi ocksa éverlata informationen
for att skydda vara intressen eller genomdriva vara rattigheter (Art. 6 (1) f) GDPR). Dessa
mottagare kommer vanligtvis att behandla de relevanta personuppgifterna som oberoende
personuppgiftsansvariga.

. Tredjepartsférvarvare - | det fall att vi saljer eller dverlater alla eller en stor del av vara
tillgédngar eller var affarsverksamhet (inklusive omorganisering eller likvidation), kan vi eventuellt
6verlata dina personuppgifter till tredjepartsférvarvare (Art. 6 (1) f) GDPR). Dessa mottagare
kommer att behandla de relevanta personuppgifterna som oberoende personuppgiftsansvariga.

GRANSOVERSKRIDANDE DATAOVERFORING

Vi tillhér en internationell grupp med féretag. Av den orsaken kan det handa att vi dverfér personuppgifter
inom Kia group och till andra tredje parter som anges i avsnitt 9 ovan.

Vissa av dessa mottagare kan befinna sig utanfor eller ha verksamhet utanfor ditt land och EU/EES, t.ex. i
Sydkorea, Forenade kungariket eller USA ( "Tredjeland").

For vissa tredjelander har den europeiska kommissionen bestamt att de tillhandahaller en adekvat
dataskyddsniva for personuppgifter (t.ex. Sydkorea och Forenade kungariket), vilket dven innefattar USA i
den utstrackning som det mottagande féretaget i USA deltar i ramverksprogrammet fér dataskydd mellan
EU och USA (se https://www.dataprivacyframework.gov) ("adekvat jurisdiktion").

Nar vi éverfor personuppagifter till en mottagare som ar har sitt sate i ett tredjeland, vilket inte har
definierats som en adekvat jurisdiktion, kommer vi (eller om tillampligt vara personuppgiftsbitraden i
EU/EES som &verfor personuppgifter till personuppgiftsbitraden i sddana tredjelander) att vidta Iampliga
skyddsatgarder genom att ingd datadverféringsavtal som antagits av Europeiska kommissionen
(standardavtalsklausuler) med mottagarna eller vidta andra effektiva atgarder for att tillhandahalla en
adekvat dataskyddsniva.

En kopia av respektive atgarder som vi har vidtagit kan begéras av vart dataskyddsombud (se avsnitt 2
och 3 ovan).

DATALAGRING

Vi vidtar alla rimliga atgarder for att sékerstélla att dina personuppgifter behandlas endast under den
period som ar absolut nédvandig for syftena som anges i denna dataskyddspolicy.

Foljande kriterier ligger till grund for hur lange vi lagrar dina personuppgifter:

(i) Vi lagrar dina personuppgifter i ett format som mdjliggor identifiering sa lange som

. vi har en pagaende relation med dig; eller

D dina personuppgifter kravs i samband med de lagliga syften som anges i denna dataskyddspolicy,
for vilka vi har en giltig rattslig grund,

plus

(ii) under

. en tilldamplig preskriptionstid enligt tillamplig lag (dvs. en period under vilken en person kan stalla

rattsliga ansprak mot oss betraffande dina personuppgifter eller nagot som ror dina
personuppgifter); och

. ytterligare tva (2) manader efter att en sddan tillamplig preskriptionstid har 16pt ut (sa att vi far
rimlig tid pa oss identifiera eventuella personuppgifter som ar relevanta for anspraket om en
person staller anspraket i slutet av preskriptionstiden),

och

(iii) om relevanta rattsliga ansprak stalls kan vi dessutom fortsatta att behandla dina personuppgifter

under den ytterligare period som kravs for hanteringen av dessa ansprak.

Under de perioder som anges i stycke (ii) ovan begrénsar vi var behandling av dina personuppgifter till att

lagra och uppréatthalla sdkerheten for dessa data, utom i den utstrédckning som dessa data behdver

granskas i samband med ett rattsligt ansprak, eller ndgon skyldighet enligt tillamplig lag.

Nar perioderna i stycke (i), (ii) och (iii) ovan har 16pt ut, i den utstrackning det ar tillampligt, kommer vi

antingen att

. permanent radera eller forstéra de relevanta personuppgifterna; eller
. anonymisera de relevanta personuppgifterna.
DATASAKERHET
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Vi har vidtagit I1dmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot
forstorelse som sker av misstag eller obefogat, mot foérlust, andring, obefogad publicering eller obefogad
atkomst och alla andra former av olaglig eller obefogad behandling, i enlighet med tillampliga lagar.
Eftersom internet ar ett 6ppet system sker dock éverféringen av data dar aldrig fullstandigt sdkert. Aven
om vi vidtar alla rimliga atgarder for att skydda dina personuppgifter, kan vi inte garantera sékerheten for
data som 6verfors till oss via internet. Alla sddana dverféringar sker pa egen risk, och du ar ansvarig for
att se till att personuppgifter som du skickar till oss skickas pa ett sékert satt.

DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter pd grundval av ditt samtycke s& har du ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke (art. 7 (3) GDPR). Sadant aterkallande kommer inte att paverka lagligheten for
sddan behandling som agt rum fére aterkallandet.

Dessutom kan du under tilldmplig dataskyddslagstiftning ha ratt att: erhalla atkomst till dina
personuppgifter (Art. 15 GDPR), begara rattning av dina personuppgifter (Art. 16 GDPR), begara att dina
personuppgifter tas bort (Art. 17 GDPR), begara en begransning av behandlingen av dina personuppgifter
(Art. 18 GDPR), begara dataportabilitet (Art. 20 GDPR) och motsatta dig behandlingen av dina
personuppgifter (Art. 21 (1) och (2) GDPR).

Du har ratt att [dmna in ett klagomal hos den behériga dataskyddsmyndigheten (Art. 77 GDPR). Féljande
dataskyddsmyndighet ar ansvarig for Kia: Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit. Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Tyskland.

Observera att dessa rattigheter kan vara féremal for vissa begransningar under tillamplig lokal
dataskyddslagstiftning.

Dessutom har du ratt att inte Ildamna ut dina personuppgifter till oss.

Ratt till tillgang

Du kan ha ratt att f& en bekréaftelse fran oss om huruvida vi behandlar personuppgifter géllande dig och,
om sa ar fallet, att begara tillgang till dina personuppgifter och viss tilldggsinformation. Rattigheten till
tillgédng inkluderar - bland annat - ratt till information om for vilka &ndamal behandlingen sker, berérda
kategorier av personuppgifter och mottagare eller kategorier av mottagare med vilka personuppgifterna
har delats eller kommer att delas. Men lagg marke till att andra individers intressen kan begransa din ratt
till tillgang.

Du kan ha ratt att erhalla en kopia av de personuppgifter som behandlas. Om du begar ytterligare kopior
kan vi komma att debitera en rimlig avgift baserat pa administrativa kostnader.

Ratt till rattelse

Du kan ha ratt att begéara rattelse av felaktiga personuppgifter som handlar om dig. Beroende pa syftet for
behandlingen kan du ha ratt att begara komplettering av ofullstandiga personuppgifter, aven genom att
tillhandahalla ett kompletterande uttalande.

Ratt till radering (”ratten att bli bortglomd”)
Under vissa omstandigheter har du ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter och vi kan vara
skyldiga att radera sddana personuppgifter.

Ratt till begransning av behandling

Under vissa omstandigheter kan du ha ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter. | detta fall kommer ifrdgavarande uppgifter att markeras och far endast behandlas av oss
i vissa syften.

Ratt till dataportabilitet

Under vissa omstandigheter kan du ha ratt att ta emot personuppgifter som handlar om dig och som du
har tillhandahallit, i ett strukturerat allmant anvant och maskinlasbart format och du kan ha ratt att féra
6ver sddana uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta.

RATT ATT GORA INVANDNINGAR

UNDER VISSA OMSTANDIGHETER NAR BEHANDLINGEN AR BASERAD PA LEGITIMA INTRESSEN (ART. 6 (1) F)
GDPR) KAN DU HA RATT ATT GORA INVANDNINGAR, MED HANSYN TILL ANLEDNINGAR SOM GALLER DIN
SPECIFIKA SITUATION, MOT BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER, OCH DET KAN BEGARAS AV 0SS
ATT VI INTE LANGRE BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER.

OM DINA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS FOR DIREKT MARKNADSFORING HAR DU DESSUTOM NAR SOM
HELST RATT ATT GORA INVANDNINGAR MOT BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER FOR SADAN
MARKNADSFORING, VILKET OMFATTAR PROFILERING | DEN UTSTRACKNING DEN AVSER DYLIK DIREKT
MARKNADSFORING. | DETTA FALL KOMMER DINA PERSONUPPGIFTER INTE LANGRE ATT BEHANDLAS AV 0SS
| DESSA SYFTEN.
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Din ratt att inte lamna ut dina personuppgifter

Du har ratt att inte lamna ut dina personuppgifter till oss. Observera dock att du inte kan dra nytta av alla
fordelar med Kia Connect Store och de relaterade tjansterna om du inte ldamnar ut dina personuppagifter
(t.ex. kan vi eventuellt inte behandla dina forfragningar utan tillgang till den nédvandiga informationen).

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE INKLUSIVE PROFILERING
Kia tar inga beslut baserade pa algoritmer eller andra automatiserade behandlingsmetoder som har
betydande konsekvenser fér dig.

UPPDATERINGAR

Denna dataskyddspolicy kan komma att &ndras eller uppdateras ibland pa grund av andringar i var praxis
gallande behandling av personuppgifter, eller andringar i tillamplig lagstiftning. Vi uppmanar dig att lasa
denna dataskyddspolicy uppmarksamt och att regelbundet kontrollera huruvida vi har genomfort
andringar i villkoren for denna dataskyddspolicy.

Vi publicerar den uppdaterade dataskyddspolicyn pa vara webbplatser och i Kia Connect Store. Datumet
for den senaste uppdateringen namns dverst i denna dataskyddspolicy.

DEFINITIONER

"Personuppgiftsansvarig” avser den fysiska eller juridiska personen, den offentliga myndigheten, byran
eller andra organ som ensamt eller tillsammans med andra bestdmmer dndamalen och metoderna for
behandling av personuppgifter.

"GDPR" betyder: (i) férordning (EU) 2016/679 (allman dataskyddsférordning); eller (ii) med avseende pa
Storbritannien, férordning (EU) 2016/679, eftersom den utgdr en del av Storbritanniens lagar i enlighet
med avsnitt 3 i Europeiska unionens (Withdrawal) Act 2018 och som revideras fran tid till annan (aven
kand som UK GDPR).

"Personuppgifter” avser all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Med "behandling" avses varje dtgard som vidtas i frdga om personuppgifter eller pd uppsattningar av
personuppgifter, sdsom insamling, registrering, organisation, strukturering, lagring, anpassning eller
andring, inhamtning, konsultation, anvandning, avsléjande genom dverféring, spridning eller pa annat satt
tillgangliggdra, anpassa eller kombinera, begransa, radera eller férstéra.

"Personuppgiftsbitrade” avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, byra eller annat
organ som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning.

Galler frén och med 23 april 2025



