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KIA CONNECT STORE - DECLARATIE PRIVIND PROTECTIA DATELOR

INTRODUCERE

Prezenta Declaratie privind protectia datelor (,Declaratie privind protectia datelor”) este emisa de Kia
Connect GmbH, inregistrata cu numarul de inregistrare HRB 112541, (,Kia”, ,noi”, ,noua”) si se
adreseaza vizitatorilor si utilizatorilor serviciului nostru Kia Connect Store (,dumneavoastra”, ,dvs.”). in
Kia Connect Store, puteti selecta si achizitiona diferite functii suplimentare, cum ar fi upgrade-uri si add-
on-uri pentru software-ul vehiculului dvs. Kia (,Upgrade-uri”), pe care sa le folositi cu vehiculul dvs. Kia.
Cand vizitati Kia Connect Store si cand selectati si achizitionati upgrade-uri, noi vom prelucra datele dvs.
cu caracter personal asa cum se mentioneaza in prezenta Declaratie privind protectia datelor.

Kia trateaza cu multa seriozitate problema protectiei datelor dvs. cu caracter personal si a confidentialitatii
si va va prelucra datele cu caracter personal numai in conformitate cu RGPD si cu alte legi aplicabile
privind protectia si confidentialitatea datelor.

Aveti Tn vedere ca pe langa aceasta Declaratie privind protectia datelor, atunci cédnd este cazul, va putem
informa separat cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, de exemplu, prin formulare de
consimtamant sau prin declaratii separate referitoare la protectia datelor.

OPERATORUL, DATELE DE CONTACT

Cu exceptia cazurilor in care este stipulat altfel in mod expres, Kia Connect GmbH este operatorul datelor
cu caracter personal colectate si prelucrate in legatura cu vizita dvs. si cu utilizarea Kia Connect Store.

Daca aveti intrebari despre prezenta Declaratie privind protectia datelor sau prelucrarea datelor dvs.
personale de catre noi sau daca vreti sa va exercitati oricare dintre drepturile pe care le aveti, ne puteti
contacta la:

Kia Connect GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Germany

E-mail: info@kia-connect.eu

Puteti folosi si formularul nostru de contact, disponibil aici: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

De asemenea, puteti lua legatura si cu responsabilul nostru cu protectia datelor, ale carui date de contact
sunt oferite Tn sectiunea 3, de mai jos.

RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR

Am numit un responsabil extern cu protectia datelor (RPD). il puteti contacta la:
Kia Connect GmbH

- Data Protection Officer -

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Germany

E-mail: dpo@kia-connect.eu

COLECTAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Colectam sau obtinem date cu caracter personal despre dvs. din urmatoarele surse:

. Datele care ne-au fost furnizate - Obtinem date cu caracter personal atunci cand aceste date
ne sunt furnizate (de ex., cand ne contactati prin e-mail, telefon, formularul nostru de contact sau
prin alte mijloace).

. Datele contului Kia - Atunci cand accesati Kia Connect Store prin intermediul aplicatiei Kia
Connect/Kia, obtinem date cu caracter personal din contul dvs. Kia si din profilul Kia Connect.

. Date aferente relatiei - Colectam sau obtinem date cu caracter personal in cadrul operatiunilor
normale aferente relatiei noastre cu dvs. (de ex., cand cumparati un Upgrade).

. Date de pe website - Colectam sau obtinem date cu caracter personal atunci cand vizitati Kia
Connect Store sau folositi alte functii sau resurse disponibile Tn sau prin Kia Connect Store.

CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM
Prelucram urmatoarele categorii de date cu caracter personal despre dvs.:

. Detalii personale: prenume;

. Date de contact: adresa de corespondenta; numarul de telefon; adresa de e-mail.
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. Informatii demografice: formula de adresare; titlu; preferinte lingvistice.
. Detalii despre vehicul: numarul de identificare a vehiculului (VIN); model.

. inregistrari ale consimtamintelor: inregistrari ale oricdror consimtdminte exprimate de dvs.,
insotite de data si ora consimtamantului, mijlocul prin care a fost exprimat si orice alte informatii
conexe (de ex., subiectul consimtamantului).

. Detalii despre achizitii: inregistrari privind achizitiile si preturile; inregistrari privind Upgrade-
urile achizitionate; confirmarea comenzii; numarul comenzii; modelul vizat; data achizitiei;
informatii privind perioada de proba; data incetarii utilizarii; informatii despre platile finalizate;
informatii despre acceptarea Termenilor de utilizare Kia Connect si aducerea la cunostinta a
Declaratiei Kia Connect privind protectia datelor.

. Date tehnice: tipul de dispozitiv; sistemul de operare; tipul de browser; adresa IP; datele si orele
de conectare la Kia Connect Store; fusul orar; URL-ul site-ului web de referinta; volumul de date
transmis; UUID.

. Datele contului Kia: Detalii personale; Detalii despre vehicul; Date de contact; Informatii
demografice.
. Date privind aplicatia Kia Connect/Kia: ID-ul utilizatorului; tara; limba; ID-ul dispozitivului;

tokenul sistemului; UUID, contact ID.

. Date privind comunicarea: informatii pe care ni le furnizati in legatura cu solicitarile dvs.,
feedback-ul dvs. sau raspunsurile dvs. la sondaje.

. Date privind utilizarea: inregistrari ale interactiunilor dvs. cu continutul nostru in Kia Connect
Store (pagini web vizitate; ora accesarii; accesarea continutului).

SCOPURILE PRELUCRARII SI TEMEIUL LEGAL PENTRU PRELUCRARE

Scopurile pentru care prelucram categoriile de date cu caracter personal identificate in Sectiunea 5, de
mai sus, supuse reglementdrilor aplicabile, si temeiurile legale in baza carora prelucram datele sunt
urmatoarele:

Vizitarea Kia Connect Store

Cand vizitati Kia Connect Store, browserul dvs. web va transmite automat Datele tehnice catre serverul
nostru web. Datele tehnice vor fi pastrate in fisiere-jurnal pentru urmatoarele scopuri: (i) sa facem posibila
comunicarea dintre browserul dvs. web si browserul nostru web; (ii) sa intelegem modul de utilizare a Kia
Connect Store; (iii) sa oferim siguranta in Kia Connect Store si s@ mentinem disponibilitatea si
functionalitatea Kia Connect Store.

In acest scop,_sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Datele tehnice.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) din
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: operarea corespunzatoare si eficienta a Kia Connect Store, pentru
a garanta securitatea Kia Connect Store si pentru a mentine disponibilitatea si functionalitatea Kia Connect
Store.

Utilizarea Kia Connect Store

Pentru a utiliza Kia Connect Store, trebuie sa aveti un Cont Kia. Detalii despre prelucrarea de catre noi a
datelor dvs. cu caracter personal Tn legaturad cu Contul Kia sunt oferite intr-o declaratie separata privind
protectia datelor, care este accesibila aici: https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. Kia Connect Store
este o pagina web, ce poate fi accesata doar prin aplicatia Kia Connect/Kia. Cand accesati Kia Connect
Store prin aplicatia Kia Connect/Kia, Datele Contului dvs. Kia vor fi transmise din aplicatia Kia Connect/Kia
catre Kia Connect Store. Mai mult, vom crea si stoca in sistemele noastre si pe dispozitivul dvs. chei de
acces pe termen limitat, pana cand va delogati, astfel incat sa nu mai fie nevoie sa va inregistrati separat
cu sau sa va logati in Kia Connect Store.

In acest scop, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Datele contului Kia; chei
de acces pe termen limitat.

Temei legal: Prelucrarea Datelor Contului Kia este necesara pentru executarea contractului pe care I-ati
incheiat cu noi, sau pentru incheierea contractului cu noi (art. 6 (1) b) RGPD). Prelucrarea cheilor de acces
pe termen limitat este necesara in scopul intereselor noastre legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: sa asiguram operarea si functionalitatea Kia Connect Store si sa
verificam utilizatorul Kia Connect Store.

Procesul de achizitie
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Puteti alege Upgrade-uri din Kia Connect Store si plasa o comanda corespunzatoare pentru Upgrade-ul
respectiv. Vom confirma apoi primirea comenzii printr-un e-mail trimis automat catre adresa dvs.
(confirmarea comenzii). Aveti in vedere faptul urmator: contractul de cumparare a Upgrade-ului respectiv
se Tncheie doar odata cu activarea Upgrade-ului in vehiculul pentru care s-a achizitionat Upgrade-ul. Ca o
etapa din procesul de achizitie, va trebui sa acceptati Termenii de utilizare Kia Connect si sa confirmati ca
ati luat cunostintd de Declaratia Kia Connect privind protectia datelor. In Declaratia Kia Connect privind
protectia datelor veti gasi informatii - printre altele - despre prelucrarea de catre noi a datelor dvs. cu
caracter personal, in legatura cu instalarea si utilizarea Upgrade-ului respectiv. Declaratia Kia Connect
privind protectia datelor este disponibild aici: https://connect.kia.com/eu/downloads. in plus, veti avea
optiunea de a va exprima acordul ca Kia sa inceapa executarea contractului Tnainte de sfarsitul perioadei
de retragere (astfel cum se mentioneaza in Kia Connect Store si in Sectiunea 5.5.2 din Termenii de utilizare
Kia Connect).

de contact; Informatii demografice; Detalii despre vehicul; inregistrari ale consimtamintelor; Detalii despre
achizitii.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care l-ati incheiat cu noi sau
pentru incheierea contractului cu noi (art. 6 (1) b) RGPD).

Procesul de plata

Procesul de plata se va desfasura prin Kia Pay. Informatiile despre prelucrarea de catre noi a datelor dvs.
cu caracter personal in legatura cu procesul de plata sunt cuprinse in Declaratia Kia Connect privind
protectia datelor, care este accesibila aici: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. Procesul de plata
si utilizarea Kia Pay fac obiectul Termenilor de utilizare Kia Pay, care sunt accesibili aici:
https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay.

Gestionarea Upgrade-urilor dvs.

Kia Connect Store va permite sa va gestionati Upgrade-urile. Prin urmare, veti putea sa vizualizati un
rezumat al informatiilor despre orice Upgrade achizitionat pentru vehiculul dvs., inclusiv detalii despre
perioada de proba, data achizitiei, incetarea utilizarii si starea Upgrade-urilor respective.

Detalii despre achizitii.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele legitime sunt: punerea la dispozitia clientilor nostri a unui serviciu de inalta calitate si a
unei prezentari generale asupra Upgrade-urilor achizitionate, prin mijloace convenabile.

ALTE ACTIVITA‘[I DE PRELUCRARE
In plus fatd de activitatile de prelucrare din Sectiunea 6, de mai sus, putem prelucra si datele dvs. cu
caracter personal in urmatoarele scopuri:

COMUNICARE

Putem prelucra datele dvs. cu caracter personal pentru a comunica cu dvs. in legatura cu utilizarea Kia
Connect Store sau cu contractul pe care I-ati incheiat cu noi (de exemplu, pentru a va oferi asistenta,
pentru a va informa cu privire la probleme tehnice referitoare la Kia Connect Store, pentru a ne indeplini
obligatiile contractuale, pentru a va informa cu privire la modificarile aduse acestei Declaratii privind
protectia datelor) prin diferite canale de comunicare, inclusiv prin e-mail, telefon si notificari pe unitatea
de bord a vehiculului dvs. si in aplicatia Kia Connect/Kia (in acest scop, aplicatia Kia Connect/Kia ofera o
casuta postala separata).

Atunci cand ne contactati prin intermediul canalelor de comunicare disponibile (de exemplu, prin
formularul de contact de pe site-ul nostru sau din aplicatia Kia Connect/Kia, prin e-mail sau telefon), putem
prelucra datele dvs. cu caracter personal pentru a gestiona solicitarea dvs. si pentru a comunica cu dvs.
corespunzator referitor la solicitarea dvs. Anumite campuri din formularul de contact din aplicatia Kia
Connect/Kia vor fi precompletate pentru a va permite sa folositi formularul mai usor.

In acest scop,_sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Detalii personale; Date
de contact; Informatii demografice; date din aplicatia Kia Connect/Kia; Date privind comunicarea.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care l-ati incheiat cu noi (art. 6
(1) b) RGPD) sau in scopul intereselor legitime urmarite de noi (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre
legitime sunt: furnizarea celor mai bune servicii posibile pentru clientii nostri si solutionarea si procesarea
corespunzatoare a solicitarilor lor.

FEEDBACK SI1 SONDAJE
Din cand in cand, va putem invita sa oferiti feedback si/sau sa luati parte la sondaje referitoare la Kia
Connect Store, inclusiv serviciile de asistenta (vezi Sectiunea 7.1, de mai sus, pentru detalii referitoare la
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comunicarea pe care o avem cu dvs.). Daca ne oferiti feedback sau participati la sondajele noastre, putem
sd prelucram date cu caracter personal relevante in scopul procesarii si evaluarii feedbackului sau in cel al
realizarii, procesarii si evaluarii sondajului. Aceasta pentru a ne imbunatati serviciile si pentru a le adapta
la nevoile clientilor nostri.

In unele cazuri, putem realiza sondaje folosind platforma Salesforce Marketing Cloud, pusa la dispozitie de
salesforce.com Germany GmbH, sau folosind instrumentul de sondare online SurveyMonkey, pus la
dispozitie de Momentive Europe UC (,Momentive”) (vezi Sectiunea 9, de mai jos, pentru detalii
referitoare la acesti furnizori).

Pentru a participa la sondaje realizate prin SurveyMonkey, este posibil sa fie necesar sa executati clic pe
un link care va fi inclus Tn invitatia de participare la sondaj. Cand executati clic pe link, veti fi redirectionat
catre un site al Momentive pe care va fi realizat sondajul. Momentive va prelucra informatiile care au
legatura cu sondajul, in numele nostru si pentru a servi scopurilor noastre. De asemenea, Momentive
poate: (i) colecta si prelucra informatii despre dispozitivul dvs. precum si alte date tehnice, Tn scopul
evitarii participarii multiple la sondaje; si (ii) folosi cookie-uri pentru a stabili daca un participant a vizitat
deja sondajul si pentru a realoca raspunsurile pe care participantul respectiv le-a dat deja. Mai multe
informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Momentive sunt disponibile la
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

In acest scop,_sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: Detalii personale (daca
sunt relevante si furnizate); Date tehnice; Date privind comunicarea.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) din
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: imbunatatirea serviciilor noastre.

Partajarea datelor
Detalii privind partajarea catre terti a datelor dvs. cu caracter personal sunt oferite in Sectiunea 9, de mai
jos.

Gestionarea afacerii

Putem prelucra datele cu caracter personal in scopul managementului si administrarii interne, inclusiv
pentru managementul inregistrarilor sau pentru mentinerea altor protocoale interne.

despre vehicul; inregistréri ale consimtdmintelor; Detalii despre achizitii; Date tehnice.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: asigurarea unei gestionari adecvate si eficiente a afacerii noastre.

Respectarea normelor legale

Putem prelucra oricare dintre categoriile de date cu caracter personal mentionate in Sectiunea 5 pentru a
respecta legislatia aplicabila, directivele, recomandarile sau solicitarile organelor de reglementare (de ex.,
solicitari de divulgare a datelor cu caracter personal catre instante sau organe de reglementare, inclusiv
catre politie).

Temei legal: O astfel de prelucrare poate fi necesara: (i) pentru a indeplini o obligatie legald ce ne revine
(art. 6 (1) c) RGPD); sau (ii) in scopul intereselor noastre legitime (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre
legitime sunt: asigurarea indeplinirii obligatiilor ce ne revin conform legii aplicabile.

Proceduri si investigatii legale

Putem prelucra oricare dintre categoriile de date cu caracter personal mentionate in Sectiunea 5 pentru a
ne evalua, exercita si apara drepturile si interesele.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: protejarea intereselor noastre si exercitarea drepturilor pe care le
avem.

Analiza web si optimizare

Prelucram anumite date cu caracter personal in scopul evaluarii utilizarii Kia Connect Store si a functiilor
sale de catre vizitatorii Kia Connect Store si pentru a intocmi rapoarte cu privire la activitatea Kia Connect
Store.

In acest scop, cu acordul dvs. prealabil, putem stoca informatii in browserul dvs. sau pe terminalul dvs. (de
ex. fisiere tip cookie) pentru a obtine mai multe detalii despre interactiunea dvs. cu Kia Connect Store si
pentru a compila Tn profilul de utilizator informatii cu privire la utilizarea Kia Connect Store.

Acest lucru ne va ajuta sa identificam: (i) orele la care Kia Connect Store, functiile si/sau continutul sau
sunt accesate si utilizate cel mai frecvent; si (ii) functiile sau sectoarele Kia Connect Store care trebuie
optimizate.

Consultati Sectiunea 8 pentru mai multe detalii despre cum utilizam fisierele de tip cookie si alte tehnologii
similare.


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

in scopul analizei web si optimizarii, astfel cum sunt descrise mai sus, si cu acordul dvs. prealabil, folosim
instrumentul Google Analytics.

Aveti in vedere ca orice date cu caracter personal (in special, adresa IP) colectate in scopul analizei legate
de Google Analytics vor fi mai intai transmise si stocate pe serverele noastre, unde datele relevante vor fi
atribuite unui numar intern de identificare a utilizatorului (asociat unui dispozitiv terminal).

Datele relevante vor fi apoi transmise catre Google doar sub pseudonim. Acest proces este cunoscut si
drept ,,urmarire pe server” (,server-side tracking”).

consimtamintelor; Date tehnice; Date privind utilizarea.

Temei legal: Prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. prealabil (art. 6 (1) a) RGPD).

FISIERE TIP COOKIE

Céand vizitati Kia Connect Store, putem folosi fisiere tip cookie si informatii legate de procese n scopurile
mentionate mai jos.

.Fisierele tip cookie” sunt fisiere text de mici dimensiuni care pot fi stocate pe dispozitivul dvs. (de ex.,
computer, smartphone) atunci cand vizitati un site web folosind browserul web sau alte aplicatii software.
Aceste fisiere sunt stocate local pe terminalul dvs. si pastrate pentru a fi recuperate ulterior. in general,
Fisierele tip cookie sunt folosite pentru functionarea site-urilor web, pentru a tine evidenta activitatii dvs.
pe site-ul web, pentru a retine datele dvs. de logare, preferintele, interesele dvs. si asa mai departe. Exista
diferite tipuri de Fisiere de tip cookie, ce pot fi diferentiate in functie de originea, functia si durata vietii lor.
Informatiile prelucrate in legatura cu utilizarea Fisierelor de tip cookie ar putea fi informatii despre dvs.,
preferintele dvs. sau dispozitivul dvs. Informatiile pe care le prelucram in legatura cu utilizarea Fisierelor
de tip cookie includ Datele tehnice si Datele privind utilizarea.

Folosim fisierele de tip cookie strict necesare pentru a asigura functionarea Kia Connect Store, pentru a-I
pune la dispozitia dvs. Tn siguranta si pentru a stoca informatii despre consimtamantul dvs. sau despre
respingerea fisierelor tip cookie (,Fisiere de tip cookie strict necesare”). Temeiul legal pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in legatura cu aceste Fisiere de tip cookie strict necesare
este interesul nostru legitim (art. 6 (1)(f) RGPD) in operarea eficienta a Kia Connect Store si punerea
acestuia la dispozitia dvs. Tn siguranta.

in baza consimtdmantului dvs. prealabil, putem folosi Fisiere de tip cookie care (i) ne permit s& masuram si
sa imbunatatim performanta Kia Connect Store (,Fisiere de tip cookie legate de performanta”);
si/sau (ii) permit Kia Connect Store sa ofere functii imbunatatite (,Fisiere de tip cookie functionale”).
Temeiul legal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal Tn legdturd cu aceste Fisiere de tip
cookie este reprezentat de consimtamantul dvs. (art. 6(1)(a) RGPD).

Aveti in vedere ca va puteti gestiona preferintele legate de consimtamant folosind mesajul pop-up legat de
fisierele de tip cookie sau accesand ,Setarile privind protectia datelor” din Kia Connect Store. Tot aici veti
gasi mai multe informatii despre fiecare fisier de tip cookie. Noi folosim instrumentul OneTrust oferit de
furnizorul de servicii OneTrust Technology Limited in scopul gestionarii consimtamantului legat de fisierele
de tip cookie.

De asemenea, puteti afla mai multe informatii despre fisierele de tip cookie si utilizarea acestora in Kia
Connect Store accesand Politica noastra privind fisierele de tip cookie.

DESTINATARI SI CATEGORII DE DESTINATARI

Orice acces la datele dvs. cu caracter personal in cadrul Kia este limitat la persoanele care trebuie sa le
cunoasca pentru a-si putea indeplini sarcinile profesionale.

Kia poate divulga datele dvs. cu caracter personal, in scopurile respective si in conformitate cu legislatia
aplicabila privind protectia datelor, destinatarilor si categoriilor de destinatari mentionati mai jos:

. Furnizori de servicii - Putem divulga datele dvs. cu caracter personal anumitor terte parti, fie ca
sunt afiliate sau nu, care prelucreaza astfel de informatii in calitate de furnizori de servicii catre
compania noastra, in numele nostru, in baza unor instructiuni corespunzatoare, in calitate de
persoane imputernicite de operator si in masura in care este necesar pentru respectivele scopuri
de prelucrare (art. 28 (3) RGPD). Aceste persoane imputernicite de operator vor fi obligate prin
contract sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu
caracter personal si sa prelucreze aceste date doar in conformitate cu instructiunile noastre. Astfel
de furnizori de servicii pot fi:

. furnizorul infrastructurii tehnice si de servicii de mentenanta cu privire la Kia Connect Store, care
este Hyundai Autoever Europe GmbH, KaiserleistraBe 8a, 63067 Offenbach am Main, Germania.

. furnizorii platformelor de gestionare a datelor privind clientii si ai platformelor de gestionare a
datelor masinilor conectate, care sunt salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37,



10.

11.

80636 Munich, Germania si Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-
1855, Luxemburg, avand locatia serverelor pe teritoriul UE/SEE.

. furnizorul de servicii Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne
Road, Dublin 4, Ireland, care furnizeaza instrumentul de sondare online SurveyMonkey si serviciile
asociate, in scopul efectuarii si evaluarii sondajelor.

. Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Republic of Korea si entitatile afiliate
noua din UE/SEE, care furnizeaza servicii legate de asistenta acordata clientilor, inclusiv servicii de
asistenta telefonica.

. furnizorul de servicii pentru instrumentul de analiza web Google Analytics, care este Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

. furnizorul de servicii pentru instrumentul de gestionare a consimtamantului legat de fisierele de tip
cookie OneTrust, care este OneTrust Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, London,
EC1M 4JN, Regatul Unit.

. Autoritati guvernamentale, instante de judecata si alte asemenea parti terte care sunt
institutii publice - Putem divulga datele dvs. cu caracter personal catre autoritati
guvernamentale, instante de judecata si alte asemenea parti terte care sunt institutii publice in
cazul in care avem obligatia legala sa facem acest lucru (art. 6 (1) c) RGPD) sau in scopul protejarii
intereselor noastre ori pentru a ne exercita drepturile (art. 6 (1) f) RGPD). Acesti destinatari vor
prelucra datele cu caracter personal relevante in calitate de operatori independenti.

. Consultanti externi profesionisti - Putem divulga datele dvs. cu caracter personal consultantilor
nostri in probleme de fiscalitate, auditorilor, contabililor, consilierilor juridici si altor consultanti
externi profesionisti Tn scopul administrarii afacerii noastre (art. 6(1) f) RGPD). De asemenea, in
anumite situatii putem divulga informatiile Tn scopul protejarii intereselor noastre ori pentru a ne
exercita drepturile (art. 6 (1) f) RGPD). De regula, acesti destinatari vor prelucra datele cu caracter
personal relevante in calitate de operatori independenti.

. Terti achizitori - In situatia in care ne vindem sau ne transferam toate sau o parte relevanta a
activelor sau afacerii noastre (inclusiv in situatia reorganizarii sau a lichidarii), putem divulga datele
dvs. cu caracter personal catre terti achizitori (art. 6 (1) f) RGPD). Acesti destinatari vor prelucra
datele cu caracter personal relevante in calitate de operatori independenti.

TRANSFER DE DATE TRANSFRONTALIER

Suntem membri ai unui grup international de companii. De aceea, putem transfera datele dvs. cu caracter
personal in cadrul Grupului Kia si catre alte parti terte mentionate in sectiunea 9, de mai sus.

Unii dintre acesti destinatari ai datelor dvs. cu caracter personal se pot afla sau pot desfasura activitati
relevante n afara teritoriului tarii dvs. si al UE/SEE (de ex., in Republica Coreea, in Regatul Unit sau in
Statele Unite ale Americii) (, Tara terta”).

In ceea ce priveste unele Tari terte, Comisia Europeana a stabilit ca acestea oferd un nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal (de ex., Republica Coreea, Regatul Unit), inclusiv SUA, in masura
in care compania destinatara din SUA participa la Cadrul UE-SUA privind protectia datelor (vezi
https://www.dataprivacyframework.gov) (,Jurisdictii adecvate”).

Atunci cand transferam datele cu caracter personal catre un destinatar dintr-o Tara terta care nu a fost
clasificatd ca avand Jurisdictie adecvata, noi (sau persoanele imputernicite de noi din UE/SEE care
transfera date cu caracter personal catre persoane imputernicite de ei din astfel de Tari terte, in functie de
situatie) furnizam garantii corespunzatoare prin incheierea de acorduri privind transferul datelor, adoptate
de Comisia Europeana (clauzele contractuale standard) cu destinatarii sau luand alte masuri eficiente
pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

O copie a garantiilor respective poate fi solicitata responsabilului nostru cu protectia datelor (vezi
Sectiunile 2 si 3, de mai sus).

PASTRAREA DATELOR

Luam toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate
numai pe perioada minima necesara in scopurile mentionate in prezenta Declaratie privind protectia
datelor.

Criteriile folosite pentru a determina perioada de pastrare a Datelor dvs. cu caracter personal sunt
urmatoarele:

(i) Vom pastra datele cu caracter personal intr-o forma care permite identificarea doar atat timp cat
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. mentinem o relatie continua cu dvs. sau

. datele dvs. cu caracter personal sunt necesare in legatura cu scopurile legale mentionate in
aceasta Declaratie privind protectia datelor, pentru care avem un temei legal valabil,

plus

(ii) pe durata

. oricarei perioade de timp limitate aplicabile conform legislatiei incidente (adica oricarei perioade in
care orice persoana poate formula o actiune in justitie impotriva noastra in legatura cu datele dvs.
cu caracter personal sau pentru care datele dvs. cu caracter personal sunt relevante); si

. unei perioade suplimentare de doua (2) luni dupa incheierea perioadei limitate aplicabile respective
(astfel incat, daca o persoana formuleaza o actiune la finalul termenului de prescriptie, sa avem la
dispozitie o perioada de timp rezonabila in care sa identificam datele cu caracter personal care sunt
relevante pentru actiunea respectiva),

Si

(iii) In plus, daca se formuleaza o actiune relevanta in justitie, vom continua sa prelucram datele cu

caracter personal pentru perioade de timp suplimentare atat cat este necesar pentru actiunea in cauza.

Pe durata perioadelor precizate la alineatul (ii) de mai sus, vom restrange prelucrarea datelor dvs. cu

caracter personal la stocarea si pastrarea in siguranta a acestor date, cu exceptia situatiei in care datele

trebuie evaluate Tn legatura cu orice pretentie legala sau orice obligatie prevazuta de legea aplicabila.

Dupa incheierea perioadelor de la punctele (i), (ii) si (iii) de mai sus, fiecare Tn masura in care sunt

aplicabile, fie vom

. sterge cu caracter permanent sau distruge datele cu caracter personal relevante, fie vom

D anonimiza datele cu caracter personal relevante.

SECURITATEA DATELOR

Am implementat masuri de securitate tehnice si organizationale corespunzatoare destinate protejarii
datelor dvs. cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, alterarii, divulgarii
neautorizate, accesului neautorizat si altor forme ilegale sau neautorizate de prelucrare, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Cu toate acestea, intrucat internetul este un sistem deschis, transmiterea datelor prin internet nu este
complet sigura. Desi vom implementa toate masurile rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter
personal, nu putem garanta securitatea datelor pe care ni le transmiteti prin internet - orice asemenea
transmitere de date se face pe riscul dvs., iar dvs. aveti raspunderea de a va asigura ca orice date cu
caracter personal pe care ni le transmiteti sunt trimise in siguranta.

DREPTURILE DVS.

In situatia in care prelucrdm datele dvs. cu caracter personal pe baza consimtdmantului dvs., aveti dreptul
sa va retrageti Tn orice moment consimtamantul (art. 7 (3) RGPD). O astfel de retragere nu va afecta
caracterul legal al prelucrarii efectuate in baza consimtamantului acordat inainte de retragerea acestuia.
Mai mult, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor, puteti avea dreptul: de a obtine accesul la
datele dvs. cu caracter personal (art. 15 RGPD), de a obtine modificarea datelor dvs. cu caracter personal
(art. 16 RGPD), de a obtine stergerea datelor dvs. cu caracter personal (art. 17 RGPD), de a obtine
restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (art. 18 RGPD), la portabilitatea datelor (Art. 20
RGPD) si de a va opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (art. 21 (1) si (2) RGPD).

Aveti dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea competenta pentru protectia datelor (art. 77 RGPD).
Urmatoarea autoritate pentru protectia datelor este responsabila pentru Kia: Der Hessische Beauftragte
fur Datenschutz und Informationsfreiheit. Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Germania.

Aveti in vedere ca aceste drepturi mentionate anterior pot fi limitate conform legislatiei locale aplicabile in
materie de protectia datelor.

De asemenea, aveti dreptul de a nu ne furniza datele dvs. cu caracter personal.

Dreptul la acces

Puteti avea dreptul de a obtine de la noi confirmarea ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal
care va privesc si, daca este cazul, dreptul de a solicita accesul la respectivele date si anumite informatii
suplimentare. Astfel de informatii includ, printre altele, scopurile prelucrarii, categoriile datelor cu caracter
personal vizate si destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost
sau urmeaza sa le fie divulgate. Totusi, sa aveti in vedere ca interesele altor persoane va pot limita dreptul
la acces.
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Puteti avea dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter personal care sunt in curs de prelucrare.
Pentru orice alte copii pe care le solicitati, putem percepe o taxa rezonabild, in functie de costurile
administrative.

Dreptul la rectificare

Puteti avea dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va privesc.
Tinandu-se seama de scopurile relevante in care au fost prelucrate datele, puteti avea dreptul de a obtine
completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii
suplimentare.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)
in anumite circumstante, puteti aveaaveti dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor dvs. cu caracter
personal si noi putem fiavea obligatia sa de a va stergem datele cu caracter personal.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

In anumite circumstante, puteti avea dreptul de a obtine de la noi restrictionarea prelucrérii datelor dvs. cu
caracter personal. In acest caz, datele respective vor fi marcate corespunzator si vor putea fi prelucrate de
catre noi numai fn anumite scopuri.

Dreptul la portabilitatea datelor

In anumite circumstante, puteti avea dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe
care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si puteti
avea dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea noastra.

DREPTUL LA OPOZITIE

iN ANUMITE CIRCUMSTANTE SI CAND PRELUCRAREA SE INTEMEIAZA PE INTERESE LEGITIME (ART. 6 (1) F)
RGPD), PUTETI AVEA DREPTUL DE A VA OPUNE iN ORICE MOMENT, DIN MOTIVE LEGATE DE SITUATIA
PARTICULARA iN CARE VA AFLATI, PRELUCRARII DE CATRE NOI A DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL
S| NI SE POATE SOLICITA SA NU VA MAI PRELUCRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL.

DE ASEMENEA, DACA DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL SUNT PRELUCRATE IN SCOPURI DE
MARKETING DIRECT, AVETI DREPTUL DE A VA OPUNE IN ORICE MOMENT PRELUCRARII IN ACEST SCOP A
DATELOR CU CARACTER PERSONAL CARE VA PRIVESC, INCLUSIV CREARII DE PROFILURI, IN MASURA iN
CARE ESTE LEGATA DE MARKETINGUL DIRECT RESPECTIV. IN ACEST CAZ, DATELE DVS. CU CARACTER
PERSONAL NU VOR MAI FI PRELUCRATE IN ASTFEL DE SCOPURI DE CATRE NOI.

Dreptul dvs. de a nu furniza datele dvs. cu caracter personal

Aveti dreptul de a nu ne furniza datele dvs. cu caracter personal. Cu toate acestea, aveti in vedere ca nu
va vom putea oferi toate beneficiile Kia Connect Store si ale serviciilor conexe daca nu ne furnizati datele
dvs. cu caracter personal (de ex., ar fi posibil s& nu putem procesa solicitarile dvs. in lipsa detaliilor
necesare).

PROCESE DECIZIONALE AUTOMATIZATE, INCLUSIV CREAREA DE PROFILURI
Kia nu ia decizii pe baza algoritmilor sau a altor mecanisme automatizate de procesare care sa aiba
consecinte semnificative pentru dvs.

ACTUALIZARI

Prezenta Declaratie privind protectia datelor poate fi modificata si actualizata la anumite intervale de timp
pentru a reflecta schimbarile practicilor noastre cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal sau
modificarile din legislatia aplicabild. Va invitam sa cititi cu atentie prezenta Declaratie privind protectia
datelor si sa parcurgeti periodic orice modificari pe care le-am putea face in conformitate cu termenii
acesteia.

Vom publica versiunea actualizata a Declaratiei privind protectia datelor pe site-urile noastre web si in Kia
Connect Store. Data ultimei actualizari este mentionatd la inceputul acestei Declaratii privind protectia
datelor.

DEFINITII

.~operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,
singur sau Tmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

,GDPR"” Inseamna: (i) Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul General privind Protectia Datelor); sau
(ii) In ceea ce priveste Marea Britanie, Regulamentul (UE) 2016/679 asa cum face parte din legislatia Marii
Britanii, in temeiul sectiunii 3 a Acordului din 2018 privind retragerea din Uniunea Europeana si cu
modificarile ulterioare (cunoscut si ca RGPD-ul Marii Britanii).



,date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila.

.prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

.persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

Valabil incepand cu 23 aprilie 2025



