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KIA CONNECT STORE - INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI

WPROWADZENIE

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci (,Informacja o ochronie prywatnosci”) zostata wydana
przez spétke Kia Connect GmbH, wpisang do rejestru pod numerem HRB 112541, (,Kia"”, ,my"” lub ,nas”),
i jest adresowana do odwiedzajacych i uzytkownikéw Kia Connect Store (,,Uzytkownik”). W Kia Connect
Store Uzytkownik moze wybiera¢ i nabywac okreslone dodatkowe funkcje, takie jak ulepszone wersje lub
inne dodatki do oprogramowania pojazdu Kia Uzytkownika (,,Ulepszone wersje”), z ktérych mozna
korzysta¢ w pojezdzie Kia Uzytkownika. Podczas wizyty w Kia Connect Store oraz wybierania i nabywania
Ulepszonych wersji przez Uzytkownika bedziemy przetwarza¢ dotyczace go dane osobowe zgodnie z
niniejszg Informacja o ochronie prywatnosci.

Kia bardzo powaznie traktuje ochrone danych osobowych i prywatnosci Uzytkownikéw i przetwarza dane
osobowe wytgcznie zgodnie z RODO i innymi obowigzujacymi przepisami o ochronie danych i prywatnosci.
Zwracamy uwage, ze oprécz niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w stosownych przypadkach
mozemy informowac Uzytkownika o przetwarzaniu jego danych osobowych odrebnie, np. w formularzach
zgody lub w odrebnych informacjach o ochronie prywatnosci.

ADMINISTRATOR, DANE KONTAKTOWE

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w
zwigzku z odwiedzaniem i uzytkowaniem Kia Connect Store przez Uzytkownika jest Kia Connect GmbH.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci badz przetwarzania
przez nas danych osobowych Uzytkownika lub checi skorzystania z przystugujacych Uzytkownikowi praw,
mozna skontaktowac sie z nami pod adresem:

Kia Connect GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Germany

E-mail: info@kia-connect.eu

Mozna takze skorzystac z naszego formularza kontaktowego, ktéry znajduje sie tutaj:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Alternatywnie, mozna skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych, wykorzystujac w tym celu
dane kontaktowe wskazane w punkcie 3 ponizej.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Powotaliémy zewnetrznego inspektora ochrony danych (,10D”). Mozna skontaktowad sie z naszym 10D pod
adresem:

Kia Connect GmbH

- Data Protection Officer -

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Germany

E-mail: dpo@kia-connect.eu

ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe dotyczgce Uzytkownika zbieramy lub uzyskujemy z nastepujacych Zrédet:

D Dane, ktére sa nam przekazywane - Uzyskujemy dane osobowe, kiedy takie dane sg nam
przekazywane (np. kiedy Uzytkownik kontaktuje sie z nami poczta elektroniczna, telefonicznie,
przez nasz formularz kontaktowy lub za pomoca wszelkich innych kanatéw).

. Dane Konta Kia - Kiedy Uzytkownik uzyskuje dostep do Kia Connect Store przez Aplikacje Kia
Connect / Kia App, uzyskujemy dane osobowe z Konta Kia Uzytkownika i profilu Kia Connect.

. Dane wynikajace ze stosunku umownego - Zbieramy lub uzyskujemy dane osobowe
wynikajgce ze stosunku umownego z Uzytkownikiem (np. kiedy Uzytkownik dokonuje zakupu
Ulepszonej wersji).

. Dane przekazywane przez strone internetowa - Zbieramy lub uzyskujemy dane osobowe,
kiedy Uzytkownik odwiedza Kia Connect Store lub korzysta z funkcji lub zasobéw dostepnych w lub
przez Kia Connect Store.

KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
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Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych dotyczacych Uzytkownika:

. Dane osobowe: imie (imiona);

. Dane kontaktowe: adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail;

. Informacje demograficzne: forma grzecznosciowa, tytut, preferencje jezykowe;

. Dane pojazdu: numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), model;

. Rejestry zgod: rejestry wszystkich zgdd udzielonych przez Uzytkownika, z podaniem daty i

godziny, sposobu wyrazenia zgody oraz wszelkich odnosnych informacji (np. przedmiotu zgody);

. Dane dotyczace zakupu: rejestry zakupdw i cen, rejestry zakupionych Ulepszonych wers;ji,
potwierdzenie (potwierdzenia) ztozenia zaméwienia (zamdwien), numer zamdwienia, model
docelowy, data zakupu, informacje dotyczace okresu prébnego, data zakonczenia uzytkowania,
informacje dotyczace zrealizowanej (zrealizowanych) ptatnosci, informacje dotyczace akceptacji
Warunkéw uzytkowania Kia Connect i potwierdzenia zapoznania sie z Informacjg o ochronie
prywatnosci Kia Connect;

. Dane techniczne: rodzaj urzadzenia, system operacyjny, rodzaj przegladarki, adres IP, daty i
godziny potaczenia z Kia Connect Store, strefa czasowa, adres URL strony internetowej, z ktérej
Uzytkownik zostat przekierowany, wolumen przestanych danych, UUID;

D Dane Konta Kia: Dane osobowe, Dane pojazdu, Dane kontaktowe, Informacje demograficzne;

. Dane Aplikacji Kia Connect / Kia App: ID uzytkownika, kraj, jezyk, ID urzadzenia, token
systemu, UUID, contact ID;

. Dane dotyczace komunikacji: informacje przekazywane nam przez Uzytkownika w zwigzku z
zgdaniami, opiniami lub odpowiedziami Uzytkownika udzielanymi w ankietach;

. Dane dotyczace uzytkowania: rejestry interakcji Uzytkownika z naszymi tresciami w Kia Connect
Store (odwiedzone zaktadki, czas dostepu, dostep do tresci).

CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
Kategorie danych osobowych wskazane w Punkcie 5 powyzej przetwarzamy w nastepujacych celach, z
zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, i na nastepujacych podstawach prawnych:

Wizyta w Kia Connect Store

Podczas wizyty w Kia Connect Store przegladarka internetowa Uzytkownika bedzie automatycznie
przesyta¢ Dane techniczne do naszego serwera internetowego. Dane techniczne beda rejestrowane w
plikach dziennika w celu: (i) umozliwienia komunikacji pomiedzy przegladarka internetowg Uzytkownika a
nasza przegladarka internetowa; (ii) zrozumienia sposobu korzystania z Kia Connect Store; (iii)
zapewnienia bezpieczenstwa Kia Connect Store oraz utrzymywania dostepnosci i funkcjonalnosci Kia
Connect Store.

W tym celu przetwarzane sg nastepujace kategorie danych osobowych: Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
odpowiednie i efektywne prowadzenie Kia Connect Store, zapewnienie bezpieczenstwa Kia Connect Store
oraz utrzymywanie dostepnosci i funkcjonalnosci Kia Connect Store.

Korzystanie z Kia Connect Store

Korzystanie z Kia Connect Store wymaga uprzedniego utworzenia Konta Kia. Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z Kontem Kia sg zawarte w odrebnej
informacji o ochronie prywatnosci, dostepnej tutaj: https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. Kia
Connect Store jest strong internetowa dostepng wytgcznie poprzez Aplikacje Kia Connect / Kia App. Po
uzyskaniu dostepu do Kia Connect Store poprzez Aplikacje Kia Connect / Kia App Dane Konta Kia
Uzytkownika bedg przesytane z Aplikacji Kia Connect / Kia App do Kia Connect Store. Ponadto, w naszych
systemach i na urzadzeniu Uzytkownika bedziemy tworzy¢ i przechowywac¢ ograniczone czasowo klucze
dostepu do chwili wylogowania sie, dzieki czemu Uzytkownik nie musi rejestrowac sie ani logowac sie w
Kia Connect Store odrebnie.

W tym celu przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych osobowych: Dane Konta Kia, ograniczone
czasowo klucze dostepu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie Danych Konta Kia jest niezbedne do wykonania zawartej umowy lub do
zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Przetwarzanie ograniczonych czasowo kluczy dostepu jest
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niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie dziatania i funkcjonalnosci Kia Connect
Store oraz weryfikacja uzytkownika w Kia Connect Store.

Proces zakupu

Uzytkownik moze wybrac Ulepszone wersje w Kia Connect Store i odpowiednio ztozy¢ zamoéwienie
dotyczace danej Ulepszonej wersji. Nastepnie potwierdzimy otrzymanie zamdwienia za pomoca
automatycznej wiadomosci e-mail wystanej do Uzytkownika (potwierdzenie zamoéwienia). Nalezy pamieta¢,
ze umowa zakupu danej Ulepszonej wersji zostaje zawarta dopiero po aktywacji Ulepszonej wersji w
pojezdzie, dla ktérego Ulepszona wersja zostata zakupiona. W ramach procesu zakupu Uzytkownik musi
zaakceptowad Warunki uzytkowania Kia Connect i potwierdzié, ze zapoznat sie z Informacjg o ochronie
prywatnosci Kia Connect. Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect zawiera m.in. informacje na
temat przetwarzania przez nas danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z instalacjg i uzytkowaniem
danej Ulepszonej wersji. Informacja o ochronie prywatnosci Kia Connect jest dostepna tutaj:
https://connect.kia.com/eu/downloads. Ponadto, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie realizacji
umowy przez Kia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy (zgodnie z informacjami w Kia Connect
Store i Punktem 5.5.2 Warunkow uzytkowania Kia Connect).

W tym celu przetwarzane sg_nastepujace kategorie danych osobowych: Dane osobowe, Dane kontaktowe,
Informacje demograficzne, Dane pojazdu, Rejestry zgdd, Dane dotyczace zakupu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy lub do zawarcia umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Proces ptatnosci

Proces ptatnosci bedzie realizowany z wykorzystaniem Kia Pay. Informacje na temat przetwarzania przez
nas danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z procesem ptatnosci zawiera Informacja o ochronie
prywatnosci Kia Pay, dostepna tutaj: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. Proces ptatnosci i
korzystanie z Kia Pay regulujg Warunki uzytkowania Kia Pay, dostepne tutaj:
https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay.

Zarzadzanie Ulepszonymi wersjami

Kia Connect Store umozliwia zarzgdzanie Ulepszonymi wersjami. W zwigzku z tym Uzytkownik moze
wyswietli¢ podsumowanie wszystkich Ulepszonych wersji zakupionych dla swojego pojazdu, w tym
szczegdétowe informacje dotyczace okreséw prébnych, dat zakupu, dat zakofnczenia uzytkowania oraz
statusu Ulepszonych wersji.

W tym celu przetwarzane sg_nastepujgce kategorie danych osobowych: Dane pojazdu, Dane dotyczace
zakupu.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
zapewnienie naszym klientom wysokiego poziomu ustug i umozliwienie naszym klientom uzyskania
wygodnego wgladu do zakupionych Ulepszonych wers;ji.

INNE CZYNNOSCI PRZETWARZANIA
Oprécz czynnosci przetwarzania, o ktérych mowa w Punkcie 6 powyzej, mozemy przetwarzac dane
osobowe Uzytkownika takze w nastepujgcych celach:

KOMUNIKACJA

Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji zwigzanej z korzystaniem z Kia
Connect lub zawarta umowa (np. w celu zapewnienia obstugi klienta, informowania Uzytkownika o
problemach technicznych z Kia Connect Store, wykonywania naszych zobowigzan umownych,
informowania Uzytkownika o zmianach niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci) za pomoca kilku
kanatéw komunikacji, w tym poczty elektronicznej, telefonu i powiadomien w panelu sterowania pojazdu
Uzytkownika i w Aplikacji Kia Connect / Kia App (w tym celu Aplikacja Kia Connect / Kia App zapewnia
oddzielng skrzynke odbiorcza).

Kiedy Uzytkownik kontaktuje sie z nami za pomocg dostepnych kanatéw komunikacji (np. formularza
kontaktowego na naszej stronie internetowej lub w Aplikacji Kia Connect / Kia App, poczty elektronicznej
lub telefonu), mozemy przetwarza¢ jego dane osobowe w celu obstugi wniosku Uzytkownika oraz
stosownej komunikacji z Uzytkownikiem zwigzanej z jego wnioskiem. Niektére pola w formularzu
kontaktowym w Aplikacji Kia Connect / Kia App zostang wstepnie wypetnione, tak aby korzystanie z
formularza kontaktowego byto wygodniejsze dla Uzytkownika.

W tym celu przetwarzane sg_nastepujace kategorie danych osobowych: Dane osobowe, Dane kontaktowe,
Informacje demograficzne, Dane Aplikacji Kia Connect / Kia App, Dane dotyczace komunikacji.
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Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
lub do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: zapewnienie najlepszej mozliwej obstugi naszym klientom
oraz odpowiednie udzielanie odpowiedzi na wnioski naszych klientéw i przetwarzanie takich wnioskéw.

INFORMACJE ZWROTNE | ANKIETY

Mozemy zaprasza¢ Uzytkownika do przekazywania informacji zwrotnych i/lub udziatu w ankietach
dotyczacych Kia Connect Store, w tym ustug wsparcia (szczegéty dotyczace naszej komunikacji z
Uzytkownikiem zawiera Punkt 7.1 powyzej). Jesli Uzytkownik przekaze informacje zwrotne lub wezmie
udziat w naszych ankietach, mozemy przetwarza¢ odpowiednie dane osobowe w celu przetwarzania i
oceny informacji zwrotnych lub przeprowadzenia, przetwarzania i oceny wynikéw ankiety. Ma to na celu
doskonalenie naszych ustug i dostosowywanie ich do potrzeb naszych klientow.

W niektérych przypadkach mozemy przeprowadzaé ankiety z wykorzystaniem platformy Salesforce
Marketing Cloud dostarczanej przez salesforce.com Germany GmbH lub internetowego narzedzia
ankietowego SurveyMonkey dostarczanego przez Momentive Europe UC (,Momentive”) (wiecej
szczegotdéw dotyczacych tych ustugodawcdéw zawiera Punkt 9 ponizej).

Udziat w ankietach na SurveyMonkey moze wymagac klikniecia linku zamieszczonego w zaproszeniu do
wziecia udziatu w ankiecie. Po kliknieciu linku Uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowa
Momentive, na ktérej zostanie przeprowadzona ankieta. Momentive bedzie przetwarza¢ informacje
dotyczace ankiety w naszym imieniu i w naszych celach. Ponadto, Momentive moze: (i) zbierac i
przetwarza¢ informacje na temat urzadzenia Uzytkownika oraz inne dane techniczne w celu unikniecia
wielokrotnego udziatu w ankiecie; oraz (ii) wykorzystywac pliki cookie w celu rozpoznania, czy uczestnik
odwiedzit juz ankiete, oraz ponownego przypisania odpowiedzi udzielonych juz przez danego uczestnika.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Momentive jest dostepne pod
adresem: https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

W tym celu przetwarzane sg_nastepujgce kategorie danych osobowych: Dane osobowe (jezeli dotyczy i
jezeli zostaty przekazane), Dane techniczne, Dane dotyczace komunikacji.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
doskonalenie naszych ustug.

Udostepnianie danych
Szczeg6towe informacje na temat udostepniania danych osobowych Uzytkownika osobom trzecim zawiera
Punkt 9 ponizej.

Prowadzenie dziatalnosci

Mozemy przetwarzac dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, w wewnetrznych celach zarzadczych i
administracyjnych, w tym w celu zarzadzania rejestrami lub utrzymywania innych protokotéw
wewnetrznych.

Rejestry zgdd, Dane dotyczace zakupu, Dane techniczne.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
odpowiednie i efektywne prowadzenie naszej dziatalnosci.

Przestrzeganie prawa

Mozemy przetwarza¢ dowolne kategorie danych osobowych, o ktérych mowa w Punkcie 5, w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem, dyrektywami, zaleceniami lub zadaniami organéw
regulacyjnych (np. zgdaniami ujawnienia danych osobowych sgdom Iub organom regulacyjnym, w tym
policji).

Podstawa prawna: Przetwarzanie moze by¢ niezbedne: (i) do wypetnienia ciazgcego na nas obowigzku
prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO); lub (ii) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sg: wypetnianie
okreslonych obowigzkéw prawnych.

Postepowania sadowe i dochodzenia

Mozemy przetwarza¢ dowolne kategorie danych osobowych, o ktérych mowa w Punkcie 5, w celu oceny,
egzekwowania i obrony naszych praw i intereséw.

Podstawa prawna: Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Prawnie uzasadnionymi interesami sa:
ochrona naszych intereséw i egzekwowanie naszych praw.

Analiza i optymalizacja strony internetowej
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Przetwarzamy okreslone dane osobowe w celu oceny sposobu korzystania z Kia Connect Store i jego
funkcji przez odwiedzajgcych Kia Connect Store oraz w celu sporzadzania raportéw dotyczgcych
aktywnosci w Kia Connect Store.

W tym celu, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika, mozemy przechowywac informacje w
przegladarce internetowej lub na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. pliki cookie), aby uzyskac blizsze
informacje na temat interakcji Uzytkownika z Kia Connect Store i opracowywac informacje dotyczgce
sposobu korzystania z Kia Connect Store na profilu uzytkownika.

Pomoze nam to w identyfikacji: (i) godzin, w jakich Kia Connect Store, jego funkcje i/lub tresci sg
najczesciej odwiedzane i wykorzystywane; oraz (ii) funkcji lub obszaréw Kia Connect Store, ktére
wymagajg optymalizacji.

Blizsze informacje na temat wykorzystywania przez nas pikéw cookie i podobnych technologii zawiera
Punkt 8.

W celu analizy i optymalizacji strony internetowej w sposdb opisany powyzej i po uzyskaniu uprzedniej
zgody Uzytkownika mozemy korzystac z narzedzia Google Analytics.

Nalezy pamietaé, ze wszelkie dane osobowe (w szczegdlnosci adres IP Uzytkownika) zbierane w celu
analizy w zwigzku z Google Analytics bedg najpierw przesytane na nasze serwery i tam przechowywane, a
nastepnie odnosnym danym bedzie przypisywany wewnetrzny numer identyfikacyjny uzytkownika
(powigzany z urzadzeniem kohcowym).

Odnosne dane beda nastepnie przesytane do Google wytgcznie w postaci pseudonimizowanej. Proces ten
jest znany takze jako ,server-side tracking”.

Dane dotyczace uzytkowania.

Podstawa prawna: Podstawg przetwarzania jest uprzednia zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

PLIKI COOKIE

Podczas wizyty Uzytkownika w Kia Connect Store mozemy wykorzystywac pliki cookie i informacje
dotyczgce proceséw w celach okreslonych ponizej.

,Pliki cookie” to niewielkie pliki tekstowe, ktére moga by¢ przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika
(np. komputerze, smartfonie) podczas wizyty na stronie internetowej z wykorzystaniem przegladarki
internetowej lub innych aplikacji. Sg przechowywane lokalnie na urzadzeniu kohcowym Uzytkownika i
utrzymywane w gotowosci do pézniejszego odczytu. Zasadniczo Pliki cookie sg wykorzystywane do
zapewniania funkcjonowania stron internetowych, sledzenia ruchéw Uzytkownika na stronie internetowej,
zapamietywania danych do logowania, preferencji i zainteresowan Uzytkownika itd. Istniejg rézne rodzaje
Plikéw cookie, réznigce sie pochodzeniem, funkcjg i zywotnoscia.

Informacje przetwarzane w zwigzku z wykorzystywaniem Plikéw cookie moga dotyczy¢ Uzytkownika, jego
preferencji lub jego urzadzenia. Informacje, jakie przetwarzamy w zwigzku z wykorzystywaniem Plikéw
cookie, obejmuja Dane techniczne i Dane dotyczgce uzytkowania.

Wykorzystujemy niezbedne pliki cookie do zapewnienia funkcjonowania Kia Connect Store, udostepniania
go w bezpieczny sposéb i przechowywania informacji na temat zgody lub braku zgody Uzytkownika na
wykorzystywanie plikéw cookie (,,Niezbedne pliki cookie”). Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w zwigzku z takimi Niezbednymi plikami cookie jest nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w zakresie efektywnego prowadzenia Kia Connect Store i udostepniania
go w bezpieczny sposdb.

Po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika mozemy wykorzystywac Pliki cookie, ktére: (i) umozliwiaja
nam pomiar i podnoszenie wydajnosci Kia Connect Store (,Pliki cookie zwiagzane z wydajnoscia”); i/lub
(ii) umozliwiajg zapewnienie zwiekszonej funkcjonalnosci Kia Connect Store (,,Funkcjonalne pliki
cookie”). Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z takimi Plikami
cookie jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Nalezy zauwazy¢, ze Uzytkownik moze zarzadzad preferencjami dotyczacymi zgéd poprzez banner cookie
lub ,,Ustawienia ochrony danych” w Kia Connect Store. Mozna tam réwniez znalez¢ blizsze informacje na
temat kazdego pliku cookie. W celu zarzadzania zgodami dotyczgcymi plikéw cookie wykorzystujemy
narzedzie OneTrust dostarczane przez ustugodawce OneTrust Technology Limited.

Ponadto, wiecej informacji na temat plikéw cookie i ich wykorzystywania w Kia Connect Store zawiera
nasza Polityka cookie.

ODBIORCY | KATEGORIE ODBIORCOW

Jakikolwiek dostep do danych osobowych Uzytkownika w Kia jest ograniczony do oséb, ktére musza znacd te
dane, aby méc wykonywad swoje obowigzki zawodowe.

Kia moze ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownika w okreslonych celach i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych wymienionym ponizej odbiorcom i kategoriom odbiorcéw:
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. Dostawcom ustug - Mozemy ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownika okreslonym stowarzyszonym
lub niestowarzyszonym osobom trzecim, ktdre jako nasi dostawcy ustug przetwarzajg takie dane w
naszym imieniu na podstawie stosownych instrukcji, dziatajac jako podmioty przetwarzajace, w
zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw przetwarzania (art. 28 ust. 3 RODO). Takie
podmioty przetwarzajace s zobowigzane na mocy umowy do wdrozenia odpowiednich
technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia danych osobowych
oraz do przetwarzania danych osobowych tylko zgodnie z naszymi instrukcjami. Nasi dostawcy
ustug moga obejmowac:

. Dostawce ustug infrastruktury technicznej i ustug serwisowych dotyczacych Kia Connect Store, tj.
Hyundai Autoever Europe GmbH, KaiserleistraBBe 8a, 63067 Offenbach am Main, Niemcy.

. Dostawcéw ustug naszych platform zarzadzania danymi klientéw i powigzanych platform
zarzadzania danymi samochodu, tj. salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37,
80636 Monachium, Niemcy, oraz Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-
1855, Luksemburg, z lokalizacjg serwera w UE/EOG.

. Dostawce ustug Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road,
Dublin 4, Irlandia, ktéry dostarcza internetowe narzedzie ankietowe SurveyMonkey i Swiadczy
zwigzane z tym ustugi w celu przeprowadzania i oceny wynikéw ankiet.

. Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul, 06797, Republika Korei i nasze podmioty
stowarzyszone w UE/EOG, ktére swiadcza ustugi dotyczace obstugi klienta, w tym ustugi call center.

. Dostawce ustug w zakresie narzedzia do analizy stron internetowych Google Analytics, tj. Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.

. Dostawce ustug w zakresie narzedzia do zarzgdzania zgodami dotyczacymi plikdéw cookie OneTrust,
tj. OneTrust Technology Limited, 82 St John Street, Farringdon, London, EC1M 4JN, Wielka Brytania.

. Organom rzadowym, sadom i podobnym osobom trzecim bedacym organami publicznymi
- Mozemy ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownika organom rzgdowym, sagdom i podobnym osobom
trzecim bedacym organami publicznymi, jezeli mamy taki obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit c)
RODO) lub w celu ochrony naszych intereséw lub egzekwowania naszych praw (art. 6 ust. 1 lit f)
RODO). Tacy odbiorcy beda przetwarza¢ okreslone dane osobowe jako niezalezni administratorzy.

. Zewnetrznym doradcom profesjonalnym - Mozemy ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownika
naszym konsultantom podatkowym, audytorom, ksiegowym, doradcom prawnym i innym doradcom
profesjonalnym w celu prowadzenia naszej dziatalnosci (art. 6 ust. 1 lit f) RODO). W niektérych
przypadkach mozemy takze ujawnia¢ dane w celu ochrony naszych intereséw lub egzekwowania
naszych praw (art. 6 ust. 1 lit f) RODO). Tacy odbiorcy zazwyczaj beda przetwarzac okreslone dane
osobowe jako niezalezni administratorzy.

. Zewnetrznym nabywcom - W przypadku sprzedazy lub przeniesienia catosci lub czes$ci naszego
majatku lub przedsiebiorstwa (w tym w przypadku reorganizacji lub likwidacji) mozemy ujawniac
dane osobowe Uzytkownika zewnetrznym nabywcom (art. 6 ust. 1 lit f) RODO). Tacy odbiorcy beda
przetwarza¢ okreslone dane osobowe jako niezalezni administratorzy.

TRANSGRANICZNE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Nalezymy do miedzynarodowej grupy spétek. W zwigzku z tym mozemy przekazywac dane osobowe w
obrebie grupy Kia i innym osobom trzecim zgodnie z Punktem 9 powyzej.

Niektérzy z tych odbiorcéw moga by¢ zlokalizowani lub moga prowadzi¢ istotne dziatania poza krajem
Uzytkownika i poza UE/EOG (np. w Republice Korei, w Wielkiej Brytanii lub w USA) (,Panstwo trzecie”).

W stosunku do niektérych Pahstw trzecich Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg one odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych (np. Republika Korei, Wielka Brytania), co obejmuje réwniez USA w
zakresie, w jakim spétka otrzymujgca dane w USA uczestniczy w programie Ram ochrony danych UE-USA
(EU-U.S. Data Privacy Framework) (patrz https://www.dataprivacyframework.gov) (,.Jurysdykcje
zapewnhniajace odpowiedni stopien ochrony”).

Jezeli przekazujemy dane osobowe odbiorcy zlokalizowanemu w Pahstwie trzecim, ktére nie zostato uznane
za Jurysdykcje zapewniajgcg odpowiedni stopien ochrony, Kia zapewnia (lub, odpowiednio, nasze podmioty
przetwarzajace w UE/EOG, ktére przekazujg dane osobowe podwykonawcom przetwarzania danych w
takich Pafistwach trzecich, zapewniajg) odpowiednie zabezpieczenia poprzez zawarcie z odbiorcami uméw
0 przekazywaniu danych, przyjetych przez Komisje Europejska (standardowe klauzule umowne) lub
zastosowanie innych skutecznych srodkéw w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych.
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Kopie zastosowanych odpowiednich zabezpieczeh mozna uzyska¢ od nas lub od naszego inspektora
ochrony danych (patrz Punkt 2 i Punkt 3 powyzej).

PRZECHOWYWANIE DANYCH

Doktadamy wszelkich uzasadnionych staran w celu zapewnienia, aby dane osobowe Uzytkownika byty
przetwarzane wylgcznie przez minimalny okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

Okres przechowywania Danych osobowych Uzytkownika ustalamy w oparciu o nastepujace kryteria:

(i) Przechowujemy dane osobowe w postaci umozliwiajacej identyfikacje wytgcznie przez okres, w ktérym:

. utrzymujemy biezacy stosunek umowny z Uzytkownikiem; lub

. dane osobowe Uzytkownika sa niezbedne w zwiazku ze zgodnymi z prawem celami okreslonymi w
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci, dla ktérych istnieje wazna podstawa prawna,

plus

(ii) nastepujace okresy:

. obowigzujacy okres przedawnienia wynikajacy z obowigzujacego prawa (tj. okres, w ktérym
dowolna osoba mogtaby wystapi¢ z roszczeniem przeciwko nam w zwigzku z danymi osobowymi
Uzytkownika lub dla ktérego dane osobowe Uzytkownika sg istotne); oraz

. dodatkowe dwa (2) miesigce po uptywie takiego obowigzujgcego okresu przedawnienia (abysmy
nadal mieli zasadng ilo$¢ czasu na identyfikacje danych osobowych istotnych dla roszczenia, jesli
dowolna osoba wystapi z roszczeniem na koniec okresu przedawnienia),

oraz

(iii) dodatkowo, w przypadku wystapienia z roszczeniem kontynuujemy przetwarzanie danych osobowych

przez dodatkowe okresy niezbedne w zwigzku z takim roszczeniem.

W okresach, o ktérych mowa w pkt. (ii) powyzej, ograniczymy przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownika do przechowywania danych i utrzymania ich bezpieczenstwa, z wyjatkiem zakresu, w jakim

dane musza zostac¢ poddane przegladowi w zwigzku z dowolnym roszczeniem lub dowolnym

zobowigzaniem wynikajagcym z obowigzujacego prawa.

Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w pkt. (i), (ii) i (iii) powyzej, w zakresie majacym zastosowanie do

kazdego z nich, podejmiemy nastepujace dziatania:

D trwale usuniemy lub zniszczymy okreslone dane osobowe; albo

. zanonimizujemy okreslone dane osobowe.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Wdrozylismy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa majgce na celu ochrone
danych osobowych Uzytkownika przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem i innymi niezgodnymi z prawem formami
przetwarzania, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Jednakze, poniewaz Internet jest systemem otwartym, transmisja danych przez Internet nie jest w petni
bezpieczna. Chociaz bedziemy wdrazac¢ wszystkie zasadne srodki w celu ochrony danych osobowych
Uzytkownika, nie mozemy zagwarantowad bezpieczenstwa danych Uzytkownika wysytanych do nas przez
Internet - wszelka taka transmisja odbywa sie na wtasne ryzyko Uzytkownika, ktéry odpowiada za
bezpiecznag wysytke wszystkich wysytanych do nas danych osobowych.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Jezeli dane osobowe Uzytkownika przetwarzamy na podstawie zgody Uzytkownika, ma on prawo do
wycofania swojej zgody w dowolnym momencie (art. 7 ust. 3 RODO). Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ponadto, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych, Uzytkownikowi moze
przystugiwac prawo do: uzyskania dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), zadania
sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO), zagdania usuniecia swoich danych osobowych (art.
17 RODO), zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (art. 18 RODO), przenoszenia
danych (art. 20 RODO) oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21
ust. 1i 2 RODO).

Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu ochrony danych (art. 77 RODO).
Organem ochrony danych odpowiedzialnym za Kia jest: Der Hessische Beauftragte flur Datenschutz und
Informationsfreiheit. Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Niemcy.

Zwracamy uwage, ze prawa te mogg podlegaé¢ pewnym ograniczeniom na mocy obowigzujacych
przepiséw lokalnych o ochronie danych.
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Ponadto, Uzytkownik ma prawo nie przekazywa¢ nam swoich danych osobowych.

Prawo dostepu

Uzytkownik moze miec prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jego
dotyczace, a jesli tak jest, do uzyskania dostepu do tych danych osobowych i okreslonych dodatkowych
informacji. Informacje te obejmujg m.in. cele przetwarzania, kategorie odnosnych danych osobowych oraz
odbiorcéw lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione. Zwracamy
jednak uwage, ze interesy innych oséb moga ograniczaé przystugujace Uzytkownikowi prawo dostepu.
Uzytkownik moze miec prawo do otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Za
kolejne kopie, o ktére sie zwréci, mozemy pobraé optate w rozsgdnej wysokosci wynikajacej z kosztéw
administracyjnych.

Prawo do sprostowania

Uzytkownik moze mie¢ prawo do zgdania od nas sprostowania dotyczgcych go danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe. Z zastrzezeniem okreslonych celéw przetwarzania, Uzytkownik moze mie¢ prawo do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia.

Prawo do usuniecia (,,Prawo do bycia zapomnianym”)
W pewnych okolicznosciach Uzytkownikowi moze przystugiwac prawo do zadania od nas usuniecia
dotyczacych go danych osobowych, a my mozemy miec¢ obowigzek usungd¢ takie dane osobowe.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W pewnych okolicznosciach Uzytkownikowi moze przystugiwac prawo do zgdania od nas ograniczenia
przetwarzania jego danych osobowych. W takim przypadku okreslone dane zostang odpowiednio
oznaczone i beda przetwarzane wytgcznie w okreslonych celach.

Prawo do przenoszenia danych

W pewnych okolicznosciach Uzytkownik moze mie¢ prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dotyczace go dane osobowe, ktére nam
dostarczyt, i moze miec prawo przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdéd z naszej
strony.

PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU

W PEWNYCH OKOLICZNOSCIACH, JEZELI PODSTAWA PRZETWARZANIA SA CELE WYNIKAJACE Z PRAWNIE
UZASADNIONYCH INTERESOW (ART. 6 UST. 1 LIT. F) RODO), UZYTKOWNIK MOZE MIEC PRAWO W
DOWOLNYM MOMENCIE WNIESC SPRZECIW - Z PRZYCZYN ZWIAZANYCH Z JEGO SZCZEGOLNA SYTUACJA -
WOBEC PRZETWARZANIA DOTYCZACYCH GO DANYCH OSOBOWYCH, A MY MOZEMY BYC ZOBOWIAZANI DO
ZAPRZESTANIA ICH PRZETWARZANIA.

PONADTO, JESLI DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA SA PRZETWARZANE NA POTRZEBY MARKETINGU
BEZPOSREDNIEGO, MA ON PRAWO W DOWOLNYM MOMENCIE WNIESC SPRZECIW WOBEC PRZETWARZANIA
DOTYCZACYCH GO DANYCH OSOBOWYCH NA POTRZEBY TAKIEGO MARKETINGU, W TYM PROFILOWANIA, W
ZAKRESIE, W JAKIM PRZETWARZANIE JEST ZWIAZANE Z TAKIM MARKETINGIEM BEZPOSREDNIM. W TAKIM
PRZYPADKU DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA NIE BEDA JUZ PRZETWARZANE PRZEZ NAS DO TAKICH
CELOW.

Prawo do nieprzekazywania danych osobowych

Uzytkownik ma prawo nie przekazywac¢ nam swoich danych osobowych. Jednakze nalezy pamietad, ze jesli
Uzytkownik nie przekaze nam swoich danych osobowych, nie bedziemy mogli zapewni¢ mu petnych
korzysci Kia Connect Store i powigzanych ustug (np. mozemy nie mie¢ mozliwosci przetwarzania wnioskéw
Uzytkownika bez niezbednych danych).

AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI, W TYM PROFILOWANIE
Kia nie podejmuje zadnych decyzji na podstawie algorytméw lub innych metod automatycznego
przetwarzania, jesli wywotywatyby one istotne skutki dla Uzytkownika.

AKTUALIZACJE

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci moze by¢ zmieniana lub aktualizowana w celu
odzwierciedlenia zmian naszych praktyk dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub zmian
obowigzujgcego prawa. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z niniejszg Informacja o ochronie
prywatnosci i regularnego przegladu zmian, jakie mozemy wprowadza¢ zgodnie z warunkami niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

Zaktualizowang Informacje o ochronie prywatnosci opublikujemy na naszych stronach internetowych i w
Kia Connect Store. Date ostatniej aktualizacji podano na wstepie niniejszej Informacji o ochronie
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prywatnosci.

DEFINICJE

~administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

,RODO" oznacza (i) Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych); lub (ii) w
odniesieniu do Wielkiej Brytanii, Rozporzadzenie (UE) 2016/679 w zakresie, w jakim stanowi cze$¢ prawa
brytyjskiego na mocy art. 3 ustawy z 2018 r. 0 wystapieniu z Unii Europejskiej [European Union
(Withdrawal) Act 2018] z pézniejszymi zmianami (znane takze jako RODO UK).

~,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej.

.przetwarzac”/ ,przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

~podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke Iub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora.

Obowigzuje od 23 kwietnia 2025 roku



