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KIA CONNECT STORE - PAZINOJUMS PAR KONFIDENCIALITATI

IEVADS

So pazinojumu par konfidencialitati (“Pazinojums par konfidencialitati”) izdod uznémums Kia Connect
GmbH, kas registréts ar registracijas numuru HRB 112541, ("Kia", "més", "mus" vai "mums"), un tas ir
adreséts musu pakalpojuma Kia Connect Store apmeklétajiem un lietotajiem (“jus”, “jums”). Pakalpojuma
Kia Connect Store var atlasit un iegadaties atseviskas papildu funkcijas, pieméram, jauninajumus vai citas
jusu Kia transportlidzekla programmatiras pievienojumprogrammas (“Jauninajumi”) lietoSanai Kia
transporthidzekli. Kad jus apmekléjat pakalpojumu Kia Connect Store un atlasat un iegadajaties
Jauninajumus, més apstradajam ar jums saistitos personas datus saskana ar Saja Pazinojuma par
konfidencialitati noradito informaciju.

Uznémums Kia uztver jusu personas datu un privatuma aizsardzibu |oti nopietni un apstradas jusu
personas datus tikai saskana ar VDAR un citiem piemérojamiem datu aizsardzibas un privatuma tiesibu
aktiem.

Nemiet véra, ka papildus Sim Pazinojumam par konfidencialitati vajadzibas gadijuma varam jus informeét
par jusu personas datu apstradi atseviski, pieméram, piekriSanas veidlapas vai atseviskos pazinojumos par
konfidencialitati.

PARZINIS, KONTAKTINFORMACIJA

Ja nav skaidri noradits citadi, uznémums Kia Connect GmbH ir personas datu, kas apkopoti un apstradati,
ja apmekléjat un izmantojat pakalpojumu Kia Connect Store, datu parzinis.

Ja rodas jautajumi par $o Pazinojumu par konfidencialitati, jisu personas datu apstradi vai ja vélaties
izmantot kadas no savam tiesibam, varat sazinaties ar mumes:

Kia Connect GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Vacija

E-pasts: info@kia-connect.eu

Varat arl izmantot mdsu sazinas veidlapu, kas pieejama Seit: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

Varat ari sazinaties ar mUsu datu aizsardzibas specialistu, izmantojot talak, 3. sadala, noradito
kontaktinformaciju.

DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS

Esam iecélusi amata aréjo datu aizsardzibas specialistu (“DAS”). Ar mlsu DAS var sazinaties:
Kia Connect GmbH

- Data Protection Officer -

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Vacija

E-pasts: dpo@kia-connect.eu

PERSONAS DATU APKOPOSANA
Més apkopojam vai iegistam personas datus par jums no talak noraditajiem avotiem.

. Mums sniegtie dati: més ieglstam personas datus, kad mums Sos datus sniedz (pieméram, ja jis
sazinaties ar mums pa e-pastu, talruni, ar musu sazinas veidlapu vai jebkuru citu metodi).

. Kia konta dati: kad jus ar Lietotnes Kia Connect / Kia App starpniecibu pieklustat pakalpojumam
Kia Connect Store, més iegustam personas datus no jusu Kia konta un pakalpojuma Kia Connect
profila.

. Attiecibu gaita iegutie dati: més apkopojam un ieglistam personas datus, kurus sanémam musu

ikdienas attiecibu ar jums gaita (piem., kad jus iegadajaties Jauninajumu).

. Timekla vietnes dati: més apkopojam un iegustam personas datus, kad jus apmeklégjat
pakalpojumu Kia Connect Store vai izmantojat jebkuras funkcijas vai resursus, kas pieejami
pakalpojuma Kia Connect Store vai ar ta starpniecibu.

APSTRADATO PERSONAS DATU KATEGORIJAS
Més apstradajam talak noradito jusu personas datu kategorijas.

. Personiska informacija: jasu vards.


mailto:info@kia-connect.eu
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
mailto:dpo@kia-connect.eu

6.1.

6.2.

6.3.

. Kontaktinformacija: korespondences adrese; talruna numurs; e-pasta adrese.

. Demografiska informacija: uzruna; papildinformacija; vélama valoda.
. Transportlidzekla dati: transportlidzek|a identifikacijas numurs (VIN); modelis.
. PiekriSanas dokumentacija: visu jlsu sniegto piekriSanu dokumentacija, ka arT datums un laiks,

kad jds sniedzat piekrisanu, un visa ar to saistita informacija (pieméram, piekrisanas priekSmets).

. Pirkuma informacija: pirkumu un cenu uzskaite; nopirkto Jauninajumu uzskaite; pasttijuma
apstiprinajums; pasutijuma numurs; mérka modelis; iegades datums; informacija par izméginajuma
periodu; lietoSanas perioda beigu datums; informacija par pabeigtajiem maksajumiem; informacija
par pakalpojuma Kia Connect Lietosanas noteikumu akceptéSanu un pakalpojuma Kia Connect
Pazinojuma par konfidencialitati atzisanu.

. Tehniskie dati: ierices veids; operétajsistéma; parluka veids; IP adrese; datums un laiks, kad ir
izveidoti savienojumi ar pakalpojumu Kia Connect Store; laika josla; ieteicosas timek|a vietnes URL;
parsutito datu apjoms; UUID.

. Kia konta dati: personiska informacija; informacija par transportlidzekli; kontaktinformacija;
demografiska informacija.

. Lietotnes Kia Connect / Kia App dati: lietotaja ID; valsts; valoda; ierices ID; sistémas Zetons;
UUID, sazinas ID.

. Sakaru dati: informacija, kuru jus mums sniedzat saistiba ar saviem pieprasijumiem, atsauksmém
vai atbildem, kas sniegtas aptaujas.

. Lietojuma dati: uzskaite par jusu mijiedarbibu ar musu saturu pakalpojuma Kia Connect Store
(apmeklétas timekla lapas; piekluves laiks; piekluve saturam).

APSTRADES NOLUKI UN APSTRADES JURIDISKAIS PAMATOJUMS
5. sadala noradito kategoriju personas datu apstrades noluki, ievérojot piemé&rojamos tiesibu aktus, un
juridiskais pamatojums, saskana ar kuru més Sos datus apstradajam:

Pakalpojuma Kia Connect Store apmeklésana

Kad jus apmekléjat pakalpojumu Kia Connect Store, jusu timekla parluks automatiski parraida Tehniskos
datus masu timekla serverim. Tehniskos datus tvers Zurnalfailos $adiem nollkiem: i) nodroSinat sazinu
starp juasu timekla parliku un masu timekla parluku; ii) lai izprastu pakalpojuma Kia Connect Store
izmantosanu; iii) lai padaritu pakalpojumu Kia Connect Store droSu un saglabatu pakalpojuma Kia Connect
Store pieejamibu un funkcionalitati.

Sim nolikam apstrada 3adas personas datu kategorijas: Tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrade ir nepiecieSama musu likumigo intereSu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts). Misu likumigas intereses ir Sadas: pakalpojuma Kia Connect Store atbilstoSa un efektiva
darbiba, lai nodrosinatu pakalpojuma Kia Connect Store droSibu un saglabatu pakalpojuma Kia Connect
Store pieejamibu un funkcionalitati.

Pakalpojuma Kia Connect Store izmantosana

Pakalpojumu Kia Connect Store var izmantot, ja ir izveidots Kia konts. Sikaka informacija par to, ka més
apstradajam personas datus saistiba ar Kia kontu, ir sniegta atseviska pazinojuma par konfidencialitati, kas
ir pieejama Seit: https://connect.kia.com/eu/kia-account-docs/. Pakalpojums Kia Connect Store ir timekla
lapa, kurai var pieklat ar Lietotnes Kia Connect / Kia App starpniecibu. Kad jus piek|Ustat pakalpojumam
Kia Connect Store ar Lietotnes Kia Connect / Kia App starpniecibu, jusu Kia konta datus parraidis no
Lietotnes Kia Connect / Kia App uz pakalpojumu Kia Connect Store. Turklat més izveidosim un glabasim
ierobezota laika piekluves atslégas misu sistémas un jasu iericé lidz jasu atteikSanas bridim, lai nebdtu
atseviski jaredistréjas pakalpojuma Kia Connect Store vai japiesakas taja.

Sim noliikam apstrada $adas personas datu kategorijas: Kia konta dati; ierobeZota laika piekluves atslégas.
Juridiskais pamats: Kia konta datu apstrade ir nepiecieSama liguma, kuru noslédzat ar mumes, izpildei vai
liguma noslégSanai ar mums (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts). lerobezota laika piekluves atslégu
apstrade ir nepiecieSama mdasu likumigo interesu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts). Mdsu
likumigas intereses ir $adas: lai nodroSinatu pakalpojuma Kia Connect Store darbibu un funkcionalitati un
verificétu pakalpojuma Kia Connect Store lietotaju.

legades process
Pakalpojuma Kia Connect Store var atlasit Jauninajumus un atbilstosi iesniegt pasatijumu par attiecigo
Jauninajumu. Més péc tam apstiprinasim pasitijuma sanemsanu, nosdtot jums automatisku e-pastu
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(pasatijuma apstiprinajums). Nemiet véra, ka ligumu par attieciga Jauninajuma iegadi noslédz tikai tad,
kad Jauninajums ir aktivéts attiecigaja transportlidzekli, kuram Jauninajums bija nopirkts. legades procesa
ietvaros jums bus jaakcepté Kia Connect Lietosanas noteikumi un jaapstiprina, ka iepazinaties ar Kia
Connect Pazinojumu par konfidencialitati. Kia Connect Pazinojuma par konfidencialitati ir ieklauta
informacija - cita starpa - par jlsu personas datu apstradi saistiba ar attieciga Jauninajuma instalésanu un
lietoSanu. Kia Connect Pazinojums par konfidencialitati ir pieejams Seit:
https://connect.kia.com/eu/downloads. Turklat jums bus iespé&ja piekrist tam, ka uznémums Kia uzsaks
l[igumsaistibu izpildi pirms atteikuma perioda beigam (ka noradits pakalpojuma Kia Connect Store un Kia
Connect Lietosanas noteikumu 5.5.2. sadala).

Sim nolikam apstrada 3adas personas datu kategorijas: Personiska informacija; Kontaktinformacija;
Demografiska informacija; Transportlidzekla dati; PiekriSanas dokumentacija; Pirkuma informacija.
Juridiskais pamats: apstrade ir nepiecieSama liguma, kuru noslédzat ar mumes, izpildei vai liguma
noslégsanai ar mums (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts).

Maksasanas process

Maksasanas process tiks veikts, izmantojot pakalpojumu Kia Pay. Informacija par to, ka més apstradajam
jdsu personas datus saistiba ar maksasanas procesu, ir sniegta Kia Pay Pazinojuma par konfidencialitati,
kas ir pieejams Seit: https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay. Maksasanas procesu un pakalpojuma
Kia Pay lietosanu regulé Kia Pay Lietosanas noteikumi, kas ir pieejami Seit:
https://connect.kia.com/eu/downloads-kiapay.

Jauninajumu parvaldiba

Pakalpojums Kia Connect Store |auj jums parvaldit Jauninajumus. Tadé| jus varésiet aplukot jebkura savam
transporthdzeklim nopirkta Jauninajuma kopsavilkumu, tostarp datus par attieciga Jauninajuma
izméginajuma periodiem, iegades datumiem, lietoSanas perioda beigam un statusu.

Sim nolikam apstrada $adas personas datu kategorijas: Transportlidzekla dati; Pirkuma informacija.
Juridiskais pamats: apstrade ir nepieciesama masu likumigo interesu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts). Masu likumigas intereses ir Sadas: augsta limena pakalpojumu sniegSana saviem klientiem
un iespé&ja musu klientiem gat parskatu par iegadatajiem Jauninajumiem, izmantojot értus lidzek]us.

CITAS APSTRADES DARBIBAS
Papildus 6. sadala aprakstitajam apstrades darbibam meés varam apstradat jusu personas datus ari Sadiem
nolukiem.

SAKARI

Més varam apstradat jusu personas datus, lai sazinatos ar jums saistiba ar pakalpojuma Kia Connect Store
lietosanu vai ligumu, kuru jds ar mums noslédzat (pieméram, lai sniegtu klientu atbalstu, informétu jis par
pakalpojuma Kia Connect Store tehniskam problémam, izpilditu savas ligumsaistibas, informétu jus par
izmainam Saja Pazinojumu par konfidencialitati), izmantojot vairakus sazinas kanalus, tostarp e-pastu,
talruni un pazinojumus transportlidzek|a vadibas paneli, ka ari Lietotné Kia Connect / Kia App (Sim noltkam
Lietotne Kia Connect / Kia App piedava atsevisku iesutni).

Kad jas sazinaties ar mums, izmantojot pieejamos sazinas kanalus (pieméram, sazinas veidlapu musu
vietné vai Lietotné Kia Connect / Kia App, e-pastu vai talruni), més varam apstradat jusu personas datus,
lai izskatitu jOsu pieprasijumu un atbilstoSi sazinatos ar jums saistiba ar jasu pieprasijumu. Dazi sazinas
veidlapas lauki Lietotné Kia Connect / Kia App bUs aizpilditi ieprieks, lai sazinas veidlapas izmantosana
butu értaka.

Demografiska informacija; Lietotnes Kia Connect / Kia App dati; Sakaru dati.

Juridiskais pamats: apstrade ir nepiecieSama liguma, kuru noslédzat ar mumes, izpildei (VDAR 6. panta 1.
punkta b) apakSpunkts) vai misu likumigo intereSu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts). Misu
likumigas intereses ir Sadas: nodrosinat labako iespéjamo pakalpojumu saviem klientiem un atbilstosi
atbildét uz klientu pieprasijumiem un apstradat tos.

ATSAUKSMES UN APTAUJAS

Més varam jus periodiski uzaicinat sniegt atsauksmes un/vai piedalities aptaujas, kas saistitas ar
pakalpojumu Kia Connect Store, tostarp atbalsta pakalpojumiem (sikak par misu sazinu ar jums skatiet
7.1. sadalu). Ja sniedzat atsauksmes vai piedalaties misu aptaujas, més varam apstradat atbilstoSus
personas datus, lai apstradatu un novertétu atsauksmes vai veiktu, apstradatu un novértétu aptauju. Tas
nepiecieSams masu pakalpojumu uzlabosanai un to pielagosanai klientu vajadzibam.

Dazkart varam veikt aptaujas, izmantojot platformu Salesforce Marketing Cloud, kuras darbibu nodrosina
salesforce.com Germany GmbH, vai tieSsaistes aptauju riku SurveyMonkey, kura darbibu nodrosina
Momentive Europe UC (“Momentive”) (sikak par Siem pakalpojumu sniedzejiem skatit 9. sadala).
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Lai piedalitos SurveyMonkey aptaujas, jums, iespéjams, bis janoklikskina uz saites, kuru ieklaus aptaujas
aptauja. Uznémums Momentive musu varda un masu mérkiem apstradas ar aptauju saistito informaciju.
Turklat uznémums Momentive var: i) apkopot un apstradat informaciju par jusu ierici un citus tehniskos
datus, lai noveérstu vairakkartéju dalibu; un ii) izmantot sikfailus, lai noskaidrotu, vai dalibnieks jau ir
apmekléjis aptaujas lapu, ka ari atkartoti pieskirtu atbildes, kuras attiecigais dalibnieks jau ir sniedzis.
Plasaka informacija par uznémuma Momentive veikto personas datu apstradi pieejama vietné
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Sim noldkam apstrada 3adas personas datu kategorijas: Personiska informacija (ja nepiecie$ams un ja to
sniedz); Tehniskie dati; Sakaru dati.

Juridiskais pamats: apstrade ir nepiecieSama masu likumigo interesu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakspunkts). Misu likumigas intereses ir Sadas: misu pakalpojumu uzlaboSana.

Datu koplietosana
Plasaka informaciju par jisu personas datu koplietoSanu ar treSam pusém pieejama 9. sadala:

Uznémuma darbiba

Més varam apstradat personas datus iekSéjas parvaldibas un administrésanas nolikiem, ieskaitot ierakstu
parvaldibu vai citu iekS&jo protokolu uzturésanu.

Sim noliikam apstrada $adas personas datu kategorijas: Personiska informacija; Transportlidzekla dati;
Piekrisanas dokumentacija; Pirkuma informacija; Tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrade ir nepiecieSama musu likumigo intereSu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakspunkts). Mlsu likumigas intereses ir Sadas: misu pakalpojumu uzlaboSana.

Atbilstiba tiesibu aktiem

Més varam apstradat jebkuru 5. sadala minéto kategoriju personas datus, lai ievérotu piemérojamos
tiesibu aktus, direktivas, ieteikumus vai regulativo iestazu pieprasijumus (pieméram, pieprasijumi atklat
personas datus tiesam vai regulativajam iestadém, tostarp policijai).

Juridiskais pamats: Sada apstrade var bit nepiecieSama: i) lai nodrosinatu atbilstibu juridiskam

pienakumam, kas ir misu kompetencé (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakspunkts); vai ii) savu legitimo
intereSu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts). Misu legitimas intereses: nodrosinat musu
atbilstibu piemeéerojamiem juridiskiem pienakumiem.

Tiesvediba un izmeklésana

Més varam apstradat jebkuru 5. sadala minéto kategoriju personas datus, lai novértétu, istenotu un
aizstavetu savas tiesibas un intereses.

Juridiskais pamats: apstrade ir nepiecieSama musu legitimo intereSu varda (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts). MUsu legitimas intereses: savu interesu aizstaviba un tiesibu istenosana.

Timekla analize un optimizacija

Més apstradajam atsevisSkus personas datus, lai novértétu, ka Pakalpojuma Kia Connect Store apmeklétaji
izmanto pakalpojumu Kia Connect Store un ta funkcijas, ka ari lai sastaditu zinojumus par pakalpojuma Kia
Connect Store darbibu.

Sim nolikam un ar jasu iepriekd&ju piekrianu més varam saglabat informaciju jasu parlika vai gala iericé
(pieméram, sikfailus), lai iegutu sikaku informaciju par jusu mijiedarbibu ar pakalpojumu Kia Connect Store
un apkopotu informaciju par pakalpojuma Kia Connect Store lietosanu lietotaja profila.

Tas palidzés mums noteikt: i) laikus, kad pakalpojumam Kia Connect Store, ta funkcijam un/vai saturam
piekldst un tos izmanto visbiezak; un ii) pakalpojuma Kia Connect Store funkcijas vai jomas, kuram
nepiecieSama optimizacija.

Plasaku informaciju par sikfailu un lidzigu tehnologiju izmantoSanu skatiet 8. sadala.

Lai veiktu ieprieks aprakstito timekla analizi un optimizaciju un ar jasu iepriek$éju piekrisanu, més
izmantojam riku Google Analytics.

Nemiet véra, ka visus personas datus (it pasi jasu IP adresi), kas apkopoti analizei saistiba ar Google
Analytics, vispirms parsQtis un glabas uz masu serveriem, kur attiecigos datus pieskirs iekséjam lietotaja
identifikacijas numuram (kas ir saistits ar gala ierici).

Pé&c tam attiecigos datus parsitis uz Google tikai pseidonimizéta veida. So procesu sauc ari par “servera
puses izsekoSanu”.

Lietojuma dati.

Juridiskais pamats: apstrades pamata ir jisu iepriekséja piekriSana (VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakspunkts).

SIKFAILI



Kad jus apmekléjat pakalpojumu Kia Connect Store, més varam izmantot sikfailus un ar procesu saistitu
informaciju talak noraditajiem noltkiem.

"Sikfaili" ir nelieli teksta faili, kurus var saglabat iericé (pieméram, datora, viedtalruni), apmeklégjot
timekla vietni, izmantojot timek|a parlikprogrammu vai citas lietojumprogrammaturas. Tos glaba uz vietas
jusu gala iericé, un tie ir gatavi vélakai izguSanai. Sikfailus parasti izmanto, lai timekla vietnes darbotos, lai
izsekotu jusu parvietosanos timekla vietng, lai atcerétos pieteikSanas datus, lai atcerétos jasu preferences
un intereses utt. Pastav dazadi Sikfailu veidi, un tos var atskirt péc izcelsmes, funkcijas un darba maza.
Informacija, kuru apstrada saistiba ar Sikfailu izmantosanu, var bat informacija par jums, jlsu preferencém
vai ierici. Informacija, kuru més apstradajam saistiba ar Sikfailu izmantosanu, ietver Tehniskos datus un
Lietojuma datus.

Més izmantojam strikti nepiecieSamos sikfailus, lai pakalpojums Kia Connect Store darbotos, lai
nodrosinatu ta drosibu un glabatu informaciju par jisu piekriSanu vai noraidijumu sikfailu izmantosanai
(“strikti nepieciesamie sikfaili”). Juridiskais pamats jlisu personas datu apstradei saistiba ar Sadiem
Strikti nepiecieSamajiem sikfailiem ir mdsu likumigas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts)
attieciba uz pakalpojuma Kia Connect Store efektivu un drosu darbibu.

Ar jasu iepriekséju piekrisanu més varam izmantot Sikfailus, kas i) lauj izmérit un uzlabot pakalpojuma Kia
Connect Store veiktspéju (“Veiktspejas sikfaili”); un/vai ii) lautu pakalpojumam Kia Connect Store
nodrosinat uzlabotu funkcionalitati (“Funkcionalie sikfaili”). Juridiskais pamats personas datu apstradei
saistiba ar sadiem Sikfailiem ir jlsu piekriSana (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts).

Nemiet véra, ka piekriSanas preferences var parvaldit, izmantojot sikfailu reklamkarogu vai piek|istot
“Konfidencialitates iestatijumiem” pakalpojuma Kia Connect Store. Seit ari atradisiet sikaku informaciju par
katru sikfailu. Ar sikfailiem saistitas piekriSanas parvaldibai més izmantojam pakalpojumu sniedzéja
OneTrust Technology Limited nodrosinato riku OneTrust.

Turklat sikaka informacija par sikfailiem un to lietoSanu pakalpojuma Kia Connect Store ir pieejama masu
Sikfailu politika.

SANEME]JI UN SANEMEJU KATEGORIJAS

Jebkura piekluve jusu personas datiem uznémuma Kia ir atlauta tikai tam personam, kuram ir vajadziba
péc informacijas, lai pilditu savus darba pienakumus.

Uznémums Kia var izpaust jasu personas datus $adiem nolGkiem un saskana ar piemérojamiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem talak noraditajiem sanémeéjiem un sanéméju kategorijam.

. Pakalpojumu sniedzéji - més varam atklat jisu personas datus noteiktam treSam personam
neatkarigi no ta, vai tas ir saistitas vai nesaistitas, kas ka musu pakalpojumu sniedz€ji un
apstradataji musu varda apstrada tadus datus saskana ar attiecigiem noradijumiem un
nepiecieSamajiem apstrades nolikiem (VDAR 28. panta 3. punkts). Uz Siem apstradatajiem
attieksies ligumsaistibas Tstenot atbilstosus tehniskus un organizatoriskus drosibas pasakumus, lai
aizsargatu personas datus, un apstradat personas datus tikai saskana ar masu noradijumiem. Misu
pakalpojumu sniedzé&ji var but:

. tehniskas infrastruktiras un tehniskas apkopes pakalpojumu sniedzéjs attieciba uz pakalpojumu Kia
Connect Store, kas ir Hyundai Autoever Europe GmbH, KaiserleistraBe 8a, 63067 Offenbach am
Main, Vacija;

. masu klientu datu parvaldibas platformu un savienoto automasinu datu parvaldibas platformu

pakalpojumu sniedzéjs ir salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636 Munich,
Vacija un Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855, Luksemburga, ar
servera atrasanas vietu ES/EEZ;

. pakalpojumu sniedzéjs Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne
Road, Dublin 4, Trija, kas nodro$ina tie$saistes aptauju riku SurveyMonkey un saistitus
pakalpojumus aptauju veikSanas un novértésanas noluka;

. Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seula, 06797, Korejas Republika un musu saistitas
struktlras ES/EEZ, kas sniedz pakalpojumus saistiba ar klientu apkalposanu, tostarp zvanu centra
pakalpojumus;

. pakalpojumu sniedzéjs timekla analizes rikam Google Analytics, kas ir Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Trija;

. pakalpojumu sniedzéjs sikfailu piekriSanas parvaldibas rikam OneTrust, kas ir OneTrust Technology
Limited, 82 St John Street, Farringdon, London, EC1M 4]N, Apvienota Karaliste.



10.

11.

o Valsts iestades, tiesas un lidzigas tresas personas, kas ir valsts iestades - més varam
atklat jasu personas datus valsts iestadém, tiesam un lidzigam treSam personam, kas ir valsts
iestades, ja mums ir juridisks pienakums to darit (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts) vai lai
aizsargatu savas intereses vai nodroSinatu musu tiesibu ievéroSanu (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apak3punkts). Sie sanéméji apstradas attiecigos personas datus ka neatkarigi parzini.

. Aréjie profesionalie konsultanti - més varam atklat jisu personas datus saviem nodoklu
konsultantiem, revidentiem, gramatveziem, juridiskajiem konsultantiem un citiem aréjiem
profesionalajiem konsultantiem savas uznémeéjdarbibas veikSanai (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts). Dazos gadijumos més varam ari atklat datus, lai aizsargatu savas intereses vai
istenotu savas tiesibas (VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts). Sie sanéméji parasti apstradas
attiecigos personas datus ka neatkarigi parzini.

. Tresas puses pircéji - ja més pardodam vai nododam visu vai jebkuru atbilstosu dalu savu aktivu
vai uznémumu (ieskaitot reorganizaciju vai likvidaciju), més varam atklat jusu personas datus
tre$as puses ieguvéjiem (VDAR 6. panta 1. punkta f) apak$punkts). Sie sanéméji apstradas
attiecigos personas datus ka neatkarigi parzini.

DATU PARROBEZU PLUSMA

Més esam starptautiskas uznémumu grupas dalibnieki. Tapéc varam nodot personas datus uznémuma Kia
grupas ietvaros un citam tresam personam, ka noradits 9. sadala.

Dazi no Siem sanéméjiem var atrasties vai veikt attiecigas darbibas arpus jasu valsts un ES/EEZ
(pieméram, Korejas Republika, Apvienotaja Karalisté vai ASV) (“Tresa valsts”).

Attieciba uz dazam Tresam valstim Eiropas Komisija ir noteikusi, ka tas nodrosina pienacigu personas datu
aizsardzibas limeni (pieméram, Korejas Republika, Apvienota Karaliste), kas ietver ari ASV tiktal, cik
uznémums, kurs ASV sanem datus, piedalas ES un ASV datu privatuma reguléjuma (skat.
https://www.dataprivacyframework.gov) (“Adekvatas jurisdikcijas”).

Ja més nosutam personas datus sanémeéjam, kas atrodas TreS$a valsti, kura nav noteikta ka Adekvata
jurisdikcija, més (vai misu apstradataji ES/EEZ, kas noslta personas datus apakSapstradatajiem sadas
Tresas valstis, ja piemérojams) nodrosinam atbilstoSus drosibas pasakumus, slédzot Eiropas Komisijas
pienemtos datu parsatiSanas noligumus (standarta liguma punkti) ar sanéméjiem vai veicot citus efektivus
pasakumus, lai nodrosinatu pienacigu datu aizsardzibas [imeni.

Attiecigo droSibas pasakumu kopiju var pieprasit no mums vai mlsu datu aizsardzibas inspektora (skat. 2.
un 3. sadalu).

DATU SAGLABASANA

Més veicam visas samérigas darbibas, lai apstradatu jasu personas datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams
Saja Pazinojuma par konfidencialitati noteiktajiem mérkiem.

Kritériji jisu Personas datu glabasanas ilguma noteikSanai ir sadi:

i) Més saglabasim personas datus forma, kas pielauj identificésanu:

. tikmer, kamer ilgst musu attiecibas ar jums; vai

. ja jasu personas dati ir nepieciesami saistiba ar saja Pazinojuma par konfidencialitati noteiktajiem
likumigajiem mérkiem, kuriem mums ir derigs juridiskais pamats,

un

i) tik ilgi, kamer

. ilgst jebkurs piemérojamais noilguma termins saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem (t. i.,
jebkurs periods, kura jebkura persona varétu celt pret mums juridisku prasibu saistiba ar jlsu
personas datiem vai uz kuru attiecas jusu personas dati); un

. ilgst papildu divu (2) ménesu termins péc Sada piemérojama noilguma termina beigam (lai
gadijuma, ja persona iesniedz prasibu noilguma termina beigas, mums joprojam batu atvéléts
sameérigs laiks, lai identificétu jebkurus personas datus, kas attiecas uz So prasibu),

ka ari

iii) ja tiek celtas attiecigas juridiskas prasibas, més turpinam apstradat personas datus par tadiem papildu

periodiem, kadi ir nepiecieSami saistiba ar So prasibu.

Laika periodos, kas minéti ii) punkta, més ierobezosim jlsu personas datu apstradi, attiecinot to tikai uz

datu glabasanu un drosibas uzturésanu, iznemot tiktal, ciktal dati ir japarskata saistiba ar jebkuru juridisku

prasibu vai jebkuru pienakumu saskana ar piemé&rojamiem tiesibu aktiem.

Kad i), ii) un iii) punktos minétie periodi, katrs, ciktal tas ir nepiecieSams, bls beigusies, més vai nu

. pastavigi izdzésisim vai iznicinasim attiecigos personas datus; vai
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. anonimizésim attiecigos personas datus.

DATU DROSIBA

Més esam Tstenojusi atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus drosibas pasakumus, lai aizsargatu jasu
personas datus pret nejausu vai nelikumigu iznicinasanu, nozaudésanu, parveidosanu, neatlautu
izpauSanu, neatlautu piekluvi un citiem nelikumigiem vai neatlautiem apstrades veidiem saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem.

Tomeér internets ir atvérta sistéma, tadé| datu parraide interneta nav pilnigi droSa. Lai gan més istenosim
visus samérigos pasakumus, lai aizsargatu jusu personas datus, més nevaram garanteét to jlsu datu
drosibu, kurus mums parsatita pa internetu, - par jebkuru $adu parsatiSanu atbildat jds, un jUs esat
atbildigs par to, lai visus personas datus, kurus jis mums nosatat, satitu drosi.

JUSU TIESIBAS

Ja apstradajam jlsu personas datus, pamatojoties uz jisu piekriSanu, jums ir tiesibas atsaukt jasu
piekrisanu jebkura laika (GVDAR 7. panta 3. punkts). Jusu piekrisanas atsaukSana neietekmés apstrades
likumibu, pamatojoties uz Sadu piekriSanu pirms tas atsaukSanas.

Turklat saskana ar piemérojamiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem jums var but tiesibas: iegut piek|uvi
saviem personas datiem (VDAR 15. pants), panakt savu personas datu labosanu (VDAR 16. pants), dzést
savus personas datus (VDAR 17. pants), ierobezot savu personas datu apstradi (VDAR 18. pants);
nodrosinat datu parnesamibu (VDAR 20. pants) un iebilst pret savu personas datu apstradi (VDAR 21.
panta 1. un 2. punkts).

Jums ir arli tiesibas iesniegt sudzibu kompetentajai datu aizsardzibas iestadei (VDAR 77. pants). Par
uznémumu Kia ir atbildiga Sada datu aizsardzibas iestade: Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit. Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Vacija.

Nemiet véra, ka uz Sim tiesibam varétu attiekties noteikti ierobezojumi saskana ar piemeérojamiem
vietéjiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem.

Turklat jums ir tiesibas nesniegt mums savus personas datus.

Piekluves tiesibas

Jums var bat tiesibas sanemt no mums apstiprinajumu par to, vai jusu personas datus apstrada, un, ja tas
ta ir, pieprasit piekluvi personas datiem un noteiktai papildu informécijai. Sada informacija cita starpa
ietver apstrades mérkus, attiecigo personas datu kategorijas un sanéméjus vai sanéméju kategorijas,
kuriem personas datus izpauda vai izpaudis. Tomér nemiet véra, ka citu personu intereses var ierobezot
jasu piekluves tiesibas.

Jums var bat tiesibas ieglt apstradé esoso personas datu kopiju. Par papildu kopijam més varam iekasét
sapratigu maksu par administrativajam izmaksam.

Tiesibas labot datus

Jums var bt tiesibas pieprasit mums savu nepareizo personas datu labosanu. levérojot attiecigos
apstrades mérkus, jums var bat tiesibas uz nepilnigu personas datu papildinasanu, tostarp iesniedzot
papildu pazinojumu.

Tiesibas uz dzésanu ("tiesibas tikt aizmirstam")
Noteiktos apstaklos jums var bit tiesibas pieprasit mums savu personas datu dzéSanu, un mums var bit
pienakums dzést Sadus personas datus.

Tiesibas ierobezot apstradi

Noteiktos apstaklos jums var bt tiesibas panakt no mums savu personas datu apstrades ierobezosanu.
Saja gadijuma attiecigos datus attiecigi atzimés, un més tos drikstésim apstradat tikai noteiktiem
mérkiem.

Tiesibas uz datu parnesamibu

Noteiktos apstak|os jums var but tiesibas sanemt ar jums saistitos personas datus, kurus jus mums esat
sniedzis, strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata, un jums var bt tiesibas minétos datus
nosatit citam parzinim, mums neradot tam nekadus skérs|us.

TIESIBAS IEBILST

NOTEIKTOS APSTAKLOS UN GADIJUMOS, KAD APSTRADES PAMATA IR LEGITIMAS INTERESES (VDAR 6.
PANTA 1. PUNKTA F) APAKSPUNKTS), JUMS VAR BUT TIESIBAS JEBKURA LAIKA, PAMATOJOTIES UZ SAVU
KONKRETO SITUACIJU, IEBILST PRET SAVU PERSONAS DATU APSTRADI, UN MUMS VAR BUT PIENAKUMS
TURPMAK VAIRS NEAPSTRADAT JUSU PERSONAS DATUS.

TURKLAT, JA JOSU PERSONAS DATUS APSTRADA TIESA MARKETINGA NOLUKOS, JUMS IR TIESIBAS JEBKURA
LAIKA IEBILST PRET JUSU PERSONAS DATU APSTRADI SADAM MARKETINGAM, KAS IETVER PROFILESANU,
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TADA MERA, KADA TA IR SAISTITA AR 3ADU TIESU MARKETINGU. SADA GADIJUMA MES VAIRS
NEAPSTRADASIM JUSU PERSONAS DATUS SADIEM NOLUKIEM.

Jusu tiesibas nesniegt savus personas datus

Jums ir tiesibas nesniegt mums savus personas datus. Tomér nemiet véra, ka més nevarésim jums
nodrosinat visas pakalpojuma Kia Connect Store un saistito pakalpojumu prieksrocibas, ja jlis nesniegsiet
mums savus personas datus (pieméram, més nevaram apstradat jisu pieprasijumus bez nepiecieSamas
informacijas).

AUTOMATISKA LEMUMU PIENEMSANA, TOSTARP PROFILESANA
Uznémums Kia nepienem nekadus IEmumus, pamatojoties uz algoritmiem vai citam automatiskas
apstrades metodém, kas jus butiski ietekmé.

ATJAUNINAJUMI

So Pazinojumu par konfidencialitati laiku pa laikam var grozit vai atjauninat, lai atspogulotu izmainas misu
praksé attieciba uz personas datu apstradi vai piemérojamo tiesibu aktu izmainas. Més aicinam jus
uzmanigi izlasit So Pazinojumu par konfidencialitati un regulari parskatit visas izmainas, kuras més varétu
veikt saskana ar 1 Pazinojuma par konfidencialitati noteikumiem.

Més publicésim atjauninato Pazinojumu par konfidencialitati mudsu timekl|a vietnés un pakalpojuma Kia
Connect Store. P&déja atjauninajuma datums ir noradits $i Pazinojuma par konfidencialitati augsdala.

DEFINICIJAS

“parzinis” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestade, agentura vai cita strukttra, kas viena pati vai
kopa ar citiem nosaka personas datu apstrades mérkus un lidzek|us.

“VDAR" ir: i) Regula (ES) 2016/679 (Visparéja datu aizsardzibas regula); vai ii) attieciba uz Apvienoto
Karalisti — Regula (ES) 2016/679, jo ta ir dala no Apvienotas Karalistes tiesibu aktiem saskana ar 2018.
gada Akta par Eiropas Savienibu (izstasanas) 3. sadalu, kura laiku pa laikam veic grozijumus (pazistama ari
ka AK VDAR).

“personas dati” ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificejamu fizisku personu.
“apstradat”/“apstrade” ir jebkura darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar personas datiem vai personas
datu kopumiem, pieméram, datu apkoposana, registrésana, organizéSana, strukturésana, glabasana,
pielagosana vai parveidosana, izguve, konsultéSana, izmantosana, izpausana, parraidot, izplatot vai ka
citadi darot pieejamu, saskanoSana vai apvienoSana, ierobezoSana, dzéSana vai iznicinasana.
“apstradatajs” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestade, agentura vai cita struktira, kas parzina
varda apstrada personas datus.

Spéka no 2025. gada 23. aprila



