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KIA PAY - PODMIENKY POUZIiVANIA
ROZSAH APLIKACIE A POPIS SLUZIEB

Rozsah tychto podmienok pouzivania a zmluvné strany

Tieto podmienky upravuju poskytovanie aplikacie Kia Pay. Aplikacia Kia Pay vdm poskytuje spolo¢nost Kia
Connect GmbH, zaregistrovana pod registracnym c¢islom HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
Frankfurt nad Mohanom, Nemecko; e-mail: info@kia-connect.eu (,Kia“, ,my*, ,nas“, ,nase*).

Popis aplikacie Kia Pay

Kia Pay je sluzba digitalnej penazenky, do ktorej si pouzivatel moze ulozit svoje platobné Gdaje (t. j. jednu
alebo viac kreditnych kariet na platbu za produkty a sluzby Kia Connect) a fakturacné udaje (napr. adresu).
V aplikacii Kia Pay je mozné ulozit len Gdaje o platbe kreditnou kartou. V aplikacii Kia Pay nie je mozné
zadavat vklady, hodnoty platieb alebo zostatky na Gctoch.

Udaje o kreditnych kartach sa v aplikécii Kia Pay neukladaju v otvorenom texte, ale vo forme zasifrovaného
tokenu, ku ktorému je kreditna karta pripojena vylu¢ne na Ucely realizcie platieb v prospech spolo¢nosti
Kia.

Kreditnd karta sa do pamate Kia Pay uloZi pri jej prvom pouziti na platbu v obchode Kia Connect Store.
Technicky aplikaciu Kia Pay pre spoloc¢nost Kia zabezpecuje spolo¢nost Bluewalnut Co. Ltd. so sidlom na
adrese 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Soul, Kérejska republika, ktora je stcastou skupiny Kia.

Dostupnost aplikacie Kia Pay

Aplikacia Kia Pay je dostupna len v tychto krajinach: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Island, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko,
Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Slovensko, Spojené kralovstvo, Spanielsko,
Svajciarsko, Svédsko a Taliansko. V inych krajindch pouZivatelia neméZu nakupovat v obchode Kia Connect
Store.

PRIDAVANIE KREDITNYCH KARIET DO APLIKACIE KIA PAY

Pridavanie kreditnych kariet do aplikacie Kia Pay

V aplikacii Kia Pay je mozné ukladat len kreditné karty. V sticasnosti si podporované kreditné karty
Mastercard, VISA a American Express. Tento zoznam sa mo6ze v budUlcnosti rozsirit alebo zUzit.

Vlozenim kreditnej karty do aplikacie Kia Pay akceptujete vsetky platné podmienky banky, ktora kreditnu
kartu vydala (dalej len ,,podmienky banky"). Preto sa na platby v aplikdcii Kia Play vztahuju rovnaké
bankové podmienky ako na akukol'vek fyzickd transakciu kreditnou kartou.

Pridanim podporovanej kreditnej karty potvrdzujete a zarucujete, Ze ste opravneni pouzivat uvedenu
kreditnu kartu a povolujete ndm a ndSmu poskytovatelovi platobnych sluzieb Gctovat na kreditnu kartu
celkovu vysku vasho nakupu.

Tokenizacia kreditnej karty

Kreditna karta je ulozend v aplikacii Kia Pay vo forme tokenu vygenerovaného pomocou sluzby Visa Token
ID. Sluzbu Visa Token ID poskytuje spolo¢nost Bell Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK
Rotterdam, Holandsko (,Bell ID“). Na serveroch spolo¢nosti Kia je ulozeny len token vytvoreny
spolo¢nostou Bell ID.

Pri generovani tokenu ziskava Bell ID potrebné informacie z vasej kreditnej karty (konkrétne vase meno,
Cislo karty, datum platnosti, bezpecnostny kéd). Tieto idaje zhromazduje vylucne spolocnost Bell ID a
spracovdva ich vo svojom systéme v sllade s bezpecnostnymi poziadavkami platnymi v odvetvi
kreditnych kariet.

SPRACOVANIE PLATIEB A FAKTURACIA

Poskytovatel platobnych sluzieb

Spracovanie platieb a fakturaciu po ndkupe kreditnou kartou cez aplikaciu Kia Pay zabezpecuje nds
partner, spolo¢nost Stripe Payment Europe Ltd, so sidlom One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, irsko (dalej len ,Stripe*).

Spracovanie platieb

Na spracovanie platieb poskytuje spolo¢nost Kia partnerskej spolo¢nosti Stripe Gdaje potrebné na
autorizaciu uskutocnovanej platby. Tieto zahmaji najma sumu platby, kéd meny a fakturacny text, token
kreditnej karty a autorizacny identifikdtor od spolo¢nosti Kia poskytnuty spolo¢nosti Stripe. Samotné
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spracovanie platby, t. j. U¢tovanie kreditnej karty, vykondva spolocnost Stripe a jej partneri na vlastnu
zodpovednost.

Opravnujete spolo¢nost Kia a zi¢astnenych spracovatelov platieb Uctovat jednotlivé nakupy na kreditnu
kartu, ktoru ste zvolili v aplikacii Kia Pay. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze nakupovanie v obchode
Kia Connect Store bude prebiehat vylu¢ne medzi vami a spolo¢nostou Kia Connect.

Vykonané platby sa riadia vasimi dohodami s bankou, ktora vydala vasu kartu.

Prisne overovanie totoznosti zakaznika

V zaujme bezpecnosti platby moéze byt pouzivatel pocas procesu objednédvania poziadany o overenie
platby kreditnou kartou pomocou 3D Secure alebo inym podobnym sp6sobom. Ak mate akékol'vek otazky
tykajuce sa aktivacie alebo pouzivania sluzby overenia 3D Secure, obratte sa na banku, ktord vém
poskytne dalsie informacie.

Fakturacia
Spoloc¢nost Kia poskytne spolo¢nosti Stripe aj fakturacni adresu a dalsie faktura¢né Udaje poskytnuté
pouzivatelom v suvislosti s konkrétnym ndkupom na uUcely vystavenia podrobnej faktury.

CENA APLIKACIE KIA PAY

Aplikacia Kia Pay sa pouzivatelom poskytuje bezplatne.

Upozoriiujeme, Ze banka, ktord vydala kreditn( kartu, vdm mdze Uctovat prislusné poplatky za vydanie a
pouzivanie kreditnej karty na zaklade zmluvy o kreditnej karte s pouzivatelom.

POPLATKY ZA VRATENIE PLATIEB KREDITNE) KARTY

Vratenie penazi za produkty a sluzby zaktpené v obchode Kia Connect Store a prislusné sumy platieb sa
riadia Podmienkami pouzivania aplikdcie Kia Connect. Ak chcete zrusit ndkup alebo poziadat o vratenie
penazi, pouzite prislusné moznosti v obchode Kia Connect Store alebo kontaktujte zékaznicky servis Kia
Connect.

Ak banke, ktora vydala kartu, ozndmite, Ze si nezelate, aby bola suma zUc¢tovana z vasej kreditnej karty,
platba bude stornovana v sulade s podmienkami danej banky. Ak zrusite transakciu, na ktord ma
spoloc¢nost Kia oprdvneny narok, vyhradzujeme si pravo Uctovat vém vsetky nadklady, ktoré ndm v
dosledku vasho konania vzniknd.

POVINNOSTI POUZIVATELA

Aplikéaciu Kia Pay nesmiete pouzivat na akykolvek podvodny, nezdkonny alebo neopravneny Gcel alebo
akymkolvek spbsobom, ktory nie je opisany v tejto zmluve alebo v inych dokumentoch, ktoré ste od nés
dostali, alebo akymkolvek sp6sobom, ktory nepriaznivo ovplyvnuje poskytovanie sluzieb prostrednictvom
aplikacie Kia Pay vdam alebo inym zdkaznikom.

Ako pouzivatel sa zavazujete, Ze nebudete zneuzivat alebo pouzivat sluzbu neopravnenym spésobom a ze
svojim konanim alebo opomenutim neposkodite nase obchodné jednotky a sluzby, nasu povest, nasich
zamestnancov alebo nasu infrastruktiru. V pripade akéhokol'vek zneuzitia alebo neopravneného
pouzivania alebo Skodlivého konania alebo opomenutia z vasej strany suhlasite s tym, ze nas odskodnite,
ochranite a zbavite zodpovednosti za vSetky ndklady, vydavky (vratane ndkladov na pravne sluzby),
straty, skody a iné zavazky vyplyvajlce z akéhokol'vek naroku alebo poziadavky, ktord voci ndm vznesie
tretia strana v dosledku, Uplne alebo ciastocne, uvedeného zneuzitia alebo konania alebo opomenutia z
vasej strany, alebo v suvislosti s nimi.

Zakaz pouzivania platobnej funkcie tretimi stranami

Nikomu nesmiete poskytnut Gdaje o svojej kreditnej karte, bezpecnostny kéd kreditnej karty ani pristupové
Udaje k aplikéacii Kia Pay.

Ste zodpovedni za ochranu svojho Uctu Kia Connect, aplikacie Kia Pay a Udajov o kreditnej karte/bankovom
Ucte pred neopravnenym pristupom tretich stran. Ste zodpovedni za to, Ze pri pouzivani platobnej funkcie
alebo pridavani kreditnej karty do aplikacie Kia Pay vas nikto nebude sledovat pri zadavani vasich udajov.
Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za Skody spdsobené tym, ze tretie strany ziskaju a pripadne pouziju vase
pristupové Udaje alebo Udaje o kreditnej karte.

Ak sa domnievate alebo viete, Ze niekto mohol pouZit alebo sa pokusil pouzit vasu kreditnu kartu,
kontaktujte poskytovatela kreditnej karty. Poskytovatela kreditnej karty informujte aj v pripade, ze si
vSimnete akékolvek chyby alebo neautorizované platby suvisiace s platobnou funkciou.

ZMENY TYCHTO PODMIENOK
Spolo¢nost Kia vdm ponukne zmeny tychto podmienok pouZzivania najneskdr dva mesiace pred
nadobudnutim Ucinnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania zobrazenim novych podmienok v
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aplikacii Kia Pay. Zmenené podmienky pouzivania nadobudni Ucinnost len vtedy, ak ich prijmete kliknutim
na prislusné tlacidlo ,,Prijat” v aplikacii Kia Pay.

Ak navrhované zmenené podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo vypovedat zmluvu o
pouzivani Kia Pay. Ak neprijmete zmenené podmienky pouzivania, spolo¢nost Kia moze ukoncit
poskytovanie sluzieb Kia Pay od okamihu nadobudnutia G¢innosti zmenenych podmienok pouzivania alebo
kedykol'vek neskér.

DLZKA A SPOSOB UKONCENIA ZMLUVNEHO OBDOBIA

Zaciatok zmluvy a dizka zmluvného obdobia

Tato zmluva sa zacina prvym pridanim kreditnej karty do aplikdcie Kia Pay a konci sa, ked' sa skon¢i vasa
zmluva o pouzivani sluzby Kia Connect, pokial nebude ukoncena skér v sulade s ustanoveniami v tejto
Casti.

Ukoncenie

Zmluva o pouzivani aplikacie Kia Pay méze byt okrem toho ukoncend vypovedou ako pouzivatela, tak aj
spolocnosti Kia vzdy ku koncu kalendarneho stvrtroka, a to s mesacnou vypovednou lehotou.
Spolo¢nost Kia ma navyse pravo ukoncit zmluvu vypovedou v pripade, Ze odmietnete zmeny
pouzivatel'skych podmienok, pozri ¢ast 7.

Pravo na ukoncenie zmluvy zo zdkona, najma pravo na vypoved zmluvy z podstatnych dévodov, zostava
nedotknuté. Podstatnym dévodom na vypovedanie zo strany spolocnosti Kia je porusenie povinnosti
pouzivatela definovanych v casti 6.

POZASTAVENIE MOZNOSTI POUZiVAT KREDITNE KARTY V APLIKACII KIA PAY

Pozastavenie mozZnosti pouzivat kreditné karty v aplikacii Kia Pay

Mézeme docasne alebo natrvalo pozastavit moznost pouzivat kreditnt kartu uloZzenu v aplikécii Kia Pay na
platby v obchode Kia Connect Store, ak je kreditna karta zablokovana bankou, ktora kartu vydala, ak
porusite tieto podmienky pouzivania, uvediete nepravdivé, nelplné, nepresné alebo zavadzajlce
informacie, alebo budete inak podvodne alebo nezdkonne konat, alebo ak sa dozvieme o podozrivej
¢innosti svedciacej o podvode alebo nezdkonnej ¢innosti.

Odstranenie nepouzivanych kreditnych kariet z aplikacie Kia Pay

Ak kreditnu kartu, ktoru ste pridali do aplikacie Kia Pay, nepouzijete sest mesiacov alebo dlhsie,
vyhradzujeme si pravo odstranit prislusnid kreditnd kartu z aplikacie Kia Pay.

Ak skon¢i z nejakého dévodu platnost urcitej kreditnej karty, potom: (i) ste aj nadalej viazani tymito
podmienkami pouzivania; (ii) zodpovedate za vSetky transakcie realizované touto kreditnou kartou; a (iii)
ste povinni tdto kreditnd kartu ihned z aplikacie Kia Pay odstranit.

ZODPOVEDNOST

Zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody, bez ohladu na pravny dévod (najma v pripade omeskania, zavad
alebo iného porusenia povinnosti), je obmedzena na predvidatelné Skody typické pre tento typ zmluvy.
Vyssie uvedené obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zodpovednost spolo¢nosti Kia za imyselné
nespravne konanie alebo hrubl nedbanlivost, za garantované vlastnosti plnenia zmluvy, za Urazy a
spOsobenuy ujmu na zdravi a Zivote ani na zodpovednost vyplyvajlcu zo zakona o zodpovednosti za Skodu
spbsobenu chybou vyrobku.

PODPORA PRE ZAKAZNiKOV, OTAZKY OHLADOM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV, REKLAMACIE

V pripade otdzok alebo reklamécii mozete kontaktovat

spoloc¢nost Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

PosStova adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko

Telefén: +49 800 5330012

Pre podporu zakaznikov prejdite na kontaktny formuléar: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/.

Otazky ohl'adom ochrany osobnych udajov

V nasom Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect najdete kontakty pre otdzky tykajlce sa
ochrany osobnych Udajov a pre informacie tykajldce sa osobnych Gdajov zhromazdovanych a
spracovavanych v slvislosti s nasimi sluzbami. Stiahnut si ich moZete zo stranky:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Mimosudne vyrovnavanie sporov online
Eurdpska komisia prevadzkuje webové stranky pre mimosutdne vyrovnavanie sporov online medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Spolo¢nost Kia nie je povinna sa do alternativnych spbsobov riesenia sporov pred prislusnymi
organizaciami na ochranu spotrebitel'skych zdujmov zapéjat a ani sa do nich nijako nezapaja.

ROZNE

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvdaraju v miestnej jazykovej verzii. Po uzavreti
prislusnej zmluvy bude text zmluvy k dispozicii na stiahnutie na stranke
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tieto podmienky pouZivania predstavujud Gplnd dohodu zmluvnych strén v stvislosti s predmetom
pouzivania aplikdcie Kia Pay a nahradzaju vsetky predchadzajlce pisomné alebo Ustne dohody medzi
zmluvnymi stranami v suvislosti s tymto predmetom.

Odlisné, konfliktné alebo doplnujice podmienky pouzivatela sa vztahuji na pouzivanie aplikacie Kia Pay a
platia len s nasSim vyslovnym pisomnym sdhlasom.

Zmeny a dodatky k podmienkam pouzivania sa uplatriuji len vtedy, ak si dohodnuté a ozndmené pisomne
(vratane e-mailu, faxu alebo potvrdenia v aplikdcii Kia Connect/aplikdcii Kia). Podmienka dodrzania
pisomnej formy méze byt zrusend tiez len pisomne.

Prava a povinnosti vyplyvajlce pre nas z tejto zmluvy mézeme Uplne alebo Ciastocne postupit inému
poskytovatelovi sluzieb, pricom vés o tom musime informovat Sest tyzdfiov vopred. V takom pripade ma
pouzivatel pravo vypovedat zmluvu do jedného mesiaca od dorucenia pisomného ozndmenia s Gc¢innostou
k pldnovanému datumu prevodu na pravneho nastupcu spolo¢nosti Kia. O tomto prave na ukoncenie
zmluvy budete v pisomnej vypovedi vyslovne informovani.

Na vylucenie akychkol'vek pochybnosti poznamenavame, Ze toto pravo nema vplyv na vase pravo ukoncit
podmienky pouzivania, a teda ani na vase pravo pouzivat aplikdciu Kia Pay podla ¢asti 8.

Pre pouzivatelov Kia CarPay s platnostou od:

platné od 23. aprila 2025

Pre pouzivatelov Kia Connect Store s platnostou od:

platné od 23. aprila 2025
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