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KIA PAY - LIETOSANAS NOTEIKUMI
IZMANTOSANAS JOMA UN PAKALPOJUMU APRAKSTS

So lietosanas noteikumu darbibas joma un ligumslédzéjas puses

Sie Noteikumi regulé Kia Pay pakalpojuma nodrosinasanu jums. Kia Pay pakalpojumu jums nodrosina
uznémums Kia Connect GmbH, kas registréts ar numuru HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
Frankfurt am Main, Vacija; e-pasts: info@kia-connect.eu ("Kia"; "més"; "mauas"; "musu").

Kia Pay apraksts

Kia Pay pakalpojums jums nodroSina digitalo maku, kas |auj saglabat maksajumu informaciju (t.i. vienu vai
vairakas kreditkartes uznémuma Kia Connect nodroSinato produktu un pakalpojumu apmaksai), ka ari
attiecigo rékina apmaksas informaciju (piem., jusu adresi). Pakalpojumu Kia Pay izmanto tikai kreditkartes
maksajumu informacijas glabasanai. Pakalpojuma Kia Pay nevar noguldit vai parvaldit lidzek|us,
maksajumu veértibas vai kredita atlikumus.

Pakalpojuma Kia Pay vienkarsa teksta neglaba nekadu informaciju par kreditkarti. Pakalpojums Kia Pay
saglaba tikai Sifrétu kreditkartes Zetonu. Zetons ir piesaistits jisu kreditkartei, un to var glabat tikai
uznémums Kia un atlasita maksajuma pakalpojuma sniedzéji.

Kreditkarti pakalpojuma Kia Pay pievieno, veicot pirmo pirkumu pakalpojuma Kia Connect Store.

Tehniski pakalpojumu Kia Pay uznémuma Kia uzdevuma sniedz un nodrosina uznémums Bluewalnut Co.
Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Seoul, Koreja - Kia grupas uznémums.

Kia Pay pieejamiba

Pakalpojums Kia Pay ir pieejams tikai $adas valstis: Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipra, Cehija, Danija,
Igaunija, Somija, Francija, Vacija, Griekija, Ungarija, Islande, Trija, Italija, Latvija, Lietuva, Luksemburga,
Niderlande, Norvédgija, Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija, Spanija, Zviedrija, Sveice un Apvienota
Karaliste. Citas valstis nevar iegadaties produktus pakalpojuma Kia Connect Store.

KREDITKARSU PIEVIENOSANA PAKALPOJUMA KIA PAY

Kreditkarsu pievienosana pakalpojuma Kia Pay

Pakalpojuma Kia Pay var pievienot tikai kreditkartes. Sobrid pakalpojums atbalsta Mastercard, VISA un
American Express kreditkartes. Més paturam tiesibas turpmak paplasinat vai ierobezot atbalstito
kreditkarsu klastu.

Pievienojot karti pakalpojuma Kia Pay, jus akceptéjat visus noteikumus un politikas, kurus nosaka jasu
kartes izdevéjbanka ("Bankas noteikumi"). Sos Bankas noteikumus pieméro tam, ka jasu karti izmanto
pakalpojuma Kia Pay, tada pasa meéra, ka tos pieméro jebkuram citam darijjumam, kuru jls veicat ar savu
(fizisko) kreditkarti.

Pievienojot atbalstitu karti, jus apstiprinat un galvojat, ka esat pilnvarots(-a) izmantot minéto karti, un
pilnvarojat mis un muasu maksajumu pakalpojuma sniedz€éju iekasét no kreditkartes kopéjo maksu par jlsu
pirkumu.

Kreditkartes Zetonizacija

Lai pievienotu kreditkarti pakalpojuma Kia Pay, ar pakalpojuma Visa Token ID starpniecibu tiek generéts
jusu kreditkartes zetons. Pakalpojumu Visa Token ID nodroSina misu pakalpojumu sniedzéjs - uznémums
Bell Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Niderlande ("Bell ID"). Uznémuma Kia
serveros glaba tikai uznémuma Bell ID nodroSinato zetonu.

Lai generétu zetonu, uznémums Bell ID apkopo informaciju par jisu kreditkarti (jo 1pasi jasu vardu, kartes
numuru, deriguma terminu, dro$ibas kodu). So informaciju apkopo tikai uznémums Bell ID, un to &i
uznémuma sistémas apstrada saskana ar kreditkarsu nozares droSibas prasibam.

MAKSAJUMU APSTRADE UN REKINU SAGATAVOSANA

Maksajumu apstrades pakalpojuma nodrosinatajs

Ja jus veicat pirkumu ar pakalpojuma Kia Pay saglabatu kreditkarti, talako maksajumu apstradi un rékina
sagatavoSanu veic musu partneris - uznémums Stripe Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal
Street Lower, Dublin 2, Trija ("Stripe").

Maksajuma apstrade
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Maksajuma apstradei uznémums Kia sniedz uznémumam Stripe datus, kas nepieciesami maksajuma
autorizé$anai. S1informacija galvenokart ietver maksajuma summu, valitas kodu, rezervacijas teksta
aprakstu, jasu kreditkartes zetonu un atlaujas identifikatoru, kuru uznémumam Stripe sniedz uznémums
Kia. Faktisko maksajumu apstradi, t.i., maksajuma iekaséSanu no kreditkartes, veic uznémums Stripe un ta
partneri, kuri par to uznemas atbildibu.

JUs pilnvarojat uznémumu Kia un iesaistitos maksajuma apstradatajus iekasét maksajuma summu par
attiecigo pirkumu no kreditkartes, kuru atlasijat pakalpojuma Kia Pay. JUs atzistat un piekritat, ka
pakalpojuma Kia Connect Store veiktaja pirkuma ir iesaistits tikai jus un pakalpojums Kia Connect.
Maksajumus veic saskana ar vienoSanos, kuru jls noslédzat ar savas kartes izdevéjbanku.

Spéciga klienta autentifikacija

Atkariba no izmantotas kreditkartes tipa jUs var gt verificét maksasanas veidu, izmantojot 3-D Secure vai
citu metodi maksajuma nodrosinasanai pasutijuma procesa laika. Ja jums ir jautajumi par 3-D Secure
autentifikacijas procesa aktivéSanu vai izmantosanu, sazinieties ar savu banku.

Rekina sagatavosana
Lai izsniegtu detalizétu rékinu, uznémums Kia uznémumam Stripe sniedz ari jusu noradito rékina
apmaksas adresi, ka ari visus paréjos ar rékinu saistitos datus, kurus jus noradijat uznémumam Kia.

PAKALPOJUMA KIA PAY IZMAKSAS

Pakalpojumu Kia Pay jums ka lietotajam sniedz bez maksas.

Nemiet véra, ka jlsu kreditkartes izdevéjbanka var iekasét maksu par kreditkartes nodroSinasanu un
izmanto3anu. 5T maksa ir atkariga no vieno3anas par izmanto3anu, kuru jis noslédzat ar kartes
izdevéjbanku.

IZMAKSAS, ATGRIEZOT KREDITKARSU MAKSAJUMUS

Produktu un pakalpojumu, kas nopirkti no uznémuma Kia pakalpojuma Kia Connect Store, atgrieSanu un
atmaksu regulé pakalpojuma Kia Connect LietoSanas noteikumi. Ja vélaties atteikties no pirkuma vai lGgt
atmaksu, izmantojiet pakalpojuma sniegtas opcijas vai sazinieties ar pakalpojuma Kia Connect atbalsta
dienestu.

Ja jus apstridat kreditkartes apmaksu savas kartes izdevéjbanka, maksajuma summu atcels saskana ar
jasu kartes izdevéjbankas noteikumiem. Ja jus atcelsiet rezervaciju, kas attiecas uz pamatotu uznémuma
Kia prasibu, més paturam tiesibas iekasét no jums visas izmaksas, kas uznémumam Kia rodas Saja sakara.

JUSU KA LIETOTAJA PIENAKUMI

JUs nedrikstat izmantot Kia Pay nekadiem krapnieciskiem, nelikumigiem vai launpratigiem mérkiem vai
jebkada veida, kas nav aprakstits Saja llguma vai citos materialos, kurus més jums sniedzam, vai tada
veida, kas traucé mums sniegt pakalpojumu Ki Pay jums vai citiem musu klientiem.

JUs apsolat, ka neizmantosiet |launpratigi, nepareizi vai neveiksiet nekadus ar darbibu vai bezdarbibu
saistitus pasakumus, kas kaité musu uznéméjdarbibai, pakalpojumiem, reputacijai, darbiniekiem vai
objektiem. Launpratigas, nepareizas izmantosanas vai kaitéjoSas ricibas, vai bezdarbibas gadijuma jis
piekritat atlidzinat mums, aizstavét mas un novérst kaitéjumu, kas mums rodas, no visam izmaksam,
izdevumiem (tostarp advokata honorariem), zaudéjumiem, zaudéjumu atlidzibas un citam saistibam, kas
izriet vai ir saistitas ar prasibu vai prasijumu, kuru pret mums izvirza jebkura tresa persona un kas pilniba
vai daléji izriet no Sadas izmantoSanas vai nepareizas izmantoSanas, vai jusu darbibam vai bezdarbibas.

Aizliegums treSajam pusém izmantot maksajumu funkciju

JUs nedrikstat nevienam izpaust savus kreditkartes datus, kreditkartes drosibas kodu vai pakalpojuma Kia
Pay piek|uves datus.

JUs atbildat par sava Kia Connect konta, pakalpojuma Kia Pay un kreditkartes/bankas konta datu
aizsardzibu pret treso personu nesankcionétu piekluvi. JUs atbildat par to, lai neviens neredzétu, ka jis
ievadat savus datus, izmantojot maksajumu funkciju vai pievienojot kreditkarti pakalpojuma Kia Pay.
Uznémums Kia neatbild par jebkadu kaitéjumu, kuru nodara tresas puses, ja tas iegust un, iespéjams,
izmanto jusu piek|uves datus vai kreditkartes datus.

Ja jus uzskatat, ka kads, iesp&€jams, ir izmantojis vai méginajis izmantot jasu kreditkarti, sazinieties ar savu
kreditkartes nodrosinataju. Informéjiet kreditkartes nodrosinataju ari tad, ja pamanat kadas ar maksajumu
funkciju saistitas kludas vai neautorizétus maksajumus.

IZMAINAS SAJOS NOSACIJUMOS
Uznémums Kia piedavas jums izmainas Sajos LietoSanas noteikumos ne vélak ka divus ménesus pirms
ierosinato jauno LietoSanas noteikumu spéka stasanas, paradot jaunos noteikumus pakalpojuma Kia Pay.
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Grozitie LietoSanas noteikumi stasies spéeka tikai tad, ja tiem piekritisiet, noklikSkinot uz attiecigas pogas
“Piekrist” pakalpojuma Kia Pay.

Ja jas nepiekritat ierosinatajiem grozitajiem LietoSanas noteikumiem, més paturam tiesibas izbeigt ligumu
par pakalpojuma Kia Pay lietoSanu. Ja jls nepiekritat grozitajiem LietoSanas noteikumiem, uznémums Kia
var izbeigt pakalpojuma Kia Pay sniegsanu no briza, kad grozitie LietoSanas noteikumi stajas spéka vai
jebkura cita bridi pec tam.

TERMINS UN LIGUMA DARBIBAS IZBEIGSANAS

Liguma sakums un termins

Sis ligums sakas, kad jis pirmo reizi pakalpojuma Kia Pay pievienojat kreditkarti, un beidzas, kad jis
izbeidzat llgumu par pakalpojuma Kia Connect izmantosanu, ja vien ligumu neizbeidz ieprieks saskana ar
Sis sadalas nosacijumiem.

Liguma darbibas izbeigSanas

So ligumu par pakalpojuma Kia Pay izmanto$anu jebkura laika varat izbeigt gan jds, gan uznémums Kia,
vienu ménesi pirms kalendara ceturksna beigam, iesniedzot par to pazinojumu.

Uznémums Kia var ari izbeigt So ligumu, ja jus nepiekritat So LietoSanas noteikumu grozijumiem, skat. 7.
sadalu.

Likuma noteiktas liguma darbibas izbeigSanas tiesibas un jo Tpasi tiesibas izbeigt llguma darbibu pamatota
iemesla dé| nav skartas. Pamatots iemesls llguma darbibas izbeigSanai no uznémuma Kia puses it pasi ir
lietoSanas pienakumu nepildiSana atbilstoSi 6. sadala noraditajam.

KREDITKARTES IZMANTOSANAS APTURESANA PAKALPOJUMA KIA PAY

Kreditkartes izmantosanas apturésana pakalpojuma Kia Pay

Més varam islaicigi vai pastavigi apturét spéju izmantot pakalpojuma Kia Pay saglabato kreditkarti
norékiniem pakalpojuma Kia Connect Store, ja kreditkarti bloké kartes izdevéjbanka, ja jus parkapjat Sos
LietoSanas noteikumus, sniedzat nepatiesu, nepilnigu, neprecizu vai maldinosu informaciju vai citadi
rikojaties krapnieciski vai nelikumigi, vai ja més uzzinam par aizdomigam darbibam, kas liecina par
krapsanu vai nelikumigu darbibu.

Neizmantoto kreditkarsu dzésana no pakalpojuma Kia Pay

Ja seSus ménesus vai ilgak neizmantojat kreditkarti, kuru norékinu veikSanas nolika pievienojat
pakalpojuma Kia Pay, més paturam tiesibas dzést attiecigo kreditkarti pakalpojuma Kia Pay.

Ja kada iemesla dé| jasu kreditkartes lietoSanu izbeidz: i) jums ari turpmak bils saistosi Sie LietoSanas
noteikumi; ii) jus busiet atbildigs(-a) par visiem darijumiem, kas veikti ar attiecigo kreditkarti; un iii) jas
nekavéjoties izdzesisiet attiecigo kreditkarti pakalpojuma Kia Pay.

ATBILDIBA

Uznémuma Kia atbildiba par zaud&jumu atlidzibu neatkarigi no juridiska pamata (jo ipasi kavésanas,
defektu vai citu pienakumu neizpildiSanas gadijuma) attiecas tikai uz ligumam raksturigo paredzamo
kaitéjumu.

leprieks minétais atbildibas ierobezojums neattiecas uz uznémuma Kia atbildibu par tiSu parkapumu vai
rupju nolaidibu, par garantétiem parametriem, par kaitéjumu dzivibai, kermenim vai veselibai vai saskana
ar Likumu par produktatbildibu.

KLIENTU ATBALSTS, JAUTAJUMI PAR DATU AIZSARDZIBU, SUDZIBAS

Ja jums rodas kadi jautajumi vai ir sidzibas, ar mums var sazinaties sadi
Kia Connect GmbH

E-pasts: info@kia-connect.eu

Pasts: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vacija

Talruna numurs: +49 800 5330012

Klientu atbalstu var sanem, aizpildot musu sazinas veidlapu timekla vietné:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Jautajumi par datu aizsardzibu

Lai nosutitu mums jautajumus par datu aizsardzibu vai sanemtu informaciju par personas datiem, kas
apkopoti un apstradati saistiba ar Pakalpojumiem, skatiet kontaktinformaciju miusu pakalpojuma Kia Pay
Pazinojuma par konfidencialitati, kuru var lejupieladét Seit: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Stridu izskirSana tieSsaisteé

Eiropas Komisija nodroSina timekla vietni stridu izSkirSanai tiessaisté, kas paredzéta, lai palidzétu
patérétajiem un tirgotajiem atrisinat stridus arpustiesas kartiba, un ta ir pieejama timekla vietné
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Uznémums Kia nepiedalas un tai nav pienakuma piedalities alternativas stridu izSkirSanas procediras
alternativas patérétajiem paredzétas struktarvienibas.

DAZADI NOTEIKUMI

Visus ligumus starp jums un uznémumu Kia noslédz vietéja valoda. Péc attieciga liguma noslégsanas
liguma teksts bls pieejams lejupieladésanai timekla vietné https://connect.kia.com/eu/downloads

Sie Lieto$anas noteikumi ir visu Puu vieno%anas par pakalpojuma Kia Pay izmanto$anas priekSmetu, un
tie aizstaj visus ieprieks noslégtos rakstiskos vai mutiskos noligumus starp Pusém attieciba uz priekSmetu.

Atskirigi, konfliktéjosi vai papildinosi lietotaja noteikumi un nosacijumi reglamenté pakalpojuma Kia Pay
izmantosanu tikai tad, ja més tos rakstiski un neparprotami akceptéjam.

Lai jebkadi grozijumi un papildinajumi Sajos LietoSanas noteikumos, ka ari pazinojumi, kas nepiecieSami to
izpildei, bltu spéka esosi, tos nepiecieSams iesniegt rakstiski (tostarp pa e-pastu, faksu vai apstiprinajumu
lietotné Kia Connect / Kia App). So prasibu par rakstveida pazinojumu var atcelt tikai rakstiski.

Mums ir tiesibas pilniba vai dal&ji nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar So ligumu citam
pakalpojumu sniedz&jam, jums par to pazinojot seSas nedélas ieprieks. Tomér $ada gadijuma jums ir
tiesibas izbeigt llgumu viena ménesa laika péc rakstiska pazinojuma sanemsanas, kas ir spéka bridi, kad
llgumu nodod uznémumam, kurs liguma parnem uznémumu Kia. Mé&s nosutisim rakstisku pazinojumu,
neparprotami informéjot jus par tiesibam izbeigt liguma darbibu.

Lai nerastos parpratumi, Sis tiesibas neskar jlsu tiesibas izbeigt LietoSanas noteikumus un lidz ar to
tiesibas izmantot pakalpojumu Kia Pay jebkura laika, ka noteikts 8. sadala.

Kia CarPay lietotajiem:

spéka no 2025. gada 23. aprila

Kia Connect Store lietotajiem:

spéka no 2025. gada 23. aprila
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KIA PAY. NOJIb30OBATEJIbCKOE COIJIALUEHUE
OBJIACTb MPUMEHEHUNA N ONMUCAHUE YCIVT

O6nacTb NnpuMeHeHua HacToAwero Monb3oBaTeNnbCKOro cornaweHus u CTOpoHbl A0roBopa
HacTosiwee MNosb3oBaTesIbCKOE COrfalleHne peryavupyeT npegoctasneHne Bam ycnyru Kia Pay. Ycnyra
Kia Pay npepoctaBnsaeTca Bam komnaHuen Kia Connect GmbH, 3apeructpupoBaHHoOn nopg,
perncTpaunmoHHbiM HomepoM HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHKpypT-Ha-MaliHe,
FepMmaHna; agpec aneKTpoHHOM NoYThl: info@kia-connect.eu («Kia»; «Mbl»; «HaC»; «HaL»).

Onucanue Kia Pay

Ycnyra Kia Pay npefnoctaBnset BaM 31eKTPOHHbIN KOLLeieK, M03BOIAOWMA BaM XpaHNTb NaTeXHY0
nHdopMauuio (T. €. 0AHY WM HECKOJIbKO Balimnx KpeanTHbIX KapT AN onaaTel NPOAYKTOB U YCAYT,
npenocTtasnseMbix Kia Connect) BMecTe C OTHOCSALWENCA K HAM MHOpMaumnen ons BeiCTaBEHNA CHETOB
(Hanpumep, Baw aapec). Kia Pay ncnonb3yeTcs UCKAOYNTENBHO AJ1S XpPaHEeHUs MaaTeXXHOM NHopMaLmm
KpeanTHON KapTbl. B ycnyre Kia Pay Henb3a HM BHOCUTb HU yNPaBAsiTbh AEHEXHbIMU CpeacTBaMu,
NnAaTeXHbIMW CYMMaMN UK KPeANTOBbIM OCTAaTKOM.

Hukakasa nHdopMaumsa o KpeguTHOM KapTe He XpaHuTcsa B Kia Pay B TekcToBoM chopmaTe. B ycnyre Kia
Pay coxpaHsaeTcs NCKAYNTENBHO 3allngpPOoBaHHbIN TOKEH ANA Balen KpeonTHOM KapThl. TOKEH CBA3aH C
Bawen KpeAnTHON KapTo 1 MOXXET NCMNOJb30BaTbCs TOJIbKO KoMnaHmen Kia. 9To rapaHTupyeT, 4To
[aXke B MaJOBEPOSATHOM CJlydae yTeykn AaHHbIX B Kia nHhopmaumsa o Balue KpeoUTHOM KapTe HE MOXET
ObITb N3BJIEYEHa U3 AaHHbIX, COXpaHeHHbIX B Kia Pay.

Balwa kKpeaonTHas kapTa nobasnsetca B Kia Pay, korna Bbl coBepllaeTe nepByto NokynkKy B Mara3uHe Kia
Connect Store.

TexHu4yeckasa nogaep>xka v ynpasieHue Kia Pay npepoctasnseTca komnaHuu Kia komnaHnen Bluewalnut
Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Ceyn, Kopes - komnaHuen rpynnsi Kia.

HJoctynHocTb cepBuca Kia Pay

Cepsuc Kia Pay goctyneH B cnegyowmx ctpaHax: ABcTpus, bensrusa, bonrapus, Benrpus, F'epMmanuns,
Ipeumns, Nanuns, Upnangna, Ucnanaus, Ucnaxvuna, Utanusa, Kunp, NaTteua, Jiutea, Jllokcembypr,
Hupnepnangsbl, Hopserus, Monbwa, MopTyranus, PymbiHua, Cnosakusa, CoegnHeHHoe KoposiieBCTBO,
OuHnaHans, ®paHums, Yexus, Lsenuapus, LLBeuuns n 3cToHus. B gpyrux ctpaHax y Bac He byneTt
BO3MOXHOCTW AenaTb Nokynku B MarasuHe Kia Connect.

DOBABJIEHUE KPEOUTHbIX KAPT B KIA PAY

Job6aBneHue KpepauTHbIX KapT B Kia Pay

B ycnyry Kia Pay Mo>XHO 006aBnsTb TONIbKO KpeanTHbIe KapThl. B HacToswee BpemMa Nnoaaep >xmBatoTcs
KpeounTHble KapTbl Mastercard, VISA n American Express. Mbl ocTaBnsieM 3a coboi npaBo paclUNpUTb Uan
OrpaHnYnTb AMana3oH NogAep>KUBaeMbiX KpeauTHbIX KapT B ByayLiem.

Hobaenss kapTy B Kia Pay, Bbl npuHnMaeTe Bce ycnoBus u npasuia, npenoctaBaeHHble Bam 6aHKOM-
SMUTEHTOM Balwei kapThl («YcnoBus 6aHka»). 3T YcnoBus 6aHKa NpuMeHsoTCcs K Bawemy
1ncnonb3oBaHUIO KapThbl B Kia Pay B TOl e Mepe, Kak OHU NPUMEHSOTCS K tob6on Apyroi TpaH3aKLuum,
KoTopyto Bbl coBepliaeTe, ncnosb3ysa Balwwy (pun3snyeckyo) KpeaAnTHY0O KapTy.

HNobaBnss nogaep>XuBaemyo KpeAuUTHYIO KapTy, Bbl noaTBepXfaeTe n rapaHTupyeTe, 410 Bbl
YMOJIHOMOYEHbI MCMO/b30BaTb YKa3aHHY0 KPeAUTHYI0 KapTy U yNoJIHOMO4YMBaeTe Hac 1 Hallero
MOCTaBLUMKa MJaTeXHbIX YCYr CANCaTb C KPEAUTHOM KapTbl obLyto cyMMy Ballen nokynku.

ToKeHu3auua KpeauTHOW KapThbl

YT106bl f06aBUTHL Bawy kpegnTHyto KapTy B Kia Pay, ona Hee co3gaeTcs TokeH ¢ noMolbio Visa Token ID.
Visa Token ID npefocTaBngaeTcs HalWMM NocTaBLLMKOM ycnyr, komnaHnen Bell Identification B.V.,
Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK PoTtTepaam, HnaepnaHabl («Bell ID»). Ha cepsepax Kia xpaHaTcs
TOJIbKO TOKeHbI, NpefocTasfieHHble Bell ID.

Ons cozpaHna TokeHa komnaHua Bell ID cobnpaeT nHgopmaumio o Bawwen kpeantHom KapTe (B
YaCTHOCTW, Bawu nms/pammnnto, HOMep KapTbl, CPOK ee OEeNCTBUSA, 3aLlWMTHbIN Kog). Ty nHGopMaLmio
cobupaeT ucknounTenbHo komnaHms Bell ID n obpabaTbiBaeT Ha CBOMX CMCTEMax B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMsAMM Mo 6e30nacHOCTY, AeACTBYOLWMMU B chepe MHAYCTPUN KPeAUTHbIX KapT.

OBPABOTKA MJIATEXXEW U BbICTABJIEHUE CHETOB

MocTaBLMK ycayr no obpaboTke nnarexen
Ecnu Bbl coBepluaeTe NOKynKy C MOMOLLbIO KPeAUTHON KapThl, XpaHsiwencs B Kia Pay, To nocnenyiollas
obpaboTka nnaTexa u HhopMmpoBaHmMe cHeTa NPON3BOAMTCS HalLIMM NapTHEPOM, KOMMNaHuen Stripe
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Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Oy6naunH 2, UpnaHansa («Stripe»).

OO6paboTka nnartexxeun

Ons obpaboTkm nnatexxa komnaHna Kia npepocTasnseT koMnaHum Stripe fgaHHble, Tpebyemblie Ans
aBTOpU3aLMn NnaTexa. B nepBylo oyepedb OHM BKIOYAKOT CYMMY MiaTexa, Ko4 BatoThbl, TEKCT
onncaHns TpaH3akKuun, TOKeH Baluen KpeanTHOM KapThl 1 MAEHTU(MMKaTOP aBTOpMU3aLmu,
nepegatmwninca Stripe komnanmen Kia. Paktnyeckas obpaboTka nnatexa, T. €. CNMCaHne CpeacTB C
Bawen kpeanTHOM KapTbl, NPON3BOAMTCA CaMO KoOMNaHmen Stripe 1 noa ee OTBETCTBEHHOCTbIO -
napTHepamu Stripe.

Bbl ynonHoMo4mBaeTe koMmnaHuto Kia n 3agencTsoBaHHble B npouecce obpaboTkm nnaTexxa opraHusaunm
cnucaTb CyMMy MiaTexa C KpeAUTHOM KapThbl, KOTopyio Bl Bbibpanu B cepBuce Kia Pay ons
COOTBETCTBYIOLLEN MNOKYNKW. Bbl Npu3HaeTe 1 cornalwaeTecb C TEM, 4TO MOKYNKK, coBepluaemble B Kia
Connect Store, ocyLecTBAAIOTCA UCKIOYNTENBHO Mexay Bamun n Kia Connect.

Mpon3soamMble NNaTexu peryanmpyroTca Bawmnmm cornaweHmsammn ¢ 6aHKoM, BbINyCTUBLUMM Baluy KapTy.

Ctporas ayTeHTU(PUKaLMUA KJIMEeHTa

B 3aBMCMMOCTM OT UCMoJsib3yeMon BaMn KpegnTHOM KapTbl BaM MOryT npeano)XmTb BEpUGULNPOBaTL
Baw cnoco6 onnaTbl ¢ noMoLLbio NpoTokosia 3-D Secure nnn gpyroro cnocoba obecnevyeHuns
6e3o0macHOCTM NnaTexa B npouecce ohopmieHns 3akasa. Ecnm y Bac BO3HMKAN BONMPOChl OTHOCUTESNIBHO
aKTUBaLMM U UCMOIb30BaHNA npoLecca ayTeHTugumkaumm 3-D Secure, obpallanTtecs 3a
[OMNOJIHUTENbHON MHOoPMaL e B Baw H6aHk.

BbicTaBneHue cyeToB

B Lenax BbicTaBneHUs I'IO}J,pO6HOF0 cyeTa komnaHus Kia Takxe nepenaeT KOMMNaHNN Stripe aapec ond
BbICTaBJiIeHNA CHeTa, I'IDEJJ,OCTaBJ'IEHHbIVI Bamu, a Takxxe nobbie Apyrue naHHble, CBA3aHHbIE CO CHETOM,
KoTopble Bbl npefocTtaBnan ons otaefbHbIX Clyyaes.

CTOMMOCTb KIA PAY

Ycnyra Kia Pay npenoctasnsieTcs Bam kKak nosb3oBaTento becnnaTHo.

ObpaTuTe BHMMaHMe Ha To, 4TO BaHK, BbiMyCTMBLIMIA Bally KapTy, MOXeT B3MMaTb MjaaTy 3a
npenocTaBiieHre N UCNofb3oBaHUe Balwlen KpeANTHON KapTbl. OCHOBaAHUEM AJ1S1 3TOr0 CAYXUT
cornatwleHue 06 ncnosib3oBaHUM, 3aKalYeHHoe ¢ 6aHKOM-3MUTEHTOM KapThl.

PACXO/Abl MO BO3BPATY NJIATEXKEN MO KPEAUTHOM KAPTE

Bo3BpaT 1 BO3MeLlleHNne CTOUMMOCTU NPOAYKTOB 1 yCayr, npnobpeTeHHbIX y KomnaHun Kia B MarasuHe Kia
Connect perynupytotcs MNonb3oBaTenbcknm cornaweHmnem Kia Connect. Bocnonb3ynteck B MarasuHe Kia
Connect NnpensIoXKeHHbIMY BapuaHTaMum namn Cesxmntecb co cnyxbom noganep>xkun Kia Connect, ecnn Bebl
KeJslaeTe 0TKasaTbCa OT MOKYMNKU UM XoTuTe noTpeboBaTb BO3BpaTa CPeACTB.

Ecnn Bbl obpaltaeTtech B 6aHK-3MUTEHT Baluen KapTbl C BO3pa>keHUeM NpoTUB CNMCaHUS CPeacTB C
KpPeLUTHOWN KapThl, OnJlayeHHas CyMMa byaeT Bo3BpalleHa B COOTBETCTBUM C YCI0BUAMY BaHKa-aMUTEHTa
Bawue kapTbl. ECin Bbl OTMEHUAN CCaHMe CPeACTB, KOTOPOE OTHOCUTCSA K 060CHOBaAHHOMY
npuTtasaHuio komnaHuu Kia, To Mbl ocTaBnseM 3a cobon npaso B3MMaTb € Bac nnaTy 3a nobble pacxonbl,
BO3HUKLWMe ana Kia B pe3ynbTaTe 3TOro AenCcTBus.

BALUN OBA3AHHOCTU KAK NMOJIb3OBATENA

3anpeltaeTcsa ncnosib3oBaTh Kia Pay B KakKMx-1MH0 MOLIEHHNYECKMX, HE3aKOHHbIX UM HEMPaBOMEpPHbIX
uensx, a Takxxe nobbiM cnocoboMm, KOTOPLIV HE ONMCaH B HACTOSALLEM COrJIAleHNN UK LPYrinx
MaTepwuasiax, NpefaocTaBieHHbIX HaMu BaM, 1 KOTopbIV NpensaTcTBYeT NpefocTaBaeHnto Hamu ycnyr Kia
Pay BaM Wnu OpyruMm HalUM KJIMEHTaM.

Bbl 0653yeTech He fonycKkaTb 3710ynoTpebneHuid, HeHaae)XXalero NCNosib30BaHns, AeNCTBUIA KX
6e30enCcTBUA, HaHOCALWMX yulepb Hallen AeaTeNbHOCTH, yCayraMm, penyTauunm, COTPYAHUKAM Un
obopynoBaHuio. B cyyae HeHagsiexxallero NCroJsib30BaHus, 3noynotpebneHns nnm HaHeceHns yuepba
Bawwum penctemem nnn 6espenctamem Bol rapaHTupyeTe Bo3MelleHune yulepba, 3alnTy 1 BO3MeLLEeHNE
NobbIX N34ep)KeK, pacxonos (B TOM 4YUC/e ajBOKATCKOe BO3Harpa)kaeHune), notepb, yuwepba n apyrmx
0653aTenbCTB, BO3HMKAWOLWMNX U3 WX B CBA3W C NPeTeH3nen nunu tpeboBaHuem, npefbaBieHHbIM HaM
KaKomn-1nmbo TpeTbe CTOPOHOM, MOJIHOCTLIO UM YaCTUYHO BO3HMKAKOLWMX MO NMPUYNHE TaKoro
MNCMNOMb30BaHUA UM HEHAAJIeXaLlero NCnosib30BaHus, nnn Bawunx gencresun nnm 6es3nencTeus.

HeBO3MO>XHOCTb UCNONIb30BaHUA (DYHKLMUMU ONsaTbl TPETbUMU IMLLAMU
Bbl He LOJIKHbI PacKpbiBaTb KOMY-M60 MHOpMaLMio 0 Baluen KpeanTHOM KapTe, 3alUTHbIN KoL,
KPeLNTHOW KapTbl NN Y4eTHble AaHHble Ans Bxona B Kia Pay.
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Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aWmnTy Bawen yyeTHom 3anucm Kia Connect, Kia Pay n nngopmaumm o
KpeaunTHOWN KapTe/6aHKOBCKOM cyeTe OT HEeCaHKLIMOHNMPOBAHHOIO AOCTyNa TPeTbuX nul. Bel HeceTe
OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, YTOObI HUKTO HE BUAEJ, KakKne AaHHble Bbl BBOAMTE NpU MCMOb30BaHUN
yHKUMM onnaTbl nan nobasneHnn KpeonuTHoM KapTy K Kia Pay. KomnaHus Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a ntobon yuepb, NpUYNHEHHbIN TPETbUMU ANLLaMUN, KOTOPble MOTYT NOAYYUTb U
NCnonb3oBaTb Balim y4yeTHble AaHHbIE N AaHHbIE KPEAUTHON KapThl.

Ecnn Bbl cynTaeTe nam Bam n3BecTHO, 4TO KTO-TO BOCMOJ/1b30BaJICA UJX MbITaJICA BOCMNO/b30BaTbCA
Bawen kpeanTHoON KapTon, obpaTuTechk B OpraHn3aLmio, NpesocTaBmuBLLY0 BaM KpeanTHYIO KapTy.
Tak>xe yBe[JloMUTE OpraHn3aumio, NpefocTaBmBLLYI0 BaM KpeauTHYIO KapTy, ecnv Bel 3aMeTuTe Kakune-
6o ownbKN NNN HeCaHKLIMOHNPOBaHHbIE NAAaTEXM, CBA3aHHbIE C PYHKLMEN onnaThl.

MW3MEHEHUSA YCJIOBUN

KoMnaHuna Kia npeanoXxut BaM nameHeHuns HacToswero Nonb3oBaTeIbCKOro coraaweHns, pasmectus
HoBble ycnosusa B Kia Pay He no3gHee, 4eM 3a ABa Mecsua A0 BCTYMNJIEHUS B CUJYy HOBOIro npegJjiaraeMoro
[Monb30BaTeNbCKOro cornaweHus. lsmeHeHHoe Monb3oBaTesIbCKOe CorjlalleHmne BCTYMNUT B CUIY, TOJIbKO
ecnun Bbl npyMeTe ero, HaXkaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[puHATL» B Kia Pay.

Ecnn Bbl He NpuHMMaeTe NpeanoXXeHHoe n3MeHeHHoe Monb3oBaTeNbCKOe CorfalleHmne, Mbl OCTaB/sgeM 3a
cobor NpaBO pPacTOPrHyTb COrfalleHne Ha ncnonb3oBaHue ycnyru Kia Pay. Ecniv Bl He npuHuMaeTe
n3MmeHeHHoe lMonb3oBaTesibCKoe cornalleHne, komnaHna Kia MoXXeT NpuocTaHOBUTb NpefocTasieHne Kia
Pay c MOMeHTa, Kora nusMmeHeHHoe Monb3oBaTe/bCKOE COrlalleHne BCTYnNuT B CUSly nam B ntoboe Bpems
C 3TOro MOMeHTa.

CPOK AJEVNCTBUA U NPEKPALLEHUE OENCTBUA

Hayano n cpok pencremsa gorosopa

[encTBne HacTosLero orosopa Ha4yMHaeTcsa npu nepsoM gobasneHnn Bawen kpeantHom KapThl B Kia
Pay n 3akaH4YMBaeTCs Mo OKOHYaHUW OencTBMA Bawero gorosopa Ha nucrnosb3oBaHue Kia Connect, ecnm
OH He ByfeT paCTOPrHyT paHee B COOTBETCTBUM C MOJIOXKEHNSMU HACTOSILLLEro pasaena.

PacTtop>xeHue

HacTosilwee cornaweHmne no ncnosib3osaHuio ycnyr Kia Pay MoxeT 6bITb paCTOPrHyTO Kak Bamu, Tak u
komnaHwuen Kia, B ntoboe BpeMsi C yBeJOMJIEHUEM 3@ OAUNH MecCsl, 00 KOHLLa KaJleHAapHOro KeapTana.
KoMnaHua Kia MOXXeT Tak)Xe pacTOPrHyTb HacTosLLee cornalleHune, ecam Bel He NpuHUMaeTe N3MeHeHus
K 3TOMY [MosIb30BaTeNbCKOMY COrnalleHunto, CM. pasgen 7.

MpenycMOTpeHHble 3aKOHOM NpaBa Ha PacTOP)XEHNE JOroBopa M, B YaCTHOCTW, MPaBO Ha pacToOpP)XeHue
Mo YBa>XUTeJIbHOW NPUYMHE OCTAlTCH B cuie 6e3 U3MEHEHNN. YBa)KnTebHasA NpuYnHa o5 pacToOp XKEeHUs
[orosopa co cTopoHbl Kia cyuwiecTByeT, B HaCTHOCTW, B C/Zly4ae HapyLleHnsa nosib3oBaTesieM CBOUX
06513aTeNbCTB, YCTAHOBJIEHHbIX B pa3aene 6.

NMPUOCTAHOBJIEHUE BO3MO>XHOCTU UCMNOJIb3OBAHUA KPEAUTHbIX KAPT B KIA PAY

MNMpuocTaHoOBJIeHUe BO3MOXXHOCTU UCNOJIb30BaHUA KpeauTHou KapThl B Kia Pay

Mbl MOXXE€M BPEMEHHO WM Ha NOCTOSIHHOM OCHOBE MPUOCTAHOBUTb BO3MOXXHOCTb MCM0J1Ib30BaHUA
KPeLWTHOW KapTbl, coxpaHeHHon B Kia Pay, ans onnaTbl B MarasuHe Kia Connect, ecnu kpeanTHas KapTa
3abnoknpoBaHa 6aHKOM-3MUTEHTOM, eCnn Bbl HapyLwmnam MNMonb30BaTeNbCKOE COrnalleHne, NpefocTaBuan
JI0XKHYI0, HEMOJTHYIO, HETOYHYIO UAN BBOASLLYIO B 3a61y>XKAeHNEe NHMOPMaLMIo, AN AeNCTBYETE NHbIM
06MaHHbIM NN HE3AaKOHHbLIM 06Pa3oM, UM eci HaM CTaJIo U3BECTHO O NMOAO03PUTENbHbLIX AENCTBUSIX,
yKa3blBaloWMX Ha MOLWEHHMYECTBO UM HE3aKOHHbIE AeNCTBUS.

YpaneHue HeMcCnoJsib3dyeMbiX KpeauTHbiX KapTt u3 Kia Pay

Ecnn Bbl He nonb3yeTeck KpeauTHOW KapTon, nobasneHHon B Kia Pay, 015 COBepLUEHUS NaTeXel B
TeyeHue WwecTn mecsues nnm 6osee, Mbl 0OCTaBsIsiEM 3a co60l NPaBO yAaMTb TaKylo KPeauTHYI0 KapTy
n3 Kia Pay.

Ecnu pencrteme Bawen KpeanTHOW KapThbl NpPeKpaLLeHo no kakon-nmbo npuymHe, Bam cnepyeT: (i)
npoao/kaTb cobnogaTtb ycaoBusa 3Toro Mosb3oBaTeNbCKOro cornalieHuns; (ii) HecTn OTBETCTBEHHOCTD 3a
BCE TpaH3aKLUMK, COBEPLLUEHHbIE MO COOTBETCTBYIOLWEN KPEOUTHON KapTe; u (iii) He3aMeoNMTENbHO
yAanMTb COOTBETCTBYIOLLYIO KpeanTHYIo KapTy 13 Kia Pay.

OTBETCTBEHHOCTb

OTBeTCcTBEHHOCTb Kia 3a ybbITKM, BHE 3aBUCMMOCTM OT IOPUANYECKOTr0 OCHOBaHUSA (B YaCTHOCTKY, B Cly4yae
3aepXXKN, 0eheKToB NN OPYrux HapyLeHnn o6a3aTenbCTB), OrpaHNYNBAETCS MPOrHO3MPYEMbIM
06beMOM ybbITKOB, ABASIOLWMMCS TUMMYHBLIM AJ1S 3TOrO TUMa A0roBopa.

YKa3aHHOe Bbllle OrpaHMYeHne OTBETCTBEHHOCTM HEMPUMEHNMO K OTBETCTBEHHOCTUW, KOTOPYIO KOMMNaHUA
Kia HeceT B c/ly4ae yMbIWNEHHOr 0 HapyLeHns uam rpybon Hebpe)xxHOCTKW, 3a rapaHTUPOBaHHbIE



XapaKTEePUCTVKU, B CJlyHae NPUHUHEHUS TeNeCHbIX NMOBPEXAEHWIA, BpeAa XXU3HU U 300POBbLI0, U B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06 OTBETCTBEHHOCTU 33 KAYeCTBO MPOAYKLUN.

11. CNIY)XBA NOAAEP>XXKW, BOMPOCHI MO 3ALULUTE NH®OPMALLUN, XKXAJIOBbI

11.1. CBS>XKMTEChb C HaMu, ecsin Yy Bac BO3HUKHYT BONPOCHI Un Xanobbi:
Kia Connect GmbH
9n. noyTa: info@kia-connect.eu
MoyToBbIN agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-ManHe, F'epMmaHus
TenedoH: +49 800 5330012
Ons ceA3m co Cny>xbon noanep XK 3anosIHNTE Hally KOHTaKTHYIO hopMmy:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

11.2. Bonpocbl no 3aluuTe AaHHbIX
0N nony4yeHna KOHTaKTHOM MHGOpMaLUM No BONPOCaM 3alinTbl AaHHbIX 1 MHHOPMaLUUn o
MepCoHaNbHbIX AaHHbIX, KOTOpble cobupatoTcs n obpabaTeiBalOTCA B CBA3UN C YCAyramu, 03HaKOMbTECh C
HawwmMm MNonoxxeHnem o 3awmMTe gaHHbIX Ana Kia Pay, KoTopoe Bbl MOXXeTe 3arpy3nTb MO CCblJiKe
https://connect.kia.com/eu/downloads.

11.3. PaspeLueHne cnopoB OHNAMH
Y EBponenckomn Kommccmmn nmeeTcs seb-canT 4N paspeLleHns CNopoB B PeXXMMeE OHMNAlH, Leflb KOTOPOoro
- NMoOMOYb NoTpebuTenam n gunepam pewaTb nx cnopbl 6e3 cyaebHoro pasbupaTtenscTea. NepenTn Ha
Hero MOXXHO Mo ccbinike http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
KomnaHusa Kia He y4acTByeT 1 He ob65i3aHa y4aCTBOBaTb B a/lbTEPHATUBHbLIX NpoLefypax pa3peLleHuns
CNOpOB B aJlbTEPHATMBHOM OpPraHe Nno paspeLleHunto CopoB Ansa notpebutenen.

12. NMPO4YUE NOJIOKEHUA

12.1. Bce cornaweHunsa mexxay komnaHuen Kia n nonb3oBaTeneM 3akJo4alOTCs Ha permoHajbHOM a3bike. MNocne
3aKJIlOYEHNS COOTBETCTBYIOLLLENO COrJlalleHNsl TEKCT CornallerHuns byneT AOCTyneH Nosib30oBaTenNto s
3arpy3Ku no ccolfike https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2. HacTosiwee Monb30oBaTeIbCcKOE COrJlalleHmne npencTasnseT cobol NosHoe cornalleHne Mexay
CTopoHaMu KacaTesnbHO ucnonb3oBaHusa Kia Pay 1 3amMeHsieT Bce NpeablayLune NMCbMeHHbIe N YCTHbIE
[LOroBOpPeHHOCTU Mexay CTOpoHaMy B OTHOLLEHUN npeamMeTa HacToswero MNofb3oBaTe bCKoro
corslalleHus.

12.3. OTKJIOHSIOLMECS, NPOTUBOpPeYalle Ui AOoMNoJHAILME YC0BUS NOJb30BaTENS PEryNPYIOT
ncnonb3oBaHue Kia Pay, TO/IbKO €C/i Mbl flajin Ha 3TO SIBHOE corjacue B MMCbMEHHOWN hopme.

12.5. Mbl MeeM NpaBo MNOJIHOCTbIO MM YaCTUYHO MepeycTyNUTb Haln npasa U 0653aHHOCTY MO HACTOSALWEMY
CcornalleHuto opyroMy nocTaBLMKY ycnyr, yBefoMus Bac 06 3Tom 3a wecTb Hefenb. B 3Tom cnyyae Bl
BMpaBe pacTOpPrHyTb HacTosALlee corjaweHne B Te4eHne 0gHOro Mecsitila C MOMeHTa NoJly4yeHus
MNCbMEHHOI0 YBEAOMJIEHNSA, N TaKoe PacTOP>XeHNE CTaHOBUTCA AeNCTBUTENbHLIM BO BPEMSA
npeanosiaraeMon nepeyCcTynkn CorsalleHnsa KoMnaHnum, KoTopasa nepeHnMaeT forosop BMecTo Kia. Mbl
OTKpPbLITO MHhOPMUPYEM Bac 0 TakOM NpaBe Ha PacTOP)XEHUE B MUCbMEHHOM YBELOMJIEHNN.
Bo n3be>xaHne COMHeHU, 3TO NpaBo He orpaHMYMBaeT Balle npaBo Ha pacTOpP>XeHMe HacTosALWEro
Monb30BaTENLCKOro COrlalleHns U, TeM caMbiM, NPaBo Ha ncnoab3oBaHme Kia Pay, Kak npegyCcMoOTpeHO B
pasnene 8.
HaTta nocnegHero obHoBneHMA: 5 okTabpsa 2023 r.
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