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»KIA PAY“ - NAUDOJIMO SALYGOS
TAIKYMO SRITIS IR PASLAUGY APRASYMAS

Siu salygu taikymo sritis ir sutarties Salys

Siomis salygomis reguliuojamas ,Kia Pay“ paslaugos teikimas jums. ,Kia Pay“ jums pateikia ,Kia Connect
GmbH", registruota registracijos numeriu HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Vokietija; el. pastas: info@kia-connect.eu (toliau - ,Kia“; mes).

»Kia Pay“ aprasymas

»Kia Pay” paslauga suteikia jums skaitmenine pinigine, kuri sudaro galimybe jrasyti mokéjimy informacija
(t. y. viena ar daugiau savo kredito korteliy, skirty susimokeéti uz produktus ir paslaugas, kurias teikia ,Kia
Connect") kartu su susijusia sgskaity iSraSymo informacija (t. y. jisy adresu). ,Kia Pay“ anksciau jraSydavo
tik kredito kortelés mokéjimo informacijg. ,Kia Pay“ negalima laikyti ir valdyti lésy, mokeéjimy verciy arba
kredito balansy.

»Kia Pay” nesaugoma kredito korteliy informacija atviru tekstu. ,Kia Pay” paslauga saugo tik jusy kredito
kortelés uzsifruotg Zetona. Zetonas susietas su jisy kredito kortele ir jj naudoti gali tik ,Kia“ ir pasirinkto
mokéjimo paslaugy teikéjai.

JUsy kredito kortelé pridedama prie jasy ,Kia Pay“, kai ,Kia Connect Store” atliekate pirmajj savo pirkima.
Techniskai ,Kia Pay” teikéjas ir operatorius jminei ,Kia"“ yra ,Bluewalnut Co. Ltd.“, 3, Gukhoe-daero 66-gil,
Yeongdeungpo-gu, Seoul, Koréja - ,Kia group” jmoné.

»Kia Pay” prieinamumas

.Kia Pay“ prieinamas tik Siose $alyse: Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, Cekija, Danija, Estija, Suomija,
Prancizija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija, Airija, Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas,
Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slovakija, Ispanija, Svedija, Sveicarija ir Jungtiné
Karalysté. Kitose Salyse negalésite jsigyti produkty is ,Kia Connect” Parduotuveés.

KAIP PRIDETI KREDITO KORTELE | ,, KIA PAY“

Kaip pridéti kredito kortele j ,,Kia Pay“

| .Kia Pay“ galima prideéti tik kredito korteles. Siuo metu palaikomos , Mastercard“, VISA ir ,American
Express“ kredito kortelés. Pasiliekame teise iSplésti arba apriboti palaikomy kredito korteliy asortimenta
ateityje.

Pridedami kredito kortele j ,Kia Pay“, sutinkate su visomis sglygomis ir nuostatomis, kurias jums pateiké
jasy kredito kortele iSdaves bankas (toliau - banko salygos). Sios banko sglygos taikomos jisy ios kredito
kortelés naudojimui su ,Kia Pay“ taip pat, kaip jos taikomos ir kitiems pavedimams, kuriuos atliekate su
savo (fizine) kredito kortele.

Pridédami palaikoma kredito kortele patvirtinate ir garantuojate, kad esate jgaliotas naudotis Sia kredito
kortele ir jgaliojate mus bei mokéjimo paslaugy teikéja nuskaityti nuo kredito kortelés visa jlsy pirkinio
suma.

Kredito kortelés tokenizacija

Kad galetumete pridéti kredito kortele i ,Kia Pay“, jusy kredito kortelei, naudojant paslauga ,Visa Token ID“,
generuojamas prieigos raktas. ,Visa Token ID“ paslauga teikia musy paslaugy teikéjes ,Bell Identification
B.V.“, Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Nyderlandai (toliau - ,Bell ID“). ,Kia“ serveriuose
jraSomas tik ,Bell ID" suteiktas prieigos raktas.

Kad galéty generuoti prieigos rakta, ,Bell ID” renka informacijg apie jlsy kredito kortele (ypac jasy varda ir
pavarde, kortelés numerj, galiojimo pabaigos datg, saugos kodg). Sig informacijag renka iimtinai ,Bell ID“ ir
apdoroja jg savo sistemose, laikydamasi kredito korteliy Sakai taikomy saugos reikalavimuy.

MOKEJIMY APDOROJIMAS IR SASKAITY ISRASYMAS

Mokéjima apdorojantis paslaugos teikéjas

Jeigu atliekate pirkima savo kredito kortele, kurj jrasyta ,Kia Pay“, mokeéjima toliau apdoroja ir saskaita
iSraSso musy partneris ,Stripe Payment Europe Ltd"“, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2,
Airija (toliau - ,Stripe”).

Mokéjimy apdorojimas
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Kad mokéjimas buty apdorotas, ,Kia“ pateikia ,Stripe” mokéjimui autorizuoti reikalingus duomenis. Tai
pirmiausia yra mokéjimo suma, valiutos kodas, aprasymas uzsakymo tekstui, jisy kredito kortelés prieigos
raktas ir autorizavimo identifikatorius, kurj ,Kia“ pateikia jmonei ,Stripe“. Faktinji mokéjimo apdorojima, tai
yra nuskaityma nuo jusy kredito kortelés savo atsakomybe vykdo ,Stripe“ ir , Stripe” partneriai.

JUs suteikiate ,Kia“ ir susijusiems mokéjimo apdorotojams jgaliojimus nuskaityti mokeéjimo suma nuo
kredito kortelés, kuria pasirenkate ,Kia Pay” atitinkamam pirkiniui. Pripazjstate ir sutinkate, kad pirkimai,
vykdomi ,Kia Connect” Parduotuvéje vykdomi iSimtinai tarp masy ir ,,Kia Connect”.

Vykdomiems mokéjimams galioja jlsy sutartys su jlsy kredito kortele iSdavusiu banku.

Stiprus klienty autentifikavimas

Priklausomai nuo jasy naudojamos kredito kortelés tipo, jlsy gali bGti paprasyta patvirtinti savo mokéjimo
bldg per ,3-D Secure” ar kitu bldu, kad uzsakymo proceso metu mokéjimas bity apsaugotas. Jei turite
klausimy del ,,3-D Secure” autentifikavimo proceso aktyvinimo ar naudojimo, susisiekite su savo banku,
kad suteikty jums daugiau informacijos.

Saskaity iSrasymas
Kad baty iSrasytos iSsamios saskaitos, ,Kia” pateiks jmonei ,Stripe” jisy nurodyta saskaitos iSraSymo
adresa, taip pat kitus su sagskaita susijusius duomenis, kuriuos pateikéte atskirais atvejais.

»KIA PAY“ KAINA

»Kia Pay” jums kaip naudotojui suteikiamas nemokamai.

Atkreipiame démesj, kad jlsy kredito kortele iSdaves bankas gali taikyti mokescius uz kredito kortelés
suteikima ir naudojima. Jie nustatomi pagal jisy naudojimo sutartj su kortelé iSdavusiu banku.

ISLAIDOS GRAZINANT KREODITO KORTELES MOKEJIMUS

IS ,Kia” per ,Kia Connect” Parduotuveés jsigyty produkty grazinimas ir uz juos sumokéty IéSy grazinimas
valdomas pagal ,Kia Connect” naudojimo salygas. Pasinaudokite ,Kia Connect” Parduotuvéje pateiktomis
galimybémis arba susisiekite su ,,Kia Connect” klienty aptarnavimo skyriumi, jeigu norite atsisakyti pirkimo
ar norite paprasyti grazinti lésas.

Jeigu pateiksite prieStaravima dél |ésy nuskaitymo jlsy kredito kortele iSdavusiam bankui, mokéjimo suma
bus grazinta laikantis jlsy kredito kortele iSdavusio banko sglygy. Jeigu atSaukiate uzsakyma, kuris susijes
su teisétais ,Kia” reikalavimais, pasiliekame teise nuskaityti |éSas uz bet kokias iSlaidas, kurias dél to
patyre ,Kia“.

JUSU KAIP NAUDOTOJO |SIPAREIGOJIMAI

Jums draudziama naudoti ,Kia Pay” bet kokiais sukciavimo, neteisétais ar piktnaudziavimo tikslais, ar tokiu
bldu, kuris neaprasytas Sioje sutartyje ar kitoje misy jums suteiktoje medziagoje, arba tokiu bldu, kuris
prieStarauja musy ,Kia Pay“ teikimo jums ar kitiems klientams nuostatoms.

Pasizadate, kad nekenksite, nepiktnaudziausite ir nesiimsite jokiy veiksmuy, kurie kenkty masy veiklai,
paslaugoms, reputacijai, darbuotojams ar jmonémes. Jasy netinkamo naudojimo, piktnaudziavimo, ar
kenkéjisky veiksmy ar neveikimo atveju, sutinkate atlyginti mums zalg, ginti mus ir saugoti nuo bet kokiy
ir visy islaidy, sagnaudy (jskaitant jgaliojimo mokescius), praradimy, pakenkimy ir kitos atsakomybeés, kuri
atsiranda dél sasajy su skundais ar reikalavimais, kuriuos treciosios salys pateikty mums visa apimtimi ar
iS dalies, kuri susijusi su tuo piktnaudziavimu, jasy veiksmais ar neveikimu.

Treciuju saliu mokéjimo funkcijos nenaudojimas

Niekam negalite atskleisti savo kredito kortelés informacijos, kredito kortelés saugos kodo arba ,Kia Pay*“
prisijungimo duomenuy.

Esate patys atsakingi saugoti savo ,Kia Connect” paskyra, ,Kia Pay“ ir kredito kortelés ir (arba) banko
sgskaitos informacijg nuo nejgaliotos treciyjy Saliy prieigos. Esate patys atsakingi uztikrinti, kad niekas
nematys, kaip jvedate savo duomenis, kai naudojatés mokejimo funkcija ar pridedate kredito kortele j ,Kia
Pay“. ,Kia“ neprisiima jokios atsakomybés uz bet kokig Zalg, kurig sukelé treciosios salys, gavusios ir
galimai naudojusios jusy prieigos duomenis ar kredito kortelés duomenis.

Jei manote ar zZinote, kad kas nors galéjo pasinaudoti jlisy kredito kortele, susisiekite su savo kredito
kortelés teikeju. Taip pat informuokite savo kredito kortelés teikéja, jeigu pastebéjote bet kokiy klaidy ar
nejgalioty mokéjimy, susijusiy su mokéjimo funkcija.

SIY SALYGU PAKEITIMAI

,Kia“ pasillys jums Siy naudojimo salygy pakeitimus ne véliau negu du ménesius iki siilomos naujos
salygos jsigalios rodant jas ,Kia Pay“. Pakeistos naudojimo salygos jsigalios tik tuomet, kai sutiksite su
jomis paspausdami atitinkama ,Kia Pay” esantj mygtuka , Sutikti“.



8.2.

9.2.

10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.

Jeigu nesutiksite su sillomomis pakeistomis naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti ,Kia Pay“
naudojimo sutartj. Jeigu nesutiksite su pakeistomis naudojimo sglygomis, ,Kia“ gali nutraukti ,Kia Pay*
paslaugos teikimg nuo to laiko, kai jsigalioja pakeistos naudojimo salygos ar bet kuriuo metu véliau.

GALIOJIMO LAIKAS IR NUTRAUKIMAS

Sutarties pradzia ir galiojimo laikas

Si sutartis prasideda, kai j ,Kia Pay” pirmg karta pridedate kredito kortele, o baigiasi, kai baigiasi jisy
sutartis dél ,Kia Connect” naudojimo, jeigu néra nutraukiama anksciau, pagal Siame skyriuje pateiktas
nuostatas.

Nutraukimas

Si sutartis dél ,Kia Pay“ naudojimo gali bati nutraukta jasy ar ,Kia“ iniciatyva bet kuriuo metu, praneant
apie tai likus vienam meénesiui iki kalendorinio mety ketvircio pabaigos.

,Kia“ taip pat gali nutraukti Sig sutartj, jeigu nesutinkate su Siy naudojimo salygy pakeitimais, zr. 7 skirsnij.
|statymais numatytai teisei nutraukti sutartj, ypac teisei nutraukti sutartj dél geros priezasties poveikio tai
nedaro. Gera priezastis nutraukti sutartj ,Kia“ iniciatyva ypac laikomi tie atvejai, kai pazeidziate savo
naudotojo jsipareigojimus, nurodytus 6 skirsnyje.

GALIMYBES NAUDOTI KREDITO KORTELES ,,KIA PAY“ SUSPENDAVIMAS

Galimybés naudoti kredito korteles , Kia Pay“ suspendavimas

Galime laikinai arba visam laikui suspenduoti galimybe naudoti kredito kortele, pridéta  ,Kia Pay“, skirtg
atsiskaityti ,,Kia Connect” Parduotuvéje, jeigu kredito kortele uzblokavo kortele iSdaves bankas, jums
pazeidus Sias naudojimo salygas, pateikus klaidinga, neiSsamig, netikslig ar klaidinancig informacijg ar
atliekant kitus sukciavimo veiksmus ar elgiantis neteisétai, arba jei mums tampa zinoma ar kyla jtarimy
deél sukciavimo ar apgaulés, ar neteisétos veiklos.

Nenaudotu kredito korteliy pasalinimas is , Kia Pay“

Jeigu SeSis ménesius ar ilgiau nenaudojate kredito kortelés, kurig pridéjote j ,Kia Pay” atsiskaitymames,
pasiliekame teise pasalinti atitinkama kortele is ,Kia Pay*“.

Jeigu jasy kredito kortelés galiojimas baigiasi dél bet kurios priezasties: (i) jums ir toliau galioja Sios
naudojimo salygos; (ii) esate atsakingi uz operacijas, kurios vykdomos per atitinkama kredito kortele, ir (iii)
turite nedelsdami pasalinti atitinkama kortele is ,Kia Pay".

ATSAKOMYBE

.Kia" atsakomybeés uz zalg, nepriklausomai nuo teisinés priezasties (ypac vélavimo, defekty ar kity
isipareigojimy pazeidimo atvejais) yra apribota iki numatyti galimos zalos, kuri tipiSka Siai sutarciai.
Pirmiau minéti atsakomybés apribojimai netaikomi Kia“ atsakomybei uz tylinj netinkama elgesj ar rimta
aplaiduma, uz garantuotas charakteristikas, uz mirtinus ir kino suzalojimus ar zalg sveikatai, ar atvejais,
numatytais pagal Atsakomybés uz produktus jstatyme.

KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUS, DUOMENY APSAUGOS UZKLAUSOS, SKUNDAI

Jei turite klausimy ar skundy, susisiekite su mumis

Kia Connect GmbH

El. pastas: info@kia-connect.eu

Paprastu pastu: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija
Telefono numeris: +49 800 5330012

Su klienty aptarnavimo skyriumi susisieksite naudodami kontaktine forma:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Duomeny apsaugos uzklausos

Kontaktiné informacija uzklausoms dél duomeny apsaugos ir dél informacijos, susijusios su misy
renkamais ir tvarkomais asmens duomenimis, susijusiais su paslaugomis, pateikta masy ,Kia“ privatumo
politikoje, kurig galite parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

Elektroninis gin€u sprendimas

Europos Komisija sukireé interneto svetaine, skirta elektroniniam gincy sprendimui, ji skirta padeéti
vartotojams ir prekiautojams spresti gincus ne teismo budu; svetainé pateikta adresu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

»Kia” nedalyvauja ir néra jsipareigojusi dalyvauti alternatyviose gin¢y sprendimo procedurose pries bet
kokig alternatyviy ginciy sprendimo institucijg klientams.

KITA INFORMACIJA
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Visos sutartys tarp ,Kia“ ir jisy yra sudarytos vietinés kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums
bus prieinamas parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads.

Sios naudojimo salygos yra vientisa sutartis, sudaryta tarp $aliy, ios sutarties dalykas yra ,Kia Pay*
naudojimas ir ja pakeiciami visi pirmesni susitarimai dél Sio dalyko, tarp Saliy padaryti rastu ar zodziu.

Nukrypstancios, konfliktuojancios ar pakeiciancios naudotojo sglygos ,Kia Pay” naudojimui taikomos tik tuo
atveju, jei mes aiskiai sutikome su jomis rastu.

Bet kokie Siy naudojimo salygy pakeitimai ar papildymai, taip pat pranesimai, batini jy vykdymui, kad baty
laikomi galiojanciais, turi bati pateikti rastiSka forma (jskaitant el. pasta, faksa ar patvirtinima per ,Kia
Connect” programéle / ,Kia" programéle). Sis reikalavimas dél rastiskos formos gali biti panaikintas tik
rastiska forma.

Turime teise perduoti savo teises ir jsipareigojimus, visus ar i$ dalies, pagal Sig sutartj kitam paslaugy
teikéjui, praneSdami jums apie tai prie$ SeSias savaites. Taciau Siuo atveju jUs turite teise nutraukti sutartj
per vieng meénesj po to, kai gavote apie tai pranesSimg rastu; nutraukimas jsigalioja tuo laiku, kai numatyta
perduoti Sig sutartj jmonei, kuri perima ,Kia" sutartj. Aiskiai informuosime jums apie Sig nutraukimo teise
rastiSku pranesimu.

Kad baty iSvengta abejoniu, Si teisé, nepazeidzia jlsy teisés nutraukti Sias naudojimo salygas ir teisés
naudoti ,Kia Pay“, kaip nurodyta 8 skirsnyje.

»Kia CarPay“ naudotojams:

galioja nuo 2025m. balandzio 23d.

.Kia Connect Store” naudotojams:

galioja nuo 2025m. balandzio 23d.
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KIA PAY. NOJIb30OBATEJIbCKOE COIJIALUEHUE
OBJIACTb MPUMEHEHUNA N ONMUCAHUE YCIVT

O6nacTb NnpuMeHeHua HacToAwero Monb3oBaTeNnbCKOro cornaweHus u CTOpoHbl A0roBopa
HacTosiwee MNosb3oBaTesIbCKOE COrfalleHne peryavupyeT npegoctasneHne Bam ycnyru Kia Pay. Ycnyra
Kia Pay npepoctaBnsaeTca Bam komnaHuen Kia Connect GmbH, 3apeructpupoBaHHoOn nopg,
perncTpaunmoHHbiM HomepoM HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHKpypT-Ha-MaliHe,
FepMmaHna; agpec aneKTpoHHOM NoYThl: info@kia-connect.eu («Kia»; «Mbl»; «HaC»; «HaL»).

Onucanue Kia Pay

Ycnyra Kia Pay npefnoctaBnset BaM 31eKTPOHHbIN KOLLeieK, M03BOIAOWMA BaM XpaHNTb NaTeXHY0
nHdopMauuio (T. €. 0AHY WM HECKOJIbKO Balimnx KpeanTHbIX KapT AN onaaTel NPOAYKTOB U YCAYT,
npenocTtasnseMbix Kia Connect) BMecTe C OTHOCSALWENCA K HAM MHOpMaumnen ons BeiCTaBEHNA CHETOB
(Hanpumep, Baw aapec). Kia Pay ncnonb3yeTcs UCKAOYNTENBHO AJ1S XpPaHEeHUs MaaTeXXHOM NHopMaLmm
KpeanTHON KapTbl. B ycnyre Kia Pay Henb3a HM BHOCUTb HU yNPaBAsiTbh AEHEXHbIMU CpeacTBaMu,
NnAaTeXHbIMW CYMMaMN UK KPeANTOBbIM OCTAaTKOM.

Hukakasa nHdopMaumsa o KpeguTHOM KapTe He XpaHuTcsa B Kia Pay B TekcToBoM chopmaTe. B ycnyre Kia
Pay coxpaHsaeTcs NCKAYNTENBHO 3allngpPOoBaHHbIN TOKEH ANA Balen KpeonTHOM KapThl. TOKEH CBA3aH C
Bawen KpeAnTHON KapTo 1 MOXXET NCMNOJb30BaTbCs TOJIbKO KoMnaHmen Kia. 9To rapaHTupyeT, 4To
[aXke B MaJOBEPOSATHOM CJlydae yTeykn AaHHbIX B Kia nHhopmaumsa o Balue KpeoUTHOM KapTe HE MOXET
ObITb N3BJIEYEHa U3 AaHHbIX, COXpaHeHHbIX B Kia Pay.

Balwa kKpeaonTHas kapTa nobasnsetca B Kia Pay, korna Bbl coBepllaeTe nepByto NokynkKy B Mara3uHe Kia
Connect Store.

TexHu4yeckasa nogaep>xka v ynpasieHue Kia Pay npepoctasnseTca komnaHuu Kia komnaHnen Bluewalnut
Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Ceyn, Kopes - komnaHuen rpynnsi Kia.

HJoctynHocTb cepBuca Kia Pay

Cepsuc Kia Pay goctyneH B cnegyowmx ctpaHax: ABcTpus, bensrusa, bonrapus, Benrpus, F'epMmanuns,
Ipeumns, Nanuns, Upnangna, Ucnanaus, Ucnaxvuna, Utanusa, Kunp, NaTteua, Jiutea, Jllokcembypr,
Hupnepnangsbl, Hopserus, Monbwa, MopTyranus, PymbiHua, Cnosakusa, CoegnHeHHoe KoposiieBCTBO,
OuHnaHans, ®paHums, Yexus, Lsenuapus, LLBeuuns n 3cToHus. B gpyrux ctpaHax y Bac He byneTt
BO3MOXHOCTW AenaTb Nokynku B MarasuHe Kia Connect.

DOBABJIEHUE KPEOUTHbIX KAPT B KIA PAY

Job6aBneHue KpepauTHbIX KapT B Kia Pay

B ycnyry Kia Pay Mo>XHO 006aBnsTb TONIbKO KpeanTHbIe KapThl. B HacToswee BpemMa Nnoaaep >xmBatoTcs
KpeounTHble KapTbl Mastercard, VISA n American Express. Mbl ocTaBnsieM 3a coboi npaBo paclUNpUTb Uan
OrpaHnYnTb AMana3oH NogAep>KUBaeMbiX KpeauTHbIX KapT B ByayLiem.

Hobaenss kapTy B Kia Pay, Bbl npuHnMaeTe Bce ycnoBus u npasuia, npenoctaBaeHHble Bam 6aHKOM-
SMUTEHTOM Balwei kapThl («YcnoBus 6aHka»). 3T YcnoBus 6aHKa NpuMeHsoTCcs K Bawemy
1ncnonb3oBaHUIO KapThbl B Kia Pay B TOl e Mepe, Kak OHU NPUMEHSOTCS K tob6on Apyroi TpaH3aKLuum,
KoTopyto Bbl coBepliaeTe, ncnosb3ysa Balwwy (pun3snyeckyo) KpeaAnTHY0O KapTy.

HNobaBnss nogaep>XuBaemyo KpeAuUTHYIO KapTy, Bbl noaTBepXfaeTe n rapaHTupyeTe, 410 Bbl
YMOJIHOMOYEHbI MCMO/b30BaTb YKa3aHHY0 KPeAUTHYI0 KapTy U yNoJIHOMO4YMBaeTe Hac 1 Hallero
MOCTaBLUMKa MJaTeXHbIX YCYr CANCaTb C KPEAUTHOM KapTbl obLyto cyMMy Ballen nokynku.

ToKeHu3auua KpeauTHOW KapThbl

YT106bl f06aBUTHL Bawy kpegnTHyto KapTy B Kia Pay, ona Hee co3gaeTcs TokeH ¢ noMolbio Visa Token ID.
Visa Token ID npefocTaBngaeTcs HalWMM NocTaBLLMKOM ycnyr, komnaHnen Bell Identification B.V.,
Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK PoTtTepaam, HnaepnaHabl («Bell ID»). Ha cepsepax Kia xpaHaTcs
TOJIbKO TOKeHbI, NpefocTasfieHHble Bell ID.

Ons cozpaHna TokeHa komnaHua Bell ID cobnpaeT nHgopmaumio o Bawwen kpeantHom KapTe (B
YaCTHOCTW, Bawu nms/pammnnto, HOMep KapTbl, CPOK ee OEeNCTBUSA, 3aLlWMTHbIN Kog). Ty nHGopMaLmio
cobupaeT ucknounTenbHo komnaHms Bell ID n obpabaTbiBaeT Ha CBOMX CMCTEMax B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMsAMM Mo 6e30nacHOCTY, AeACTBYOLWMMU B chepe MHAYCTPUN KPeAUTHbIX KapT.

OBPABOTKA MJIATEXXEW U BbICTABJIEHUE CHETOB

MocTaBLMK ycayr no obpaboTke nnarexen
Ecnu Bbl coBepluaeTe NOKynKy C MOMOLLbIO KPeAUTHON KapThl, XpaHsiwencs B Kia Pay, To nocnenyiollas
obpaboTka nnaTexa u HhopMmpoBaHmMe cHeTa NPON3BOAMTCS HalLIMM NapTHEPOM, KOMMNaHuen Stripe
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Payment Europe Ltd, One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Oy6naunH 2, UpnaHansa («Stripe»).

OO6paboTka nnartexxeun

Ons obpaboTkm nnatexxa komnaHna Kia npepocTasnseT koMnaHum Stripe fgaHHble, Tpebyemblie Ans
aBTOpU3aLMn NnaTexa. B nepBylo oyepedb OHM BKIOYAKOT CYMMY MiaTexa, Ko4 BatoThbl, TEKCT
onncaHns TpaH3akKuun, TOKeH Baluen KpeanTHOM KapThl 1 MAEHTU(MMKaTOP aBTOpMU3aLmu,
nepegatmwninca Stripe komnanmen Kia. Paktnyeckas obpaboTka nnatexa, T. €. CNMCaHne CpeacTB C
Bawen kpeanTHOM KapTbl, NPON3BOAMTCA CaMO KoOMNaHmen Stripe 1 noa ee OTBETCTBEHHOCTbIO -
napTHepamu Stripe.

Bbl ynonHoMo4mBaeTe koMmnaHuto Kia n 3agencTsoBaHHble B npouecce obpaboTkm nnaTexxa opraHusaunm
cnucaTb CyMMy MiaTexa C KpeAUTHOM KapThbl, KOTopyio Bl Bbibpanu B cepBuce Kia Pay ons
COOTBETCTBYIOLLEN MNOKYNKW. Bbl Npu3HaeTe 1 cornalwaeTecb C TEM, 4TO MOKYNKK, coBepluaemble B Kia
Connect Store, ocyLecTBAAIOTCA UCKIOYNTENBHO Mexay Bamun n Kia Connect.

Mpon3soamMble NNaTexu peryanmpyroTca Bawmnmm cornaweHmsammn ¢ 6aHKoM, BbINyCTUBLUMM Baluy KapTy.

Ctporas ayTeHTU(PUKaLMUA KJIMEeHTa

B 3aBMCMMOCTM OT UCMoJsib3yeMon BaMn KpegnTHOM KapTbl BaM MOryT npeano)XmTb BEpUGULNPOBaTL
Baw cnoco6 onnaTbl ¢ noMoLLbio NpoTokosia 3-D Secure nnn gpyroro cnocoba obecnevyeHuns
6e3o0macHOCTM NnaTexa B npouecce ohopmieHns 3akasa. Ecnm y Bac BO3HMKAN BONMPOChl OTHOCUTESNIBHO
aKTUBaLMM U UCMOIb30BaHNA npoLecca ayTeHTugumkaumm 3-D Secure, obpallanTtecs 3a
[OMNOJIHUTENbHON MHOoPMaL e B Baw H6aHk.

BbicTaBneHue cyeToB

B Lenax BbicTaBneHUs I'IO}J,pO6HOF0 cyeTa komnaHus Kia Takxe nepenaeT KOMMNaHNN Stripe aapec ond
BbICTaBJiIeHNA CHeTa, I'IDEJJ,OCTaBJ'IEHHbIVI Bamu, a Takxxe nobbie Apyrue naHHble, CBA3aHHbIE CO CHETOM,
KoTopble Bbl npefocTtaBnan ons otaefbHbIX Clyyaes.

CTOMMOCTb KIA PAY

Ycnyra Kia Pay npenoctasnsieTcs Bam kKak nosb3oBaTento becnnaTHo.

ObpaTuTe BHMMaHMe Ha To, 4TO BaHK, BbiMyCTMBLIMIA Bally KapTy, MOXeT B3MMaTb MjaaTy 3a
npenocTaBiieHre N UCNofb3oBaHUe Balwlen KpeANTHON KapTbl. OCHOBaAHUEM AJ1S1 3TOr0 CAYXUT
cornatwleHue 06 ncnosib3oBaHUM, 3aKalYeHHoe ¢ 6aHKOM-3MUTEHTOM KapThl.

PACXO/Abl MO BO3BPATY NJIATEXKEN MO KPEAUTHOM KAPTE

Bo3BpaT 1 BO3MeLlleHNne CTOUMMOCTU NPOAYKTOB 1 yCayr, npnobpeTeHHbIX y KomnaHun Kia B MarasuHe Kia
Connect perynupytotcs MNonb3oBaTenbcknm cornaweHmnem Kia Connect. Bocnonb3ynteck B MarasuHe Kia
Connect NnpensIoXKeHHbIMY BapuaHTaMum namn Cesxmntecb co cnyxbom noganep>xkun Kia Connect, ecnn Bebl
KeJslaeTe 0TKasaTbCa OT MOKYMNKU UM XoTuTe noTpeboBaTb BO3BpaTa CPeACTB.

Ecnn Bbl obpaltaeTtech B 6aHK-3MUTEHT Baluen KapTbl C BO3pa>keHUeM NpoTUB CNMCaHUS CPeacTB C
KpPeLUTHOWN KapThl, OnJlayeHHas CyMMa byaeT Bo3BpalleHa B COOTBETCTBUM C YCI0BUAMY BaHKa-aMUTEHTa
Bawue kapTbl. ECin Bbl OTMEHUAN CCaHMe CPeACTB, KOTOPOE OTHOCUTCSA K 060CHOBaAHHOMY
npuTtasaHuio komnaHuu Kia, To Mbl ocTaBnseM 3a cobon npaso B3MMaTb € Bac nnaTy 3a nobble pacxonbl,
BO3HUKLWMe ana Kia B pe3ynbTaTe 3TOro AenCcTBus.

BALUN OBA3AHHOCTU KAK NMOJIb3OBATENA

3anpeltaeTcsa ncnosib3oBaTh Kia Pay B KakKMx-1MH0 MOLIEHHNYECKMX, HE3aKOHHbIX UM HEMPaBOMEpPHbIX
uensx, a Takxxe nobbiM cnocoboMm, KOTOPLIV HE ONMCaH B HACTOSALLEM COrJIAleHNN UK LPYrinx
MaTepwuasiax, NpefaocTaBieHHbIX HaMu BaM, 1 KOTopbIV NpensaTcTBYeT NpefocTaBaeHnto Hamu ycnyr Kia
Pay BaM Wnu OpyruMm HalUM KJIMEHTaM.

Bbl 0653yeTech He fonycKkaTb 3710ynoTpebneHuid, HeHaae)XXalero NCNosib30BaHns, AeNCTBUIA KX
6e30enCcTBUA, HaHOCALWMX yulepb Hallen AeaTeNbHOCTH, yCayraMm, penyTauunm, COTPYAHUKAM Un
obopynoBaHuio. B cyyae HeHagsiexxallero NCroJsib30BaHus, 3noynotpebneHns nnm HaHeceHns yuepba
Bawwum penctemem nnn 6espenctamem Bol rapaHTupyeTe Bo3MelleHune yulepba, 3alnTy 1 BO3MeLLEeHNE
NobbIX N34ep)KeK, pacxonos (B TOM 4YUC/e ajBOKATCKOe BO3Harpa)kaeHune), notepb, yuwepba n apyrmx
0653aTenbCTB, BO3HMKAWOLWMNX U3 WX B CBA3W C NPeTeH3nen nunu tpeboBaHuem, npefbaBieHHbIM HaM
KaKomn-1nmbo TpeTbe CTOPOHOM, MOJIHOCTLIO UM YaCTUYHO BO3HMKAKOLWMX MO NMPUYNHE TaKoro
MNCMNOMb30BaHUA UM HEHAAJIeXaLlero NCnosib30BaHus, nnn Bawunx gencresun nnm 6es3nencTeus.

HeBO3MO>XHOCTb UCNONIb30BaHUA (DYHKLMUMU ONsaTbl TPETbUMU IMLLAMU
Bbl He LOJIKHbI PacKpbiBaTb KOMY-M60 MHOpMaLMio 0 Baluen KpeanTHOM KapTe, 3alUTHbIN KoL,
KPeLNTHOW KapTbl NN Y4eTHble AaHHble Ans Bxona B Kia Pay.
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Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aWmnTy Bawen yyeTHom 3anucm Kia Connect, Kia Pay n nngopmaumm o
KpeaunTHOWN KapTe/6aHKOBCKOM cyeTe OT HEeCaHKLIMOHNMPOBAHHOIO AOCTyNa TPeTbuX nul. Bel HeceTe
OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, YTOObI HUKTO HE BUAEJ, KakKne AaHHble Bbl BBOAMTE NpU MCMOb30BaHUN
yHKUMM onnaTbl nan nobasneHnn KpeonuTHoM KapTy K Kia Pay. KomnaHus Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a ntobon yuepb, NpUYNHEHHbIN TPETbUMU ANLLaMUN, KOTOPble MOTYT NOAYYUTb U
NCnonb3oBaTb Balim y4yeTHble AaHHbIE N AaHHbIE KPEAUTHON KapThl.

Ecnn Bbl cynTaeTe nam Bam n3BecTHO, 4TO KTO-TO BOCMOJ/1b30BaJICA UJX MbITaJICA BOCMNO/b30BaTbCA
Bawen kpeanTHoON KapTon, obpaTuTechk B OpraHn3aLmio, NpesocTaBmuBLLY0 BaM KpeanTHYIO KapTy.
Tak>xe yBe[JloMUTE OpraHn3aumio, NpefocTaBmBLLYI0 BaM KpeauTHYIO KapTy, ecnv Bel 3aMeTuTe Kakune-
6o ownbKN NNN HeCaHKLIMOHNPOBaHHbIE NAAaTEXM, CBA3aHHbIE C PYHKLMEN onnaThl.

MW3MEHEHUSA YCJIOBUN

KoMnaHuna Kia npeanoXxut BaM nameHeHuns HacToswero Nonb3oBaTeIbCKOro coraaweHns, pasmectus
HoBble ycnosusa B Kia Pay He no3gHee, 4eM 3a ABa Mecsua A0 BCTYMNJIEHUS B CUJYy HOBOIro npegJjiaraeMoro
[Monb30BaTeNbCKOro cornaweHus. lsmeHeHHoe Monb3oBaTesIbCKOe CorjlalleHmne BCTYMNUT B CUIY, TOJIbKO
ecnun Bbl npyMeTe ero, HaXkaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[puHATL» B Kia Pay.

Ecnn Bbl He NpuHMMaeTe NpeanoXXeHHoe n3MeHeHHoe Monb3oBaTeNbCKOe CorfalleHmne, Mbl OCTaB/sgeM 3a
cobor NpaBO pPacTOPrHyTb COrfalleHne Ha ncnonb3oBaHue ycnyru Kia Pay. Ecniv Bl He npuHuMaeTe
n3MmeHeHHoe lMonb3oBaTesibCKoe cornalleHne, komnaHna Kia MoXXeT NpuocTaHOBUTb NpefocTasieHne Kia
Pay c MOMeHTa, Kora nusMmeHeHHoe Monb3oBaTe/bCKOE COrlalleHne BCTYnNuT B CUSly nam B ntoboe Bpems
C 3TOro MOMeHTa.

CPOK AJEVNCTBUA U NPEKPALLEHUE OENCTBUA

Hayano n cpok pencremsa gorosopa

[encTBne HacTosLero orosopa Ha4yMHaeTcsa npu nepsoM gobasneHnn Bawen kpeantHom KapThl B Kia
Pay n 3akaH4YMBaeTCs Mo OKOHYaHUW OencTBMA Bawero gorosopa Ha nucrnosb3oBaHue Kia Connect, ecnm
OH He ByfeT paCTOPrHyT paHee B COOTBETCTBUM C MOJIOXKEHNSMU HACTOSILLLEro pasaena.

PacTtop>xeHue

HacTosilwee cornaweHmne no ncnosib3osaHuio ycnyr Kia Pay MoxeT 6bITb paCTOPrHyTO Kak Bamu, Tak u
komnaHwuen Kia, B ntoboe BpeMsi C yBeJOMJIEHUEM 3@ OAUNH MecCsl, 00 KOHLLa KaJleHAapHOro KeapTana.
KoMnaHua Kia MOXXeT Tak)Xe pacTOPrHyTb HacTosLLee cornalleHune, ecam Bel He NpuHUMaeTe N3MeHeHus
K 3TOMY [MosIb30BaTeNbCKOMY COrnalleHunto, CM. pasgen 7.

MpenycMOTpeHHble 3aKOHOM NpaBa Ha PacTOP)XEHNE JOroBopa M, B YaCTHOCTW, MPaBO Ha pacToOpP)XeHue
Mo YBa>XUTeJIbHOW NPUYMHE OCTAlTCH B cuie 6e3 U3MEHEHNN. YBa)KnTebHasA NpuYnHa o5 pacToOp XKEeHUs
[orosopa co cTopoHbl Kia cyuwiecTByeT, B HaCTHOCTW, B C/Zly4ae HapyLleHnsa nosib3oBaTesieM CBOUX
06513aTeNbCTB, YCTAHOBJIEHHbIX B pa3aene 6.

NMPUOCTAHOBJIEHUE BO3MO>XHOCTU UCMNOJIb3OBAHUA KPEAUTHbIX KAPT B KIA PAY

MNMpuocTaHoOBJIeHUe BO3MOXXHOCTU UCNOJIb30BaHUA KpeauTHou KapThl B Kia Pay

Mbl MOXXE€M BPEMEHHO WM Ha NOCTOSIHHOM OCHOBE MPUOCTAHOBUTb BO3MOXXHOCTb MCM0J1Ib30BaHUA
KPeLWTHOW KapTbl, coxpaHeHHon B Kia Pay, ans onnaTbl B MarasuHe Kia Connect, ecnu kpeanTHas KapTa
3abnoknpoBaHa 6aHKOM-3MUTEHTOM, eCnn Bbl HapyLwmnam MNMonb30BaTeNbCKOE COrnalleHne, NpefocTaBuan
JI0XKHYI0, HEMOJTHYIO, HETOYHYIO UAN BBOASLLYIO B 3a61y>XKAeHNEe NHMOPMaLMIo, AN AeNCTBYETE NHbIM
06MaHHbIM NN HE3AaKOHHbLIM 06Pa3oM, UM eci HaM CTaJIo U3BECTHO O NMOAO03PUTENbHbLIX AENCTBUSIX,
yKa3blBaloWMX Ha MOLWEHHMYECTBO UM HE3aKOHHbIE AeNCTBUS.

YpaneHue HeMcCnoJsib3dyeMbiX KpeauTHbiX KapTt u3 Kia Pay

Ecnn Bbl He nonb3yeTeck KpeauTHOW KapTon, nobasneHHon B Kia Pay, 015 COBepLUEHUS NaTeXel B
TeyeHue WwecTn mecsues nnm 6osee, Mbl 0OCTaBsIsiEM 3a co60l NPaBO yAaMTb TaKylo KPeauTHYI0 KapTy
n3 Kia Pay.

Ecnu pencrteme Bawen KpeanTHOW KapThbl NpPeKpaLLeHo no kakon-nmbo npuymHe, Bam cnepyeT: (i)
npoao/kaTb cobnogaTtb ycaoBusa 3Toro Mosb3oBaTeNbCKOro cornalieHuns; (ii) HecTn OTBETCTBEHHOCTD 3a
BCE TpaH3aKLUMK, COBEPLLUEHHbIE MO COOTBETCTBYIOLWEN KPEOUTHON KapTe; u (iii) He3aMeoNMTENbHO
yAanMTb COOTBETCTBYIOLLYIO KpeanTHYIo KapTy 13 Kia Pay.

OTBETCTBEHHOCTb

OTBeTCcTBEHHOCTb Kia 3a ybbITKM, BHE 3aBUCMMOCTM OT IOPUANYECKOTr0 OCHOBaHUSA (B YaCTHOCTKY, B Cly4yae
3aepXXKN, 0eheKToB NN OPYrux HapyLeHnn o6a3aTenbCTB), OrpaHNYNBAETCS MPOrHO3MPYEMbIM
06beMOM ybbITKOB, ABASIOLWMMCS TUMMYHBLIM AJ1S 3TOrO TUMa A0roBopa.

YKa3aHHOe Bbllle OrpaHMYeHne OTBETCTBEHHOCTM HEMPUMEHNMO K OTBETCTBEHHOCTUW, KOTOPYIO KOMMNaHUA
Kia HeceT B c/ly4ae yMbIWNEHHOr 0 HapyLeHns uam rpybon Hebpe)xxHOCTKW, 3a rapaHTUPOBaHHbIE



XapaKTEePUCTVKU, B CJlyHae NPUHUHEHUS TeNeCHbIX NMOBPEXAEHWIA, BpeAa XXU3HU U 300POBbLI0, U B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06 OTBETCTBEHHOCTU 33 KAYeCTBO MPOAYKLUN.

11. CNIY)XBA NOAAEP>XXKW, BOMPOCHI MO 3ALULUTE NH®OPMALLUN, XKXAJIOBbI

11.1. CBS>XKMTEChb C HaMu, ecsin Yy Bac BO3HUKHYT BONPOCHI Un Xanobbi:
Kia Connect GmbH
9n. noyTa: info@kia-connect.eu
MoyToBbIN agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkdypT-Ha-ManHe, F'epMmaHus
TenedoH: +49 800 5330012
Ons ceA3m co Cny>xbon noanep XK 3anosIHNTE Hally KOHTaKTHYIO hopMmy:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

11.2. Bonpocbl no 3aluuTe AaHHbIX
0N nony4yeHna KOHTaKTHOM MHGOpMaLUM No BONPOCaM 3alinTbl AaHHbIX 1 MHHOPMaLUUn o
MepCoHaNbHbIX AaHHbIX, KOTOpble cobupatoTcs n obpabaTeiBalOTCA B CBA3UN C YCAyramu, 03HaKOMbTECh C
HawwmMm MNonoxxeHnem o 3awmMTe gaHHbIX Ana Kia Pay, KoTopoe Bbl MOXXeTe 3arpy3nTb MO CCblJiKe
https://connect.kia.com/eu/downloads.

11.3. PaspeLueHne cnopoB OHNAMH
Y EBponenckomn Kommccmmn nmeeTcs seb-canT 4N paspeLleHns CNopoB B PeXXMMeE OHMNAlH, Leflb KOTOPOoro
- NMoOMOYb NoTpebuTenam n gunepam pewaTb nx cnopbl 6e3 cyaebHoro pasbupaTtenscTea. NepenTn Ha
Hero MOXXHO Mo ccbinike http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
KomnaHusa Kia He y4acTByeT 1 He ob65i3aHa y4aCTBOBaTb B a/lbTEPHATUBHbLIX NpoLefypax pa3peLleHuns
CNOpOB B aJlbTEPHATMBHOM OpPraHe Nno paspeLleHunto CopoB Ansa notpebutenen.

12. NMPO4YUE NOJIOKEHUA

12.1. Bce cornaweHunsa mexxay komnaHuen Kia n nonb3oBaTeneM 3akJo4alOTCs Ha permoHajbHOM a3bike. MNocne
3aKJIlOYEHNS COOTBETCTBYIOLLLENO COrJlalleHNsl TEKCT CornallerHuns byneT AOCTyneH Nosib30oBaTenNto s
3arpy3Ku no ccolfike https://connect.kia.com/eu/downloads.

12.2. HacTosiwee Monb30oBaTeIbCcKOE COrJlalleHmne npencTasnseT cobol NosHoe cornalleHne Mexay
CTopoHaMu KacaTesnbHO ucnonb3oBaHusa Kia Pay 1 3amMeHsieT Bce NpeablayLune NMCbMeHHbIe N YCTHbIE
[LOroBOpPeHHOCTU Mexay CTOpoHaMy B OTHOLLEHUN npeamMeTa HacToswero MNofb3oBaTe bCKoro
corslalleHus.

12.3. OTKJIOHSIOLMECS, NPOTUBOpPeYalle Ui AOoMNoJHAILME YC0BUS NOJb30BaTENS PEryNPYIOT
ncnonb3oBaHue Kia Pay, TO/IbKO €C/i Mbl flajin Ha 3TO SIBHOE corjacue B MMCbMEHHOWN hopme.

12.5. Mbl MeeM NpaBo MNOJIHOCTbIO MM YaCTUYHO MepeycTyNUTb Haln npasa U 0653aHHOCTY MO HACTOSALWEMY
CcornalleHuto opyroMy nocTaBLMKY ycnyr, yBefoMus Bac 06 3Tom 3a wecTb Hefenb. B 3Tom cnyyae Bl
BMpaBe pacTOpPrHyTb HacTosALlee corjaweHne B Te4eHne 0gHOro Mecsitila C MOMeHTa NoJly4yeHus
MNCbMEHHOI0 YBEAOMJIEHNSA, N TaKoe PacTOP>XeHNE CTaHOBUTCA AeNCTBUTENbHLIM BO BPEMSA
npeanosiaraeMon nepeyCcTynkn CorsalleHnsa KoMnaHnum, KoTopasa nepeHnMaeT forosop BMecTo Kia. Mbl
OTKpPbLITO MHhOPMUPYEM Bac 0 TakOM NpaBe Ha PacTOP)XEHUE B MUCbMEHHOM YBELOMJIEHNN.
Bo n3be>xaHne COMHeHU, 3TO NpaBo He orpaHMYMBaeT Balle npaBo Ha pacTOpP>XeHMe HacTosALWEro
Monb30BaTENLCKOro COrlalleHns U, TeM caMbiM, NPaBo Ha ncnoab3oBaHme Kia Pay, Kak npegyCcMoOTpeHO B
pasnene 8.
HaTta nocnegHero obHoBneHMA: 5 okTabpsa 2023 r.
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