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KIA PAY - DECLARATIA PRIVIND PROTECTIA DATELOR

INTRODUCERE

Aceasta Declaratie privind protectia datelor (,,Declaratie privind protectia datelor”) a Kia Connect
GmbH (,Kia”, ,noi” sau ,nhoua”), companie inregistrata cu numarul de inregistrare HRB 112541, se aplica
colectarii si prelucrarii datelor cu caracter personal in legatura cu furnizarea serviciului Kia Pay si se
adreseaza clientilor nostri (,dvs.”, ,a dvs.”) care folosesc Kia Pay.

Kia trateaza cu multa seriozitate problema protectiei datelor dvs. cu caracter personal si a confidentialitatii
si va va prelucra datele cu caracter personal numai in conformitate cu RGPD si cu alte legi aplicabile
privind protectia si confidentialitatea datelor.

Aveti in vedere ca pe langa aceasta Declaratie privind protectia datelor, atunci cand este cazul, va putem
informa separat cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, de exemplu, prin formulare de
consimtamant sau prin declaratii distincte referitoare la protectia datelor.

OPERATORUL, DATELE DE CONTACT

Cu exceptia cazurilor in care este stipulat altfel in mod expres, Kia Connect GmbH este operatorul datelor
cu caracter personal colectate si prelucrate in legatura cu furnizarea Kia Pay.

Daca aveti Intrebari despre prezenta Declaratie privind protectia datelor sau prelucrarea datelor dvs.
personale de catre noi sau daca vreti sa va exercitati oricare dintre drepturile pe care le aveti, ne puteti
contacta la:

Kia Connect GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Germania

E-mail: info@kia-connect.eu

Puteti folosi si formularul nostru de contact, disponibil aici: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

De asemenea, puteti lua legatura si cu responsabilul nostru cu protectia datelor, ale carui date de contact
sunt oferite in Sectiunea 3 de mai jos.

RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR

Am numit un responsabil extern cu protectia datelor (,RPD”). il puteti contacta la:
Kia Connect GmbH

- Data Protection Officer -

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Germania

E-mail: dpo@kia-connect.eu

SCOPURI, TEMEIURI LEGALE S| CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Detaliile cu privire la scopurile si la temeiurile legale pentru prelucrarea de catre noi a datelor dvs. cu
caracter personal si categoriile de date cu caracter personal pe care le putem prelucra sunt prevazute in
Sectiunile 5 si 6 de mai jos.

Aveti in vedere ca prelucram datele cu caracter personal doar in limitele permise de lege si Th masura in
care este necesar pentru scopul relevant.

Scopuri

Vom prelucra in principal datele dvs. cu caracter personal pentru a va furniza serviciul Kia Pay, de exemplu
pentru a va permite sa salvati datele cardului dvs. bancar (si informatiile de facturare aferente) in Kia Pay
si pentru a folosi cardurile bancare salvate acolo in scopul de a plati pentru achizitiile facute in Kia Connect
Store. Puteti afla mai multe detalii despre Kia Pay in Termenii de utilizare Kia Pay.

Mai mult, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in scopul respectarii legilor aplicabile sau altor
obligatii legale (de exemplu, divulgarea datelor cu caracter personal relevante catre instante sau catre
organele de urmarire penald), ori daca v-am informat separat cu privire la astfel de scopuri.

Temeiuri legale

In general, in legatura cu furnizarea Kia Pay, colectam si prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru
a face demersuri cu privire la cererea dvs. anterior incheierii contractului (,incheierea contractului”) sau in
masura in care este necesar pentru executarea contractului nostru cu dvs. (art. 6 (1) b) RGPD) ori in
masura in care prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de noi sau de o parte
terta (art. 6 (1) f) RGPD).
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in ceea ce priveste anumite activitati de prelucrare, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in
masura necesara pentru indeplinirea unei obligatii legale ce ne revine (art. 6 (1) c) RGPD) sau daca am
obtinut consimtamantul dvs. prealabil pentru prelucrarea relevanta a datelor dvs. cu caracter personal
pentru un scop anume (art. 6 (1) a) RGPD).

Surse

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in prezenta Declaratie privind protectia datelor,
datele cu caracter personal enumerate mai jos in Sectiunile 5 si 6 ne sunt furnizate noua direct de dvs. (de
exemplu, cand introduceti anumite date cu caracter personal in aplicatia Kia Connect/Kia).

Dreptul dvs. de a nu furniza date cu caracter personal

in general, aveti dreptul de a nu ne furniza datele dvs. cu caracter personal. Cu toate acestea, in unele
cazuri (de exemplu, pentru inregistrarea unui card bancar in Kia Pay), e posibil sa va solicitam anumite
date cu caracter personal pentru a putea prelucra solicitarea dvs. sau pentru a furniza serviciile relevante.
Va vom informa corespunzator cu privire la datele cu caracter personal necesare.

PRELUCRAREA iN VEDEREA FURNIZARII SERVICIULUI KIA PAY

Kia Pay este integrat in Kia Connect Store. Pentru a folosi Kia Pay, trebuie mai intai sa inregistrati un card
bancar in Kia Pay. Puteti folosi apoi un card bancar inregistrat ca metoda de plata in procesul de plata din
Kia Connect Store.

INREGISTRAREA UTILIZATORULUI

Pentru a folosi Kia Pay, trebuie ca mai intai sa va inregistrati. Cand apasati butonul ,Aderare” si va
exprimati consimtamantul in privinta termenilor de utilizare, datele dvs. cu caracter personal vor fi
obtinute din contul dvs. Kia (HMG ID 2) si folosite pentru inregistrarea in Kia Pay.

In acest scop, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: numele dvs. si adresa
de e-mail.

Temei legal: Prelucrarea este necesara n scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: furnizarea serviciului Kia Pay.

Inregistrarea unui card bancar in Kia Pay

Atunci cand adaugati un card bancar in Kia Pay, Kia pastreaza doar informatii criptate despre cardul dvs.
bancar (cunoscute sub numele de ,token”). Pentru a crea tokenul, detaliile cardului dvs. sunt colectate si
prelucrate de un furnizor de servicii de generare de tokenuri, si anume de Bell Identification B.V. (vedeti si
Sectiunea 7 despre destinatarii datelor, de mai jos). Colectam si alte informatii de la dvs. pentru a putea:
(i) sa facem posibila identificarea cardului dvs. prin afisarea numelui dvs. si a ultimelor patru cifre ale
cardului in Kia Pay; si (ii) sa cream o factura adecvata din punct de vedere legal, care sa contina
informatiile pe care ni le-ati furnizat in acest sens, inclusiv adresa dvs. de facturare.

In acest scop, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: numarul cardului, tipul
cardului, numele titularului cardului, data expirarii, codul de securitate si orice alta informatie necesara
bancii emitente sau retelei de plata pentru a va putea verifica identitatea si permisiunea dvs. de a utiliza
cardul, tokenul pus la dispozitie de furnizorul de servicii de generare a tokenurilor, ultimele patru cifre ale
numarului cardului bancar, adresa de facturare, orice alta informatie care va fi inclusa pe factura (daca
este relevanta si furnizata de dvs.).

Temei legal: Pentru procesul de generare a tokenului: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor
legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre legitime sunt: punerea la dispozitie a
unui proces de plata sigur, minimizand riscul pierderii de date prin folosirea informatiilor cardului bancar
sub forma de token. Pentru addaugarea unui card in Kia Pay: Prelucrarea este necesara pentru executarea
contractului pe care I-ati incheiat cu noi (art. 6 (1) b) RGPD) pentru furnizarea Kia Pay.

Vizualizarea informatiilor in Kia Pay; dezactivarea/activarea si stergerea cardurilor bancare
Atunci cand vizualizati informatiile de plata salvate in serviciul Kia Pay, se afiseaza informatiile de baza.
Acestea includ tipul de card, pseudonimul cardului (daca l-ati adaugat), ultimele patru cifre ale numarului
cardului, adresa de facturare si orice alte informatii suplimentare care trebuie mentionate in factura (daca
sunt relevante si ni le-ati furnizat).

Daca dezactivati un card bancar in Kia Pay, datele cu caracter personal aferente raman stocate in
sistemele noastre; cardul respectiv este insa etichetat ca dezactivat si nu poate fi folosit pentru plati in Kia
Connect Store. Daca reactivati cardul, se sterge eticheta ,dezactivat” si puteti folosi cardul pentru plati
ulterioare.

Daca stergeti un card bancar din Kia Pay, datele cu caracter personal aferente sunt sterse din sistemele
noastre, iar cardul respectiv nu mai poate fi folosit pentru plati in Kia Connect Store.

In acest scop,_sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: tokenul cardului bancar
respectiv, ultimele patru cifre ale numarului cardului, numele titularului cardului, pseudonimul cardului




5.4.

5.5.

6.1.

(daca l-ati adaugat), tipul cardului, adresa de facturare si orice alte informatii suplimentare care trebuie
mentionate Tn facturd (daca sunt relevante si ni le-ati furnizat).

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care l-ati incheiat cu noi (art. 6
(1) b) RGPD) pentru furnizarea Kia Pay.

Efectuarea unei plati cu un card bancar salvat in Kia Pay

5.4.1 Atunci cand faceti plata pentru o achizitie in Kia Connect Store folosind un card de credit salvat in
serviciul Kia Pay, trimitem tokenul cardului bancar impreuna cu toate celelalte informatii necesare pentru
efectuarea platii catre furnizorul nostru de servicii de plata, Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1
Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda (vedeti si Sectiunea 7 despre destinatarii datelor, de mai jos).
Stripe actioneaza in calitate de operator independent si prelucreaza datele pentru scopurile proprii legate
de procesarea platii. Pentru mai multe detalii, consultati informatiile oferite de Stripe in legatura cu
protectia datelor. Le puteti accesa aici: https://stripe.com/legal/privacy-center.

suma de plata, moneda aplicabild, textul inregistrarii contabile care trebuie inclus in extrasul de cont al
cardului, informatii despre realizarea cu succes a platii.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care l-ati incheiat cu noi (art. 6
(1) b) RGPD) pentru furnizarea Kia Pay.

5.4.2 Daca folositi Kia Pay pentru a beneficia de servicii la intervale regulate ("Abonament") folosind un
card de credit salvat in serviciul Kia Pay, trimitem tokenul cardului bancar impreuna cu toate celelalte
informatii necesare pentru efectuarea platii Abonamentului catre furnizorul nostru de servicii de plata,
Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda (vedeti si
Sectiunea 7 despre destinatarii datelor, de mai jos). Stripe actioneaza in calitate de operator independent
si prelucreaza datele pentru scopurile proprii legate de procesarea platii. Pentru mai multe detalii,
consultati informatiile oferite de Stripe Tn legatura cu protectia datelor. Le puteti accesa aici:
https://stripe.com/legal/privacy-center.

In acest scop sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: tokenul cardului bancar,
suma de plata, valuta, textul de rezervare care va fi mentionat pe extrasul bancar aferent cardului,
informatii cu privire la efectuarea cu succes a platii.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care l-ati incheiat cu noi (art. 6
(1) b) RGPD) pentru furnizarea Kia Pay.

Pregatirea facturii

Atunci cand faceti o achizitie, va vom trimite un link de unde puteti descarca o factura in format PDF ce
contine informatiile relevante referitoare la achizitia dvs. in acest scop, folosim serviciul de facturare pus la
dispozitie de furnizorul nostru de servicii de plata, Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand
Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda (vedeti si Sectiunea 7 privind destinatarii datelor, de mai jos). In
contextul pregatirii facturii, Stripe actioneaza pentru noi in calitate de persoana imputernicita de operator.
de facturare, orice alte informatii suplimentare care trebuie mentionate in factura (daca sunt relevante si
ni le-ati furnizat), numarul si tipul articolelor cumparate (inclusiv denumirea upgrade-ului si perioada de
utilizare pentru care a fost cumparat), pretul articolelor cumparate, moneda aplicabila, cota de TVA
aplicabila.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului de cumparare (art. 6 (1) b) RGPD)
pentru articolele cumparate.

ALTE ACTIVITATI DE PRELUCRARE
in plus fata de activitatile de prelucrare mentionate in Sectiunea 5, de mai sus, putem prelucra datele dvs.
cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

Comunicare

Putem sa prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a comunica cu dvs. in legatura cu Kia Pay sau
cu contractul pe care l-ati incheiat cu noi (de exemplu, pentru a va oferi asistenta, pentru a va informa cu
privire la problemele tehnice intampinate in Kia Pay, pentru a ne indeplini obligatiile contractuale sau
pentru a va informa cu privire la modificarile aduse Termenilor de utilizare Kia Pay sau acestei Declaratii
privind protectia datelor) prin mai multe canale de comunicare, inclusiv prin e-mail, telefon si notificari in
aplicatia Kia Connect/Kia (aplicatia Kia Connect/Kia are o casuta postala separata in acest scop). Atunci
cand ne contactati prin canalele de comunicare disponibile (de exemplu, folosind formularul de contact de
pe site-ul nostru web sau din aplicatia Kia Connect/Kia, ori prin e-mail sau telefon), este posibil sa va
prelucram datele cu caracter personal pentru a raspunde solicitarii dvs. si pentru a comunica cu dvs. intr-
un mod adecvat in legatura cu solicitarea dvs. Unele campuri din formularul de contact din aplicatia Kia



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Connect/Kia vor fi precompletate pentru ca dvs. sa puteti completa formularul de contact mai rapid si mai
usor.

In acest scop, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: datele de contact (de
exemplu, adresa de e-mail, numarul de telefon), datele relevante pentru trimiterea notificarilor in aplicatia
Kia Connect/Kia (ID-ul de utilizator, tara, limba, ID-ul dispozitivului, tokenul sistemului, platforma, UUID, ID-
ul de contact), datele relevante pentru precompletarea formularului de contact in aplicatia Kia Connect/Kia
(adresa de e-mail, numarul de identificare a vehiculului (VIN), limba, UUID), numele, informatiile pe care ni
le-ati furnizat in legatura cu solicitarea respectiva, datele contractului.

Temei legal: Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului pe care l-ati incheiat cu noi (art. 6
alin. 1 lit. b) din RGPD) sau in scopul intereselor legitime urmarite de noi (art. 6 alin. 1 lit. f) din RGPD).
Interesele noastre legitime sunt: furnizarea celor mai bune servicii posibile pentru clientii nostri si
solutionarea si procesarea corespunzatoare a solicitarilor clientilor nostri.

Feedback si sondaje

Din cand in cand, va putem invita sa oferiti feedback si/sau sa luati parte in sondaje referitoare la Kia Pay,
inclusiv la serviciile de asistenta (vezi Sectiunea 6.1, de mai sus, pentru detalii referitoare la comunicarea
pe care o avem cu dvs.). Daca ne oferiti feedback sau participati la sondajele noastre, este posibil sa
prelucram date cu caracter personal relevante in scopul procesarii si evaluarii feedbackului sau in cel al
realizarii, procesarii si evaluarii sondajului. Aceasta pentru a ne imbunatati serviciile si pentru a le adapta
la nevoile clientilor nostri.

In unele cazuri, este posibil s efectudm sondaje folosind platforma Salesforce Marketing Cloud pusi la
dispozitie de salesforce.com Germany GmbH, sau instrumentul de sondare online SurveyMonkey, pus la
dispozitie de Momentive Europe UC (“Momentive”) (vedeti Sectiunea 7de mai jos pentru mai multe
detalii despre acesti furnizori).

Pentru a participa la sondaje realizate prin SurveyMonkey, este posibil sa fie necesar sa executati clic pe
un link care va fi inclus Tn invitatia de participare la sondaj. Cand executati clic pe link, veti ajunge la site-
ul web Momentive, unde se desfasoara sondajul. Momentive va prelucra informatiile legate de sondaj in
numele nostru si pentru scopurile noastre. in plus, Momentive poate: (i) colecta si prelucra informatii
despre dispozitivul dvs. si alte date tehnice, in scopul evitarii participarii multiple la sondaje; si (ii) folosi
cookie-uri pentru a stabili daca un participant a vizitat deja sondajul si pentru a realoca raspunsurile pe
care participantul respectiv le-a dat deja. Mai multe informatii despre prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre Momentive sunt disponibile la https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

In acest scop, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: numele (dacs este
relevant si daca este furnizat), date privind continutul (de exemplu, feedbackul si/sau raspunsurile dvs.),
date tehnice (adresa de IP, UUID, versiunea sistemului de operare, tipul dispozitivului, ID-ul
dispozitivului/adresa MAC, informatii despre sistem si despre performanta si tipul de browser).

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 alin. (1) lit.
f) din RGPD). Interesele noastre legitime sunt: imbunatatirea serviciilor noastre.

Partajarea datelor
Detalii privind partajarea catre terti a datelor dvs. cu caracter personal sunt oferite in Sectiunea 7 de mai
jos.

Gestionarea afacerii

Putem prelucra anumite categorii de date cu caracter personal mentionate mai sus in scopul
managementului si administrarii interne, inclusiv pentru managementul inregistrarilor sau pentru
mentinerea altor protocoale interne.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: asigurarea unei gestionari adecvate si eficiente a afacerii noastre.

Respectarea normelor legale

Putem prelucra anumite categorii de date cu caracter personal mentionate mai sus (de exemplu,
Tnregistrari ale fiecarui consimtamant pe care I-ati dat, impreuna cu data si ora, precum si continutul si
modalitatea de consimtire) pentru a ne conforma legilor aplicabile, directivelor, recomandarilor sau
solicitarilor organismelor de reglementare (de exemplu, solicitari de a divulga date cu caracter personal
instantelor sau organismelor de reglementare, inclusiv politiei).

Temei legal: O astfel de prelucrare poate fi necesara: (i) pentru a indeplini o obligatie legald ce ne revine
(art. 6 (1) c) RGPD); sau (ii) in scopul intereselor noastre legitime (art. 6 (1) f) RGPD). Interesele noastre
legitime sunt: asigurarea indeplinirii obligatiilor ce ne revin conform legii aplicabile.

Proceduri si investigatii legale


https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

Putem prelucra anumite categorii de date cu caracter personal mentionate mai sus pentru a ne evalua,
exercita si apara drepturile si interesele.

Temei legal: Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime pe care le urmarim (art. 6 (1) f)
RGPD). Interesele noastre legitime sunt: protejarea intereselor noastre si exercitarea drepturilor pe care le
avem.

DESTINATARI SI CATEGORII DE DESTINATARI

Orice acces la datele dvs. cu caracter personal in cadrul Kia este limitat la persoanele care trebuie sa le
cunoasca pentru a-si putea indeplini sarcinile profesionale.

Kia poate divulga datele dvs. cu caracter personal, in scopurile respective si in conformitate cu legislatia
aplicabila privind protectia datelor, destinatarilor si categoriilor de destinatari mentionati mai jos:
Furnizorii de servicii - Putem divulga datele dvs. cu caracter personal anumitor terte parti, fie ca sunt
afiliate sau nu, care prelucreaza astfel de informatii in calitate de furnizori de servicii catre compania
noastra, in numele nostru, in baza unor instructiuni corespunzatoare, in calitate de persoane imputernicite
de operator si Tn masura in care este necesar pentru respectivele scopuri de prelucrare (art. 28 (3) RGPD).
Aceste persoane Imputernicite de operator vor fi obligate prin contract sa implementeze masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal si sa prelucreze aceste date doar in
conformitate cu instructiunile noastre. Astfel de furnizori de servicii pot fi:

. furnizorul infrastructurii tehnice si de servicii de mentenanta relevante pentru Kia Pay, care este
Bluewalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Seoul, Korea.

. furnizorii platformelor de gestionare a datelor privind clientii si ai platformelor de gestionare a
datelor masinilor conectate, care sunt salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37,
80636 Munich, Germania si Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-
1855, Luxemburg, avand locatia serverului pe teritoriul UE/SEE.

. furnizorul de servicii pentru pregatirea facturilor in format PDF, care este Stripe Payment Europe
Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda. in contextul pregatirii facturilor,
Stripe actioneaza in calitate de operator imputernicit at Kia.

. furnizorul de servicii Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne
Road, Dublin 4, Irlanda, care pune la dispozitie instrumentul de sondare online SurveyMonkey si
serviciile aferente in scopul efectuarii si evaluarii sondajelor.

. entitati afiliate Kia Tn UE/SEE, care furnizeaza servicii legate de asistenta acordata clientilor, inclusiv
servicii de asistenta telefonica.
Furnizori de infrastructuri pentru plati - Este posibil sa divulgam datele dvs. cu caracter personal
anumitor terti care fac parte din infrastructura pentru plati sau care ofera servicii preliminare pentru a
garanta siguranta procesarii platii. Printre acestia se pot numara bancile emitente, retelele de plata si
emitentii cardurilor atunci cand este necesar sa identificam fraudele, sa obtinem tokenuri pentru plata ce
reprezinta cardul bancar si sa vizualizam informatiile despre tranzactii. Acesti furnizori de servicii
actioneaza in calitate de operatori independenti in domeniul lor de specialitate, pentru a ne permite noua
sa executam contractul cu privire la punerea Kia Pay la dispozitia dvs. (art. 6 (1) b) RGPD). Furnizorii nostri
de servicii implicati in procesarea platilor sunt:

. furnizorul de servicii de generare de tokenuri pentru datele cardului dvs. bancar, Bell Identification
B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Tarile de Jos, care actioneaza in calitate de
operator independent pentru generarea de tokenuri.

. furnizorul de servicii pentru procesarea platilor si crearea facturilor, Stripe Payment Europe Ltd.,
One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda, care actioneaza in calitate de operator
independent pentru procesarea platilor.

Autoritati guvernamentale, instante de judecata si alte asemenea parti terte care sunt

institutii publice - Putem divulga datele dvs. cu caracter personal catre autoritati guvernamentale,

instante de judecata si alte asemenea parti terte care sunt institutii publice Tn cazul in care avem obligatia
legala sa facem acest lucru (art. 6 (1) c) RGPD) sau in scopul protejarii intereselor noastre ori pentru a ne
exercita drepturile (art. 6 (1) f) RGPD). Acesti destinatari vor prelucra datele cu caracter personal relevante
in calitate de operatori independenti.

Consultanti externi profesionisti - Putem divulga datele dvs. cu caracter personal consultantilor nostri

in probleme de fiscalitate, auditorilor, contabililor, consilierilor juridici si altor consultanti externi

profesionisti n scopul administrarii afacerii noastre (Art. 6(1) f) RGPD. De asemenea, Tn anumite situatii

putem divulga informatiile n scopul protejarii intereselor noastre ori pentru a ne exercita drepturile (Art. 6
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(1) f) RGPD). De regula, acesti destinatari vor prelucra datele cu caracter personal relevante in calitate de
operatori independenti.

Terti achizitori - in situatia in care ne vindem sau ne transferam toate sau o parte relevanta a activelor
sau afacerii noastre (inclusiv in situatia reorganizarii sau a lichidarii), putem divulga datele dvs. cu caracter
personal catre terti achizitori (Art. 6 (1) f) RGPD). Acesti destinatari vor prelucra datele cu caracter
personal relevante in calitate de operatori independenti.

TRANSFER DE DATE TRANSFRONTALIER

Suntem membri ai unui grup international de companii. De aceea, putem transfera datele dvs. cu caracter
personal in cadrul grupului Kia si catre alte parti terte mentionate in sectiunea 7 de mai sus.

Unii dintre acesti destinatari ai datelor dvs. cu caracter personal se pot afla sau pot desfasura activitati
relevante in afara teritoriului tarii dvs. si al UE/SEE, (de exemplu, Tn Republica Coreea, in Marea Britanie
sau in Statele Unite ale Americii) (,Tara terta”). in ceea ce priveste unele tari terte, Comisia European3 a
stabilit ca acestea ofera un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal (de exemplu,
Republica Coreea, Marea Britanie) (,Jurisdictia adecvata”).

in cazurile in care transferam datele cu caracter personal citre un destinatar localizat intr-o Tara tert3
care nu a fost desemnata drept Jurisdictie adecvatad, noi (sau persoanele imputernicite de noi din UE/SEE
care transfera date cu caracter personal catre sub-imputerniciti din Tarile terte, dupa cum e cazul)
asiguram masurile adecvate de protectie prin incheierea de acorduri privind transferul de date adoptate
de Comisia Europeana (,clauze contractuale standard”) cu destinatarii sau prin adoptarea altor masuri
eficiente pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

O copie a masurilor de protectie respective poate fi solicitata responsabilului nostru cu protectia datelor
(vezi Sectiunea 2 si Sectiunea 3 de mai sus).

PASTRAREA DATELOR

Datele dvs. cu caracter personal sunt pastrate de catre Kia si/sau de catre furnizorii nostri de servicii doar
atat timp cat este necesar pentru a ne indeplini scopurile mentionate mai sus pentru care datele cu
caracter personal au fost colectate.

Atunci cand Kia nu mai are nevoie sa va prelucreze datele cu caracter personal in astfel de scopuri, le vom
sterge din sistemele si/sau evidentele noastre si/sau vom lua masuri pentru a le anonimiza corespunzator,
astfel Tncat sa nu mai puteti fi identificat pe baza acestora (cu exceptia cazului in care trebuie sa pastram
informatiile cu caracter personal relevante pentru a ne indeplini obligatiile legale sau de reglementare ce
revin Kia; de exemplu, datele cu caracter personal incluse in contracte, comunicari si scrisori de afaceri
pot forma obiectul unor obligatii legale de pastrare, care pot implica o perioada de pastrare de pana la 10
ani).

SECURITATEA DATELOR

Am implementat masuri de securitate tehnice si organizationale corespunzatoare pentru protejarea datelor
dvs. cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, alterarii, divulgarii
neautorizate, accesului neautorizat si altor forme ilegale de procesare.

in orice caz, deoarece internetul este un sistem deschis, transmiterea de date prin internet nu este absolut
sigura. Desi ne imbunatatim permanent masurile de securitate pe masura evolutiilor tehnice si pentru a
asigura un nivel de siguranta adecvat pentru datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram, nu
putem garanta securitatea datelor pe care ni le transmiteti prin internet.

DREPTURILE DVS.

In situatia in care prelucrdm datele dvs. cu caracter personal pe baza consimtamantului dvs., aveti
dreptul sa va retrageti in orice moment consimtamantul (art. 7 (3) RGPD). O astfel de retragere nu va
afecta caracterul legal al prelucrarii efectuate in baza consimtamantului Tnainte de retragerea acestuia.
De asemenea, in conformitate cu legea aplicabila privind protectia datelor, puteti avea dreptul: sa obtineti
accesul la datele dvs. cu caracter personal (art. 15 RGPD), sa obtineti rectificarea datelor dvs. cu caracter
personal (art. 16 RGPD), sa obtineti stergerea datelor dvs. cu caracter personal (art. 17 RGPD), sa obtineti
restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (art. 18 RGPD), la portabilitatea datelor (art. 20
RGPD) si sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (art. 21 (1) si (2) RGPD).

Aveti de asemenea dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta de supraveghere a
protectiei datelor (art. 77 RGPD).

Aveti Tn vedere cd aceste drepturi mentionate anterior pot fi limitate conform legislatiei nationale
aplicabile Th materie de protectia datelor.

Dreptul la acces
Puteti avea dreptul de a obtine de la noi confirmarea ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal
care va privesc si, daca este cazul, dreptul de a solicita accesul la respectivele date si anumite informatii



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

13.

14.

suplimentare. Astfel de informatii includ, printre altele, scopurile prelucrarii, categoriile datelor cu caracter
personal vizate si destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost
sau urmeaza sa le fie divulgate. Totusi, sa aveti In vedere ca interesele altor persoane va pot limita dreptul
la acces.

Puteti avea dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter personal care sunt in curs de prelucrare.
Pentru orice alte copii pe care le solicitati, putem percepe o taxa rezonabila, in functie de costurile
administrative.

Dreptul la rectificare

Puteti avea dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va privesc.
Tinandu-se seama de scopurile relevante in care au fost prelucrate datele, puteti avea dreptul de a obtine
completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii
suplimentare.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)
In anumite circumstante, puteti avea dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal
care va privesc si noi putem fi obligati sa va stergem astfel de date cu caracter personal.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

in anumite circumstante, puteti avea dreptul de a obtine de la noi restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu
caracter personal. in acest caz, datele respective vor fi marcate corespunzator si vor putea fi prelucrate de
catre noi numai in anumite scopuri.

Dreptul la portabilitatea datelor

In anumite circumstante, puteti avea dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe
care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si puteti
avea dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea noastra.

DREPTUL LA OPOZITIE

IN ANUMITE CIRCUMSTANTE SI CAND PRELUCRAREA SE INTEMEIAZA PE INTERESE LEGITIME (ART. 6 (1) F)
RGPD), PUTETI AVEA DREPTUL DE A VA OPUNE IN ORICE MOMENT, DIN MOTIVE LEGATE DE SITUATIA
PARTICULARA IN CARE VA AFLATI, PRELUCRARII DE CATRE NOI A DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL
SI NI SE POATE SOLICITA SA NU VA MAI PRELUCRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL.

DE ASEMENEA, DACA DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL SUNT PRELUCRATE iN SCOPURI DE
MARKETING DIRECT, AVETI DREPTUL DE A VA OPUNE iN ORICE MOMENT PRELUCRARII iIN ACEST SCOP A
DATELOR CU CARACTER PERSONAL CARE VA PRIVESC, INCLUSIV CREARII DE PROFILURI, IN MASURA iN
CARE ESTE LEGATA DE MARKETINGUL DIRECT RESPECTIV. IN ACEST CAZ, DATELE DVS. CU CARACTER
PERSONAL NU VOR MAI FI PRELUCRATE IN ASTFEL DE SCOPURI DE CATRE NOI.

PROCESE DECIZIONALE AUTOMATIZATE, INCLUSIV CREAREA DE PROFILURI
Kia nu ia decizii pe baza algoritmilor sau altor mecanisme automatizate de procesare care sa aiba
consecinte semnificative pentru dvs.

ACTUALIZARI

Prezenta Declaratie privind protectia datelor fi modificata si actualizata la anumite intervale de timp,
pentru a reflecta schimbarile practicilor noastre cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal sau
modificarile din legislatia aplicabild. Va invitam sa cititi cu atentie prezenta Declaratie privind protectia
datelor si sa parcurgeti periodic orice modificari pe care le-am putea face in conformitate cu termenii
acesteia.

Vom publica Declaratia actualizata privind protectia datelor pe site-urile noastre web si in Kia Pay. Data
ultimei actualizari este mentionata la inceputul prezentei Declaratii privind protectia datelor.

DEFINITII

»~operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,
singur sau Tmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

,RGPD” Inseamna: (i) Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul General privind Protectia Datelor); sau
(ii) In ceea ce priveste Regatul Unit, Regulamentul (UE) 2016/679 asa cum face parte din legislatia
Regatului Unit, in temeiul sectiunii 3 a Acordului din 2018 privind retragerea din Uniunea Europeana, cu
modificarile ulterioare (cunoscut si drept RGPD al Regatului Unit).

.date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila.

»a prelucra”/,prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal cum ar fi colectarea, inregistrarea,
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organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

.persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.

Pentru utilizatorii Kia CarPay: valabil Tncepand cu 23 aprilie 2025

Pentru utilizatorii Kia Connect Store: valabil incepand cu 23 aprilie 2025



