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PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU V RAMCI APLIKACE KIA PAY

UVODEM

Toto prohladeni o ochrané osobnich Gdajd (,prohlaseni o ochrané osobnich udaja“) némecké
spole¢nosti Kia Connect GmbH, zapsané v obchodnim rejstriku pod ¢islem HRB 112541, (oznacované dale
jen jako ,, Kia“ anebo zadjmenem ,,my*“) se vztahuje na shromazdovani a zpracovavani osobnich Gdajd v
souvislosti s poskytovanim sluzby Kia Pay, jejimz uzivateldm (oznacovanym zajmenem ,Vy*) je urena.
Kia bere ochranu Vasich osobnich Gdajd a Vaseho soukromi velmi vézné a bude Vase osobni Gdaje
zpracovavat vyhradné v souladu s obecnym nafizenim ochrané osobnich Gidaji (GDPR) a dalsimi platnymi
pravnimi predpisy pro ochranu osobnich Gdajd a soukromi.

Upozorfiujeme, ze Vas o zpracovavani Vasich osobnich Gdaji mazeme v pfipadé potfeby informovat také
zvlast explicitné, napriklad v souvislosti s vyzadanim Vaseho souhlasu anebo formou samostatnych
prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU, KONTAKTNi UDAJE

Pokud neni explicitné uvedeno jinak, je spravcem odpovédnym za osobni Gdaje shromazdované a
zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby Kia Pay spole¢nost Kia Connect GmbH.

S pripadnymi dotazy tykajicimi se tohoto Prohldseni o ochrané osobnich Gdajl ¢i zplsobu zpracovavani
Vasich osobnich Gdajd i za Gcelem uplatnéni svych prav nas mlzete kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Némecko

e-mail: info@kia-connect.eu

Mlzete vyuzit také naseho kontaktniho formulére, ktery najdete zde: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

Alternativné mlzZete také kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajd, jehoz kontaktni
Udaje najdete v odstavci 3.

POVERENEC NA OCHRANU OSOBNICH UDAJ0

Ukoly povérence pro ochranu osobnich Gdajé (,DPO*) jsme povéFili externi subjekt. DPO m{izete
kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH

- Data Protection Officer -

Theodor-Heuss-Allee 11

60486 Frankfurt am Main, Némecko

e-mail: dpo@kia-connect.eu

UCELY, PRAVNi ZAKLADY A KATEGORIE OSOBNICH UDAJ0

Blizsi informace o Gc¢elech zpracovavani Vasich osobnich Gdaji a pravnich zékladech, o které se pritom
opirdme, a prehled kategorii osobnich Gdajd, k jejichZ zpracovavani mlze z nasi strany dochazet, jsou
uvedeny v odstavcich 5 a 6.

Upozoriiujeme, Ze ke zpracovavani Vasich osobnich Gdaji bude dochazet pouze v rozsahu, v jakém je jejich
zpracovavani povoleno zakonem a nezbytné nutné pro sledovani prislusného ucelu.

Ucely

Ke zpracovavani Vasich osobnich Gdajd bude dochazet zejména za Uc¢elem poskytovani sluzby Kia Pay, tj.
za Ucelem umoznit Vdm uklddat do Kia Pay Udaje kreditnich karet (a Udaje pro prislusnou fakturaci) a takto
ulozenymi kreditnimi kartami v Kia Connect Store platit. DalSi informace o sluzbé Kia Pay najdete v
prislusnych uzivatelskych podminkach.

Kromé toho mUize ke zpracovavani Vasich osobnich (dajd dochazet také za ¢elem zajisténi dodrzovani
platného prava nebo pInénf jinych zakonnych povinnosti (napf. postoupeni relevantnich dat soudim a
dalsim orgadnlim ¢innym v trestnim fizeni) anebo za jinymi Gclely, o kterych Vas budeme predem pfislusné
informovat.

Pravni zaklady

Obecné Vase osobni Udaje v souvislosti se sluzbou Kia Pay shromazdujeme a zpracovavame nejprve v
reakci na vyjadreni Vaseho zdjmu o uzavreni smlouvy za Ucelem jejiho sjedndni s Vami, tedy pro provedeni
opatreni prijatych pred uzavrenim smlouvy na Vasi zddost (,,uzavireni smlouvy*), nebo v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy s Vami uzavrené (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaj0)
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¢i v rozsahu nezbytné nutném za Gcelem zajisténi opravnénych zajmid nasi spole¢nosti nebo tretich
subjektl (¢l. 6 (1) f) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Konkrétné pak mize z nasi strany dochézet ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro
pInéni pravnich povinnosti, jez se na nés vztahuji (¢l. 6 (1) c) obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdajd), nebo za podminky, Ze jste ndm udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl pro jeden ¢i
vice konkrétnich Gceld (¢l. 6 (1) a) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Zdroje

Pokud nebude v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd vyslovné uvedeno jinak, pak se v pfipadé
osobnich Gdajd uvedenych v odstavcich 5 a 6 jedna o Gdaje, které ndm sami pfimo poskytnete (napft.
zadanim do aplikace Kia Connect / aplikace Kia).

Pravo na neposkytovani osobnich adajt

Obecné mate pravo na to nam své osobni Udaje neposkytnout. V urcitych pripadech (napf. v rdmci
ukladani kreditni karty do Kia Pay) jsou vSak urcité Vase osobni Udaje pro zpracovani Vasich dotazl nebo
poskytnuti uréité sluzby nezbytnym predpokladem. O tom, o jaké osobni (idaje pljde, Vas budeme vzdy
informovat.

POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZBY KIA PAY

Kia Pay je soucdsti nabidky Kia Connect Store. K tomu, abyste Kia Pay mohli pouzivat, si do této sluzby
nejprve budete muset ulozit kreditni kartu. Takto ulozenou kartou pak budete moci v Kia Connect Store
platit.

PRIHLASENIi UZIVATELE

Chcete-li uzivat sluzbu Kia Pay, musite se nejprve zaregistrovat. Po stisknuti tlacitka ,Pripojit“ a
odsouhlaseni podminek pouzivani budou Vase osobni Udaje nacteny z Vaseho Uctu Kia (HMG ID 2) a
pouzity pro Vasi registraci v Kia Pay.

Za timto G¢elem dochazi ke zpracovavani osobnich Gdaj nasledujicich kategorii: jméno, pfijmeni a e-
mailovéa adresa.

Prévni zéklad: zpracovavani je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi opravnénych zajma nasi spole¢nosti (¢l.
6 (1) f) obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto nasim oprdvnénym zdjmem je poskytovani
sluzby Kia Pay.

Ukladani kreditnich karet do Kia Pay

Udaje zakladdanych kreditnich karet se do Kia Pay ukladaji pouze v zasifrované podobé (ve formé ,tokenu*”).
V rédmci generovani tokenu dochazi ke shromazdovani a zpracovavani Gdajd kreditni karty poskytovatelem
tokenizaéni sluzby, kterym je spole¢nost Bell Identification B.V. (viz také odstavec 7 tykajici se pfijemct
osobnich Gdajd). Kromé toho shromazdujeme jesté dalsi informace, a to za G¢elem: (i) identifikace kreditni
karty zobrazovanim Vaseho jména a poslednich ctyr &islic kreditni karty v Kia Pay; a (ii) vystavovani faktur
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s Udaji Vdmi ndm za timto Gcelem poskytnutymi, véetné Vasi
fakturacni adresy.

Za timto U¢elem dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajl nasledujicich kategorii: ¢islo kreditni karty, typ
kreditni karty, jméno majitele kreditni karty, datum konce platnosti, bezpecnostni kéd a pripadné dalsi
Udaje vyzadované vydavsi bankou nebo platebni siti pro ovéreni Vasi totoznosti a Vaseho souhlasu s
pouzitim kreditni karty, token vygenerovany poskytovatelem tokenizacni sluzby, posledni ¢tyfri Cislice Cisla
kreditni karty, faktura¢ni adresa, pripadné dalsi Udaje za Gcelem uvedeni na fakture (v pripadé potreby a
za predpokladu, Zze ndm je poskytnete).

Pravni zdklad: Pro proces tokenizace: zpracovavani téchto Udajl je nezbytné nutné za Glelem zajisténi
opravnénych zajma nasi spolec¢nosti (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto nasim
opravnénym zajmem je: poskytovani bezpecného platebniho procesu za souc¢asné minimalizace rizika
Uniku osobnich Gdajd diky vyuZzivani tokenizovanych Gdajd kreditni karty. Pro uklddéani kreditnich karet do
Kia Pay: zpracovavani téchto Gdajd je nezbytnym predpokladem pro plnéni smlouvy na poskytovani Kia Pay
mezi Vami a ndmi (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl).

Prohlizeni udaja v Kia Pay: aktivace/deaktivace a odstrafiovani kreditnich karet

Pri prohlizeni Udajl uloZzenych do Kia Pay se VAam zobrazi nasledujici informace: typ kreditni karty, (Vami
pripadné ulozeny) nazev kreditni karty, posledni ¢tyfi islice ¢isla kreditni karty, fakturacni adresa,
pripadné dalsi idaje z faktury (uvddéné, pokud ndm je v pripadé potreby poskytnete).

V pfipadé deaktivace kreditni karty v rdmci Kia Pay z(stavaji pfislusné osobni Gidaje v paméti nasich
systémdi. Karta vSak bude oznacena jako neaktivni a v Kia Connect Store s ni nebude mozno platit. Pokud
si deaktivovanou kartu opét aktivujete, pak oznaceni neaktivniho stavu zmizi a Vy s ni budete moci opét
platit.
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V pfipadé odstranéni kreditni karty z Kia Pay dochdzi také k odstranéni pfisludnych osobnich Gdaji z
paméti nasich systémQ. Odstranénou kreditni kartou jiz v Kia Connect Store nebudete moci platit.

Za timto Ucelem dochdzi ke zpracovavani osobnich Gdajl nasledujicich kategorii: token prislusné kreditni
karty, posledni Ctyfi Cislice Cisla kreditni karty, jméno majitele kreditni karty, (Vami pripadné uloZzeny)
nazev kreditni karty, typ kreditni karty, fakturani adresa, pfipadné dalsi Udaje z faktury (uvddéné, pokud
nam je v pripadé potreby poskytnete).

Pravni zdklad: zpracovavani téchto (dajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy na poskytovani
Kia Pay mezi Vami a nami (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Placeni kreditni kartou ulozenou do Kia Pay

5.4.1 V souvislosti s placenim ndkupu v Kia Connect Store kreditni kartou ulozenou do sluzby Kia Pay
dochdzi z nasi strany k zaslani tokenu kreditni karty spolu s dalsimi informacemi potfebnymi k provedeni
platby poskytovateli platebni sluzby, spole¢nosti Stripe Payment Europe Ltd., se sidlem One Building, 1
Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irsko (viz také vycet prijemcd dat v odstavci 7). Spole¢nost Stripe je
nezavislym spravcem osobnich Gdajd, jez zpracovava za svymi vlastnimi Gcely spojenymi se
zpracovavanim resp. realizaci platby. Dalsi informace jsou obsazeny v podkladech spolecnosti Stripe
tykajicich se ochrany soukromi, které najdete na webu: https://stripe.com/legal/privacy-center.

Za timto Ucelem dochdzi ke zpracovavani osobnich Gdajl nasledujicich kategorii: token kreditni karty,
fakturovand ¢éstka, Ucetni text pro prehled plateb kreditni kartou, informace o Uspésnosti platby.

Pravni zéklad: zpracovavani téchto Udajl je nezbytnym predpokladem pro pInéni smlouvy na poskytovani
Kia Pay mezi Vami a nami (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

5.4.2 Pokud vyuzivate sluzbu Kia Pay pro pravidelné odebirani sluzeb (,Predplatné”) pomoci kreditni karty
ulozené v Kia Pay, dochdazi z nasi strany k zaslani tokenu kreditni karty spolu s dalsimi informacemi
potrebnymi k provedeni platby poskytovateli platebni sluzby, spole¢nosti Stripe Payment Europe Ltd., se
sidlem One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irsko (viz také vycet prijemcl dat v odstavci 7).
Spolec¢nost Stripe je nezavislym spravcem osobnich Udajd, jez zpracovava za svymi vlastnimi Gcely
spojenymi se zpracovavanim resp. realizaci platby. Dalsi informace jsou obsazeny v podkladech
spolecnosti Stripe tykajicich se ochrany soukromi, které najdete na webu: https://stripe.com/legal/privacy-
center.

Za timto U¢elem dochazi ke zpracovavani osobnich Gdaj nasledujicich kategorii: token pfislusné kreditni
karty, ¢astka k uhradé, platnd ména, text rezervace, ktery bude uveden na vypisu z kreditni karty,
informace o tom, zda byla platba Uspésné provedena.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni nasi vzajemné smlouvy
na poskytovani sluzby Kia Pay (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Priprava faktury

Po ndkupu od nas obdrzite odkaz na fakturu ve formatu PDF se souhrnem vsech dilezitych informaci. Za
timto Ucelem vyuzivame fakturac¢ni sluzby poskytovatele platebni sluzby, spole¢nosti Stripe Payment
Europe Ltd., se sidlem One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irsko (viz také prehled pfijemc(
osobnich Gdajl v odstavci 7). Spole¢nost Stripe jedna v rdmci pfipravy faktury za nas jako zpracovatel
osobnich Gdajd.

V této souvislosti dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajd nasledujicich kategorii: Vase jméno a fakturaéni
adresa, pripadné dalsi Udaje z faktury (uvadéné, pokud nam je v pripadé potreby poskytnete), pocet a typ
zakoupenych polozek (v¢etné nazvu upgradu a obdobi, na které byl zakoupen), cena zakoupenych
polozek, ména, sazba DPH.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytnym predpokladem pro pIinéni smlouvy o ndkupu
nakupovanych polozek (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd).

DALSi PRiPADY ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje mGzeme kromé pripad( popsanych v odstavci 5 zpracovavat také za nasledujicimi
Ucely:

Komunikace

Ke zpracovavani Vasich osobnich Gdaji mlze dochazet za Gc¢elem zajisténi komunikace s Vami ohledné Kia
Pay nebo smlouvy, kterou jste s ndmi uzavreli (napfr. za Ucelem poskytnuti zakaznické podpory, za Ucelem
informovani o technickych zaleZitostech spojenych s Kia Pay, za G¢elem plnéni nasich smluvnich zdvazkd,
za Ucelem informovani o zménach v uzivatelskych podminkach Kia Pay nebo v prohldseni o ochrané
osobnich Gdajl), a to rlznymi komunikaénimi kandly, véetné e-mailu, telefonu a formou ozndmeni do
aplikace Kia Connect / aplikace Kia (aplikace Kia Connect / aplikace Kia za timto Ucelem obsahuje vlastni
schranku pro pfichozi zpravy). Jestlize nas budete prostrfednictvim dostupnych komunikacnich kanal@
kontaktovat (napf. kontaktnim formuldfem na nasi webové strdnce nebo v aplikaci Kia Connect / aplikaci
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Kia, e-mailem nebo telefonicky), mGze pfi vyfizovani Vaseho poZzadavku a komunikaci s Vami ohledné
Vaseho pozadavku dochdzet ke zpracovavani Vasich osobnich Gdajd. Kontaktni formuldr v aplikaci Kia
Connect / aplikaci Kia m@ze byt z¢asti jiz také predbézné vyplnény, tak aby byla komunikace pro Vas co
nejsnazsi a co nejrychlejsi.

Za timto U¢elem dochazi ke zpracovavani osobnich Gidaji nésledujicich kategorii: kontaktni Gdaje (napr. e-
mailovd adresa, telefonni ¢islo), Udaje potiebné pro zasildni ozndmeni do aplikace Kia Connect / aplikace
Kia (uzivatelské ID, stat, jazyk, ID zafizeni, token systému, platforma, UUID, kontaktni ID), Udaje potrfebné
pro predbézné vyplnéni kontaktniho formulare v aplikaci Kia Connect / aplikaci Kia (e-mailova adresa,
identifikac¢ni Cislo vozidla (VIN), jazyk, UUID), jméno a prijmeni, Vami poskytované informace v souvislosti s
Vasim pozadavkem, smluvni Udaje.

Pravni zéklad: zpracovavani téchto Udajl je nezbytnym predpokladem pro pinéni smlouvy mezi Vami a
nami (¢l. 6 (1) b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) nebo je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi
opravnénych zajmd nasi spolec¢nosti (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Témito
nasimi opravnénymi zajmy je zajisténi poskytovani pokud mozno co nejlepsich sluzeb nasim zdkaznikim,
zajisténi adekvatni reakce na pozadavky a adekvatniho zpracovavani pozadavkd.

Zpétna vazba a priizkumy

Cas od ¢asu Vas mlzeme pozadat o poskytnuti zpétné vazby a/nebo G¢ast na prizkumu ohledné Kia Pay,
vcetné sluzeb v rémci podpory (viz odstavec 6.1 s podrobnostmi o komunikaci s Vami). V pripadé, ze ndm
poskytnete zpétnou vazbu nebo se zlGc¢astnite naseho prlizkumu, mize z nasi strany za Uc¢elem zpracovani
a vyhodnoceni zpétné vazby nebo provedeni, zpracovani a vyhodnoceni prizkumu dojit ke zpracovani
potfebnych osobnich Gdajd. Takto budeme postupovat za G¢elem zdokonalovani nasich sluzeb a jejich
pfizpGsobovani potfebdm nasich zakaznika.

V nékterych pripadech mizeme provadét prizkumy s vyuzitim platformy Salesforce Marketing Cloud od
spole¢nosti salesforce.com Germany GmbH nebo nastroje pro online prizkumy SurveyMonkey od
spole¢nosti Momentive Europe UC (,Momentive") (viz odstavec 7 s podrobnostmi o téchto
poskytovatelich).

Do prtizkum{ na SurveyMonkey se budete v urcitych pfipadech pfihlasovat kliknutim na odkaz obsazeny v
pozvance. Po kliknuti budete pfesmérovani na webovou stranku spole¢nosti Momentive, kde se préizkumu
zUclastnite. Spole¢nost Momentive bude jménem nasi spole¢nosti a za nasimi Ucely zpracovavat informace
souvisejici s priizkumem. Kromé toho spole¢nost Momentive mdze: (i) shromazdovat a zpracovavat
informace o Vasem zarizeni a dalsi technické daje za Ucelem vylouceni viceré Gcasti; a (ii) pouzivat
cookies, které ji umozni rozeznat, zda se Ucastnik do prlzkumu prihlasuje znovu, a pokud ano, pfifadit mu
jeho jiz existujici odpovédi. Dalsi informace o zpracovavani osobnich Gdajd spole¢nosti Momentive najdete
na https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

V této souvislosti dochazi ke zpracovavani osobnich Gdaji nasledujicich kategorii: jméno a pfijmeni (v
pripadé potreby a poskytnuti), obsah (napr. Vase zpétna vazba a/nebo odpovédi), technické Udaje (IP
adresa, UUID, verze operacniho systému, typ zarizeni, ID/MAC adresa zarizeni, informace o systému a
vykonu a typ prohlizece).

Pravni zéklad: zpracovavani téchto Udajl je nezbytné nutné za GUcelem zajisténi opravnénych zajm{ nasi
spole¢nosti (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Timto nasim opravnénym zajmem je
dalsi zlepSovani sluzeb.

Sdileni osobnich udaja
Podrobnosti o tom, jak Vase osobni Udaje sdilime s tfetimi subjekty, najdete v odstavci 7.

Podnikova operativa

Ke zpracovavani osobnich Gdaji z urcitych shora uvedenych kategorii mize dochazet také pro potreby
vnitropodnikového fizeni a administrace véetné fizeni zdznamd nebo vedeni internich protokold.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto Gdajl je nezbytné nutné za Ucelem zajisténi opravnénych zajma nasi
spole¢nosti (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaj). Timto nas$im opravnénym zajmem je
zajisténi nalezité a efektivni podnikové operativy.

PInéni zadkonnych povinnosti

Ke zpracovavani osobnich Gdaji z ur¢itych shora uvedenych kategorii (napt. zaznamy o Vami danych
svolenich spolu s datem a ¢asem, obsahem a zplsobem vyjadreni) mize dochazet také v rdmci
dodrzovani platnych zdkonnych predpisi a norem a pInéni doporuéeni nebo vyzev (napt. vyzev soudd
nebo regulativnich organd, véetné policie, o postoupeni osobnich Gdaj0).

Pravni zéklad: zpracovavani téchto Udajd mize byt nezbytné nutné: (i) pro plnéni zakonnych povinnosti,
jez se na néas vztahuji (¢l. 6 (1) c) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd); nebo (ii) za Gcelem
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zajisténi opravnénych zajma nasi spole¢nosti (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd). V
tomto pripadé je nasim opravnénym zajmem zajisténi pInéni nasich pravnich povinnosti.

Soudni spory a Setreni

Ke zpracovavani osobnich Gdajl z urcitych shora uvedenych kategorii mize dochazet také za Gcelem
vyhodnocovani, prosazovani a obhajovani nasich prav a zajmu.

Pravni zdklad: zpracovavani téchto (dajl je nezbytné nutné za Gcelem zajisténi opravnénych zajma nasi
spole¢nosti (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaj). Nasim opravnénym zdjmem je v
tomto pfipadé ochrana nasich zadjm{ a prosazovani nasich prav.

PRiJEMCI A KATEGORIE PRIJEMCU

Pristup k Vasim osobnim Gdajliim je ve spole¢nosti Kia omezen na osoby, které je potfebuji znat pro plnéni
svych pracovnich Gkol0.

Spolecnost Kia tak mlze Vase osobni Gdaje za timto Gc¢elem zpristupriovat nasledujicim prijemclim a jejich
kategoriim:

poskytovateldm sluzeb - Vase osobni Udaje miZeme za G¢elem zpracovavani jménem nasi spole¢nosti

podle nasich pokynl v rozsahu nezbytném pro naplfiovani prislusnych G¢eld (¢l. 28 (3) obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajl) zpfistupriovat pfidruzenym i nepfidruzenym firmdm v postaveni tfetich stran
plsobicich v roli zpracovatell osobnich Gdaji. Zpracovatelé osobnich Gdajd budou smluvné zavézani

zavést vhodna technickd a bezpecnostné organizacni opatreni na ochranu osobnich Gdajd a postupovat pri
jejich zpracovavani vyhradné podle nasich pokynl. Poskytovatelem sluzeb mohou byt mj.:

. poskytovatel sluzeb v oblasti technické infrastruktury a spravy funkci poskytovanych v ramci Kia
Pay, kterym je spole¢nost Bluewalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Soul, Jizni
Korea,

. poskytovatelé sluZzeb v oblasti platforem pro spravu zédkaznickych dat a dat propojené mobility,

kterymi jsou salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636 Mnichov, Némecko,
a Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855, Lucembursko, provozujici
servery na Uzemi EU/EHP,

. poskytovatel sluzby v oblasti pripravy faktur ve formatu PDF, spole¢nost Stripe Payment Europe
Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irsko. Spole¢nost Stripe jedna v rdmci
pripravy faktury za nas jako zpracovatel osobnich Gdajd,

. spole¢nost Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin
4, Irsko, poskytujici nastroj pro provadéni online prézkumd SurveyMonkey a dalsi sluZzby pro potreby
provadéni a vyhodnocovani prézkumi,

. pridruzené firmy spolecnosti Kia se sidlem na Uzemi EU/EHP, poskytujici sluzby v oblasti zakaznické
podpory vcetné call centra.
poskytovatelim platebni infrastruktury - Vase osobni Gdaje miZeme zpfistupfiovat uréitym tfetim
strandam, jez jsou soucasti platebni infrastruktury nebo poskytuji sluzby, jez jsou predpokladem pro
zajisténi bezpeného zpracovavani plateb. Pfitom se mize jednat o vydavajici banky, platebni sité a
vydavatele kreditnich karet v pripadech, kdy bude nutno odhalit podvod, ziskat token kreditni karty a
nahlédnout do transak¢nich Udajl. Tito poskytovatelé sluzeb jednaji v rdmci své plsobnosti, diky které
jsme schopni plnit smlouvu na poskytovani sluzby Kia Pay (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafrizeni o
ochrané osobnich Gdajl), jako nezavisli spravci osobnich Gdaji. Témito poskytovateli sluzeb v rdémci
zpracovavani plateb jsou:

. poskytovatel sluzby spodivajici v tokenizaci Gdajd spojenych s kreditnimi kartami, spole¢nost Bell
Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, Nizozemsko, jednajici v oblasti
tokenizace jako nezavisly spravce osobnich Gdaja,

. poskytovatel sluzby spodivajici ve zpracovavani plateb a vystavovani faktura¢nich dokumentd,
spolec¢nost Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irsko,
jednajici v oblasti zpracovavani plateb jako nezavisly spravce osobnich (dajd.

statnim organim, soudiim, externim poradcim a jinym podobnym tfetim stranam z okruhu

subjekti verejného prava - Vase osobni Udaje miZeme zpfistupriovat statnim organiim, soudfim a

jinym podobnym tfetim strandm z okruhu subjektl verejného prava, a to na zakladé pripadnych pravnich

povinnosti, jez se na nas budou vztahovat (¢l. 6 (1) c) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), nebo
za Ucelem ochrany nasich zajm0 nebo prosazeni nasich prav (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd). Tito prijemci budou Vase pfislusné osobni Gdaje obvykle zpracovavat jako nezavisli
spravci.
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externim odbornym poradciim - Vase osobni Gdaje mlzZzeme zpfistupfiovat nasgim dafiovym poradciim,
auditorfim, G¢etnim, pradvnim poradclm a jinym externim odbornym poradcdim, a to za G¢elem zajisténi
nasi podnikatelské ¢innosti (¢l. 6(1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajd). V urcitych pripadech
mUzeme Vase osobni Udaje zpfistupnovat také za icelem ochrany nasich zajmU nebo prosazeni nasich
prav (¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Tito pfijemci budou Vase pfislusné osobni
Udaje zpracovavat jako nezavisli spravci.

novym majitelim z okruhu tretich stran - v pfipadé, Ze proddme nebo prevedeme veskery sv(ij
majetek nebo obchod nebo jeho odpovidajici ¢ast na nové majitele (coz plati i pro reorganizaci nebo
likvidaci), m@zeme v této souvislosti zpristupnit Vase osobni idaje novym majitelim z okruhu tretich stran
(¢l. 6 (1) f) obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajd). Tito prijemci budou Vase pfislusné osobni Gdaje
zpracovavat jako nezavisli spravci.

PRENOS OSOBNICH UDAJO DO ZAHRANICI

Jsme soucasti mezinarodni obchodni skupiny. Proto z nasi strany mize dochazet k pfenosu osobnich Gdajl
v rdmci skupiny Kia a do jinych tretich stran uvedenych v odstavci 7.

Néktefi pfijemci osobnich daji mohou mit své sidlo nebo provozovnu mimo Gzemi Vasi zemé a EU/EHP,
napr. v Korejské republice, ve Spojeném Kralovstvi nebo ve Spojenych statech americkych (, tfeti zemé*).
V nékterych z téchto tretich zemi je na zakladé rozhodnuti Evropské Komise zajiStovdna adekvatni mira
ochrany osobnich Gdajl (napf. v Korejské republice a ve Spojeném Kralovstvi) (,,adekvatni jurisdikce*).
Pripadny prenos osobnich Udajd prfijemcim z trfetich zemi mimo adekvatni jurisdikci podléha z nasi strany
(nebo pripadné ze strany nami povérenych zpracovatelll dat se sidlem v EU/EHP transferujicich osobni
Udaje k sub-zpracovateldm v takovych tfetich zemich) bezpec¢nostnim opatfenim, kterd spocivaji zejména
v uzaviradni smluv o prenosu dat podle doporuceni Evropské Komise (v podobé Standardni smluvni dolozky)
s pfijemci, anebo v pfijimani jinych opatfeni za G¢elem zajisténi odpovidajici irovné ochrany Gdajd.

Kopii prislusnych opatreni si mizete vyzadat od naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajl (viz
odstavec 2 a 3).

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

VasSe osobni Udaje budou spolecnosti Kia a/nebo jinymi nami povérenymi poskytovateli sluzeb uchovavany
vyhradné po dobu nezbytnou k dosazeni Gcelll, za kterymi jsou shromazdovany a které jsou uvedeny vyse.
Kdyz uz spole¢nost Kia k témto G¢eldm nebude Vase osobni Gdaje potfebovat, dojde k jejich vymazu z
prisludnych systém( a/nebo evidence a/nebo k zajisténi Fadné anonymizace vylucujici identifikaci Vasi
osoby (pokud se na spolec¢nost Kia nebude vztahovat zakonn& nebo jind regulatorni povinnost uchovavat
informace o Véas i nadale, jako napr. osobni idaje obsazené ve smlouvach, sdélenich a obchodnich
dopisech, pro které mdze platit zdkonna archivaéni IhGta v trvani az 10 let.)

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zavedli jsme vhodna organiza¢né-technickéd bezpeénostni opatreni na ochranu Vasich osobnich Gdajl proti
nahodné nebo nezdkonné destrukci, ztraté, Upravé, neoprdvnénému zpristupnéni, neoprdvnénému
pfistupu a jinym nezdkonnym zplsoblm zpracovavani.

Jelikoz je vSak internet otevienym systémem, neni pfenos osobnich Gdajd po internetu Gplné bezpeény.
Ackoliv zavedena bezpecnostni opatreni v souladu s technickym vyvojem a za Gcelem zajisténi adekvatni
Urovné zabezpecleni véech Vasich ndmi zpracovéavanych osobnich Gdajd neustédle zdokonalujeme, presto
nemUzeme zabezpeceni Vasich osobnich Gdajd pfi pfenosu po internetu k ndm garantovat.

VASE PRAVA

SvUj souhlas se zpracovavanim osobnich Gdajid mdzete s Gc¢inky do budoucna kdykoliv odvolat. (¢l. 7 (3)
obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl). Odvolani nepovede ke zpochybnéni zdkonnosti dosavadniho
zpracovavani.

Kromé toho méte v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdaji préavo pozadat o
pristup ke svym osobnim Gdajlim (¢l. 15 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), o jejich opravu (Cl.
16 obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajl), o vymaz (¢l. 17 obecného narizeni o ochrané osobnich
Gdajl), o omezeni zpracovavani svych osobnich Gdajl (¢l. 18 obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd)
a o prenositelnost dat (¢l. 20 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a vznést proti zpracovavani
osobnich Gdajd namitku (¢l. 21 (1) a (2) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Kromé toho mate téZ pravo podat stiznost k prislusnému Gfadu pro dozor nad ochranou osobnich Gdajd (¢l.
77 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Tato prava jsou vSak konkrétné upravena platnymi nadrodnimi predpisy pro ochranu osobnich (dajd, a
nemusi byt tudiz k dispozici v neomezeném rozsahu.

Pravo na pfristup
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MdzZete mit prédvo nechat si od nas vystavit potvrzeni o tom, zda jsou ¢i nejsou Vase osobni Gdaje
pfedmétem zpracovavani, a pokud ano, pozadat o pfistup k témto osobnim Gdajdm. Prédvo na pfistup
zahrnuje - mimo jiné - pravo ziskat informace o Gc¢elech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Gdaj
a prijemcich nebo kategorii pfijemct, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény. Prdvo na pfistup
v8ak neni absolutni a mdze byt omezeno zajmy jinych osob.

MUzete mit prévo na kopii zpracovavanych osobnich Gdajd. Za dalsi vyzadané kopie mizeme Uctovat
pfiméreny poplatek na Ghradu administrativnich nakladd.

Pravo na opravu
MUlzZete mit prédvo na opravu nepresnych osobnich Gdajd. V zavislosti na G¢elu zpracovani mizete mit také
pravo na doplnéni nelplinych osobnich Gdajl, napriklad formou doplnujiciho prohlaseni.

Pravo na vymaz udajti (,,pravo na to byt zapomenut/a“)
Za urcitych okolnosti mdzete mit pravo na vymaz svych osobnich Gdajl a my povinnost Vam v tomto
vyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani
Za urcitych okolnosti mlZete mit prdvo na omezeni zpracovavani Vasich osobnich Gdaji. Odpovidajici
Udaje budou pfislusné oznaceny a jejich zpracovavani omezeno na urcité ucely.

Pravo na prenositelnost udajt

Za urcitych okolnosti mlzZete mit prévo vyzadat si osobni Gdaje o Vasi osobé&, které jste ndm poskytli, ve
strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a mdzete mit pravo tyto Gdaje predat
jinému subjektu, aniz bychom Vam v tomto mohli zabranit.

PRAVO NA VZNESENi NAMITKY

ZA URCITYCH OKOLNOSTI MUZETE MIT PRAVO VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVAVANI VASICH OSOBNICH
UDAJO Z TITULU NASICH OPRAVNENYCH ZAJMU (CL. 6 (1) f) OBECNEHO NARIZENI O OCHRANE OSOBNICH
UDAJ0) NA ZAKLADE VASi KONKRETNI SITUACE A MY MUZEME BYT NUCENI ZPRACOVAVANI VASICH
OSOBNICH UDAJU UKONCIT.

POKUD JSOU NAVIC VASE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVANY PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU, MATE PRAVO
VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVAVANI SVYCH OSOBNICH UDAJU ZA TiMTO UCELEM KDYKOLIV, A TO
VCETNE PROFILOVANI V RAMCI PRIMEHO MARKETINGU. V TAKOVEM PRIPADE ZPRACOVAVANI VASICH
OSOBNICH UDAJU ZA TiMTO UCELEM UKONCIME.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVACi PROCESY VCETNE PROFILOVANiI
Pripadné vyuZzivani algoritmi a jinych automatizovanych procesl spole¢nosti Kia pro Vas nebude mit
zadné signifikantni ddsledky.

AKTUALIZACE

Znéni tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl budeme pripadné ¢as od ¢asu upravovat ¢i doplhovat.
Upravy a dopliky si mGze vyzadat zména praxe pfi zpracovavani osobnich Gdajl nebo zmény v zakonech.
Doporucujeme, abyste si znéni tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaj dikladné procetli a pribézné
sledovali pripadné zmény provedené v souladu s timto textem.

Upravené ¢i doplnéné znéni Prohlaseni o ochrané osobnich Udajl zverejnime na webu a také v Kia Pay.
Datum vydani nejnovéjsiho znéni je uvedeno v zahlavi Prohldseni o ochrané osobnich Gdajd.

VYMEZENi POJMU

Pojmem ,,spravce osobnich adaja” je myslena fyzickd nebo pravnickd osoba, organ verejné moci,
agentura nebo jiny subjekt stanovujici samostatné nebo spole¢né s ostatnimi Ucely a prostredky
zpracovavani osobnich Gdajd.

Pojmem ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja“ je mysleno: (i) nafizeni (EU) 2016/679; nebo (ii)
ve vztahu ke Spojenému Kralovstvi, narizeni (EU) 2016/679 jakozto soucast pravniho radu Spojeného
Kralovstvi na zakladé odstavce 3 zdkona o vystoupeni z Evropské Unie z roku 2018 v aktudIné platném
znéni (zndmé téz pod zkratkou UK GDPR).

Pojmem ,,osobni udaje“ jsou mysleny jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby.

Pojmem ,zpracovani“/,zpracovavani“ je myslen jakykoliv ikon nebo soubor Gkon0 provadénych s
osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich Gdajl jako shromazdovani, zaznamenani, usporadani, strukturovani,
ukladdani na nosice informaci, Uprava nebo pozménovéni, vyhleddvani, nahlidnuti, pouzivani, predavani,
Sifeni nebo jiné zpristupfovani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani, vymazavani nebo likvidace.

Pojmem ,,zpracovatel osobnich udaju“ je myslena fyzicka nebo pravnickad osoba, organ vefejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery jménem spravce zpracovava osobni Udaje.



Pro uzivatele Kia CarPay:

platné od 23. dubna 2025

Pro uzivatele Kia Connect Store:
platné od 23. dubna 2025



