
KIA PAY - УВЕДОМЛЕНИЕ ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ

1. ВЪВЕДЕНИЕ

Настоящото уведомление за защита на личните данни („Уведомление за защита на личните

данни“) на Kia Connect GmbH с регистрационен номер HRB 112541 („Kia“; „ние“; „нас“; „наш“) се

отнася до събирането и обработката на лични данни във връзка с Kia Pay и e предназначено за

клиентите ни, които използват Kia Pay („Вие“; „Вас“; „Ваш“).

За Kia поверителността и защитата на Вашите лични данни е от изключително значение, затова

тяхната обработка се осъществява само в съответствие с ОРЗД и други приложими закони за

защита на данните и поверителността.

Моля, имайте предвид, че в допълнение към настоящото Уведомление за защита на личните

данни, когато е уместно, ще Ви информираме за обработката на Вашите лични данни, напр. чрез

формуляри за съгласие или отделни уведомления за защита на личните данни.

2. АДМИНИСТРАТОР, ИНФОРМАЦИЯ ЗА КОНТАКТ

2.1. Освен ако изрично не е посочено друго, администратор на личните данни, събирани и обработвани

във връзка с предоставянето на Kia Pay, е Kia Connect GmbH.

2.2. Ако имате въпроси по настоящото Уведомление за защита на личните данни, обработката на

Вашите лични данни от наша страна или ако желаете да упражните което и да е свое право,

можете да се свържете с нас на:

Kia Connect GmbH

Теодор-Хойс Алее 11 (Theodor-Heuss-Allee 11)

60486 Франкфурт на Майн (60486 Frankfurt am Main), Германия (Germany)

Имейл: info@kia-connect.eu

Можете да се свържете с нас и по формуляра за връзка на адрес:

https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Също така можете да се свържете и с нашето длъжностно лице по защита на данните чрез

данните са връзка в раздел 3 по-долу.

3. ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ

Има назначено външно длъжностно лице по защита на данните. Можете да се свържете с него на

адрес:

Kia Connect GmbH

— Data Protection Officer —

Теодор-Хойс Алее 11 (Theodor-Heuss-Allee 11)

60486 Франкфурт на Майн (60486 Frankfurt am Main), Германия (Germany)

Имейл: dpo@kia-connect.eu

4. ЦЕЛИ, ПРАВНИ ОСНОВАНИЯ И КАТЕГОРИИ ЛИЧНИ ДАННИ

Подробности за целите и правните основания за обработените от нас Ваши лични данни, както и за

категориите лични данни, които можем да обработваме, са изложени в раздели 5 и 6 по-долу.

Моля, имайте предвид, че личните данни са обработвани от нас само в законово допустимите

рамки и доколкото е необходимо за съответната цел.

4.1. Цели

Вашите лични данни се обработват основно с цел предоставяне на Kia Pay, т.е. за съхраняване на

данни за кредитни карти (и съответната информация за фактуриране) в Kia Pay и използване на

запазените от Вас кредитни карти за извършване на плащания за Ваши покупки в Kia Connect

Store. Допълнителна информация за Kia Pay можете да намерите в Условията за ползване на Kia

Pay.

Възможна е обработката на Вашите лични данни и с цел спазване на действащото

законодателство или други правни задължения (напр. разкриване на съответните лични данни

пред съдилища или органи на наказателното преследване), или ако сме Ви информирали отделно

за подобни цели.

4.2. Правни основания

Събираме и обработваме Вашите лични данни във връзка с предоставянето на Kia Pay, за да

предприемем стъпки по Ваше искане преди сключването на договор („сключване на договор“) или

доколкото това е необходимо за изпълнението на сключения с Вас договор (чл. 6 (1) б) ОРЗД), или
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доколкото обработването е необходимо за целите на нашите законни интереси или тези на трета

страна (чл. 6 (1) е) ОРЗД).

Възможна е обработката на Ваши лични данни, доколкото това е необходимо за спазването на

правно задължение, на което сме субект (чл. 6 (1) в) ОРЗД), или когато сме получили Вашето

предварително съгласие за съответното обработване на Вашите лични данни за конкретна цел (чл.

6 (1) а) ОРЗД).

4.3. Източници

Освен ако изрично не е посочено друго в настоящото Уведомление за защита на личните данни,

личните данни, изброени в раздели 5 и 6 по-долу, са ни предоставени директно от Вас (напр. чрез

въвеждане на определени лични данни в приложението Kia Connect / Kia App).

4.4. Право да не предоставяте личните си данни

Имате право да не ни предоставяте личните си данни. В някои случаи (напр. при регистрация на

кредитна карта в Kia Pay) може да изискваме от Вас определени лични данни, за да обработим

Ваше искане или да предоставим дадени услуги. При нужда ще бъдете информирани за

необходимите лични данни спрямо случая.

5. ОБРАБОТКА С ЦЕЛ ПРЕДОСТАВЯНЕ НА KIA PAY

Услугата Kia Pay е вградена в Kia Connect Store. За да я използвате, първо трябва да регистрирате

кредитна карта в Kia Pay. Впоследствие можете да използвате регистрираната кредитна карта като

метод за плащане в Kia Connect Store.

5.1. РЕГИСТРАЦИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛ

За да използвате Kia Pay, първо трябва да сте се регистрирали. С натискането на бутона „Стани

член“ и със съгласието Ви с условията за ползване, Вашите лични данни се извличат от акаунта Ви

в Kia (HMG ID 2) и се използват за регистрацията Ви в Kia Pay.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: Вашето име и имейл адрес.

Правно основание: обработката е необходима зa целите на преследваните от нас законни интереси

(чл. 6, пар. 1, буква е) от ОРЗД). Нашите законни интереси са: предоставяне на услугата Kia Pay.

5.2. Регистриране на кредитна карта в Kia Pay

Когато добавяте кредитна карта в Kia Pay, Kia съхранява само криптирана информация за нея

(известна като „токен“). За да се създаде токен, данните за Вашата карта се събират и обработват

от доставчик на услуги за токенизация, в частност Bell Identification B.V. (вж. също раздел 7 по-долу

относно получателите на данни). Събираме и допълнителна информация от Вас, която има за цел:

i) идентификацията на кредитната Ви карта чрез показване на Вашето име и последните четири

цифри на картата в Kia Pay; и ii) издаването на законосъобразна фактура, съдържаща

информацията, предоставена от Вас за тази цел, включително Вашия адрес за фактуриране.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: номер на кредитната карта, вид на

картата, име на картодържателя, дата на изтичане на валидността, код за сигурност, всяка друга

информация, изисквана от банката издател или от платежната мрежа за проверка на

самоличността Ви и на правото Ви да използвате картата, токен, предоставен от доставчика на

услуги за токенизация, последните четири цифри от номера на кредитната карта, адрес за

фактуриране, всякаква допълнителна информация, която да бъде включена във фактурата (ако е

необходима и е предоставена от Вас).

Правно основание: За извършване на процедурата по токенизация: Обработката е необходима за

целите на нашите законни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: осигуряване

на защитен процес на плащане, свеждащ до минимум риска от загуба на данни чрез използване на

токенизирана информация за кредитни карти. За добавянето на карта в Kia Pay: Обработката е

необходима за изпълнението на договора, който сте сключили с нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД) за

предоставяне на Kia Pay.

5.3. Преглед на информацията в Kia Pay; деактивиране/активиране и премахване на кредитни

карти

При преглед на платежната информация, съхранена в услугата Kia Pay, се извежда основната

информация. Тя включва вид на картата, обозначение (ако сте задали такова), последните четири

цифри от номера ѝ, адрес за фактуриране, всякаква допълнителна информация, която да бъде

включена във фактурата (ако е необходима и е предоставена от Вас).

В случай че деактивирате кредитна карта в Kia Pay, свързаните с нея лични данни продължават да

се съхраняват в нашите системи, но картата се маркира като деактивирана и не може да се

използва за плащания в Kia Connect Store. Ако отново активирате картата, етикетът

„деактивирана“ се премахва и картата може да се използва за по-нататъшни плащания.



Ако премахнете кредитна карта от Kia Pay, свързаните с нея лични данни се заличават от нашите

системи и тя не може повече да се използва за плащания в рамките на Kia Connect Store.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: токен на кредитната карта,

последните четири цифри от номера ѝ, име на картодържателя, обозначение (ако сте задали

такова), вид на картата, адрес за фактуриране, всякаква допълнителна информация, която да

бъде включена във фактурата (ако е необходима и е предоставена от Вас).

Правно основание: Обработката е необходима за изпълнението на договора, който сте сключили с

нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД) за предоставяне на Kia Pay.

5.4. Извършване на плащане с кредитна карта, съхранена в Kia Pay

5.4.1 Когато плащате за покупка в Kia Connect Store чрез запазена в Kia Pay кредитна карта,

изпращаме токена на кредитната карта заедно с цялата останала информация, необходима за

извършване на плащането, на доставчика си на платежни услуги, Stripe Payment Europe Ltd., One

Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ireland (вж. също раздел 7 по-долу относно

получателите на данни). При обработката на данните Stripe действа като независим

администратор и ги обработва за свои вътрешни цели във връзка с обработката на плащанията. За

допълнителни подробности вижте предоставената от Stripe информация за защита на данните.

Тази информация е достъпна тук: https://stripe.com/legal/privacy-center.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: токен на кредитната карта, сума на

плащането, използвана валута, описание на поръчката за извлечението от кредитната карта,

информация дали плащането е извършено успешно.

Правно основание: Обработката е необходима за изпълнението на сключения с нас договор (чл. 6

(1) б) ОРЗД) за предоставяне на услугата Kia Pay.

5.4.2 В случаите, когато използвате услугата Kia Pay за услуги, получавани редовно („Абонамент“)

чрез кредитна карта, съхранена в Kia Pay, токенът на кредитната карта заедно с цялата останала

информация, необходима за извършване на плащането по Абонамента, се предавава на

доставчика ни на платежни услуги, Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street

Lower, Dublin 2, Ирландия (вж. също Раздел 7 по-долу относно получателите на данни). Stripe

изпълнява функцията на независим администратор и обработва данните за собствени цели по

отношение на обработката на плащанията. За повече подробности се запознайте с информацията

за защита на данните на самата Stripe. Тази информация ще намерите тук:

https://stripe.com/legal/privacy-center.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: токен на кредитната карта, сума на

плащането, използвана валута, описание на поръчката, което да бъде включено в извлечението от

кредитната карта, информация дали плащането е извършено успешно.

Правно основание: обработката е необходима за изпълнението на сключения с нас договор (чл. 6,

пар. 1, буква б) от ОРЗД) за предоставяне на услугата Kia Pay.

5.5. Изготвяне на фактури

При извършване на покупка получавате препратка, чрез която можете да изтеглите фактура като

PDF документ, съдържащ съответната информация за покупката. За тази цел използваме услугата

за издаване на фактури, предоставяна от доставчика си на платежни услуги, Stripe Payment Europe

Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ireland (вж. също раздел 7 относно

получателите на данни по-долу). Във връзка с изготвянето на фактурата Stripe изпълнява ролята

на обработващ лични данни от наше име.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: Вашето име и адрес за фактуриране,

всякаква допълнителна информация, която да бъде включена във фактурата (ако е необходима и е

предоставена от Вас), брой и вид на закупените артикули (включително името на надстройката и

периода на ползване, за който е закупена), цена на закупените артикули, използвана валута,

използвана ставка на ДДС.

Правно основание: Обработката е необходима за изпълнението на договора за покупко-продажба

(чл. 6 (1) б) ОРЗД) за закупените артикули.

6. ДРУГИ ДЕЙНОСТИ ПО ОБРАБОТКАТА

В допълнение към посочените в раздел 5 по-горе дейности по обработката, може да обработваме

Вашите лични данни и за следните цели:

6.1. Осъществяване на връзка

Може да обработваме Вашите лични данни за осъществяване на връзка с Вас относно Kia Pay или

сключения с нас договор (напр. във връзка с услугата обслужване на клиенти, изпълнението на

договорните ни задължения или информация за технически проблеми с Kia Pay, за промени в



Условията за ползване на Kia Pay или в настоящото Уведомление за защита на личните данни)

посредством различни средства за контакт, напр. имейл, телефон или известия в приложението

Kia Connect / Kia App (приложението Kia Connect / Kia App разполага с отделна входяща пощенска

кутия за тази цел). Когато се свържете с нас чрез наличните средства (напр. чрез формуляра за

контакт на нашия уебсайт, приложението Kia Connect / Kia App или по имейл или телефон) имаме

право да обработим Вашите лични данни, за да обработим запитването Ви и да се свържем с Вас

по съответния път. Определени полета във формуляра за контакт в приложението Kia Connect / Kia

App са предварително попълнени за Ваше улеснение.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: данни за контакт (напр. имейл адрес,

телефонен номер), данни, свързани с изпращането на известия в приложението Kia Connect / Kia

App (потребителски идентификатор, държава, език, идентификатор на устройството, системен

токен, платформа, UUID, идентификатор за контакт), данни, свързани с предварителното

попълване на формуляра за контакт в приложението Kia Connect / Kia App (имейл адрес,

идентификационен номер на превозното средство (VIN), език, UUID), име, информация,

предоставена от Вас във връзка със съответната заявка, данни за договора.

Правно основание: Обработката е необходима за изпълнението на договора, който сте сключили с

нас (чл. 6 (1) б) ОРЗД), или за целите на преследваните от нас законни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД).

Нашите законни интереси са: предоставяне на възможно най-доброто обслужване на клиентите ни

и надлежни отговор и обработка на заявките им.

6.2. Обратна връзка и проучвания

Периодично може да отправяме покани за предоставяне на обратна връзка и/или участие в

проучвания, свързани с Kia Pay, включително услугите по поддръжка и обслужване (вж. раздел 6.1

по-горе за подробности относно контакта с Вас). Ако предоставите обратна връзка или участвате в

проучванията ни, имаме право да обработим дадени Ваши лични данни за целите на прегледа и

оценката на обратната връзка или за провеждането, прегледа и оценката на проучването. Това е

необходимо, за да подобрим услугите си и да ги приспособим към нуждите на клиентите си.

В определени случаи проучванията могат да се провеждат чрез платформата Salesforce Marketing

Cloud, предоставена от salesforce.com Germany GmbH, или инструмента за онлайн проучвания

SurveyMonkey, предоставен от Momentive Europe UC („Momentive“) (вж. раздел 7 по-долу за повече

подробности относно тези доставчици).

За да участвате в проучвания, провеждани в SurveyMonkey, може да е необходимо да изберете

връзка в поканата за проучването. Когато изберете връзката, ще бъдете препратени към уебсайта

на Momentive, на който се провежда проучването. Momentive обработва свързаната с проучването

информация от наше име и за наши цели. Освен това Momentive има право да: i) събира и

обработва информация за Вашето устройство и други технически данни, за да избегне повторно

участие; и ii) използва „бисквитки“, за да определи дали участникът вече е започвал проучването и

да прехвърли евентуалните отговори, нанесени преди. Повече информация за обработката на

лични данни от страна на Momentive е налична на адрес

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

За тази цел се обработват следните категории лични данни: име (ако е необходимо и е

предоставено от Вас), данни за съдържанието (напр. Вашите отзиви и/или отговори), технически

данни (IP адрес, UUID, версия на операционната система, тип устройство, идентификатор на

устройството / MAC адрес, информация за системата и ефективността, тип браузър).

Правно основание: Обработката е необходима за целите на нашите законни интереси (чл. 6 (1) е)

ОРЗД). Нашите законни интереси са: подобряване на услугите ни.

6.3. Споделяне на данни

Подробности за споделянето на Вашите лични данни с трети страни са предоставени в раздел 7

по-долу.

6.4. Осъществяване на стопанска дейност

Възможна е обработката на определени категории от горепосочените лични данни за вътрешни

управленски и административни цели, включително управление на архиви или поддържане на

други вътрешни протоколи.

Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима зa целите на нашите

законни интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: осигуряване на правилно и

ефективно протичане на стопанската ни дейност.

6.5. Законосъобразност

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/


Възможна е обработката на определени категории от горепосочените лични данни (напр. записи

на всички дадени от Вас съгласия с дата и час, съдържанието и метод на даване на съгласието) с

цел спазване на действащото законодателство, директиви, препоръки или искания от регулаторни

органи (напр. искания за разкриване на лични данни пред съдилища или регулаторни органи,

включително полицията).

Правно основание: Такова обработване може да е необходимо: i) за спазване на правно

задължение, на което сме субект (чл. 6 (1) в) ОРЗД); или ii) за целите на нашите законни интереси

(чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: осигуряване на спазването на приложимите

правни задължения.

6.6. Съдебни производства и разследвания

Възможна е обработката на определени категории от горепосочените лични данни с цел оценка,

упражняване и защита на нашите права и интереси.

Правно основание: Обработката на Вашите лични данни е необходима за целите на законните ни

интереси (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Нашите законни интереси са: защита на интересите и упражняване на

правата ни.

7. ПОЛУЧАТЕЛИ И КАТЕГОРИИ ПОЛУЧАТЕЛИ

Достъпът до Вашите лични данни в Kia е ограничен до лицата, които е необходимо да разполагат с

тях, за да изпълняват служебните си задължения.

В съответствие с действащото законодателство за защита на личните данни Kia може да разкрива

Вашите лични данни за съответните цели на получателите и категориите получатели, описани по-

долу:

Доставчици на услуги — Имаме право да разкриваме Вашите лични данни на определени трети

страни, свързани с Kia или не, които като доставчици на услуги ги обработват от наше име

съгласно съответните указания в качеството си на обработващи лични данни лица и доколкото

това е необходимо за съответните цели (чл. 28 (3) ОРЗД). Тези обработващи лични данни лица са

обвързани с договорни задължения, съгласно които са задължени да прилагат подходящи

технически и организационни мерки за сигурност, да защитават личните данни и да ги обработват

само в съответствие с указанията ни. Нашите доставчици на услуги са:

Доставчикът на услуги в областта на техническата инфраструктура и поддръжката,

отнасящи се до Kia Pay, е Bluewalnut Co. Ltd., 3, Gukhoe-daero 66-gil, Yeongdeungpo-gu, Seoul,

Korea.

Доставчикът на услуги в нашите платформи за управление на данни на клиенти и

свързаните с тях платформи за управление на автомобила е salesforce.com Germany GmbH,

Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636 München, Germany, и Amazon Web Services EMEA SARL, 38

avenue, John. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, със сървъри в рамките на EС/ЕИП.

Доставчикът на услуги по изготвянето на фактури в PDF формат, а именно Stripe Payment

Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ireland. В рамките на

изготвянето на фактури Stripe извършва дейност в качеството на обработващ данни за Kia.

Доставчикът на услуги Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne

Road, Dublin 4, Ireland, който предоставя инструмента за онлайн проучвания SurveyMonkey и

свързаните с него услуги с цел провеждане и оценяване на проучванията.

Свързани с Kia дружества в ЕС/ЕИП, които предоставят услуги във връзка с поддръжката на

клиенти, включително услуги на кол център.

Доставчици на платежна инфраструктура — Имаме право да разкриваме Вашите лични данни

на определени трети страни, които са част от платежната инфраструктура или които предоставят

необходими услуги, за да гарантират сигурността на обработката на плащанията. Такива могат да

бъдат банките издатели, платежните мрежи и издателите на карти, когато това е необходимо за

откриване на измами, за получаване на платежни токени, представляващи кредитната карта, и за

преглед на информация за транзакциите. Тези доставчици на услуги изпълняват функциите на

независими администратори в съответната си област на компетентност, което ни позволява да Ви

предоставяме Kia Pay в изпълнение на договора ни (чл. 6 (1) б) ОРЗД). Нашите доставчици на

услуги, осъществяващи обработката на плащанията, са:

Доставчикът на услуги за токенизиране на данните от кредитната Ви карта е Bell

Identification B.V., Stationsplein 45, A.06.16, 3013AK Rotterdam, The Netherlands, който

изпълнява ролята на независим администратор на данни за токенизиране.



Доставчикът на услуги за обработка на плащания и изготвяне на счетоводни документи е

Stripe Payment Europe Ltd., One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ирландия, който

изпълнява ролята на независим администратор на данни за обработка на плащания.

Държавни органи, съдилища и други подобни трети страни, представляващи публични

органи — Имаме право да разкриваме Вашите лични данни на държавни органи, съдилища и

други подобни трети страни, представляващи публични органи, когато имаме правно задължение

да го направим (чл. 6 (1) в) ОРЗД) или с цел защита на интересите си или упражняване на правата

си (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Тези получатели обработват съответните лични данни в качеството си на

независими администратори.

Външни професионални консултанти — Имаме право да разкриваме Вашите лични данни на

своите данъчни консултанти, одитори, счетоводители, правни консултанти и други външни

професионални консултанти за целите на осъществяването на дейността си (чл. 6 (1) е) ОРЗД). В

някои случаи можем да разкрием данните и с цел защита на интересите си или упражняване на

правата си (чл. 6 (1) е) ОРЗД). Такива получатели обикновено обработват съответните лични данни

в качеството си на независими администратори.

Трети страни приобретатели — В случай че продадем или прехвърлим всички или каквато и да е

значителна част от активите или дейността си (включително при реорганизация или ликвидация),

имаме право да разкрием Вашите лични данни на придобиващите трети страни (чл. 6 (1) е) ОРЗД).

Тези получатели обработват съответните лични данни в качеството си на независими

администратори.

8. ТРАНСГРАНИЧНО ПРЕДАВАНЕ НА ДАННИ

Ние сме част от международна група компании. Поради това можем да предаваме лични данни в

рамките на Kia Group и на други трети страни, както е отбелязано в раздел 7 по-горе.

Някои от получателите на Вашите лични данни се намират или може да осъществяват определени

дейности извън държавата на обичайното Ви местопребиваване или ЕС/ЕИП, напр. в Република

Корея, Обединеното кралство или Съединените американски щати („трета държава“).

Европейската комисия приема, че определени трети държави осигуряват достатъчно ниво на

защита на личните данни (напр. Република Корея, Обединеното кралство) („подходяща

юрисдикция“).

Когато предаваме лични данни на получател, който се намира в трета държава, която не е

определена като подходяща юрисдикция, ние (или обработващите за нас лични данни в ЕС/ЕИП,

които предават лични данни на подизпълнители в такива трети държави, ако е приложимо)

осигуряваме подходящи гаранции чрез сключване на споразумения за предаване на данни, приети

от Европейската комисия („стандартни договорни клаузи“), с получателите или чрез предприемане

на други ефективни мерки за осигуряване на достатъчно добро ниво на защита на данните.

Копие от съответните мерки за защита на сигурността може да бъде поискано от нашето

длъжностно лице по защита на данните (вж. раздели 2 и 3 по-горе).

9. СЪХРАНЯВАНЕ НА ДАННИ

Вашите лични данни се съхраняват от Kia и/или нашите доставчици на услуги само дотолкова,

доколкото е необходимо за изпълнението на гореописаните цели, за които личните данни биват

събирани.

Когато вече не е налице необходимост от обработка на лични данни за тези цели, те се изтриват

от системите и/или архивите ни и/или предприемаме мерки за тяхното надлежно анонимизиране,

така че Вашата самоличност да не може да бъде установена чрез тях (освен ако не е необходимо

да запазим информацията Ви, за да изпълним законови или регулаторни задължения, с които сме

обвързани; напр. лични данни, съдържащи се в договори, съобщения и търговски писма, може да

са предмет на законоустановени изисквания за запазване за срок до 10 години).

10. СИГУРНОСТ НА ДАННИТЕ

Прилагаме подходящи технически и организационни мерки за сигурност, за да защитим Вашите

лични данни от случайно или незаконно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено разкриване,

неразрешен достъп и други незаконни форми на обработка.

Въпреки това, тъй като интернет е отворена система, предаването на данни по интернет не е

напълно сигурно. Макар и постоянно да подобряваме мерките си за сигурност в съответствие с

развитието на технологиите и за да осигурим подходящо ниво на сигурност за всички обработвани

от нас лични данни, не можем да гарантираме тяхната сигурност при предаване по интернет.

11. ВАШИТЕ ПРАВА



Когато обработваме личните Ви данни въз основа на даденото от Вас съгласие, Вие имате право

да го оттеглите по всяко време (чл. 7 (3) ОРЗД). Оттеглянето на съгласието Ви няма да засегне

законосъобразността на обработката на Вашите лични данни, основана на това съгласие преди

оттеглянето му.

Съгласно действащото законодателство за защита на данните, е възможно да имате право: да

получите достъп до личните си данни (чл. 15 ОРЗД), да поискате коригиране на личните си данни

(чл. 16 ОРЗД), да поискате изтриване на личните си данни (чл. 17 ОРЗД), да поискате ограничаване

на обработването на личните си данни (чл. 18 ОРЗД), да поискате възможност за преносимост на

данните (чл. 20 ОРЗД) и да възразите срещу обработването на личните си данни (чл. 21 (1) и (2)

ОРЗД).

Имате право да подадете жалба до компетентният надзорен орган за защита на данните (чл. 77

ОРЗД).

Имайте предвид, че горепосочените права може да са ограничени съгласно действащото

национално законодателство за защита на данните.

11.1. Право на достъп

Имате право да получите от нас потвърждение за това, дали се обработват или не свързани с Вас

лични данни, и в случай на обработване - да получите достъп до данните и до определена

допълнителна информация. Тази информация включва целите на обработването, съответните

категории лични данни и получателите или категориите получатели, пред които са или ще бъдат

разкрити личните данни. Имайте предвид, че интересите на други лица може да ограничат Вашето

право на достъп.

Имате право да получите копие от свързани с Вас лични данни, които са в процес на обработване.

За допълнителни копия, поискани от Вас, може да начислим такса в определен размер съобразно

административните разходи.

11.2. Право на коригиране

Имате право да поискате корекция на неточни лични данни, свързани с Вас. При спазване на

съответните цели на обработката можете да упражните правото си за попълване на непълни

лични данни, включително чрез добавяне на декларация.

11.3. Право на изтриване („право да бъдеш забравен“)

В определени случаи имате правото да поискате от нас изтриване на свързаните с Вас лични

данни и ние може да бъдем задължени да ги изтрием.

11.4. Право на ограничаване на обработването

В определени случаи имате право да изискате от нас ограничаване на обработването на Вашите

лични данни. В този случай съответните данни ще бъдат маркирани и ще бъдат обработвани само

за определени цели.

11.5. Право на преносимост на данните

При определени обстоятелства може да имате право да получите личните данни, които Ви засягат

и които сте ни предоставили, в структуриран, широко използван и пригоден за машинно четене

формат и да прехвърлите тези данни на друг администратор, без да бъдете възпрепятствани от

нас.

11.6. ПРАВО НА ВЪЗРАЖЕНИЕ

ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА И КОГАТО ОБРАБОТКАТА СЕ ОСНОВАВА НА ЗАКОННИ ИНТЕРЕСИ

(ЧЛ. 6 (1) Е) ОРЗД), ИМАТЕ ПРАВО НА ВЪЗРАЖЕНИЕ СРЕЩУ ОБРАБОТВАНЕТО НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ

ДАННИ ОТ НАС ПО ВСЯКО ВРЕМЕ И НА ОСНОВАНИЯ, СВЪРЗАНИ С КОНКРЕТНОТО ВИ ПОЛОЖЕНИЕ, И

НИЕ МОЖЕ ДА СЕ НАЛОЖИ ДА ПРЕУСТАНОВИМ ОБРАБОТВАНЕТО ИМ.

В СЛУЧАИТЕ, КОГАТО ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ СЕ ОБРАБОТВАТ ЗА ЦЕЛИТЕ НА ДИРЕКТНИЯ

МАРКЕТИНГ, ИМАТЕ ПРАВО НА ВЪЗРАЖЕНИЕ СРЕЩУ ОБРАБОТВАНЕТО НА СВЪРЗАНИ С ВАС ЛИЧНИ

ДАННИ ЗА ТАКИВА ЦЕЛИ ПО ВСЯКО ВРЕМЕ, КАТО ТОВА ВКЛЮЧВА И ПРОФИЛИРАНЕ, ДОКОЛКОТО ТО

Е СВЪРЗАНО С ДИРЕКТНИЯ МАРКЕТИНГ. В ТОЗИ СЛУЧАЙ ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ ПОВЕЧЕ НЯМА ДА

БЪДАТ ОБРАБОТВАНИ ОТ НАС ЗА ТЕЗИ ЦЕЛИ.

12. АВТОМАТИЗИРАНО ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЯ, ВКЛЮЧИТЕЛНО ПРОФИЛИРАНЕ

Kia не взема никакви решения въз основа на алгоритми или друга автоматизирана обработка,

които водят до съществени последици за Вас.

13. АКТУАЛИЗАЦИИ

Настоящото Уведомление за защита на личните данни може периодично да бъде изменяно или

актуализирано, за да бъдат отразени промените в практиките ни по отношение на обработката на



лични данни или промените в действащото законодателство. Приканваме Ви да го прочетете

внимателно и редовно да се запознавате с всички промени, които бихме могли да направим в

съответствие с условията му.

Актуализираното Уведомление за защита на личните данни се публикува на нашите уебсайтове и в

Kia Pay. Датата на последната актуализация е посочена в началото на настоящото Уведомление за

защита на личните данни.

14. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

„администратор“ означава физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга

структура, която сама или съвместно с други определя целите и средствата за обработването на

лични данни.

„ОРЗД“ означава: (i) Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета (Общ

регламент относно защитата на данните) относно защитата на физическите лица във връзка с

обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни; или (ii) по

отношение на Обединеното кралство, Регламент (ЕС) 2016/679 като част от закона на Обединеното

кралство посредством раздел 3 от Акта (за оттегляне) от Европейския съюз от 2018 г. и както е

изменян спорадично (известен също като UK GDPR).

„лични данни“ означава всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или

физическо лице, което може да бъде идентифицирано.

„обработка/обработване“ означава всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с

лични данни или набор от лични данни като събиране, записване, организиране, структуриране,

съхранение, адаптиране или промяна, извличане, консултиране, употреба, разкриване чрез

предаване, разпространяване или друг начин, по който данните стават достъпни, подреждане или

комбиниране, ограничаване, изтриване или унищожаване.

„обработващ лични данни“ означава физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция

или друга структура, която обработва лични данни от името на администратора.

За потребители на Kia CarPay: в сила от 23 април 2025 г

За потребители на Kia Connect Store: в сила от 23 април 2025 г


