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PODMIENKY POUZiVANIA SLUZBY PLATBY Z VOZIDLA
ROZSAH PLATNOSTI A POPIS SLUZBY PLATBY Z VOZIDLA

Rozsah platnosti podmienok pouzivania a zmluvné strany

Tieto podmienky upravuju poskytovanie sluzby Platby z vozidla pouzivatelovi sluzieb (dalej len ,vy*).
Sluzbu Platby z vozidla vdm poskytuje spolo¢nost Kia Connect GmbH, registrovand pod registracnym
¢islom HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko; e-mail: info@kia-
connect.eu (dalej len ,Kia“; ,my*“; ,nas"”; ,nase").

Popis sluzby Platby z vozidla

Sluzba Platby z vozidla vdm umoznuje jednoducho iniciovat ndkup urcitého tovaru a sluzieb vo vasom
vozidle. Tovar a sluzby dostupné prostrednictvom sluzby Platby z vozidla poskytuju tretie strany (dalej len
»,obchodnici“), ktori konaju nezavisle na spolocnosti Kia.

Sluzba Platby z vozidla vdm ulahcuje platbu za tovar a sluzby zakUpené u obchodnikov tym, ze vdm
umozni pouzivat platobné informécie, ktoré ste si ulozili do aplikacie Kia Pay.

Sluzbu Platby z vozidla budete méct zacat pouzivat po dokonceni registracie (popis postupu najdete v
¢lanku 2).

Uloha spolo¢nosti Kia a obchodnikov

Zmluva tykajuca sa tovaru a/alebo sluzieb (napr. kipa parkovacieho listka) sa uzatvara priamo medzi vami
a obchodnikom. Sluzba Platby z vozidla vdm umoznuje (len) vyhladat obchodnikov a ich prislusné ponuky.
Po ndkupe mozete iniciovat platbu u obchodnika pomocou preferovaného spbsobu platby ulozeného v
aplikacii Kia Pay. Spolo¢nost Kia nie je zmluvnou stranou zmluvy uzavretej medzi vami a obchodnikom.
Spoloc¢nost Kia neposkytuje tovar a/alebo sluzbu, ktoré si u obchodnika objednate, ani sa neztcastrnuje na
platobnom procese. Platbu bude spracovavat vyhradne poskytovatel prislusnej sluzby na strane
obchodnika.

Dostupnost sluzby Platby z vozidla

Sluzba Platby z vozidla je v sG¢asnosti dostupnd len v tychto krajinach: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska
republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, irsko, Island, Litva, Loty&sko,
Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovensko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svaj¢iarsko, Svédsko, Taliansko a Turecko.

PREDPOKLADY NA POUZiVANIE SLUZBY PLATBY Z VOZIDLA

Vseobecné predpoklady
Aby ste mohli pouzivat sluzbu Platby z vozidla, musite splnit nasledujice predpoklady:

. musite mat aktivne predplatné sluzby Kia Connect;
. musite mat aktivny Ucet v aplikacii Kia Pay;
. musite byt Uspesne zaregistrovani do sluzby Platby z vozidla (pozri popis v 2.2).

Registracia do sluzby Platby z vozidla

Pred pouzivanim sluzby Platby z vozidla sa v aplikacii Kia Connect/aplikacii Kia musite do tejto sluzby
zaregistrovat. Registracia do sluzby Platby z vozidla si vyZaduje suhlas s aktudlnymi podmienkami
pouzivania sluzby Platby z vozidla (tieto podmienky) a podmienkami aspor jedného obchodnika (napr.
Parkopedia Ltd., poskytovatela parkovacich sluzieb) prostrednictvom aplikacie Kia Connect/aplikacie Kia.
Odoslanim registra¢ného formulara v aplikdcii Kia Connect/aplikacii Kia kliknutim na tlacidlo ,Potvrdit” v
procese registracie do sluzby Platby z vozidla sa uzatvéra zmluva (i) medzi vami a spolo¢nostou Kia o
pouzivani sluzby Platby z vozidla a (ii) medzi vami a prislusnym obchodnikom (napr. spolo¢nostou
Parkopedia Ltd.) o pouZzivani sluzieb obchodnika (dalSie podrobnosti ndjdete v podmienkach pouzivania
obchodnika; v pripade spolo¢nosti Parkopedia: https://www.parkopedia.com/terms-and-conditions/).
Uzatvorenie zmllUv uvedenych v bodoch (i) a (ii) nie je mozné vymahat.

V rdmci procesu registracie (alebo neskor v nastaveniach sluzby Platby z vozidla) mate moznost nastavit si
PIN, ktory bude potrebné zadat vo vozidle pred dokon¢enim ndkupu, aby sa zabezpecilo, ze ndkup vo
vasom mene mozete dokoncit len vy alebo oprdvnené tretie strany so znalostou PIN.

Prepojenie vozidla so sluzbou Platby z vozidla
Vozidlo, v ktorom budete chciet sluzbu Platby z vozidla pouzivat, si s touto sluzbou musite najskér prepojit.
Je to dolezité v pripade, Zze budete mat s i¢tom Kia Connect prepojené viac nez len jedno vozidlo a sluzbu
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Platby z vozidla nebudete chciet pouzivat vo vSetkych tychto vozidlach.

Pri prepojeni vozidla budete poziadani o zadanie dalSich informacii, ktoré su potrebné na pouzivanie
konkrétnych sluzieb, napriklad eviden¢ného Cisla vozidla a krajiny registracie, aby obchodnici (napriklad
prevadzkovatelia parkovisk) mohli identifikovat vase vozidlo a prislusné ndkupy (napriklad parkovanie).

Vyber sp6sobu Uhrady platby v aplikacii Kia Pay

Ak chcete pouzivat sluzbu Platby z vozidla, musite si vo svojom Ucte Kia Pay vybrat spésob platby, ktory
chcete pouzit na platbu za tovar a sluzby zakipené pomocou tejto sluzby. Ak ste eSte nezaregistrovali
spbsob platby v aplikacii Kia Pay, budete prevedeni procesom registracie do Kia Pay a/alebo procesom
pridania sp6sobu platby v aplikacii Kia Pay. Dal3ie podrobnosti najdete v podmienkach pouzivania Kia Pay.

Pridanie jedného alebo viacerych obchodnikov do sluzby Platby z vozidla

Pred nakupom u konkrétneho obchodnika (napriklad nédkup parkovacich listkov, dialni¢nej zndmky atd.) si
prislusného obchodnika musite pridat do svojho Uctu v sluzbe Platby z vozidla. Prvého obchodnika si
pridate v priebehu registracie do sluzby Platby z vozidla (pozri odsek 2.2 vyssie); dalsich obchodnikov si
mozete pridat neskor, ked budi k dispozicii. V tomto procese budete poziadani o sihlas s podmienkami
pouzivania prislusného obchodnika a o potvrdenie vyhldsenia o ochrane osobnych Udajov obchodnika. Je
to potrebné, pretoze tovar a sluzby, ktoré si zakupite, budl poskytované na zdklade priamej zmluvy medzi
vami a obchodnikom (pozri tiez ¢lanok 3 nizsie).

POUZIVANIE SLUZBY PLATBY Z VOZIDLA, OBCHODNE VZTAHY, SPRACOVAVANIE PLATIEB A
FAKTURACIA

Ulohy spolo&nosti Kia a obchodnikov

Sluzba Platby z vozidla ulahcuje uzavretie zmluvy s obchodnikom a poskytnutie potrebnych platobnych
Udajov z vasSej strany.

Zmluva, na zaklade ktorej sa ma tovar a sluzby poskytnut, sa uzatvara priamo medzi vami a obchodnikom,
pricom sa riadi obchodnymi podmienkami obchodnika a informaciami o ochrane Udajov pre prislusny tovar
a/alebo sluzbu.

Obchodnik je tiez zodpovedny za (i) poskytnutie zaklipeného tovaru alebo sluzieb, za (ii) vystavenie
faktury za zakUpeny tovar alebo sluzby a za (iii) Ghradu vSetkych splatnych platieb zU¢tovanim spdsobu
platby, ktory ste uviedli prostrednictvom platobnych Gdajov, ktoré ste si vybrali v Kia Pay (pozri odstavec
2.4).

Ak chcete do sluzby Platby z vozidla pridat dalSich obchodnikov (ktorych bude spolo¢nost Kia v budicnosti
priebezne spristupriovat) (napriklad Parkopedia), musite akceptovat vSetky podmienky a zasady, ktoré
vam obchodnik poskytne. Platné podmienky vadm budud poskytnuté v priebehu procesu pripajania (pozri
odstavec 2.5 vyssie).

Iniciovanie nakupu pomocou sluzby Platby z vozidla

Prostrednictvom hlavnej jednotky vozidla dostanete upozornenie, ked bude dostupna sluzba Platby z
vozidla, napriklad ked'si do navigécie zadéate ako ciel parkovisko prevéddzkované obchodnikom
spolupracujicim so spolo¢nostou Kia, zobrazi sa vdm v navigacii moznost zaplatit za parkovanie pomocou
prepojenej sluzby Platby z vozidla. Ponuky tovaru a sluzieb, za ktoré budete moct platit pomocou sluzby
Platby z vozidla, sa vam budu zobrazovat od najblizsich k najvzdialenejsim. Pokial' budd v rovnakej
vzdialenosti od vés, budl radené abecedne.

Kliknutim na prislusny tovar alebo sluzbu sa vdm poskytnu dalSie informacie o ponlikanom tovare a
sluzbach, moznostiach nakupu a platobnych podmienkach a dalsie informacie tykajldce sa ndkupu tovaru a
sluzieb prislusného obchodnika. Stlacenim moznosti ,,Zaplatit” odoslete obchodnikovi zdvéznid ponuku na
uzavretie kipnej zmluvy s obchodnikom. Kiipna zmluva nadobudne Gcinnost, ked obchodnik vasu ponuku
prijme.

Informécie zobrazené v priebehu tohto procesu poskytuje prislusny obchodnik; v pripade akychkolvek
otdzok v tejto suvislosti sa obratte na prislusného obchodnika.

Platba za nakupy iniciované pomocou sluzby Platby z vozidla

Za spracovanie platieb zodpoveda prislusny obchodnik a jeho poskytovatel platobnych sluzieb. Platba sa
uskutocnuje prostrednictvom ,transakcie iniciovanej obchodnikom*. To znamend, ze pri pouzivani sluzby
Platby z vozidla vy (ako koncovy zakaznik a osoba platiaca za zakUpeny tovar/sluzby) len oznamujete svoj
zdmer zaplatit za tovar a/alebo sluzby prislusného obchodnika. Skuto¢ni platobni transakciu (a jej
autorizaciu) zabezpecuje obchodnik a jeho poskytovatel platobnych sluzieb.

Aby obchodnik mohol dokoncit platbu za tovar alebo sluZzby, ktoré ste si objednali pomocou sluzby platby z
vozidla, poskytneme obchodnikovi informacie potrebné na zauctovanie platobnej metddy, ktoru ste si
vybrali na pouzitie v aplikacii Kia Pay (pozri odstavec 2.4). To znamena, ze obchodnikovi bude poskytnuty
token platobnej metédy ulozeny v aplikacii Kia Pay (dalSie podrobnosti pozri podmienky pouzivania Kia
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Pay). Kazdy obchodnik si méze slobodne zvolit poskytovatela platobnych sluzieb, s ktorym chce
spolupracovat. Spolo¢nost Kia nema s prislusnym poskytovatelom platobnych sluzieb Ziadny zmluvny
vztah a nepodiela sa na platobnom procese (okrem poskytnutia tokenu obchodnikovi, podla zvolenegj
platobnej metdédy).

V urcitych pripadoch budete platbu musiet potvrdit. Tato potreba zavisi od zvoleného sp6sobu Ghrady a
opatreni poskytovatela platobnej sluzby na ochranu proti podvodom. Mézete byt napriklad vyzvani, aby
ste poskytovatelovi platobnej sluzby oznamili kontrolny kéd svojej kreditnej karty CVV/CVC alebo platbu
autorizovali vo svojej bankovej mobilnej aplikacii. Kedze spolo¢nost Kia nie je s poskytovatelom platobnej
sluzby v Ziadnom zmluvnom vztahu, nemo6ze vdm s platbami akokolvek poméct. Pokial budete mat s
autorizaciou platby nejaké problémy alebo ak sa budete chciet na nie¢o opytat, obratte sa, prosim, na
obchodnika alebo banku.

Fakturacia

Faktlry za tovar a sluzby zakipené prostrednictvom sluzby Platby z vozidla vystavi priamo prislusny
obchodnik. Za vystavenie riadnej faktury je zodpovedny obchodnik. Pre vase pohodlie mo6Zze spoloc¢nost Kia
v aplikacii Kia Connect/aplikacii Kia ponuknut prehl'ad transakcii, ktoré ste vykonali u urc¢itého obchodnika.

CENA SLUZBY PLATBY Z VOZIDLA

Sluzba Platby z vozidla je vSetkym pouzivatelom poskytovand bezplatne.

Vsetky poplatky za tovar a sluzby, ktoré si zaklpite pomocou sluzby Platby z vozidla, uruje prislusny
obchodnik a riadia sa jeho podmienkami pouzivania.

Upozorfiujeme, Ze banka, ktord vydala vasu kartu, méze Gctovat poplatky za poskytnutie a pouzivanie
vasej kreditnej karty. Tieto poplatky su stanovené na zdklade zmluvy o pouzivani karty s bankou, ktora
kartu vydala.

POVINNOSTI POUZIVATELA; NAHRADA SKODY

Sluzbu Platby z vozidla nesmiete pouzivat na akykolvek podvodny, nezdkonny alebo neopravneny Gcel
alebo akymkolvek spésobom, ktory nie je opisany v tejto zmluve alebo v inych dokumentoch, ktoré ste od
nas dostali, alebo akymkol'vek sp6sobom, ktory nepriaznivo ovplyviuje poskytovanie sluzieb
prostrednictvom sluzby Platby z vozidla vdam alebo inym zakaznikom.

Zavazujete sa, Zze nezneuzijete a nespravne nepouzijete ziadne kroky ani nebudete konat alebo nekonat
spOsobom, ktory by poskodil nase obchodné operacie, sluzby, povest, zamestnancov alebo zariadenia. V
pripade vasho imyselného alebo nedbanlivého zneuzitia, nespravneho pouzitia alebo poskodzujuceho
konania alebo nekonania z vasej strany vratane poskytnutia nezdkonného obsahu suhlasite s tym, Ze nés
odskodnite, nespdsobite ndam Skodu a budete nas chranit pred Skodou v savislosti so vsetkymi nakladmi,
vydavkami (vratane vSetkych sidnych poplatkov a poplatkov za pravne zastupovanie v zdkonnej vyske),
stratami, Skodami a inymi zadvazkami, ktoré vznikna alebo suvisia s ndrokom alebo poziadavkou, ktord voci
nam vznesie akakolvek tretia strana a ktord Uplne alebo ¢iasto¢ne vyplyva z tohto pouzitia alebo zneuzitia,
alebo vasho konania alebo nekonania. Narok na nase odskodnenie nevznika, ak za vyssie uvedené
obmedzenia nebudete nijako zodpovedni.

Zdakaz pouzivania platobnej funkcie tretimi stranami

PIN, ktory ste si nastavili na autorizdciu platby pomocou sluzby Platby z vozidla (pozri odstavec 2.2 vyssie),
ani iné pristupové Udaje k sluzbe Platby z vozidla nesmiete prezradit Ziadnej tretej strane, s vynimkou
opravnenych zastupcov konajlcich vo vasom mene, ktori sa zavazuju, ze vase pristupové Udaje
neposkytnu ziadnym neopravnenym tretim stranam.

Ste zodpovedni za ochranu svojho Uctu Kia Connect, sluzby Platby z vozidla a Udajov o kreditnej
karte/bankovom Ucte pred neopravnenym pristupom tretich stran. Ste zodpovedni za to, aby vas pri
pouzivani platobnej funkcie nesledovali pri zaddvani vasich Udajov Ziadne neopravnené tretie strany.
Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za Skody spdsobené tym, Ze tretie strany ziskaju a pripadne pouziju vase
pristupové Udaje alebo Udaje o kreditnej karte v désledku vasej nedbanlivosti.

MODEROVANIE OBSAHU; OPATRENIA PROTI NEZAKONNEMU OBSAHU A ZNEUZITIU; INTERNY
SYSTEM VYBAVOVANIA STAZNOSTi

Spoloc¢nost Kia nie je povinna monitorovat obsah, ktory ste poskytli vy, obchodnici alebo akdkolvek ina
tretia strana, ani aktivne vysetrovat okolnosti, ktoré naznacuju, ze nejaky obsah porusuje pravne predpisy
alebo prava tretich stran alebo tieto podmienky (dalej len ,,nezakonny obsah”). Spolo¢nost Kia si vsak
vyhradzuje pravo dobrovolne, z vlastnej iniciativy a podla vlastného uvézenia preskimat obsah
poskytnuty vami alebo akoukol'vek inou tretou stranou a prijat dalSie opatrenia na identifikaciu a
odstranenie nezakonného obsahu alebo na zablokovanie pristupu k nezdkonnému obsahu, pripadne prijat
potrebné opatrenia voc¢i vdm alebo tretej strane, aby dodrzala zakonné poziadavky. Spolo¢nost Kia pouziva
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rézne postupy a nastroje na odhalovanie a znizovanie nezdkonného obsahu vratane automatickych
filtra¢nych mechanizmov a manudlnych kontrol. Okrem toho spolo¢nost Kia poskytuje mechanizmus
oznamovania a konania (dalej len ,mechanizmus oznamovania a konania“), ktory umoziuje nahlasovanie
predpokladaného nezdkonného obsahu v stlade s ¢l. 16 nariadenia (EU) 2022/2065 (dalej len ,akt o
digitalnych sluzbach”).

Spoloc¢nost Kia je opravnena Uplne alebo ciastocne vymazat akykolvek obsah tretej strany alebo takyto
obsah odloZit alebo nezverejnit, ak existuju konkrétne naznaky, ze ide o nezdkonny obsah. V takom
pripade moze spoloc¢nost Kia tiez do¢asne pozastavit a/alebo natrvalo zablokovat vdm alebo akejkol'vek
tretej strane pouzivanie sluzby Platby z vozidla. Pri vybere vhodného opatrenia spolo¢nost Kia zohl'adni
vase opravnené zdujmy a opravnené zaujmy prislusnej tretej strany, najma to, ¢i ste porusenie zavinili vy
alebo tretia strana. Ak spolo¢nost Kia prijme jedno z vyssie uvedenych opatreni, (i) bude vas alebo tretiu
stranu informovat o vSetkych pravnych prostriedkoch népravy, na ktoré mozete mat vy alebo tretia strana
narok, s uvedenim dévodov v sllade s ¢lankom 17 aktu o digitalnych sluzbach; a (ii) budete mat moznost
odvolat sa proti rozhodnutiu spoloc¢nosti Kia v rdmci interného systému vybavovania staznosti (dalej len
Linterny systém vybavovania staznosti"), ktory poskytuje spolo¢nost Kia, a to v lehote Sest mesiacov
od prijatia rozhodnutia.

V pripade, ze vy alebo tretia strana ¢asto poskytujete zjavne nezdkonny obsah, spolo¢nost Kia vam alebo
tretej strane po predchdadzajicom upozorneni pozastavi poskytovanie sluzby Platby z vozidla na primerany
Cas v sUlade s ¢lankom 23 aktu o digitdlnych sluzbach. To isté plati v pripade, Ze vy alebo tretia strana
Casto predkladate ozndmenia prostrednictvom nasho mechanizmu oznadmeni a opatreni alebo staznosti
prostrednictvom nasho interného systému vybavovania staznosti, ktoré su zjavne neopodstatnené. Pri
rozhodovani o pozastaveni vasej ¢innosti alebo ¢innosti tretej strany a jeho trvani spolo¢nost Kia v kazdom
jednotlivom pripade véas, starostlivo a objektivne posudi, ¢i vy alebo tretia strana ¢asto poskytujete zjavne
nezakonny obsah alebo ¢asto podavate ozndmenia prostrednictvom nadsho mechanizmu ozndmeni a
opatreni alebo staznosti prostrednictvom nésho interného systému vybavovania staznosti, ktoré su zjavne
neopodstatnené. Takéto okolnosti zahffaji minimélne (i) absollUtny pocet poloziek zjavne nezdkonného
obsahu alebo zjavne neopodstatnenych ozndmeni alebo staznosti predloZzenych v danom ¢asovom ramci;
(ii) ich relativny podiel vo vztahu k celkovému poctu poskytnutych informacii alebo oznédmeni predlozenych
v danom c¢asovom ramoci; (iii) zdvaznost zneuzitia vratane povahy nezdkonného obsahu a jeho néasledkov;
a (iv) vas zdmer alebo zdmer tretej strany, ak je mozné ho identifikovat.

ZMENY PODMIENOK POUZIVANIA

Spoloc¢nost Kia vdm ponlkne zmeny tychto podmienok pouzivania najneskor dva mesiace pred
nadobudnutim Gcinnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania zobrazenim novych podmienok v
sluzbe Platby z vozidla. Zmenené podmienky pouzivania nadobudni Gcinnost len vtedy, ak ich prijmete
kliknutim na prislusné tlacidlo ,Prijat” v aplikacii Kia Connect/aplikacii Kia.

Ak nesuhlasite s navrhovanymi zmenenymi podmienkami pouzivania, vyhradzujeme si pravo ukoncit
zmluvu o pouzivani sluzby Platby z vozidla od okamihu nadobudnutia Gcinnosti zmenenych podmienok
pouzivania alebo kedykol'vek neskor.

DLZKA A SPOSOB UKONCENIA ZMLUVNEHO OBDOBIA

Zatiatok zmluvy a dizka zmluvného obdobia

Tato zmluva zacina platit, ked' sa prvykrat zaregistrujete do sluzby Platby z vozidla (pozri odstavec 2.2).
Zmluva sa automaticky skonci, ked sa skonci vasa zmluva o pouzivani sluzby Kia Connect, pokial nebude
ukoncena skoér v sllade s ustanoveniami v tomto ¢lanku.

Ukoncenie

Tato zmluvu o pouzivani sluzby Platby z vozidla mbzete vy aj spoloc¢nost Kia kedykol'vek ukoncit s
jednomesacnou vypovednou lehotou ku koncu kalendarneho stvrtroka.

Spolo¢nost Kia moze tuto zmluvu ukondit aj v pripade, Ze neprijmete zmenu tychto podmienok pouzivania,
pozri ¢lanok 7.

Zakonné prava na ukoncenie zmluvy, najma pravo na ukoncenie zmluvy z opravneného dévodu, zostavaju
nedotknuté. Opravneny dévod na ukoncenie zmluvy zo strany spolo¢nosti Kia existuje najma vtedy, ak
porusite svoje povinnosti pouzivatela stanovené v ¢lanku 6.

ZODPOVEDNOST

Zodpovednost spolocnosti Kia za Skodu je bez ohladu na pravny dévod (najma v pripade omeskania, chyb
alebo inych poruseni povinnosti) obmedzend na predvidatel'nd skodu typickd pre dand zmluvu.

Vyssie uvedené obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zodpovednost spolo¢nosti Kia za imyselné
pochybenie alebo hrubl nedbanlivost, na garantované podmienky, ujmu na zivote, tele alebo zdravi alebo
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podla zdkona o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadami vyrobku.
ZAKAZNICKA PODPORA, OTAZKY TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV, REKLAMACIE

V pripade otdzok alebo staznosti nds mézete kontaktovat na

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Postova adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko
Zakaznicku podporu mézete kontaktovat prostrednictvom kontaktného formulara:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Otézky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov

Kontaktné Udaje pre otazky tykajuce sa ochrany Udajov a informacie o osobnych Udajoch ziskavanych a
spractuvanych v sulvislosti so sluzbami najdete v nasom vyhldseni o ochrane osobnych Udajov pre sluzbu
Platby z vozidla, ktoré si moZete stiahnut na strénke https://connect.kia.com/eu/downloads.

Mimosudne vyrovnavanie sporov online

Eurdpska komisia poskytuje webovU stranku pre rieSenie sporov online, ktord je ur¢end na pomoc
spotrebitelom a obchodnikom pri mimosudnom rieseni sporov a ktora je dostupna na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spoloc¢nost Kia sa nezucastnuje a nie je povinna zUcastnovat sa na postupoch alternativneho riesSenia
sporov pred subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov.

Mimosudne rieSenie sporov

Ak sa na vas vztahuju rozhodnutia spolocnosti Kia uvedené v ¢lanku 6, mate pravo vybrat si akykolvek
subjekt mimosudneho urovndvania sporov, ktory bol certifikovany v stlade s ¢lankom 21 aktu o
digitadlnych sluzbach na rieSenie sporov tykajucich sa tychto rozhodnuti vratane staznosti, ktoré neboli
vyrieSené prostrednictvom interného systému vybavovania staznosti uvedeného v odstavci 6.2.
Spoloc¢nost Kia bude v dobrej viere spolupracovat s vybranym certifikovanym subjektom mimostddneho
rieSenia sporov s cielom spor vyriesit. Spolo¢nost Kia moéze odmietnut spolupracu s takymto subjektom
mimosudneho rieSenia sporov, ak uz bol vyrieSeny spor tykajuci sa tych istych informacii a tych istych
dovodov Udajnej nezdkonnosti alebo nezlucitelnosti obsahu. Vybrany subjekt mimostdneho rieSenia
sporov nie je opravneny ulozit vdm ani ndm zavazné riesenie sporu.

ROZNE

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnej jazykovej verzii. Text zmluvy
uzavretej medzi vami a spolo¢nostou Kia (tieto podmienky pouZzivania) bude k dispozicii na stiahnutie na
strénke https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tieto podmienky pouzivania predstavujd Uplnt dohodu zmluvnych stran v savislosti s predmetom
pouzivania sluzby Platby z vozidla a nahrddzaju vSetky predchadzajlice pisomné alebo Ustne dohody medzi
zmluvnymi stranami v stvislosti s tymto predmetom Tieto podmienky pouZivania doplfaji podmienky
pouzivania aplikdcie Kia Connect a Kia Pay a v pripade rozdielov maju tieto podmienky pouzivania
prednost.

Odlisné, konfliktné alebo doplfiujice podmienky pouzivatela sa vztahuju na pouzivanie sluzby Platby z
vozidla a platia len s nasim vyslovnym pisomnym sdhlasom.

Akékolvek zmeny a doplnenia tychto podmienok pouzivania, ako aj ozndmenia potrebné na ich vykonanie,
si vyzaduju pisomnu formu (vradtane e-mailu, faxu alebo potvrdenia v aplikécii Kia Connect/aplikacii Kia),
aby boli 4¢inné. Podmienka dodrzania pisomnej formy méze byt zruSena tiez len pisomne.

Prava a povinnosti vyplyvajlce pre nas z tejto zmluvy mozeme Uplne alebo Ciasto¢ne postupit inému
poskytovatelovi sluzieb, pricom vas o tom musime informovat Sest tyzdnov vopred. V takom pripade ste
vSak opravneni vypovedat zmluvu do jedného mesiaca od dorucenia pisomného ozndmenia s uc¢innostou k
planovanému ddtumu prevodu na pravneho nastupcu spolocnosti Kia. O tomto prave na vypovedanie
zmluvy vas v pisomnom oznameni budeme vyslovne informovat.

Aby sa predisSlo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo ukoncit podmienky pouzivania, a
tym aj prévo pouzivat sluzbu Platby z vozidla, ako je uvedené v ¢lanku 8.

Platné od 23. aprila 2025



