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BRUGERVILKAR - IN-CAR PAYMENT
ANVENDELSE OG BESKRIVELSE AF TJENESTEN IN-CAR PAYMENT

Brugervilkarenes omfang og aftaleparter
Disse vilkar gaelder for leveringen af In-car Payment for brugere af tjenesterne ("dig"). In-car Payment
leveres til dig af Kia Connect GmbH, som er registreret under registreringsnummer HRB 112541, Theodor-

Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mail: info@kia-connect.eu ("Kia", "vi", "o0s", "vores").

Beskrivelse af In-car Payment

In-car Payment lader dig nemt igangsaette kgb af visse produkter og tjenester direkte fra bilen. De
produkter og tjenester, som er tilgeengelige via In-car Payment, leveres af tredjepartsforhandlere
("forhandlere"), som er uafhaengige af Kia.

In-car Payment ggr det muligt at betale for produkter og tjenester, som kgbes fra forhandlerne, ved at lade
dig bruge de betalingsoplysninger, som du har gemt i Kia Pay.

Fgr du kan benytte In-car Payment, skal du fuldfagre registreringsprocessen, som er beskrevet nedenfor
(punkt 2).

Kias og forhandlernes rolle

Aftalen, som gaelder produkterne og/eller tjenesterne (sdsom kab af en parkeringsbillet), indgas direkte
mellem dig og forhandleren. Tjenesten In-car Payment vil (kun) lade dig finde forhandlere og deres
respektive tilbud. Efter kgbet kan du igangsaette betaling til forhandleren ved brug af din foretrukne
betalingsmetode, som er gemt i Kia Pay. Kia er ikke part i aftalen, som indgds mellem dig og forhandleren.
Kia hverken leverer produkterne og/eller tjenesterne, som du bestiller fra forhandleren, eller er involveret i
betalingsprocessen. Den faktiske behandling af betalingen udfgres af den pagaeldende forhandlers
betalingsudbyder.

In-car Payments tilgeengelighed

Tjenester, som benytter In-car Payment, er for tiden kun tilgaengelige, hvis du er bosat i et af falgende
lande: @strig, Belgien, Bulgarien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland,
Graekenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Letland, Litauen, Malta, Moldova, Monaco, Holland, Norge,
Polen, Portugal, Rumaenien, Slovakiet, Spanien, Sverige, Schweiz, Tyrkiet og Storbritannien.

FORUDSZATNING FOR BRUG AF EN TJENESTE MED AKTIVERET IN-CAR PAYMENT

Generelle forudsaetninger
For at kunne benytte In-car Payment skal du opfylde fglgende forudsaetninger:

. Et aktivt Kia Connect-abonnement.
. En aktiv Kia Pay-konto.
D En gennemfgrt registrering til In-car Payment som beskrevet nedenfor (se punkt 2.2).

Oprettelse af bruger til In-car Payment

Fgr du bruger In-car Payment, skal du oprette dig som bruger af tjenesten In-car Payment i Kia Connect-
appen/Kia-appen. Registrering til In-car Payment kraever, at du accepterer de gaeldende brugervilkar for In-
car Payment (disse vilkar) og vilkarene for mindst én forhandler (f.eks. Parkopedia Ltd., en udbyder af
parkeringstjenester) gennem Kia Connect-appen/Kia-appen.

Nar du indsender registreringsformularen i Kia Connect-appen/Kia-appen ved at klikke pa "Bekraeft" i
registreringsprocessen for In-car Payment, indgas der en aftale (i) mellem dig og Kia om brug af tjenesten
In-car Payment og (ii) mellem dig og den respektive forhandler (f.eks. Parkopedia Ltd.) om brug af
forhandlerens tjenester (se forhandlerens brugervilkar for yderligere oplysninger, i Parkopedia Ltd's
tilfeelde: https://www.parkopedia.com/terms-and-conditions/). Der er ingen ret til at indgd en sadan aftale
som beskrevet under (i) og (ii).

Som del af registreringsprocessen (eller senere i indstillingerne for In-car Payment) har du mulighed for at
angive en PIN-kode, som skal indtastes i kgretgjet, far du gennemfgrer et kab, for derved at sikre at kun du
eller autoriserede tredjeparter, som kender til PIN-koden, kan gennemfgre et kgb i dit navn.

Tilknyt et karetg;j til In-car Payment

Ethvert kagretgj, hvor In-car Payment skal bruges, skal tilknyttes tjenesten In-car Payment. Det er
ngdvendigt, fordi der kan vaere mere end et karetgj, som er tilknyttet din Kia Connect-konto, og du maske
kun gnsker at bruge In-car Payment i udvalgte kgretgjer.
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Nar et kgretgj tilknyttes tjenesten, vil du blive bedt om at angive yderligere oplysninger, som er
ngdvendige for brug af specifikke tjenester, sdsom karetgjets registreringsnummer og registreringsland,
for at forhandlerne (f.eks. operatgrer af parkeringsanlaeg) kan identificere kgretgjet og tilhgrende kab
(sdsom parkeringer).

Veelg en betalingsmetode fra Kia Pay

For at bruge In-car Payment skal du veelge en betalingsmetode fra din Kia Pay-konto, som skal benyttes til
betaling af produkter og tjenester, som kgbes gennem In-car Payment. Hvis du endnu ikke har registreret
nogen betalingsmetode i Kia Pay, vil du blive guidet gennem registreringsprocessen for Kia Pay og/eller
processen med at tilfgje en betalingsmetode til Kia Pay. Se brugervilkdrene for Kia Pay for yderligere
oplysninger.

Tilfgj én eller flere forhandlere, som kan bruges med In-car Payment

For du foretager et kgb hos en bestemt forhandler (f.eks. kgb af en parkeringsbillet, betaling af vejafgift
osv.), skal du tilfgje forhandleren i din In-car Payment-konto. Den fgrste forhandler vil blive tilfgjet i
forbindelse med registreringen til In-car Payment (se punkt 2.2 ovenfor). Du kan tilfgje yderligere
forhandlere senere, efterhanden som de bliver tilgeengelige. | denne proces vil du blive bedt om at
acceptere den pagaeldende forhandlers brugervilkdr og om at give samtykke til forhandlerens
databeskyttelseserklaering. Det er pakraevet, eftersom de faktiske produkter og tjenester, som du kgber,
vil blive leveret i henhold til en direkte aftale mellem dig og forhandleren (se punkt 3 nedenfor).

BRUG AF IN-CAR PAYMENT, FORHOLDET TIL FORHANDLEREN, BEHANDLING AF BETALINGER OG
FAKTURERING

Kias og forhandlerens rolle

In-car Payment ggr det udelukkende muligt at indga en aftale med forhandleren og ggre det nemmere for
dig at dele betalingsoplysninger med forhandleren.

Aftalen, som geelder kgbet af produkterne og/eller tjenesterne, indgas direkte mellem dig og forhandleren
og er underlagt forhandlerens brugervilkédr og oplysninger om databeskyttelse for det/den respektive
produkt og/eller tjeneste.

Forhandleren er ogsa ansvarlig for (i) at levere de kgbte tjenester til dig, for (ii) at udstede en faktura for
produkterne eller tjenesterne, som du har kgbt, og for (iii) at sgrge for betaling af eventuelle skyldige
belgb ved brug af den betalingsmetode, som du har formidlet via de betalingsoplysninger, du har valgt fra
Kia Pay (jf. punkt 2.4).

For at tilfgje flere forhandlere (som Kia kan gare tilgaengelige fra tid til anden) (sdsom Parkopedia) i In-car
Payment, skal du acceptere alle forhandlerens vilkar og betingelser. De geeldende vilkar og betingelser vil
du blive oplyst om i forbindelse med tilknytning af betalingsmetoden (se punkt 2.5 ovenfor).

lgangseettelse af et kab ved brug af In-car Payment

Du vil fa besked i kgretgjets instrumentbraet, nar du kan bruge en tjeneste, som har aktiveret In-car
Payment, dvs. at navigationssystemet i kgretgjet vil vise en mulighed for at benytte In-car Payment til at
igangsaette kebet af en parkeringsbillet, nar du kerer ind i et parkeringsanlaeg, hvor en forhandler, som
samarbejder med Kia, tilbyder kab af parkeringsbilletter gennem In-car Payment. De produkter eller
tienester, som er tilgeengelige, vil blive vist, og den/de, som ligger taettest pa din nuveerende position,
vises farst. Hvis afstanden er den samme, vises de i alfabetisk reekkefglge.

Nar du klikker pa et produkt eller tjeneste, vil du fa naeermere oplysninger om produktet eller tjenesten,
som tilbydes, muligheder for kgb og betalingsbetingelserne samt andre relevante oplysninger for kgbet af
den respektive forhandlers produkter eller tjenester. Ved at trykke pa "Betal" sender du et bindende tilbud
til forhandleren om at indga en kgbsaftale med forhandleren. Kgbsaftalen traeder i kraft, nar fornandleren
accepterer dit tilbud.

De oplysninger, som vises i Igbet af denne proces, leveres af den respektive forhandler. Kontakt den
pageaeldende forhandler, hvis du har spgrgsmal i den forbindelse.

Betaling for kgb gennemfgrt ved brug af In-car Payment

Behandlingen af betalinger er den pdgeaeldende forhandlers og dennes betalingsudbyders ansvar.
Betalingen foretages som en "forhandler-igangsat-betaling". Det betyder, at nar du bruger In-car Payment,
vil du (som er slutkunden og den person, som betaler for de kgbte produkter og/eller tjenester) kun
kommunikere din intention om at betale for den pagaeldende forhandlers produkter og/eller tjenester. Den
faktiske betalingstransaktion (og godkendelsen heraf) varetages af forhandleren og dennes
betalingsudbyder.

For at lade forhandleren gennemfgre betalingen for produkterne eller tjenesterne, som du har bestilt ved
brug af In-car Payment, vil vi udlevere oplysninger til forhandleren, som er ngdvendige for at bruge
betalingsmetoden, som du har valgt til brug med Kia Pay (se punkt 2.4). Det betyder, at forhandleren vil fa
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sendt det token til betalingsmetoden, som er lagret i Kia Pay (se Kia Pays brugervilkar for yderligere
oplysninger). Hver enkelt forhandler kan frit vaelge betalingsudbyder. Kia har ikke nogen aftalemaessig
relation til den respektive betalingsudbyder (andet end at udlevere tokenet for den valgte
betalingsmetode til forhandleren).

Afhaengigt af den valgte betalingsmetode og de systemer til beskyttelse mod svindel, som forhandlerens
betalingsudbyder har, skal du bekraefte betalingen. Dette kan for eksempel kraeve, at du skal oplyse
betalingskortets CVV/CVC (Card Verification Value/Code) til forhandlerens betalingsudbyder eller godkende
betalingen i en bank-app p& din mobiltelefon. Eftersom Kia ikke har nogen aftalemaessige forpligtelser med
betalingsudbyderen, kan Kia ikke yde nogen support vedrgrende betalingerne. Du bedes kontakte den
pagaeldende forhandler eller din bank for at lgse eventuelle problemer, eller hvis du har spgrgsmal
vedrgrende godkendelse af betalinger.

Fakturering

Fakturaer for de produkter og/eller tjenester, som er kgbt gennem In-car Payment, vil blive udstedt direkte
af forhandleren. Det er forhandlerens ansvar at udstede en korrekt faktura til dig. For at ggre det nemmere
for dig kan Kia tilbyde dig en oversigt i Kia Connect-appen/Kia-appen over de betalinger, som du har
gennemfgrt med visse forhandlere.

OMKOSTNINGERNE TIL IN-CAR PAYMENT

In-car Payment er gratis for dig som bruger.

Eventuelle skyldige gebyrer for dine kgb af produkter og tjenester, som du kgber ved brug af In-car
Payment, fastsaettes af den respektive forhandlere og er underlagt forhandlerens brugervilkar.

Bemaerk, at der kan opkraeves gebyrer af din kortudstedende bank for levering og brug af dit kreditkort.
Disse er baseret pa din brugsaftale med den kortudstedende bank.

DINE FORPLIGTELSER SOM BRUGER: ERSTATNING

Du ma ikke misbruge eller bruge In-car Payment til svigagtige eller ulovlige formal eller bruge tjenesten pa
en made, som ikke er beskrevet i denne aftale eller andet materiale, som du har faet af os, eller som
forstyrrer vores levering af In-car Payment til dig eller vores andre kunder.

Du forpligter dig til ikke at misbruge, udnytte eller foretage nogen handlinger eller undlade at foretage
nogen handlinger, som skader vores virksomhed, tjenester, renommé, ansatte eller faciliteter. Ved tilsigtet
eller uagtsomt misbrug, udnyttelse eller skadende handlinger eller mangel pa handlinger fra din side,
herunder levering af ulovligt indhold, accepterer du at erstatte, forsvare og holde os skadeslgse fra og
mod alle omkostninger, udgifter (inklusive advokathonorarer og retsgebyrer), tab, skader og andet ansvar,
som kan opsta fra eller i forbindelse med et krav eller fordring, som en tredjepart fremsaetter mod os, og
som helt eller delvist stammer fra denne brug eller misbrug, dine handlinger eller manglende handling.
Kravet om erstatning vil ikke veere gyldigt, hvis brugeren ikke er ansvarlig for tilsideseettelse af aftalen.

Ingen tredjeparts brug af betalingsfunktioner

Du ma ikke afslgre den PIN-kode, som du har angivet til at godkende betalinger gennem In-car Payment
(se punkt 2.2 overfor) eller andre loginoplysninger til In-car Payment til tredjeparter, undtagen
autoriserede repraesentanter, som handler pa dine vegne, og som forpligter sig til ikke at afslgre
loginoplysningerne til nogen uautoriserede tredjeparter.

Du er ansvarlig for at beskytte oplysningerne i Kia Connect-kontoen, In-car Payment-kontoen og for
betalingskort/bankkonto mod tredjeparters uautoriserede adgang. Du er ansvarlig for at sikre, at ingen
uautoriserede tredjeparter ser dig indtaste dine oplysninger, mens du bruger betalingsfunktionen. Kia er
ikke ansvarlig for eventuelle skader fordrsaget af tredjeparter, som skaffer sig adgang til og bruger dine
loginoplysninger eller dit betalingskort pa grund af din uagtsomhed.

BEGRANSNING AF INDHOLD, TILTAG MOD ULOVLIGT INDHOLD OG MISBRUG, INTERNT
KLAGEBEHANDLINGSSYSTEM

Kia er ikke forpligtet til at overvage det indhold, som du, forhandlerne eller andre tredjeparter stiller til
radighed, eller til aktivt at undersgge omsteendigheder, som tyder pa, at indhold bryder lovbestemmelser
eller andre tredjeparts rettigheder eller disse vilkar ("ulovligt indhold"). Kia forbeholder sig alligevel
retten til efter eget gnske at granske indholdet, som du eller en eventuel anden tredjepart stiller til
radighed, pa eget initiativ og efter eget skan, og at traeffe foranstaltninger til at identificere eller fjerne
ulovligt indhold eller at blokere adgangen til ulovligt indhold eller til at traeffe ngdvendige foranstaltninger
mod dig eller den pageaeldende tredjepart for at efterleve lovkrav. Kia benytter forskellige procedurer og
veerktgjer til at registrere og begreense ulovligt indhold, herunder mekanismer med automatiske filtre og
manuelle undersggelser. Dertil kommer, at Kia har en notifikations- og handlingsmekanisme
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("notifikations- og handlingsmekanisme"), som muligggr indberetning af antaget ulovligt indhold i henhold
til artikel 16 i forordning (EU) 2022/2065 ("forordning om digitale tjenester" eller "DSA").

Kia er isaer berettiget til helt eller delvist at slette enhver tredjeparts indhold eller til at udseette eller
naegte at offentliggare sadant indhold, hvis der findes konkrete indikationer p3, at der er tale om ulovligt
indhold. | et sadant tilfeelde kan Kia ogsa midlertidigt suspendere og/eller permanent blokere dig eller en
tredjepart fra at bruge In-car Payment. | forbindelse med at vaelge det hensigtsmaessige tiltag vil Kia tage
hensyn til dine legitime interesser og de legitime interesser for den pagaeldende tredjepart, og iseer om du
eller tredjeparten er skyld i misligholdelsen. Hvis Kia traeffer nogle af de naevnte tiltag, (i) vil Kia informere
dig eller tredjeparten om tiltaget og eventuelle retsmidler, du eller tredjeparten er berettiget til, med
angivelse af arsagerne i overensstemmelse med artikel 17 i DSA, og (ii) du vil f& mulighed for at klage
over Kias beslutning i henhold til rammevilkarene for Kias interne klagehandteringssystem ("internt
klagehandteringssystem") inden for seks maneder efter, at beslutningen er truffet.

Hvis du eller en tredjepart ofte deler klart ulovligt indhold, vil Kia suspendere leveringen af In-car Payment
til dig eller tredjeparten i en rimelig periode efter at have informeret dig pa forhand i henhold til artikel 23 i
DSA. Det samme gaelder, hvis du eller en tredjepart ofte sender notifikationer gennem notifikations- og
handlingsmekanismen eller indgiver klager gennem vores interne klagehandteringssystem, der er
dbenlyst ubegrundede. Nar der traeffes en afggrelse om din eller tredjepartens suspension og varighed
heraf, vil Kia vurdere fra sag til sag pa en rettidig, omhyggelig og objektiv made, hvorvidt du eller
tredjeparten ofte deler klart ulovligt indhold eller ofte sender notifikationer gennem notifikations- og
handlingsmekanismen eller indgiver klager gennem vores interne klagehdndteringssystem, som er
abenlyst ubegrundede. Sddanne omstaendigheder omfatter som minimum (i) det absolutte antal tilfaelde
af klart ulovligt indhold eller dbenlyst ubegrundede notifikationer eller klager, som er sendt ind i Igbet af
en given periode, (ii) den relative andel heraf i forhold til det samlede antal af tilfeelde af afgivne
oplysninger eller indsendte notifikationer i en given periode, (iii) alvoren af misbruget, herunder typen af
det ulovlige indhold og dets konsekvenser og (iv) din eller tredjepartens intention, hvor den kan
identificeres.

FANDRINGER AF DISSE BRUGERVILKAR

Kia vil tilbyde dig aendringer til disse brugervilkar senest to maneder far, de foresldede nye brugervilkar

traeder i kraft ved at vise de nye vilkar i In-car Payment. De aendrede brugervilkar traeder kun i kraft, hvis
du accepterer dem ved at klikke pa den relevante "Accepter"-knap i Kia Connect-appen/Kia-appen.

Hvis du ikke accepterer de foresldede sendrede brugervilkar, forbeholder vi os retten til at opsige aftalen
om brug af In-car Payment fra det tidspunkt, hvor de sendrede brugervilkar traeder i kraft eller til enhver

tid derefter.

LOBETID OG OPSIGELSE

Aftalens start og Igbetid

Denne aftale treeder i kraft, nar du fgrste gang registrerer dig til In-car Payment (jf. punkt 2.2). Aftalen
ophgrer automatisk, nar din aftale om brug af Kia Connect ophgrer, med mindre den opsiges tidligere i
henhold til bestemmelserne i dette punkt.

Opsigelse

Aftalen om brug af In-car Payment kan opsiges af dig og af Kia til enhver tid med én maneds varsel til
udgangen af et kalenderkvartal.

Kia kan ogsa opsige denne aftale, hvis du ikke accepterer en andring af brugervilkdrene, se punkt 7.

Den lovbestemte ret til opsigelse og isaer retten til at ophaeve aftalen, hvis der foreligger en gyldig grund,
forbliver uaendret. En opsigelse med gyldig grund fra Kias side vil foreligge, hvis du overtraeder dine
forpligtelser som bruger som angivet i punkt 6.

ERSTATNINGSANSVAR

Kias ansvar for skader, uafhaengigt af retsgrundlaget (isaer i tilfeelde af forsinkelse, mangler eller andre
forssmmelser af pligter), er begraenset til forudsigelige skader, som er typiske for aftalen.

Ovennaevnte begraensning af erstatningsansvaret geaelder ikke for Kias ansvar for forsaetlig forssmmelse
eller grov uagtsomhed, for personskader, dad eller helbred i henhold til produktansvarsloven.

KUNDESUPPORT, FORESPORGSLER VEDRORENDE DATABESKYTTELSE, KLAGER

Hvis du har spgrgsmal eller klager, kan du kontakte os pa:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Brevpost: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland
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For kundesupport ga til vores kontaktformular: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Forespgrgsler vedrgrende databeskyttelse

For kontaktoplysninger til forespgrgsler om databeskyttelse og oplysninger om, hvordan vi indsamler og
behandler personoplysninger i forbindelse med tjenesterne, bedes du se databeskyttelseserklaeringen for
In-car Payment, som kan downloades pa https://connect.kia.com/eu/downloads

Onlinetvistbilaeggelse

EU-kommissionen har en hjemmeside til onlinetvistbilaeggelse, hvor forbrugere og erhvervsdrivende kan fa
hjeelp til udenretlig bileeggelse af tvister. Den kan tilgds pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia deltager ikke og er ikke forpligtet til at deltage i alternative tvistbilaeggelsesprocedurer overfor en
alternativ tvistbilaeggelsesinstans for forbrugere.

Udenretlig tvistbileeggelse

Hvis Kias beslutninger, der henvises til i punkt 6, geelder for dig, har du ret til at veelge enhver udenretlig
tvistbilaeggelsesinstans, som er certificeret i henhold til artikel 21 i DSA med henblik pa at Igse tvister
vedrgrende disse beslutninger, herunder klager som ikke er blevet Igst gennem det interne
klagebehandlingssystem, der henvises til i punkt 6.2. Kia vil i god tro samarbejde med den valgte,
certificerede udenretlige tvistbilaeggelsesinstans for at Igse tvisten. Kia kan afvise at samarbejde med en
sadan udenretlig tvistbilaeggelsesinstans, hvis en tvist allerede er blevet Igst vedrerende de samme
oplysninger og de samme grunde til pastdet ulovlighed eller uforenelighed af indhold. Den valgte
udenretlige tvistbilaeggelsesinstans er ikke bemyndiget til at palaegge dig eller os en tvistbileeggelse.

DIVERSE

Alle aftaler mellem Kia og dig indgas i den lokale sprogversion. Teksten til den aftale, som er indgaet
mellem dig og Kia (disse brugervilkar), kan du downloade pa https://connect.kia.com/eu/downloads.

Disse brugervilkdr udger hele aftalen mellem parterne med hensyn til brug af In-car Payment og erstatter
alle tidligere aftaler, skriftlige eller mundtlige, mellem parterne pa dette omrade. Disse brugervilkar
supplerer brugervilkdrene for Kia Connect og Kia Pay, og disse brugervilkar har forrang i tilfeelde af
konflikter.

Eventuelle afvigende, modstridende eller supplerende vilkar og betingelser fra brugerens side vedrgrende
brugen af In-car Payment anerkendes kun, hvis de er udtrykkeligt og skriftligt accepteret af os.

Eventuelle sendringer og tillaeg til disse brugervilkar samt varsler, som er ngdvendige for ikrafttreedelse af
disse, skal ske skriftligt (herunder e-mail, fax eller bekraeftelse i Kia Connect-appen/Kia-appen) for at veere
gyldige. Kravet om skriftlighed kan kun fraviges skriftlig.

Vi er berettiget til helt eller delvist og med seks ugers varsel at overdrage vores rettigheder og pligter
ifelge denne aftale til en anden tjenesteudbyder. Du vil i sa fald have ret til at opsige aftalen inden for en
maned efter at have modtaget det skriftlige varsel fra tidspunktet for den pataenkte overdragelse til det
selskab, som overtager Kias plads i aftalen. | det skriftlige varsel oplyser vi dig udtrykkeligt om retten til at
opsige aftalen.

For at undga tvivl vil denne ret ikke ga ud over din ret til ndr som helst at opsige brugervilkdrene og
dermed retten til at bruge In-car Payment som angivet i punkt 8.

Geelder fra den 23. april 2025



