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KIA Connect

Condiciones de Uso

Alcance

Estas condiciones de uso («Condiciones de Uso>») son aplicables al uso de la
aplicaciéon Kia Connect («App Kia Connect») y/o al uso de Kia Connect a través de la
unidad principal del vehiculo («Unidad principal»), que le ofrecen la oportunidad de
utilizar determinados servicios de Kia Connect («Servicios»). Los Servicios son
prestados por Kia Connect GmbH, empresa registrada con el nimero de registro HRB
112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, correo electrénico:
info@kia-connect.eu («Kia»; «<nosotros»; «<nos»; «xnuestra empresa») al usuario de
los Servicios («Usuario» o «usted>»).

Si tiene alguna duda en relacién con las presentes Condiciones de Uso, puede ponerse
en contacto con nuestro centro de atencién al cliente:

Kia Connect GmbH

Email: info@kia-connect.eu

Correo postal: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main
Teléfono: +49 8005330012

[Para servicio de atencidn al cliente, rellene nuestro formulario de contacto:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/]

Para obtener informacién relativa a los datos personales recogidos y tratados en
relacion con los Servicios, consulte nuestra Declaracion de Privacidad de Kia Connect.

Uso de los Servicios

Usted puede hacer uso de los Servicios a través de la App Kia Connect y/o de la
Unidad principal. Si utiliza el Servicio a través de la App Kia Connect, necesitara una
Cuenta Kia y puede que tenga que conectar la App Kia Connect con uno o varios
vehiculos Kia. Para utilizar los Servicios a través de la Unidad principal no es
necesario que se registre y tampoco que tenga una Cuenta Kia.

El uso de los Servicios a través de la App Kia Connect puede requerir el acceso a
Internet o a otros servicios de telecomunicaciones. Las presentes Condiciones de Uso
no son aplicables a los servicios de telecomunicaciones que puedan ser necesarios
para utilizar los Servicios a través de la App Kia Connect. Dichos servicios estaran
sujetos a un contrato independiente con su proveedor de servicios de
telecomunicaciones (incluyendo tarifas).

El contrato de compra del vehiculo y el contrato relativo a la prestacién de los
Servicios con arreglo a las Condiciones de Uso constituyen operaciones y acuerdos
legalmente independientes. La ejecucién de uno de los contratos no tendra ninguna
repercusion en el otro contrato. En determinadas circunstancias, esto puede dar lugar
a que usted cumpla el contrato de compra del vehiculo sin que pueda usar los
Servicios. En el caso contrario, por ejemplo, si se produce una transaccién inversa del
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contrato de compra del vehiculo, el contrato de prestacién de los Servicios para el
vehiculo correspondiente podra cancelarse de conformidad con el apartado 9.4.

Todos los contratos entre Kia y usted se celebran en la versién del idioma local y en
lengua inglesa. Una vez formalizado el contrato correspondiente, el texto del contrato
estara disponible para usted en la App Kia Connect y/o en la Unidad principal.

Los Servicios de Kia Connect solo podran utilizarse si el vehiculo es capaz de recibiry
también enviar informacién. Esto ocurre cuando el vehiculo no ha estado apagado
(encendido desconectado) durante mas de siete dias. Si el vehiculo ha estado
apagado durante mds de siete dias serd necesario efectuar un restablecimiento
completo. El usuario puede realizar esta accién por si solo manteniendo presionado el
botén de restablecimiento en la unidad principal durante cinco segundos con un
boligrafo mientras se enciende el vehiculo. El vehiculo podra entonces recibir datos de
nuevo.

El uso de los Servicios de Kia Connect puede verse limitado si usted conecta la App
Kia Connect a aplicaciones de terceros, infringiendo asi sus Condiciones de Uso.

Servicios

La App Kia Connect y la Unidad principal permiten acceder a los siguientes Servicios,
los cuales se describen mas detalladamente en las descripciones del Servicio
correspondiente que forman parte de las presentes Condiciones de Uso (/os servicios
disponibles pueden diferir dependiendo del modelo de su vehiculo, la fecha de
fabricacion y la linea de acabado. Para obtener mas informacion, péngase en contacto
con nosotros utilizando los datos de contacto facilitados en el apartado 1).

Servicios en la App Kia Connect
Remotos

Control de climatizacion remoto (solo en vehiculos eléctricos): el Servicio le
permite controlar y programar de forma remota el aire acondicionado de su vehiculo
eléctrico a través de la App Kia Connect, incluyendo las funciones de descongelacion.

Carga remota (solo vehiculos eléctricos e hibridos enchufables): el Servicio le
permite iniciar y detener de forma remota la carga de la bateria de un vehiculo
eléctrico o hibrido enchufable y programar la carga a través de la App Kia Connect.

Control remoto de puertas: este Servicio le permite bloquear/desbloquear de
forma remota las puertas del vehiculo a través de determinadas interfaces de usuario.
Con él es posible bloquear o desbloquear todas las puertas. Para garantizar la
seguridad al utilizar este Servicio, el Servicio comprobara varias condiciones previas.
El Servicio puede ser Util en situaciones en las que quiza no se acuerde de si ha
blogueado correctamente el vehiculo, y permite ejecutar esta acciéon de manera
remota.

No cierre el vehiculo con el control remoto de puertas de la aplicacién mientras la
Ilave FOB esté dentro. En determinadas circunstancias puede que no sea posible abrir
la puerta del vehiculo de forma remota si la llave FOB esta dentro.

Transferencia del perfil de usuario: este servicio le permite comprobary cambiar
ajustes del vehiculo en la App Kia Connect. Puede hacer una copia de seguridad de los
ajustes y aplicarlos a su vehiculo.



3.1.1.1.5.

3.1.1.1.6.

3.1.1.1.7.

3.1.1.1.8.

3.1.1.2.

3.1.1.2.1.

3.1.1.2.2.

3.1.1.2.3.

3.1.1.2.4.

3.1.1.3.

3.1.1.3.1.

3.1.1.3.2.

3.1.1.3.3.

Asientos con calefaccidon y ventilacién remota (solo en vehiculos eléctricos):
este Servicio le permite controlar de forma remota la calefaccién y la ventilacién de
los asientos delanteros y traseros de su vehiculo eléctrico.

Control remoto de ventanas: este Servicio le permite controlar de forma remota
las ventanas de su vehiculo.

Control remoto de luces de emergencia (solo para el EV6): este Servicio le
permite apagar de forma remota las luces de emergencia.

Control remoto de la puerta de carga: este Servicio le permite controlar de forma
remota la puerta de carga de su vehiculo.

Sistema de Informacion Geografica (GIS)

Enviar al vehiculo: este Servicio le permite enviar un punto de interés (PDI) al
sistema de navegacién del vehiculo y recibir informacién de ubicacion
inmediatamente al poner en marcha el vehiculo.

Buscar mi vehiculo y Navegacidon de primer tramo: este Servicio le permite
localizar el vehiculo y dirigirse hasta él con su smartphone. La ubicacién del vehiculo
se mostrara en la App Kia Connect.

Mis viajes: el Servicio ofrece un resumen de cada viaje indicando la fecha y la hora,
la velocidad media y maxima, la distancia recorrida y la duracién del desplazamiento.

Navegacion de ultimo tramo: Este Servicio le permite seguir navegando hasta su
destino final con su smartphone tras aparcar el vehiculo.

Informacion del vehiculo

Estado del vehiculo: este Servicio le proporciona la siguiente informacién sobre el

vehiculo en la App Kia Connect:

— Estado de las puertas

— Estado de la puerta de carga

— Estado del maletero/capé

— Estado de la climatizacién

— Nivel de carga de la bateria, estado del enchufe de carga, estado de carga (solo en
vehiculos eléctricos)

— Nivel de combustible

— Estado de la calefaccién y la ventilacién de los asientos

— Estado de las ventanas

— Estado del techo solar

— Estado de la bateria de 12V

— Estado de las luces

Informe del vehiculo: le ofrece informacién de diagnéstico del vehiculo e
informacién sobre los patrones de conduccién en la App Kia Connect. También le
informa de problemas que requieren mantenimiento o reparacién, indicando la
gravedad del problema, la urgencia de las reparaciones/mantenimiento y las acciones
recomendadas.

Diagnéstico del vehiculo: facilitacién de un Servicio de diagndstico automatizado.
Al conectar el encendido, este realiza automaticamente una exploracién de
diagnéstico (Cédigo de Problema de Diagnéstico (DTC)). Si se detecta un fallo de
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funcionamiento, usted recibira un mensaje que indica el fallo detectado, asi como su
gravedad y la accién que se recomienda llevar a cabo.

Consumo de energia: puede visualizar el consumo de energia total, el consumo de
energia medio, la distancia recorrida e informacién acerca de la recuperacién de
energia en la App Kia Connect.

Alerta y seguridad

Alerta del vehiculo: notificacién de una alerta. Cada vez que la ventana esté abierta
y el encendido esté desconectado, recibird un mensaje de notificacién en la App Kia
Connect.

Alarma antirrobo (solo para vehiculos equipados con sistema de alarma antirrobo):
facilitacién de un sistema de notificacién de alarma. Cada vez que suene la alarma
antirrobo, se le mostraré un mensaje de notificacién en la App Kia Connect.

Alarma de bateria descargada: facilitacién de un sistema de notificacién de
alarma. Cada vez que el estado de carga de la bateria de 12 V baje de un determinado
nivel, se le mostrard un mensaje de notificacién en la App Kia Connect.

Alarma de pasajeros en los asientos traseros: facilitacion de un sistema de
notificacién de alerta. Cada vez que se detecte movimiento en los asientos traseros,
se le mostrara un mensaje de notificaciéon en la App Kia Connect.

Alarma de vehiculo inactivo: facilitacién de un sistema de notificacién de alerta.
Cada vez que el cambio del vehiculo se halle en la posicién de estacionamiento
mientras el motor estd en marcha y haya una puerta abierta, se le mostrara un
mensaje de notificacién en la App Kia Connect.

Sistema de advertencia de monitorizacion de la bateria de alto voltaje:
facilitacién de un sistema de notificacién de alerta. El estado de la bateria de alto
voltaje se monitoriza. Si se detecta un fallo de funcionamiento, usted recibird un
mensaje de notificaciéon en la App Kia Connect y en la Unidad principal.

Servicios In-Car

Los Servicios Kia Connect Live incluyen los servicios siguientes:

— Trafico: informacién de trafico en directo para calcular rutas y visualizar el estado
de la circulacién; la navegacién en linea le permite navegar hasta el destino
deseado basandose en la combinacidn de los datos del trafico en tiempo real y la
informacién histérica del tréfico;

— Punto de interés en vivo (PDI): informacién de puntos de interés (PDI) cercanos
basada en la posicién actual del vehiculo;

— Meteorologia: informacidn meteorolégica local;
— Aparcamiento: informacién de aparcamiento en la via publica o fuera de ella

basada en la posicién actual, el destino més cercano, la marca identificada més
cercana o el centro de ciudad mas cercano;
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— PDI para vehiculos eléctricos (solo en vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables): informacién sobre las estaciones de carga més cercanas,
incluyendo su estado de disponibilidad, teniendo en cuenta la posicién actual;

— PDI de concesionarios: informacién sobre la ubicaciéon de concesionarios Kia
tomando como referencia la posicién actual cercana del vehiculo;

— Alertas de radares/zona de peligro (si la legislaciéon de su pais lo permite;
consulte el apartado 15): el sistema proporciona alertas en dreas donde son
particularmente comunes los accidentes y le advierte sobre los puntos negros de
accidentes o radares de trafico; y

— Liga deportiva: Informacién sobre ligas deportivas.

El Reconocimiento de voz en linea permite utilizar comandos de voz para acceder
y controlar los Servicios, asi como redactar y enviar mensajes de texto a través de un
dispositivo mévil conectado. El Reconocimiento de voz en linea funciona en un
entorno en linea (nube). Para facilitar y mejorar el servicio de Reconocimiento de voz
en linea se recogeran datos de GPS y muestras de voz del usuario.

Sincronizacién del calendario personal/de navegacidn: este Servicio le permite
sincronizar su calendario de Google o de Apple en su smartphone con la funcién de
calendario integrada de la Unidad principal. De ese modo podréa ver su calendario
privado en la pantalla de la Unidad principal y usarlo para determinar un lugar de
destino. Este servicio es compatible con Google Calendar y Apple Calendar.

El Centro de Notificacidn le permite recibir mensajes de Kia en la Unidad principal.

Notificaciones de campanas de retirada, recordatorios de mantenimiento y
notificacion de accion de mantenimiento:

Kia:

— le informara sobre cualquier campana de retirada del mercado relacionada con su
vehiculo, para lo que Kia utilizara el Centro de Notificacion anteriormente
mencionado o le enviara notificaciones a través de la App Kia Connect o por correo
electrénico a su direccién de correo electrdnico registrada;

— le enviara recordatorios relativos al proximo mantenimiento periédico de su
vehiculo Kia, para lo que Kia utilizara el Centro de Notificacién anteriormente
mencionado.

En aras de la transparencia, Kia también le informard, a través del Centro de

Notificacién anteriormente mencionado o enviandole notificaciones a través de la App

Kia Connect o por correo electrénico a su direccién de correo electrénico registrada,

sobre acciones extraordinarias de mantenimiento recomendadas (tales como la

actualizacién del software, el reemplazo de piezas con piezas mejoradas o la
comprobacién de la calidad de componentes especificos del vehiculo) que deban
llevarse a cabo en su vehiculo Kia. Para evitar cualquier duda, la facilitacion de la
informacién sobre acciones extraordinarias de mantenimiento recomendadas no es un

Servicio en el sentido establecido en las Condiciones de Uso, y solo se facilitara tras

obtener su consentimiento previo.



3.1.2.6. Actualizacion OTA de mapas e infotenimiento

a) La «actualizacién OTA de mapas e infotenimiento» permite:
i) realizar actualizaciones de los mapas del sistema de navegacién del vehiculo
(«actualizacion de mapas»); y/o

ii) (i) realizar actualizaciones del software de infotenimiento o mejoras del
software de la Unidad principal (denominadas conjuntamente «actualizacién
de infotenimiento»);

transmitiéndolas desde nuestros servidores al sistema telematico incorporado
por el método denominado «Over The Air» o inaldmbrico.

b) El proceso de actualizacién OTA de mapas e infotenimiento se lleva a cabo en los
pasos siguientes:
i) Software necesario para la actualizacion OTA de mapas e infotenimiento: en
primer lugar, su vehiculo Kia debe tener instalado el software que permite el
funcionamiento de las actualizacién OTA de mapas e infotenimiento.

ii) Disponibilidad: su Unidad principal comprobard periédicamente si hay una
nueva actualizacién de mapas e infotenimiento.

iii) Descarga e instalacidn: cualquier actualizacidn de mapas e infotenimiento
disponible se descargard y se instalard en su Unidad principal automaticamente
si usted (i) ha confirmado la descarga e instalacién respectivas de la
actualizacién de mapas e infotenimiento en su Unidad principal o (ii) ha
activado las descargas e instalaciones autométicas de actualizaciones de
mapas e infotenimiento. Durante la descarga e instalaciéon podra seguir
utilizando su sistema de infotenimiento.

iv) Finalizacién: antes de que la actualizacién OTA de mapas e infotenimiento
finalice, a través de la Unidad principal se le preguntara cdmo desea continuar.
Puede elegir entre dos opciones: (i) Finalizar ahora o (ii) Mas tarde. Si elige
«Finalizar ahora», el sistema finalizara la actualizacién. No es posible utilizar la
Unidad principal durante la finalizacién de la actualizacién de mapas e
infotenimiento, ya que la pantalla se apagara. Si elige «Mas tarde», el aviso
emergente para la finalizacién se mostrara al encender de nuevo el contacto del
vehiculo.

v) Finalizacidon automadtica: si activa «Finalizacién automatica», la actualizacién
OTA de mapas e infotenimiento comenzara automéaticamente pasados 30
segundos, y la finalizacién de futuras actualizaciones OTA de mapas e
infotenimiento se efectuard automaticamente sin que usted reciba ninguna
notificacién adicional o tenga que realizar ninguna accioén.

vi) Detalles: si selecciona «Detalles», recibird més informacién sobre la
actualizacién OTA de mapas e infotenimiento.
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c) Si usted es el primer propietario de un nuevo vehiculo Kia perteneciente al afio de
modelo 2022, compatible con la «actualizacién OTA de mapas e infotenimiento» y
comercializado a partir de mayo de 2021, tendra derecho como minimo a dos
actualizaciones OTA gratuitas de mapas e infotenimiento («actualizaciones OTA
de mapas e infotenimiento gratuitas»). Una vez que haya utilizado las
actualizaciones OTA de mapas e infotenimiento gratuitas, podra obtener
actualizaciones de mapas y/o actualizaciones de infotenimiento sin coste alguno
(i) accediendo a la pagina web https://update.kia.com/EU/E1/Main o (ii)
dirigiéndose al concesionario. Para evitar cualquier duda, cabe sefalar que estas
actualizaciones de mapas y/o infotenimiento recibidas a través de la pagina web o
del concesionario no se le ofrecen por el método «Over The air» o inaldmbrico.

d) La actualizacién OTA de mapas e infotenimiento forma parte de los Servicios
solicitados por usted, por lo que esta activada por defecto.

En la Unidad principal se le facilitara mas informaciéon sobre el proceso de
actualizacion y sobre el contenido de cada actualizacién OTA de mapas e
infotenimiento.

Boton «Like» para radio y musica por USB: el botén «Like» para radio y musica
por USB le permite seleccionar y crear una lista de reproduccién con sus canciones
favoritas. Con él podra seleccionar o deseleccionar canciones pulsando el botén
«Like» integrado en la funcién de musica del sistema de infotenimiento.

Modo aparcacoches: si este modo se activa en la Unidad principal y el vehiculo es
conducido por otra persona, en la App Kia Connect podra comprobar la ubicacién del
vehiculo, la hora en la que se apagd el contacto por Ultima vez, el tiempo de
conduccién, la distancia recorrida y la velocidad maxima.

Alerta de rebase de limites: si se activa en la Unidad principal, este Servicio le
permite recibir notificaciones en la App Kia Connect si vehiculo se desplaza mas alla
de los limites de distancia, velocidad y tiempo de inactividad que usted ha
establecido previamente en la App Kia Connect. La distancia de desplazamiento
autorizada se calcula desde la ubicacién en la que la alerta se ha activado.

Alerta de geofencing: al activarse en la unidad principal, este Servicio le permite
recibir notificaciones en la App Kia Connect si su vehiculo abandona un drea permitida
0 accede a un area restringida. Puede establecer los limites de areas permitidas y
restringidas con la App Kia Connect.

Alerta de velocidad: al activarse en la unidad principal, este Servicio le permite
recibir notificaciones en la App Kia Connect si su vehiculo sobrepasa el limite de
velocidad que usted haya establecido previamente en la App Kia Connect.

Alerta de rebase de tiempo: al activarse en la unidad principal, este Servicio le
permite recibir notificaciones en la App Kia Connect si su vehiculo se conduce fuera de
las franjas horarias que usted haya establecido previamente en la App Kia Connect.

Alerta de inactividad: al activarse en la unidad principal, este Servicio le permite
recibir notificaciones en la App Kia Connect si su vehiculo se conduce mas alla del
limite de tiempo de inactividad que usted haya establecido previamente en la App Kia
Connect.
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Los siguientes Servicios requieren la recogida y el tratamiento de datos de
localizacién (datos de GPS): Mapa del menu de inicio y barra de bldsqueda, Servicios
Kia Connect Live, Reconocimiento de voz en linea, Sincronizacién de calendario
personal/navegacion, Centro de notificacidén, Notificaciones de campanas de retiradas
y recordatorios de mantenimiento, Actualizaciones OTA de mapas e infotenimiento,
Control de climatizacién remoto (solo vehiculos eléctricos), Carga remota, Control
remoto de puertas, Enviar al vehiculo, Buscar mi vehiculo, Mis viajes, Estado del
vehiculo, Informe del vehiculo, Diagnéstico del vehiculo, Alerta del vehiculo y Alarma
antirrobo. Sin la recogida y el tratamiento de datos de localizacién no sera posible
prestar/usar el(los) correspondiente(s) Servicio(s).

Seguiremos analizando y mejorando aln mds los Servicios para desarrollar nuevos
productos y/o servicios de movilidad y relacionados con la movilidad, para proteger
nuestros productos y/o para mejorar nuestro servicios. Para ello, analizamos
automaticamente los datos sobre la base de modelos estadisticos y matematicos con
el fin de identificar las posibilidades de mejora.

Los Servicios pueden apagarse desactivando
a) Servicios en la Unidad principal; y/o

b) Servicios y/o Actualizaciones OTA de mapas e infotenimiento en la Kia Connect App

Derechos de autor

Todo el contenido de los Servicios es propiedad de Kia, sus filiales directas o indirectas
y sus companiias vinculadas (en adelante denominadas conjuntamente el «Grupo
Kia») u otros terceros y estd protegido por la ley de derechos de autor aplicable con
todos los derechos reservados. Todos los derechos relativos a los Servicios, al
software subyacente, al contenido y a su disposicién son propiedad del Grupo Kia y
sus licenciantes. Usted no deberd vender, distribuir, publicar, difundir o circular los
Servicios ni llevar a cabo su explotacién con fines comerciales en modo alguno sin
nuestro expreso consentimiento por escrito. Usted no podra reproducir (total o
parcialmente), transmitir (por medios electrénicos o de otra forma), modificar,
mostrar, volver a entregar, ceder bajo licencia, vincular o usar los Servicios para
ningun fin puablico o comercial sin nuestra autorizacion previa.

Nada de lo dispuesto en las presentes Condiciones de Uso deberd interpretarse como
el otorgamiento de una licencia o un derecho de uso de imagenes, marcas
comerciales, marcas de servicio o logotipos, los cuales son propiedad del Grupo Kia.
El Grupo Kia se reserva todos los derechos relativos a su propia informacién o su
propio material relacionado con los Servicios y protegera tales derechos en la maxima
medida permitida por la legislacién aplicable en materia de derechos de autor y de
marcas.

Obligaciones del usuario

Usted tiene la obligacién de cumplir la legislacién aplicable y respetar los derechos de
terceros cuando use los Servicios.

Ademas, no debe hacer un uso indebido de los Servicios.

Asegurese de no alterar su vehiculo (incluida la realizacién de cambios en el hardware
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y en el software y el uso de software de otros proveedores) de tal modo que el
funcionamiento de los Servicios pueda verse afectado.

Con respecto al uso de la Unidad principal:

Usted no debera usar la tarjeta SIM utilizada para la prestacién de los Servicios: (a)
para la transmisién de voz (incluido VOIP); (b) para acceder a un destino publicamente
direccionable (p. €j., una direccién IP publica) incluyendo el uso de un proxy, puerta de
enlace o enrutamiento; (¢) de modo que intente atravesar las medidas de seguridad,
tanto si la intrusién da como resultado la corrupcién o la pérdida de datos o no lo
hace; (d) de modo que utilice los Servicios o el software relacionado con Internet relay
chat, comparticién de archivos P2P, BitTorrent o cualquier red de servidores proxy; (e)
de modo que su uso esté relacionado con correo basura, el envio masivo de mensajes
de correo electrénico o comerciales no solicitados o el mantenimiento de un puerto de
envio SMTP abierto; o (f) de cualquier modo que cause problemas a la red.

Usted no debera publicar ningln resultado de ninguna evaluacién de referencia o
pruebas de rendimiento de la tarjeta SIM integrada, la red, los Servicios o alguno de
sus componentes frente a terceros.

En la medida en que usted utilice la tarjeta SIM para la prestacién de los Servicios,
debemos informarle de lo siguiente: los servicios 4G/LTE (prestados por un proveedor
de servicios externo) solo estaran disponibles en dispositivos compatibles (p. €j., la
unidad principal) que admiten la frecuencia 4G/LTE concreta de la red de itinerancia
especifica. Si los servicios 4G/LTE no estan disponibles, se prestaran los servicios 2G o
3G en funcién de la disponibilidad y la compatibilidad de la unidad principal con
dichas redes.

Coste de los Servicios

A no ser que se indique lo contrario en estas Condiciones de Uso en relacién con los
Servicios correspondientes, los Servicios se prestardn de manera gratuita durante un
periodo de 7 afios a partir de la fecha de venta del vehiculo a su primer propietario, es
decir, la fecha de entrada en vigor del contrato de compra inicial. Nos reservamos el
derecho a proponer en el futuro servicios adicionales, que estaran sujetos a
condiciones de uso independientes.

Si usted es el primer propietario de un nuevo vehiculo Kia perteneciente al afio de
modelo 2022, compatible con la «actualizacion OTA de mapas e infotenimiento» y
comercializado a partir de mayo de 2021, tendra derecho como minimo a dos
actualizaciones OTA gratuitas de mapas e infotenimiento («actualizaciones OTA de
mapas e infotenimiento gratuitas»). Una vez que haya utilizado las
actualizaciones OTA de mapas e infotenimiento gratuitas, podra obtener
actualizaciones de mapas y/o actualizaciones de infotenimiento sin coste alguno (i)
accediendo a la pagina web https://update.kia.com/EU/E1/Main o (ii) dirigiéndose al
concesionario. Para evitar cualquier duda, cabe sefalar que estas actualizaciones de
mapas y/o infotenimiento recibidas a través de la pagina web o del concesionario no
se le ofrecen por el método «Over The air» o inalambrico.

Disponibilidad

Nos reservamos el derecho a inhabilitar parcialmente o por completo el acceso a los
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Servicios de manera temporal o permanente por motivos técnicos y de seguridad (por
ejemplo, en el caso de brechas de seguridad) y otras razones importantes.

La prestacion y el uso de los Servicios podran verse afectados por restricciones
relacionadas con la tecnologia actual ajenas a nuestra voluntad. Nos referimos, en
particular, a la disponibilidad de las conexiones de datos proporcionadas por los
operadores. En casos individuales, la indisponibilidad de |a red puede ocasionar una
interrupcién de los Servicios al no poderse llevar a cabo la transmisién de datos
necesaria. Ademas, pueden producirse congestiones puntuales en picos de carga de
los Servicios, las redes fijas e inaldmbricas e Internet.

También pueden producirse interrupciones por causa de fuerza mayor, incluyendo
enfermedades pandémicas y epidémicas, huelgas, cierres patronales y érdenes
oficiales, y como consecuencia de las medidas técnicas y de otro tipo (por ejemplo,
trabajos de reparacién y mantenimiento, actualizaciones de software y ampliaciones)
que sea necesario implementar en nuestros sistemas o en los de proveedores
anteriores o posteriores en la cadena de suministro, proveedores de contenidos y
operadores de red para una correcta o mejor prestacién de los Servicios.

Cuando el acceso a los Servicios sea desactivado, restringido o interrumpido como se
describe en este apartado 7, nos pondremos en contacto con usted anticipadamente
en la medida de lo posible para informarle de esta situacién y para indicarle los
motivos de la desactivacidn, la restriccién o la interrupcién.

Proteccion de datos

Para obtener informacién sobre cémo recogemos y tratamos los datos personales
relacionados con la prestacién de los Servicios, consulte nuestra Declaracién de
Privacidad de Kia Connect.

Usted debera informar de la activacién de los Servicios a cualquier otro
usuario/conductor del vehiculo. En particular, deberd informar al otro
usuario/conductor de las actividades de tratamiento de datos que se describen en la
Declaracién de Privacidad de la App Kia Connect y del hecho de que los Servicios
requieren la recogida y el tratamiento de datos de localizacién (datos de GPS).

Periodo de vigencia y finalizacién

El derecho a usar los Servicios podra ejercerse a partir de la fecha de venta del
vehiculo a su primer propietario, es decir, la fecha de entrada en vigor del contrato de
compra inicial, y se extinguird de forma automatica 7 afios después.

Usted podra poner fin al contrato relativo a la prestacién de los Servicios y, por tanto,
al derecho a usar los Servicios en cualquier momento mediante una notificacién con 6
semanas de antelacién antes del fin del trimestre natural correspondiente.

Cualquiera de las partes podré poner fin a los Servicios con causa justificada.

Asimismo, en caso de anulacién de la operacién de compra de un vehiculo, en caso de
recompra o desistimiento en la venta de un vehiculo por el concesionario
correspondiente, en caso de finalizacién de un contrato de alquiler, en caso de venta
del vehiculo a un tercero, en caso de robo y en caso de siniestro total irreparable, cada
una de las partes tendra derecho a poner fin a los Servicios en lo que respecta al
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vehiculo en cuestién. La finalizacién surtird efecto tan pronto como sea notificada a
una de las partes. En caso de venta o traspaso de la titularidad del vehiculo a un
tercero, usted debera eliminar los datos almacenados en el vehiculo.

Nos reservamos el derecho a suspender de forma temporal o permanente y/o a
revocar el derecho a usar los Servicios en el supuesto de que usted incumpla
materialmente las presentes Condiciones de Uso, en cuyo caso podremos finalizar el
contrato.

Si vende su vehiculo o se lo facilita a un tercero de forma permanente, asegurese de
desactivar los Servicios en la Unidad principal. En ese caso, el vehiculo se
desconectara de la App Kia Connect pero los datos de la Cuenta Kia en la App Kia
Connect no se eliminaran.

Modificacion de las Condiciones de Uso y/o los Servicios

Kia se reserva el derecho a hacer cambios razonables en las Condiciones de Uso y/o
en los Servicios. En particular, de vez en cuando llevamos a cabo actualizaciones
legalmente obligatorias, que son cambios que hacen que nuestros Servicios sigan
cumpliendo con la legislacidn vigente. Puede que también efectuemos actualizaciones
de ese tipo en nuestros Servicios por razones de seguridad y para garantizar que estos
satisfacen los estandares de calidad esperados (p. €]., los descritos en el apartado de
garantias legales). Asimismo, podemos modificar nuestros Servicios por los siguientes
motivos adicionales:

para adaptarlos a nuevas tecnologias;

para tener en cuenta un ascenso o descenso en el nimero de usuarios de los
Servicios;

para adaptarlos a cambios de importancia en licencias o alianzas con terceros; y

para evitar dafios o abusos.

Nosotros le informaremos de cualquier modificacién de las presentes Condiciones de
Uso y/o de los Servicios. Si usted no se opone por escrito (por correo electrénico, fax,
etc.) a las modificaciones que se le notifiquen en el plazo mencionado tras recibir la
correspondiente notificacién, dichas modificaciones se consideraran aceptadas.
Nosotros le informaremos expresamente de su derecho a oponerse a las
modificaciones y de las consecuencias que conlleva su falta de respuesta.

Si usted se opone a tales modificaciones, nos reservamos el derecho a revocar su
derecho a usar el/los Servicio(s) respectivos mediante una notificacién con 6 semanas
de antelacién antes del fin del trimestre natural correspondiente.

Disposiciones generales
Las presentes Condiciones de Uso constituyen el acuerdo completo entre las partes

con respecto al uso de los Servicios y sustituyen a todos los anteriores acuerdos
verbales o escritos entre las partes en lo que respecta a dicho objeto.

Los términos o condiciones del usuario que difieran de, entren en conflicto con o
complementen las presentes Condiciones solo regiran el uso de los Servicios si los
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aceptamos explicitamente por escrito.

Todas las modificaciones y adiciones de las presentes Condiciones de Uso, asi como
las notificaciones necesarias para su cumplimiento, deberdn realizarse por escrito
(incluyendo correo electrénico o fax) para que surtan efecto. Este requisito de la forma
escrita solo podra invalidarse mediante un documento por escrito a tal efecto.

Tenemos derecho a ceder total o parcialmente nuestros derechos y obligaciones
derivados del presente contrato a otro proveedor de servicios envidandole a usted una
notificacidn al respecto con 6 semanas de antelacién. No obstante, en tal caso usted
tendra derecho a finalizar el contrato en el plazo de un mes a partir de la recepcién de
la notificacién por escrito en la que se le comunique el momento previsto para que se
haga efectiva la cesién del contrato a favor de la entidad que vaya a ocupar la
posicién de Kia en el contrato. En la mencionada notificacién escrita le informaremos
expresamente de este derecho de finalizacién. Para evitar dudas, este derecho se
entiende sin perjuicio de su derecho de dar por terminadas las Condiciones de Uso y,
por tanto, al derecho a usar los Servicios previa notificacién en el plazo de 6 semanas,
como se estipula en el apartado 9.2.

Servicio de atencion al cliente - Reclamaciones

Puede utilizar los datos de contacto incluidos en el apartado 1 en caso de preguntas o
reclamaciones.

La Comisién Europea ofrece un sitio web para la resolucién de litigios en linea,
dedicado a ayudar a consumidores y comerciantes a resolver sus litigios de manera
extrajudicial y disponible en http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kia no participa y no
estd obligada a participar en procedimientos de resolucién alternativa de litigios ante
una entidad de resolucién alternativa de disputas para consumidores.

Instrucciones relativas al derecho de desistimiento

Si usted es un consumidor particular (es decir, una persona fisica que solicita los
Servicios para un propdsito que no puede ser atribuido a una actividad comercial o
profesional por cuenta propia), gozara de un derecho de desistimiento respecto a este
contrato sobre la facilitacién de los Servicios de acuerdo con las disposiciones
legales.

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a desistir de este contrato en un plazo de catorce dias sin
necesidad de aducir motivos.

El plazo de desistimiento vencera 14 dias después de la fecha de cierre del contrato.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera informar a Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, nimero de teléfono: +49 800
7773044 y direccién de e-mail: support@kia-connect.eu, de su decisién de desistir de
este contrato mediante una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada
por correo postal o electrénico). Puede utilizar el modelo de desistimiento adjunto,
pero no es obligatorio. También puede comunicar su desistimiento rellenando y
enviando el formulario electrénico de nuestro sitio web en
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Si utiliza esta opcioén,
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acusaremos recibo de su declaracién de desistimiento sin demora en un soporte
duradero (p. €j., por correo electrénico).

Para cumplir con el plazo de desistimiento, bastard con que nos envie la comunicacién
relativa al ejercicio de su derecho de desistimiento antes de que venza el periodo de
desistimiento.

Efectos del desistimiento

Si usted desiste de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos
recibido de usted incluyendo los costes de entrega (con excepcién de los costes
suplementarios derivados de su eleccién de un tipo de entrega distinto al tipo de
entrega estdndar mas econdémico ofrecido por nuestra empresa), sin demora indebida
y, en cualquier caso, sin rebasar 14 dias desde la fecha en que hayamos sido
informados de su decisién de desistir de este contrato. Realizaremos el reembolso
utilizando el mismo modo de pago que usted empled para la transaccién inicial, a no
ser que usted haya accedido expresamente a utilizar un modo distinto; en cualquier
caso, usted no deberd asumir ningln coste derivado de dicho reembolso.

En el caso de contratos relativos al suministro de contenido digital que no se
suministre en un soporte tangible, el derecho de desistimiento no seréd aplicable en las
siguientes condiciones:

a) En contratos que no le obliguen a usted a abonar ninguna cantidad, si Kia ha
comenzado la ejecucién del contrato;

b) En contratos que le obliguen a abonar una cantidad si Kia ha comenzado la
ejecucién del contrato, siempre que:
i) usted haya dado previamente su consentimiento expreso a que Kia comience la
ejecucion del contrato antes de que venza el periodo de desistimiento;

ii) usted haya sido informado de que, al otorgar su consentimiento con arreglo al
punto 13.2 b) (i), perdera su derecho de desistimiento al comenzar la ejecucién
del contrato; y

iii) Kia le haya facilitado una confirmacién al respecto con arreglo al apartado 312f
del Cédigo Civil aleméan («<BGB»).
Modelo de desistimiento
(rellene y envienos este modelo solo si desea desistir del contrato)

— A Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, [direccion
de correo electrénico]:

— Mediante la presente declaracién, yo/nosotros(*) comunico/comunicamos(*)
mi/nuestro(*) deseo de desistir del contrato para la facilitacién del servicio

siguiente

— Solicitado el(*)/recibido el(*)
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Nombre del/de los consumidor(es)

Direcciéon del/de los consumidor(es)

Firma del/de los consumidor(es) (solo en modelos impresos)

Fecha

(*) TAchese lo que no proceda.
Garantia legal

Por ley y bajo estas Condiciones de Uso, usted tiene derecho a (1) una cierta calidad
de servicio y a (2) opciones para remediar problemas si algo no funciona. Si usted es
un consumidor, dispondra de todos los derechos de garantia legal otorgados a los
consumidores por la legislacién aplicable y de cualquier otro derecho adicional
indicado en estas Condiciones de Uso.

Responsabilidad

La responsabilidad siguiente le serd aplicable segun el pais en el que usted tenga su
residencia habitual:

Austria

Kia no estard sujeta a ninguna otra responsabilidad que no sea (1) la responsabilidad
por negligencia grave o premeditacién y (2) la responsabilidad por dafios corporales o
muerte causados de manera culposa.

Bélgica

15.1 En la medida maxima permitida por la legislacién aplicable, la responsabilidad
contractual y extracontractual de Kia, independientemente de su fundamento juridico
(ya sea en garantia, contrato, agravio, negligencia o de otro modo, incluso por
defectos latentes/ocultos), por las pérdidas y los dafios que se deriven de la
prestacién de los Servicios o en relacién con ella, o por cualquier retraso o interrupcién
en la prestacion de los Servicios, se limitara a lo siguiente:

15.1.1 Kia serd responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este
tipo de contrato debido al incumplimiento de obligaciones contractuales sustanciales;

15.1.2 Kia no seré responsable por el incumplimiento de obligaciones contractuales no
sustanciales ni por el incumplimiento levemente negligente de cualquier otro deber de
diligencia aplicable; y

15.1.3 Kia no seré responsable de ningun dafo especial, indirecto o emergentes,
incluyendo, pero no limitado a, la pérdida de uso, de datos, de ganancias, de ahorros,
de oportunidad, de crédito mercantil, asi como de las reclamaciones de terceros
(incluso si Kia ha sido advertido de la posibilidad de tales dafos).

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplican a (i) ninguna
responsabilidad legal obligatoria (como la responsabilidad por productos defectuosos),
(ii) la responsabilidad por lesiones personales o muerte causadas por cualquier acto u



omisién de Kia, (iii) ninguna responsabilidad por fraude o negligencia grave, o (iv)
cualquier otra responsabilidad que no pueda ser limitada o excluida por la ley.
Ademads, esas limitaciones de responsabilidad no se aplicardn en el caso y en la
medida en que Kia haya asumido una garantia especifica.

Republica Checa
15.1 La responsabilidad contractual y legal de Kia por dafios causados por negligencia
leve se limitard, independientemente de su fundamento juridico, a lo siguiente:

a) Kia sera responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este tipo
de acuerdo debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales;

b) Kia no serd responsable de ningln dafo indirecto que pueda resultar del uso de los
Servicios.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicaran a la
responsabilidad legal obligatoria, en particular a la responsabilidad por negligencia
grave o dolo, a los dafos causados a los derechos naturales de un individuo o a la
responsabilidad por productos defectuosos. Ademas, esas limitaciones de la
responsabilidad no se aplicardn con respecto a las partes mdas débiles en el sentido
del Articulo 433 (2) del Cédigo Civil de la Republica Checa, y siempre y cuando Kia
haya asumido una garantia especifica.

15.3 Los apartados 15.1 y 15.2 se aplicaran asimismo a la responsabilidad de Kia por
gastos inutiles.

15.4 Usted tendra la obligacion de realizar esfuerzos razonables para prevenir y
minimizar cualquier dafo.

Francia
15.1 La responsabilidad contractual de Kia por dafios causados por negligencia leve se
limitara a lo siguiente:

15.1.1 Kia serd responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este
tipo de acuerdo debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales;

15.1.2 Kia no serd responsable de ningln dafo indirecto que pueda resultar del uso de
los Servicios;

15.1.3 Kia no seré responsable de ningln dafo causado por un acontecimiento de
fuerza mayor (es decir, un acontecimiento que esté fuera del control de Kia y que no
se haya podido prever razonablemente en el momento de la celebracién).

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicardn a ninguna
responsabilidad legal obligatoria, en particular a la responsabilidad por negligencia
grave y/o dolo, a la responsabilidad por productos defectuosos y a la responsabilidad
por lesiones personales. Ademas, esas limitaciones de responsabilidad no se



aplicaran si y en la medida en que Kia haya asumido una garantia especifica.

15.3 Los apartados 15.1 y 15.2 se aplicaran asimismo a la responsabilidad de Kia por
gastos inutiles.

Alemania
15.1 La responsabilidad contractual y legal de Kia por dafios causados por negligencia
leve se limitard, independientemente de su fundamento juridico, a lo siguiente:

15.1.1 Kia sera responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este
tipo de acuerdo debido al incumplimiento de obligaciones contractuales sustanciales;

15.1.2 Kia no serd responsable por el incumplimiento por negligencia leve de
cualquier otro deber de diligencia aplicable.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicaran a ninguna
responsabilidad legal obligatoria, tales como la responsabilidad por dolo, la
responsabilidad en virtud de la Ley alemana de responsabilidad sobre productos
(Produkthaftungsgesetz) o la responsabilidad por lesiones personales causadas de
manera culposa. Ademas, esas limitaciones de responsabilidad no se aplicardn si y en
la medida en que Kia haya asumido una garantia especifica.

15.3 Los apartados 15.1 y 15.2 se aplicaran asimismo a la responsabilidad de Kia por
gastos inutiles.

15.4 Usted tiene la obligacién de realizar esfuerzos razonables para preveniry
minimizar cualquier dafo.

15.5 Kia no se responsabiliza del uso de las alertas de radares/zonas de peligro
prohibidas por el capitulo 23, apdo. 1c de la Ley de trafico alemana («StVO») (véase el
capitulo 16).

15.6 TomTom Global Content B.V. no se responsabiliza del uso de las alertas de
radares/zonas de peligro prohibidas por el capitulo 23, apdo. 1c de la Ley de tréfico
alemana («StVO») (véase el capitulo 16).

15.7 HERE Europe B.V. no se responsabiliza del uso de las alertas de radares/zonas de
peligro prohibidas por el capitulo 23, apdo. 1c de la Ley de trafico alemana («StVO»)
(véase el capitulo 16).

Hungria

15.1 En la medida maxima permitida por la legislacién aplicable, la responsabilidad
contractual y extracontractual de Kia, independientemente de su fundamento juridico
(ya sea en garantia, contrato, agravio, negligencia o de otro modo, incluso por
defectos latentes/ocultos), por las pérdidas y los dafios que se deriven de la
prestacion de los Servicios o en relacién con ella, o por cualquier retraso o interrupcién
en la prestacién de los Servicios, se limitara a lo siguiente:



15.1.1 Kia serd responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este
tipo de contrato debido al incumplimiento de obligaciones contractuales sustanciales;

15.1.2 Kia no seré responsable por el incumplimiento de obligaciones contractuales no
sustanciales ni por el incumplimiento levemente negligente de cualquier otro deber de
diligencia aplicable; y

15.1.3 Kia no sera responsable de ningln dafio especial, indirecto o secundario,

incluyendo, pero no limitandose a, la pérdida de uso, de datos, de ganancias, de
ahorros, de oportunidad, de crédito mercantil, asi como a las reclamaciones de

terceros (incluso si Kia ha sido advertida de la posibilidad de tales dafos).

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicardn en el caso y en
la medida en que Kia haya asumido una garantia especifica. Ninguna cldusula de
estas Condiciones de Uso limitard o excluira la responsabilidad de Kia por (i) muerte o
lesiones personales que resulten de la negligencia de Kia o de la negligencia de los
empleados o agentes de Kia; (ii) mala conducta intencionada; (iii) incumplimiento de
las obligaciones derivadas de las normas de orden publico; y (iv) cualquier otro caso
en el que la responsabilidad de Kia no pueda ser limitada o excluida bajo la
legislacién aplicable.

Italia
15.1 La responsabilidad de Kia por los dafios causados por una negligencia leve se
limitara a lo siguiente:

15.1.1 Kia serd responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este
tipo de contrato por el incumplimiento de obligaciones contractuales sustanciales;

15.1.2 Kia no serda responsable por el incumplimiento por negligencia leve de
cualquier otro deber de cuidado aplicable.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicardn en el caso y en
la medida en que Kia haya asumido una garantia especifica. Ninguna cldusula de
estas Condiciones de Uso limitard o excluira la responsabilidad de Kia por (i) muerte o
lesiones personales que resulten de la negligencia de Kia o de la negligencia de los
empleados o agentes de Kia; (ii) negligencia grave o mala conducta intencionada; (iii)
incumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas de orden publico; y (iv)
cualquier otro caso en el que la responsabilidad de Kia no pueda ser limitada o
excluida bajo la legislacién aplicable.

15.3 Los apartados 15.1 y 15.2 se aplicaran asimismo a la responsabilidad de Kia por
gastos inutiles.

15.4 Usted tiene la obligacién de realizar esfuerzos razonables para preveniry
minimizar cualquier dafo.

Paises Bajos
15.1 En la medida en que la legislacién obligatoria aplicable lo permita, Kia no sera



responsable bajo ninguna circunstancia por los dafios que surjan o estén relacionados
con el acuerdo de prestacién de los Servicios o los Servicios propiamente dichos. Lo
anterior no se aplicara en caso de que cualquier responsabilidad resulte de una
negligencia grave o de una mala conducta intencionada de la direccién ejecutiva de
Kia.

15.2 Usted tendra la obligacién de realizar esfuerzos razonables para preveniry
minimizar cualquier dafo.

Noruega
15.1 La responsabilidad contractual y legal de Kia por dafios causados por negligencia
leve se limitard, independientemente de su fundamento juridico, a lo siguiente:

15.1.1 Kia serd responsable hasta el importe de los dafios previsibles tipicos de este
tipo de contrato por el incumplimiento de obligaciones contractuales sustanciales;

15.1.2 Kia no seré responsable del incumplimiento por negligencia leve de cualquier
otro deber de diligencia aplicable;

15.1.3 La responsabilidad de Kia se limitard a 5 000 coronas noruegas por cada
incidente.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicardn a ninguna
responsabilidad legal obligatoria, incluida la responsabilidad en virtud de la Ley
noruega de responsabilidad sobre productos. Ademas, tales limitaciones de
responsabilidad no se aplicardn en el caso y en la medida en que Kia haya asumido
una garantia especifica.

Polonia
15.1 Kia no serd responsable de las pérdidas reales y/o de pérdidas de ganancias, a
menos que éstas sean causadas por una mala conducta intencionada de Kia.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicaran a ninguna
responsabilidad legal obligatoria, en particular a la responsabilidad por conducta
dolosa, la responsabilidad en virtud de la Ley polaca de responsabilidad sobre
productos (Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 0ogélnym bezpieczerstwie produktow),
la responsabilidad por productos peligrosos en virtud del Cédigo Civil Polaco (Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny) y la responsabilidad por lesiones
personales causadas de manera culposa.

Republica de Irlanda

15.1 Kia seré responsable ante usted por las pérdidas y dafios previsibles causados
por Kia. Si Kia no cumple con estas Condiciones de Uso, Kia sera responsable de las
pérdidas o danos que usted sufra y que sean un resultado previsible del
incumplimiento de este contrato por parte de Kia o de nuestra falta de cuidado y
habilidad razonable, pero no seremos responsables de ninguna pérdida o dafio que no
sea previsible. La pérdida o dafio es previsible si es obvio que va a suceder o si, en el
momento en que se formalizé el contrato, tanto nosotros como usted sabiamos que



podria suceder.

15.2 Kia no excluye ni limita en modo alguno su responsabilidad ante usted cuando
seria ilegal hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales
causadas por la negligencia de Kia o la negligencia de sus empleados, agentes o
subcontratistas o por fraude o tergiversacion fraudulenta.

15.3 Kia no se hace responsable de las pérdidas comerciales. Solo suministramos los
Servicios para uso privado. Si usted utiliza los productos para cualquier propdsito
comercial, de negocios o de reventa, Kia no tendra ninguna responsabilidad ante
usted por cualquier pérdida de ganancias, pérdida de negocio, interrupcién de negocio
o pérdida de oportunidad de negocio.

Eslovaquia

15.1 En la medida en que lo permitan las leyes eslovacas aplicables, la
responsabilidad contractual y legal de Kia por dafios y perjuicios (en particular, las
pérdidas reales y la pérdida de ganancias) sera limitada, independientemente de su
fundamento juridico. Kia solo sera responsable de los dafios hasta el importe de los
dafos que Kia haya previsto, o que podria haber previsto como resultado posible del
incumplimiento de la obligacion de Kia, en el momento de la ejecucién del contrato,
teniendo en cuenta todos los hechos que Kia conocia o deberia haber conocido
mediante el ejercicio de la debida diligencia.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicaran a ninguna
responsabilidad legal obligatoria. Ademas, esas limitaciones de responsabilidad no se
aplicaran en el caso y en la medida en que Kia haya asumido una garantia especifica.

15.3 Usted tiene la obligacién de realizar esfuerzos razonables para preveniry
minimizar cualquier dafo.

Espana

15.1 Kia no limita su responsabilidad legal obligatoria, incluyendo, pero no
limitdndose a, la responsabilidad por mala conducta intencionada y la responsabilidad
por lesiones personales causadas de manera culposa.

15.2 El apartado 15.1 se aplicard asimismo a la responsabilidad de Kia por gastos
indtiles.

Suecia

15.1 Kia no seré responsable de pérdidas o dafos directos o indirectos, a menos que
Kia haya causado tales pérdidas o dafos por una mala conducta intencionada o por
negligencia grave.

15.2 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas no se aplicardn a ninguna
responsabilidad legal obligatoria, en particular a la responsabilidad por la conducta
dolosa, la responsabilidad en virtud de la Ley sueca de responsabilidad sobre
productos (Produktansvarslagen) y la responsabilidad por lesiones personales
causadas de manera culposa. Ademas, esas limitaciones de responsabilidad no se
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aplicaran en el caso y en la medida en que Kia haya asumido una garantia especifica.

15.3 Los apartados 15.1 y 15.2 se aplicaran asimismo a la responsabilidad de Kia por
gastos inutiles.

15.4 Usted tiene la obligacién de realizar esfuerzos razonables para preveniry
minimizar cualquier dafo.

Reino Unido

15.1 Kia serd responsable ante usted por las pérdidas y dafos previsibles causados
por Kia. Si Kia no cumple con estas Condiciones de Uso, Kia sera responsable de las
pérdidas o dafios que usted sufra y que sean un resultado previsible del
incumplimiento de este contrato por parte de Kia o de nuestra falta de cuidado y
habilidad razonable, pero no seremos responsables de ninguna pérdida o dafio que no
sea previsible. La pérdida o dafio es previsible si es obvio que va a suceder o si, en el
momento en que se formalizd el contrato, tanto nosotros como usted sabiamos que
podria suceder.

15.2 Kia no excluye ni limita en modo alguno su responsabilidad ante usted cuando
seria ilegal hacerlo. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales
causadas por la negligencia de Kia o la negligencia de sus empleados, agentes o
subcontratistas; por fraude o tergiversacién fraudulenta; por incumplimiento de sus
derechos legales en relacién con los Servicios, incluyendo el derecho a recibir los
Servicios que se suministran con habilidad y cuidado razonables.

15.3 Kia no se hard responsable de las pérdidas comerciales. Solo suministramos los
Servicios para uso privado. Si usted utiliza los productos para cualquier propésito
comercial, de negocios o de reventa, Kia no tendrd ninguna responsabilidad ante
usted por cualquier pérdida de ganancias, pérdida de negocio, interrupcién de negocio
o pérdida de oportunidad de negocio.

Modificaciones de conformidad con la legislacion local

El cuadro que figura a continuacién indica las modificaciones concretas con arreglo a
la legislacién local en funcién del pais en el que usted tenga su residencia habitual.

Bélgica
La dltima frase del apartado 4.1 se modificard como sigue:

Sin perjuicio de los derechos obligatorios en virtud de la legislacién aplicable, usted no
podra reproducir (total o parcialmente), transmitir (por medios electrénicos o de otra
forma), modificar, mostrar, volver a entregar, ceder bajo licencia, vincular o usar los
Servicios para ningun fin publico o comercial sin nuestra autorizacién previa.

El apartado 11.4, punto 1 se modificard como sigue:
Tenemos el derecho de ceder total o parcialmente nuestros derechos y obligaciones

derivados del presente contrato a favor de otro proveedor de servicios enviandole a
usted una notificacién al respecto con 6 semanas de antelacién y sin necesidad de su



aprobacién, siempre que esta cesién no reduzca sus garantias como consumidor.
La primera frase del capitulo 13 se modificard como sigue:

Usted acepta expresamente que la ejecucién del contrato comience, con su
aprobacion, el dia en que usted se registre en la Cuenta Kia (en el caso de la App Kia
Connect) y acepte las presentes Condiciones de Uso, reconociendo al hacerlo que
usted pierde su derecho de desistimiento de acuerdo con el Articulo VI.53,13 del
Cédigo de Derecho Econédmico belga.

Republica Checa
El apartado 12.2 se borrard y se sustituird como sigue:

Si usted es un consumidor, ademas de presentar una reclamacion ante los tribunales
checos o en otra jurisdiccién, y si lo permiten las leyes aplicables, también tiene
derecho a una resolucién alternativa de un litigio en materia de consumo que surja de
o en relacién con el acuerdo regido por las presentes Condiciones de Uso ante un
organismo de resolucién de litigios alternativo autorizado. Puede encontrar la lista
actual de los organismos de resolucién alternativa de conflictos autorizados, asi como
mas informacién sobre el procedimiento de resolucidén alternativa de conflictos (ADR)
aplicable, en el sitio web de la Autoridad de Inspeccién Comercial de la Republica
Checa: https://www.adr.coi.cz.

También puede presentar una queja en linea a un procedimiento de resolucién
alternativa de conflictos (ADR) a través de la plataforma de resolucién de disputas en
Iinea (ODR) disponible aqui: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

La primera frase del apartado 13 se borrard y se sustituird por la siguiente:

Usted reconoce y acepta expresamente que la ejecucién del acuerdo relativo a la
prestacion de los Servicios comience, con su aprobacién, el dia en que usted acepte
las presentes Condiciones de Uso, reconociendo al hacerlo que usted pierde su
derecho de desistimiento de conformidad con el Articulo 1837 (I) del Cédigo Civil
checo.

Alemania
El apartado 3.1.2.1 se complementara de la siguiente manera:

Se sefala expresamente que el capitulo 23, apdo. 1c de la Ley de trafico alemana
(StraBBenverkehrsordnung, «StVO») prohibe el uso de la alerta de radares de trafico a la
hora de conducir en Alemania. Usted tiene la obligacién de mantener desactivada la
alerta de radares y de cumplir la legislacién aplicable y respetar los derechos de
terceros al utilizar los Servicios.

Hungria

Las presentes Condiciones de Uso se aceptan por via electrénica. Las Condiciones de
Uso se aceptaran al activar los Servicios con el botén «<ACEPTO». Las Condiciones de
Uso no se consideran realizadas por escrito, y usted podra almacenarlas y acceder y



reproducir las Condiciones de Uso en su soporte de datos o dispositivo electrénico.
Nosotros facilitaremos los medios técnicos necesarios para identificar y corregir
errores de entrada mediante el tratamiento electrénico antes de hacer cualquier
declaracién legalmente vinculante.

El apartado 12.2 no le serd aplicable en caso de que usted sea un consumidor.

Paises Bajos
El apartado 10.1 se complementarda de la siguiente manera:

Kia se reserva el derecho de hacer cambios razonables en las Condiciones de Uso y/o
en los Servicios. Nosotros le informaremos de cualquier modificacién de las presentes
Condiciones de Uso y/o de los Servicios. Cualquier cambio entrard en vigor 6 semanas
después de que usted haya recibido la notificacion correspondiente.

Polonia
La primera frase del capitulo 13 se borrard y se sustituirad por la siguiente:

Usted no podra ejercer ningln derecho de desistimiento. Esto es valido incluso en el
caso de que usted sea un consumidor, ya que el uso de la App Kia Connect y de los
Servicios consiste en que usted recibe contenido digital no registrado en un soporte
duradero por parte de Kia. Si es un consumidor, usted confirma y acepta que, al
descargar la App Kia Connect, usted estd de acuerdo con que la ejecucién del contrato
por parte de Kia comience inmediatamente, y reconoce no tener derecho a
desistimiento.

Modificaciones en vigor a partir de diciembre de 2022



