KIA CONNECT

PODMIENKY POUZIVANIA

Aktualizujeme nasSe podmienky pouzivania a nase vyhlasenie o ochrane osobnych udajov. Aktualizované podmienky
pouzivania a vyhlasenie o ochrane osobnych udajov nadobudnu uginnost pre existujucich zakaznikov v decembri
2025.

Po tomto datume budete musiet suhlasit s aktualizovanymi podmienkami pouzivania a potvrdit vyhlasenie o ochrane
osobnych udajov, aby ste mohli nadalej pouzivat nase sluzby. Tieto podmienky pouzivania sa mézu liSit' v zavislosti
od miestnych pravnych predpisov.

Viac informacii najdete na stranke https://connect.kia.com/eu/downloads. PouZivanie naSich sluzieb od tohto datumu
sa bude riadit’ aktualizovanym vyhlasenim o ochrane osobnych udajov.

Co je nové?
V ramci tejto najnovSej aktualizacie sme zaviedli nasledujuce zmeny:
Nova Cast 4.2.1.7 Poskytnutie pristupu k funkcii Technicka podpora starostlivosti o pneumatiky

Odporu¢ame, aby ste si precitali plné aktualizované znenie podmienok pouzivania a vyhlasenia o ochrane osobnych
udajov. Aktualizované podmienky pouzivania a vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov su k dispozicii na stiahnutie v
Casti https://connect.kia.com/eu/downloads.

Posledna aktualizacia: december 2025
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1. ROZSAH TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA, ZMLUVNE STRANY

11. Zmluvné strany

Tieto podmienky pouzivania (,podmienky pouzivania“) sa vztahuju na pouzivanie mobilnych aplikacii poskytovanych
spolo¢nostou Kia, ako je stanovené v Casti 1.3, a/alebo na pouzivanie aplikacie Kia Connect prostrednictvom hlavnej
jednotky vozidla (,hlavna jednotka*), ktoré vam poskytuju moznost vyuzivat urcité sluzby Kia Connect (,sluzby®) a
upgrady Kia Connect (,upgrady®).

Sluzby a upgrady poskytuje spolo€nost Kia Connect GmbH, zaregistrovana pod registracnym ¢islom HRB 112541,



Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, (,Kia“, ,my*, ,nas®, ,nas") pre pouzivatefa sluzieb
(,pouzivatel” alebo ,vy*).

1.2. Rozsah tychto Podmienok pouzivania

Kapna zmluva na vozidlo a zmluva tykajica sa poskytovania Sluzieb v stlade s Podmienkami pouzivania st pravne
samostatné obchodné transakcie a zmluvy.

PInenie jednej zo zmluv nema ziadne U¢inky na prisluSnu druht zmluvu.

Sluzby je mozné pouzivat vylu€¢ne v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) a Spojenom kralovstve (UK). Aby sa
predi$lo pochybnostiam, z tohto pouzivania su vylu€ené vSetky zamorské uzemia a zavislé Uzemia akéhokolvek Statu
EHP alebo Spojeného krafovstva.

1.3. Pouzivanie sluzieb prostrednictvom aplikacii Kia Connect a Kia App (spolo¢ne ,aplikacia Kia App“) si mbéze
vyZadovat pristup na internet alebo iné telekomunikaéné sluzby (pozri tiez Cast 3 o podmienkach pouZivania
sluzieb). Tieto podmienky pouzivania sa nevztahuju na telekomunikaéné sluzby, ktoré sa mézu vyzadovat na

pouzivanie sluzieb prostrednictvom aplikacie Kia Connect. Tieto sluzby su predmetom osobitnej zmluvy (vratane
poplatkov) s vasim poskytovatefom telekomunikaénych sluzieb.

2. KONTAKTNE UDAJE

21. Kontaktujte spolo¢nost Kia Connect GmbH

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto Podmienok pouzivania alebo Sluzieb alebo v suvislosti s nimi, mézete
nas kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Postova adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko
Telefon: +49 800 5330012

2.2. Kontaktujte zakaznicku podporu

Pre zakaznicku podporu prejdite na kontaktny formular: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

2.3. Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov

V naSom Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov Kia Connect alebo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov pre
aplikaciu Kia App najdete kontaktné Udaje pre otazky tykajlce sa ochrany udajov a pre informacie tykajuce sa
osobnych udajov zhromazdovanych a spracovavanych v suvislosti s nadimi sluzbami alebo aplikaciou Kia App.
Stiahnut si ich mézete zo stranky: https://connect.kia.com/eu/downloads.

3.POUZIVANIE SLUZIEB A PREDPOKLADY

3.1. Vozidlo s podporou Kia Connect

Pouzivanie sluzieb Kia Connect si vyZzaduje, aby hlavna jednotka vasho vozidla mala aktivovanu funkciu Kia
Connect, t. j. aby bola technicky schopna pripojenia k backendu Kia Connect. Zavisi to od modelu, modelového roku
a vybavy vasho vozidla. Ak chcete zistit, ¢i vase vozidlo podporuje Kia Connect, prejdite na nasledujucu webovu
stranku: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.htm.

3.2. Aplikacia Kia App a hlavna jednotka

Sluzby mézete pouzivat prostrednictvom aplikacie Kia App a/alebo hlavnej jednotky v zavislosti od sluzby: sluzby
uvedené v Casti 4.2.1 (,sluzby aplikacie Kia App“) je mozné pouzivat len v spojeni s aplikaciou Kia App; sluzby


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

uvedené v Casti 4.2.3 (,sluzby In-car®) a 4.2.4 (,bezdrétové aktualizacie OTA") mozno vyuzivat prostrednictvom
hlavnej jednotky. Na pouzivanie sluzieb aplikacie Kia App potrebujete u€et Kia a mozno budete musiet prepojit
aplikaciu Kia App s jednym alebo viacerymi vozidlami Kia. Ak chcete vyuZivat sluzby prostrednictvom hlavnej
jednotky, nemusite sa zaregistrovat a nepotrebujete ucet Kia.

3.3. Pripojenie k internetu

Pouzivanie sluzieb si vyzaduje, aby vozidlo a — v pripade sluzieb prostrednictvom aplikacie Kia App — aj mobilné
zariadenie s aplikaciou Kia App, mali neobmedzeny pristup na internet. Okrem toho je mozné sluzby vyuzivat len
vtedy, ak je hlavna jednotka vozidla ,pripravena na pripojenie“. Toto spravidla plati, pokial vozidlo nebolo nepretrzite
vypnuté (bez naStartovania) viac ako sedem dni.

Ak bolo vozidlo nepretrzite vypnuté dihSie ako sedem dni, je potrebny takzvany ,tvrdy reset”, aby sa Hlavna jednotka
Lpripravila na pripojenie“ a na opatovné aktivovanie Sluzieb. Ak tak chcete urobit sami, staci podrzat resetovacie
tlacidlo Hlavnej jednotky na pat sekund pomocou pera, kym je vozidlo nastartované.

3.4. Dostupnost kompatibilnych mobilnych komunikaénych sieti

Hardvér mobilnych komunikacii a zodpovedajiuca SIM karta vioZzena do hlavnej jednotky vasho vozidla si vyZaduju
kompatibilné mobilné komunikacné siete a frekvencie, ktoré poskytuju externi poskytovatelia sluzieb a ktoré sa liSia
medzi réznymi geografickymi oblastami. Nedostupnost’ kompatibilnych sieti alebo frekvencii méze viest k
pomalSiemu alebo preruSovanému poskytovaniu sluzieb z dévodu slabSieho signélu siete.

Spolo¢nost’ Kia nezodpoveda za zniZzenu kvalitu alebo preruSenie sluzieb spbdsobené nedostupnostou kompatibilnych
sietovych pripojeni.

3.5. Dostupnost kompatibilnych mobilnych komunikaénych sieti

Aj ked je vSeobecne dostupna kompatibilna mobilna komunikacna siet, vykon a dostupnost Sluzieb si vyzaduju, aby
bola prislus§na siet k dispozicii pre Hlavnu jednotku. Zavisi to od kvality signalu pri aktualnej polohe vozidla. Ak je
kvalita signalu prili§ nizka, mézu sa Sluzby zhorsit alebo prerusit. MézZe k tomu déjst napriklad (i) v tuneloch (ii) v
horskom teréne alebo hustych lesoch, (iii) na cestach pozdiz okrajov Utesov, (iv) v husto zastavanych oblastiach, (v)
na dialniciach alebo v podjazdoch, (vi) v podzemnych garazach.

Spolocnost Kia nezodpoveda za znizenu pristupnost alebo prerusenie Sluzieb spdsobené nedostatocnou kvalitou
signalu.

4, SLUZBY
Aplikacia Kia App a hlavna jednotka umoznuju pristup k sluzbam, ktoré st podrobnejSie opisané nizSie.

41. VSeobecné informacie o sluzbe Kia Connect

4.1.1. Jazyk poskytovanych Sluzieb

Jazyk sluzieb vo vozidle zavisi od jazyka pouzivatel'ského rozhrania hlavnej jednotky. Aplikacia Kia App je dostupna
vo viacerych jazykoch v zavislosti od vaSich nastaveni.

4.1.2. Zdielanie vozidla

Kazdé vozidlo, ktoré podporuje sluzbu Kia Connect, mdze byt prepojené s jednym alebo viacerymi u¢tami Kia
Connect. Prvy pouzivatel, ktory prepoji svoj u¢et Kia Connect s danym vozidlom, bude zaregistrovany ako hlavny
pouzivatel. Dal$i pouZivatelia méZu prepajit svoje Géty Kia Connect s tym istym vozidlom, a to bud na pozvanie
hlavného pouzivatela, alebo na zaklade ziadosti adresovanej hlavnému pouzivatelovi. Tito pouzivatelia sa oznacuju
ako zdielani pouzivatelia.

4.2, Prehlad sluzieb
Sluzby, ktoré mate k dispozicii, sa mézu liSit' v zavislosti od modelu vasho vozidla, datumu vyroby, vybavy a verzie

aplikacie Kia App, ktoru pouzivate vo svojom mobilnom zariadeni. Ak chcete ziskat dalSie informécie, kontaktujte nas
pomocou kontaktnych udajov uvedenych v Casti 2 vy$Sie.



4.21. Sluzby aplikacie Kia App

4.2.1.1. Dialkové ovladanie

421.1.1. Dialkové ovladanie klimatiz&cie: prostrednictvom aplikacie Kia App vam tato sluzba umozriuje
dialkovo ovladat a planovat klimatizaciu vasho elektrického vozidla vratane funkcii odmrazovania. Dostupnost zavisi
od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

4.21.1.2. Nabijanie na dialku (plati len pre vozidla s elektrickym pohonom a hybridné vozidla plug-in): Tato
sluzba vam umozniuje na dialku spustit a zastavit nabijanie batérie elektrického i hybridného vozidla plug-in a
planovat nabijanie prostrednictvom aplikacie Kia App.

4.2.1.1.3. Dialkové ovladanie dveri

Tato Sluzba vam umoznuje na dialku zamknut/odomknut dvere vozidla prostrednictvom spolahlivych
pouzivatel'skych rozhrani. Na zaistenie bezpe€nosti a ochrany pri pouzivani tejto Sluzby Sluzba najskér skontroluje
niekolko podmienok. Tato Sluzba vam méze pomdct v situaciach, ked si nepamatate, €i ste spravne zamkli vozidlo, a
umozni vam vykonat tuto akciu na dialku.

Upozornenie: Nezatvarajte vozidlo cez aplikaciu pomocou funkcie dialkového ovladania, kym sa klG¢ nachadza vo
vozidle. Za ur€itych okolnosti, ak je klu¢ vo vozidle, dialkové ovladanie dveri nemusi fungovat.

4.21.1.4. Zalohovanie a obnovenie profilu: Tato sluzba vam umozfiuje zalohovat nastavenia vozidla v
aplikacii Kia App a obnovit ich vo vaSom vozidle.

4.21.1.5. Dialkové vyhrievanie a ventilacia sedadiel (len pre vozidla s elektrickym pohonom): Tato Sluzba
vam umoznuje dialkovo ovladat vyhrievanie a ventilaciu prednych a zadnych sedadiel vaSho elektrického vozidla za
predpokladu, Ze vozidlo tieto funkcie ma.

4.2.1.1.6. Dialkové ovladanie okien: Tato Sluzba vam umoznuje dialkovo ovladat okna vasho vozidla.

4211.7. Dialkové ovladanie vystraznych svetiel: Tato Sluzba vam umozriuje na dialku vypnut vystrazné
svetla. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

42.1.1.8. Dialkové ovladanie klapky nabijacej zasuvky: Tato Sluzba vam umozZriuje dialkovo otvarat a
zatvarat klapku nabijacej zasuvky vozidla.

4.21.1.9. Dialkové ovladanie kamery pre kontrolu okolia vozidla (pre vozidla, ktoré su vybavené potrebnym
hardvérom kamery a kompatibilnym softvérom hlavnej jednotky).

Tato funkcia vdm umoziiuje kontrolovat okolie vozidla na dialku prostrednictvom aplikacie Kia App a vdaka snimacej
funkcii kamery.

4.2.1.1.10. Dialkové ovladanie predného kufra: Tato sluzba umoznuje otvorit predny kufor vozidla na dialku
prostrednictvom aplikacie Kia App. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

421111 Dialkové ovladanie upravy batérie: Tato sluzba umozriuje dialkovo spustit a zastavit Upravu batérie
elektrického vozidla prostrednictvom aplikacie Kia App. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a
vybavy vozidla.



421.112. Dialkové ovladanie svetiel: Tato sluzba umoznuje prostrednictvom Aplikacie Kia Connect na kratky
Cas aktivovat blikanie vystraznych svetiel.

4.2.1.1.13. Dialkové ovladanie klakséna a svetiel: Tato sluzba umoznuje prostrednictvom aplikacie Kia App na
kratky ¢as aktivovat blikanie vystraznych svetiel a zvukovy signal.

4.2.1.2. Sluzby na dialku zalozené na polohe

421.21. Odoslat do vozidla: Tato Sluzba vam umozriuje odoslat bod zaujmu (BZ) do navigacného systému
vozidla a po nastartovani vozidla okamzite ziskat' informacie o jeho polohe (napriklad ako ciel na planovanie trasy).

4.21.2.2. Hladanie vozidla a navigéacia prvej mile: Tato sluzba vdam umoZzfiuje lokalizovat vozidlo a dostat sa
k nemu pomocou smartfénu. Poloha vozidla sa zobrazi v aplikacii Kia App.

4.21.2.3. Navigacia poslednej mile: Tato Sluzba vam umozriuje pokracovat v navigacii do cielového miesta
pomocou smartfonu po zaparkovani vozidla.

4.2.1.3. Prevadzka vozidla a sluzby diagnostickych informacii

421.3.1. Stav vozidla: Tato sluzba vam v aplikacii Kia App poskytne nasledujuce informacie o vozidle:
- Stav dveri

- Stav klapky nabijacej zasuvky

- Stav kufra/kapoty

- Stav klimatizacie

- Stav nabitia batérie, stav nabijacej zastr€ky, stav nabijania (len pre vozidla s elektrickym pohonom)
- Stav paliva (len palivo/hybridné vozidla)

- Stav vyhrievania a ventilacie sedadiel

- Stav okien

- Stav streSného okna

- Stav 12 V batérie

- Stav svetiel

4.2.1.3.2. Prehlad o vozidle: V aplikacii Kia App ziskate diagnostické informacie o vozidle a informacie o
spbsobe jazdy (po€et nastartovani vozidla, prejdena vzdialenost a €as jazdy/Cas necinnosti). Vdaka tomu dostanete
informacie o problémoch, ktoré vyzaduju udrzbu alebo opravy, ako aj informéacie o zavaznosti problému,
neodkladnosti oprav/udrzby a odpori¢anych ukonoch.

4.21.3.3. Diagnostika vozidla: Poskytovanie automatizovanej diagnostickej sluzby. Po nastartovani vozidlo
automaticky vykona diagnostické skenovanie (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

Ak sa zisti porucha, zobrazi sa sprava s vysvetlenim zistenej poruchy, jej zavaznosti, ako aj odporucané kroky, ktoré
treba vykonat.

4.21.3.4. Spotreba energie (len pre vozidla s elektrickym pohonom): V aplikacii Kia App si mdzete zobrazit
spotrebu energie, priemernu spotrebu energie, prejdenu vzdialenost a informacie o rekuperacii energie.

4.2.1.3.5. Statistiky jazdy — Skére bezpedmej jazdy

Tato sluzba vam umoznuje zobrazit skére bezpecnej jazdy v aplikacii Kia App, ktoré hodnoti vase spravanie poCas
jazdy. Skére bezpecnej jazdy sa vypocitava na zaklade vzorcov zrychlenia a brzdenia, idajov o rychlosti a dennej
doby, kedy obvykle jazdite, pri€om vSetky tieto Udaje sa zaznamenavaju pocas jazdy. Skére bezpecnej jazdy je
odvodené z udajov ziskanych za poslednych 187 dni, €o znamena, Ze odzrkadluje vase spravanie poc€as jazdy
suhrnne za poslednych 187 dni udajov. Skére bezpelnej jazdy sa pohybuje v rozmedzi od 65 do 100, kde 100 je



najvysSia hodnota predstavujuca relativne bezpe€né spravanie pocas jazdy a 65 je najnizSia hodnota oznacujuca
relativne rizikové spravanie pocas jazdy. Ak vozidlo riadi ina osoba, musite ju informovat o aktivacii tejto sluzby. Viac
informacii o tejto sluzbe najdete na webovej stranke Kia Connect https://connect.kia.com/eu/product-
information/safety-score/

4.2.1.3.6. Prehlad jazd: Tato Sluzba poskytuje suhrn kazdej jazdy (za poslednych 90 dni) s datumom a
¢asom, priemernou a maximalnou rychlostou, prejdenou vzdialenostou a ¢asom trvania jazdy.

4.2.1.4. Vystraha a bezpecnost na dialku

Sluzby uvedené v tejto Casti su relevantné, ked vozidlo riadi ina osoba. Pri kazdom pouziti tejto sluzby musi byt v
hlavnej jednotke explicitne aktivované monitorovanie pouzivania na dialku.

42.1.41. Vystraha vozidla: Vzdy, ked je pri vypnutom zapalovani otvorené okno, zobrazi sa v aplikacii Kia
App sprava s upozornenim.

421.4.2. Alarm pri kradezi (len pre vozidla, ktoré su vybavené poplasnym alarmom): Kedykolvek zaznie
poplasny alarm, dostanete upozornenie zobrazené v aplikacii Kia App.

4.2.1.4.3. Upozornenie na vybitu batériu: VZdy, ked stav nabitia 12 V batérie klesne pod urcitu uroven,
zobrazi sa v aplik&cii Kia App sprava s upozornenim.

421.4.4. Upozornenie na pasazierov vzadu: Pri kazdom zisteni pohybu na zadnom sedadle, kym je vozidlo
zaparkované, sa zobrazi v aplikacii Kia App sprava s upozornenim.

4.21.4.5. Upozornenie na zapnuty motor: VZdy, ked je zaradeny prevodovy stupen P, motor beZi a otvoria sa
dvere, zobrazi sa v aplikacii Kia App sprava s upozornenim.

4.2.1.4.6. Vystrazny systém monitorovania vysokonapatovej batérie (len pre vozidla s elektrickym pohonom):
Stav vysokonapatovej batérie je monitorovany a vzdy, ked sa zisti porucha, v aplikacii Kia App a v hlavej jednotke sa
zobrazi sprava s upozornenim.

421.4.7. Rezim Valet: Ked je tato funkcia aktivovana v hlavnej jednotke a vozidlo riadi ina osoba, mézete v
aplikacii Kia App sledovat’ polohu vozidla, €as posledného vypnutia zapalovania, €as jazdy, vzdialenost' a maximalnu
rychlost.

4.21.4.8. Upozornenie rezimu Valet: Ak je tato sluzba v hlavnej jednotke aktivovana, umoznuje vam dostavat
upozornenia v aplikacii Kia App, ak vase vozidlo prekroCi vybrany limit vzdialenosti, rychlostny limit a Easovy limit
necinnosti, ktoré ste prednastavili v aplikacii Kia App. Vzdialenost, ktort je mozné prejst, plati od miesta, kde bolo
upozornenie aktivované.

4.21.4.9. Upozornenie na poruSenie Uzemného obmedzenia: Ak je tato sluzba v hlavnej jednotke aktivovanag,
umozniuje vam prijimat upozornenia v aplikacii Kia App, ak vase vozidlo opusti povolenu oblast alebo vstupi do
zakazanej oblasti. Hranice pre povolené a obmedzené oblasti mézZete nastavit' v aplikacii Kia App.

4.2.1.4.10. Upozornenie na porusenie rychlosti: Ak je tato sluzba v hlavnej jednotke aktivovana, umoziuje vam
dostavat upozornenia v aplikacii Kia App, ak vase vozidlo prekrogi rychlostny limit, ktory ste prednastavili v aplikacii
Kia App.



421.411. Upozornenie na porusenie ¢asového limitu: Ak je tato sluzba v hlavnej jednotke aktivovana,
umozfiuje vam prijimat upozornenia v aplikacii Kia App, ak sa vaSe vozidlo pouziva mimo ¢asovych limitov, ktoré ste
prednastavili v aplikacii Kia App.

4.21.4.12. Upozornenie na necinnost: Tato sluzba vdm umoznuje prijimat upozornenia v aplikacii Kia App, ak
vaSe vozidlo prekroc¢i €asovy limit ne€innosti, ktory ste prednastavili v aplikacii Kia App.

4.2.1.5. Informacie o uprednostniovanom predajcovi

Tato sluzba vam umoznuje synchronizovat informacie o ,uprednostfiovanom predajcovi“ medzi webovou strankou
MyKia a aplikéciou MyKia na jednej strane a vaSim uctom v aplikacii Kia App na strane druhej. Synchronizacia je
volitefna a skor, ako ju bude méct pouzit, musite ju povolit. Ak sa rozhodnete nesynchronizovat informécie o
Luprednostiiovanom predajcovi®, funkcia ,Uprednostriiovany predajca“ v aplikacii Kia App bude stale dostupna, ale
zobrazené informacie sa mozu lisit od informacii v MyKia.

4.2.1.6. Digitalny kIug

Tato sluzba vam umoznuje pouzivat smartféon na vykonavanie sluzieb, ako je napriklad zamykanie a odomykanie
vozidla, aktivacia klimatizacie vozidla alebo Startovanie vozidla (mozné len zvnutra vozidla), a to pomocou
zabudovanych technolégii ultradirokého pasma (ultra-wideband, UWB) a bezdr6tovej technoldgie kratkeho dosahu
(near-field-communication, NFC) vasho smartfonu. Umoziiuje vam zdielat a spravovat digitalny klu¢ (Digital Key) az
s tromi dal$imi zariadeniami, napr. zariadeniami patriacimi rodine a priatefom. Upozorfiujeme, Ze pri pouzivani tejto
sluzby sa udaje medzi mobilnym inteligentnym zariadenim a vozidiom vymiefiaju pomocou funkcii UWB alebo NFC.
Tieto udaje sa neprenasaju k nam. Dostupnost tejto sluzby zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vasho
vozidla a od modelu smartfénu, ktory pouzivate. Dalsie informacie o kompatibilite najdete v informéaciach o tejto
sluzbe v aplikacii Kia App alebo na webovej stranke Kia Connect.

4.2.1.7. Technicka podpora starostlivosti o pneumatiky

Aplikacia Kia App poskytuje pristup k funkcii ,Technicka podpora starostlivosti o pneumatiky®, ktoru na vlastnu
zodpovednost poskytuje spolo¢nost Michelin (Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin). Tato funkcia
zobrazuje stav pneumatik, umoznuje pouzivatelovi vybrat nové vhodné pneumatiky a prepoji pouzivatela s funkciou
online rezervacie servisu v aplikacii.

4.2.2. Medzipodnikovy rezim B2B v aplikacii Kia App pre vozové parky do 5 vozidiel

Pre registrovanych obchodnych pouzivatelov ponuka aplikacia Kia App bezplatnu funkciu spravy vozového parku
(,medzipodnikovy rezim B2B v aplikacii Kia App*“), ktora poskytuje rézne funkcie v zavislosti od ulohy pouzivatela
(spravca vozového parku alebo vodi€). Tato funkcia sluzi iba na informaéné ucely a nesplfia Ziadne povinné
regulacné poziadavky.

4.2.2.1. Prehlad vozového parku (spravca vozového parku): prehfad stavu vozového parku do 5 vozidiel

4.2.2.2. Prehlad poplatkov za vozovy park (spravca vozového parku): prehlad stavu poplatkov za vozovy park do 5
vozidiel

4.2.2.3. Histdria nabijania/jazd (spravca vozového parku): histéria nabijania a prehfad zmluv, prehlad jazd s
konkrétnymi podrobnostami a moznost exportu pre maximalne 5 vozidiel

4.2.2.4. Historia jazd (vodic): historia jazd pre konkrétne vozidlo

4.2.2.5. Histdria nabijania/zmluva (vodic): informacie o histdrii nabijania vozového parku a/alebo moznost pridat
osobnu zmluvu Kia Charge

4.2.3. Sluzby vo vozidle



4.2.3.1. Sluzby Kia Connect Live

Dostupnost sluzieb Kia Connect Live na aktualnej polohe vasho vozidla zavisi od dostupnosti prisluSnych udajov pre
spoloénost Kia. Dostupnost’ a presnost’ udajov méze zavisiet od poskytovatelov tretich stran. Napriklad nedavne
dopravné udalosti nemusia byt (v aktualnom momente) zahrnuté v idajoch dostupnych pre Kia, a preto ich nemozno
zobrazit na mape v Hlavnej jednotke. To isté plati pre nabijacie stanice, kedZe len niektori z prevadzkovatefov
nabijacich stanic zverejiiuju aktualne udaje o stave ich dostupnosti, z tohto dévodu méze tiez dochadzat k
problémom pri ich poskytovani v Hlavnej jednotke.

Sluzby Kia Connect Live zahfhaju:

4.2.31.1. Aktualna premavka Live a online navigacia: Tato sluzba poskytuje aktualne dopravné informacie na
vypocet tras a zobrazenie dopravnej situacie. Online navigacia vam umozniuje navigovat do pozadovaného ciela na
zaklade kombinécie aktualnych a historickych dopravnych informacii.

4.2.31.2. Vyhladavanie aktualnych bodov zaujmu (BZ) a online BZ: Tato Sluzba poskytuje informécie o
bodoch zaujmu v blizkosti na zaklade aktualnej polohy vozidla. Okrem toho tato Sluzba umoznuje aj aktivne
vyhladavanie bodov zaujmu v okoli podla kategorii.

V pripade opravnenych vozidiel bude tato Sluzba rozSirena o udaje poskytnuté prostrednictvom nasej partnerske;j
spolo€nosti 4.screen (pozri https://www.4screen.com/). Prostrednictvom rozSirenej Sluzby mate moznost ziskat
informacie o obchodoch alebo restauraciach (napriklad o ich polohe) prostrednictvom ich oznacenia na mape alebo
prostrednictvom funkcie vyhladavania na mape. Mézete tiez dostavat $pecialne ponuky a ponuky z obchodov a
reStauracii v blizkosti polohy vasho vozidla. Upozorfiujeme, ze dostupnost rozsirenej Sluzby zavisi od modelu,
modelového roku a vybavy vasho vozidla a je v kazdom pripade dostupna len vtedy, ak je vase vozidlo vybavené
softvérom Hlavnej jednotky vydanym v 4. Stvrtroku 2023 alebo novSim.

4.2.31.3. Pocasie: Tato Sluzba poskytuje miestne informacie o pocasi v zavislosti na vasej aktualnej polohe.

4.2.31.4. Parkovanie: Tato sluzba poskytuje informacie o parkovani na ulici a mimo nej na zaklade aktualnej
polohy, blizkosti ciela, blizkosti znacky alebo blizkeho centra mesta.

4.2.3.1.5. Predajca BZ: Tato sluzba poskytuje informacie o polohe predajcov Kia v okoli na zaklade aktualnej
polohy vozidla.

4.2.3.1.6. Upozornenia na rychlostné radary/nebezpecnu zénu (ak je to v krajine pouZitia legélne povolené):
Tato Sluzba poskytuje upozornenia v oblastiach, kde su nehody obzvlast ¢asté, a varuje vas pred nastrahami alebo
rychlostnymi kamerami.

Upozorfiujeme, Ze pouzivanie upozorneni na rychlostné radary méze byt v niektorych krajinach zakazané.
Upozornenie na rychlostné radary mézete pouzit len tam, kde je takéto pouZitie povolené podla platnych
vnutrostatnych pravnych predpisov.

VaSou povinnostou ako vodi€a je skontrolovat, i je pouzitie upozornenia na rychlostné radary pripustné na mieste,
kde vozidlo pouzivate.

4.2.31.7. Sportova liga: Tato Sluzba poskytuje informacie o minulych, aktualnych a nadchadzajtcich
udalostiach pre vybrané Sporty a ligy.

4.2.3.2. Sluzby vo vozidle zalozené na polohe

4.2.3.21. Planovanie trasy EV (len pre vozidla s elektrickym pohonom a plug-in hybridné elektrické vozidla):
Pri zadavani ciela do navigacie v zabudovanom navigaénom systéme vozidla tato sluzba vyhodnocuije, &i si dojazd
do ciela bude vyzadovat zastavku na nabijanie. Ak na zaklade aktualneho stavu nabitia vozidla a odhadovanej miery


https://www.4screen.com/

spotreby energie bude potrebné pocas jazdy vozidlo dobit, sluzba automaticky prida do navrhovanej trasy jedno
alebo viac nabijacich miest ako medzizastavky.

Sluzba automaticky upravi navrhované zastavky na nabijanie, ak sa vodi¢ rozhodne pre skorSiu zastavku na
nabijanie alebo ak podmienky jazdy vedu k vy33ej spotrebe energie, ako sa ofakavalo, navrhne skorSie nabijanie a
vynecha neskorsie navrhovanu zastavku na nabijanie.

Tuto sluzbu si nemusite sami aktivovat. Planovanie trasy EV sa v elektrickych vozidlach pouzije automaticky, ked sa
trasa vypocitava pomocou sluzby online navigacie (pozri bod (i) vysSie).

4.2.3.2.2. EV POI (len pre vozidla s elektrickym pohonom a hybridné elektrické vozidla plug-in): Tato sluzba
poskytuje informacie o nedalekych nabijacich staniciach vratane stavu dostupnosti na zaklade aktualnej polohy.

4.2.3.2.3. Preferovana trasa: tato sluzba porovnava rézne typy tras v navigaénom systéme vozidla a ponuka
alternativne trasy zaloZzené na skutocne preferovanych trasach z aktivneho profilu vodica.

4.2.3.2.4. VylepSenie vyhlfadavania miest v sluzbe Google (dostupné pre vybrané modely) umozriuje
vyuZivanie pokroCilych vyhfadavacich funkcii Google, a to za pomoci ziskavania Udajov o polohe a podrobnosti, ako
aj funkcie automatického doplnania.

4.2.3.2.5. Upozorfiovanie na bliziace sa vozidlo zachrannej sluzby (dostupna len v niektorych krajinach): tato
sluzba vas na hlavnej jednotke upozorni na bliZziace sa vozidlo zachrannej sluzby, napr. sanitku.

4.2.3.3. Hlasové ovladanie on-line

Tato sluzba umozriuje pouzivanie hovorenych prikazov na pristup a ovladanie urcitych funkcii vasho vozidla a na
vytvaranie a odosielanie textovych sprav cez pripojené mobilné zariadenie. Hlasové ovladanie on-line sa prevadzkuje
v on-line (cloudovom) prostredi. Po aktivacii nasich sluzieb v hlavnej jednotke vasho vozidla je hlasové ovladanie on-
line dostupné ako predvolené nastavenie. Tato sluzba vyZzaduje prenos vasich osobnych udajov (t. j. hlasovych
vzoriek) naSmu poskytovatelovi sluzieb Cerence B.V. Podrobnosti najdete vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.
Prenosu vasSich osobnych udajov do Cerence mézete zabranit deaktivaciou sluzby hlasové ovladanie on-line v
prislusnych nastaveniach vasej hlavnej jednotky. Ak sluzbu hlasové ovladanie on-line deaktivujete, méze byt funkcia
hlasového ovladania vasho vozidla obmedzena alebo zakazana.

4.2.3.4. Asistent umelej inteligencie Kia (len pre vybrané modely)

Asistent umelej inteligencie Kia poskytuje ovladanie funkcii vozidla, ako su teplota a vyhrievanie sedadiel,
prostrednictvom hlasového ovladania a umozhuje ziskavat informéacie generované umelou inteligenciou prirodzenou
konverzaciou. Tuto sluzbu mdzete aktivovat stiacenim tlacidla hlasového ovladania alebo vyslovenim ,Hej, Kia!*,
¢omu bude nasledovat vas prikaz.

Niektoré sluzby mézu byt obmedzené v zavislosti od modelu vozidla alebo zariadenia. Tato sluzba je poskytovana za
ucelom zlepSenia vasich skusenosti s pouzivanim vozidla a akykolvek vstup nesuvisiaci s pouzivanim vozidla je
zakazany. Podrobné podmienky pouzivania tejto sluzby najdete na stranke https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-
assistant.

4.2.3.5. Osobny kalendar/synchronizacia navigacie

Tato Sluzba vam umozriuje synchronizovat vas Kalendar Google alebo Kalendar Apple na vasom smartféne s
integrovanou funkciou kalendara Hlavnej jednotky. To vam umozni vidiet va$ osobny kalendar na obrazovke Hlavnej
jednotky a pouzit ho na nastavenie ciela. Tato sluzba je kompatibilna s Kalendarom Google aj Kalendarom Apple.

4.2.3.6. Streamovanie hudby

Tato Sluzba vam umozni vychutnat' si oblibent hudbu a zvukové sluzby (podcasty, audioknihy) prostrednictvom
integrovanej obrazovky a reproduktorov prostrednictvom systému infotainmentu.



Upozorfiujeme, ze tato Sluzba nezahffia predplatné prisluSnej streamovacej sluzby. Je vo vasej zodpovednosti, aby
ste si vytvorit’ ucet a nastavili predplatné u svojho oblibeného poskytovatela streamovacich sluzieb.

Poskytovatelia obsahu, ktori s kompatibilni s touto Sluzbou, sa mézu lisit v zavislosti od vasej polohy a verzie
softvéru vasej Hlavnej jednotky. Informacie o kompatibilnych poskytovateloch vo vasej krajine najdete v informaciach
v Hlavnej jednotke.

Upozornujeme tiez, ze tato sluzba nie je vo vasej hlavnej jednotke automaticky aktivovana, ale je potrebné si ju
aktivovat prostrednictvom obchodu Kia Connect Store. Aktivacia tejto sluzby je vSak bezplatna a nie je potrebné si ju
zakupit. Sluzba bude dostupna az tri roky od jej aktivacie v obchode Kia Connect Store. Dostupnost’ zavisi od
modelu, modelového roku a vybavy vasho vozidla.

4.2.3.7. Upozornenia tykajuce sa vozidla

Této sluzba védm poskytuje upozornenia tykajuce sa prevadzky a udrzby vasho vozidla. Upozornenia sa budu
zobrazovat na Hlavnej jednotke. To vam poskytne dalSiu pohodini moznost na prijimanie réznych upozorneni.

Upozorriujeme, Ze ak sa v centre upozorneni nezobrazuju Ziadne upozornenia, neznamena to, Ze nie je potrebna
ziadna akcia. M6ze byt napriklad potrebna prilezitostna (ad hoc) udrzba vasho vozidla alebo méze byt potrebny
povinny servis vozidla, aj ked v centre upozorneni nie je uvedena servisna pripomienka.

4.2.3.71. Upozornenia o kampaniach na stahovanie vozidiel z trhu: Spolo¢nost Kia vas bude informovat o
otvorenych kampaniach na stahovanie vozidiel z trhu. Na tento ucel pouzije vy$Sie uvedené centrum upozorneni.
Upozornenia o kampaniach na stahovanie vozidiel z trhu vam mo6zu byt zaslané aj inymi spdsobmi (napr.
prostrednictvom aplikacie Kia App, e-mailom na vaSu zaregistrovanu e-mailovd adresu alebo postou).

4.2.3.7.2. Budeme vam posielat’ pripomienky bliziaceho sa pravidelného servisu a vymeny pneumatik vasho
vozidla Kia. Na tento ucel pouzije spolo€nost Kia vysSie uvedené centrum upozorneni a kanal push oznameni.

4.2.3.7.3. Upozornenia na servisné prehliadky: Spolo¢nost Kia vas méze informovat aj o osobitne
odporuc¢anych servisnych tkonoch (ako su aktualizacie softvéru, vymeny dielov za vylepSené diely alebo kontroly
kvality, ktoré sa maju vykonat na urcitych komponentoch vasho vozidla Kia). Informacie o odporu¢anych servisnych
prehliadkach vdm mézu byt poskytnuté prostrednictvom vy3Sie uvedeného centra upozorneni, ako aj v rdmci
Aplikacie Kia Connect alebo prostrednictvom e-mailu na vasu registrovanu e-mailovu adresu.

Poskytovanie informacii o nevykonanych odporu€anych servisnych kontrolach nie je Sluzba definovana v
Podmienkach pouzivania a podlieha vaSmu predchadzajucemu suhlasu.

4.2.3.7.4. Upozornenia na povinny servis vozidiel (napriklad STK na Slovensku, TUV v Nemecku alebo MOT
vo Velkej Britanii): Spolo¢nost Kia vas bude informovat o nadchadzajicom povinnom servise vasho vozidla za
predpokladu, Ze poskytnete spolo¢nosti Kia spravny datum posledného povinného servisu vozidla a datum, kedy bolo
vozidlo prvykrat zaregistrované alebo kedy KCE ziskala povolenie od prislusného organu (napriklad od Ministerstva
dopravy vlady Spojeného kralovstva) na pristup k ur€itym Udajom o historii vozidla s cielom poskytnat vam tuto
sluzbu.

Spolognost Kia nezodpoveda za spravnost a v€asnost upozornenia. Vasou povinnostou je dodrziavat povinné
intervaly kontrol v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4.2.3.8. Sluzby platieb z vozidla (ICP, In-car Payment — dostupné len pre vybrané modely) umozriuju po registracii v
Kia Pay a aktivacii cez aplikaciu Kia App vykonavanie urcitych platieb priamo z vozidla. Platia pre ne $pecifické
zmluvné podmienky.

4.2.4. Aktualizacie OTA

4.2.4.1. VSeobecné informacie o aktualizaciach OTA



Tato Cast sa tyka aktualizacii infotainmentu vasho vozidla a mapovych udajov, ktoré sa poskytuju ,bezdrotovo® (OTA,
Over-the-Air), t. j. prostrednictvom zabudovaného mobilného komunikaéného hardvéru vozidla.

Téato Cast sa nevztahuje na aktualizacie nainstalované prostrednictvom lokalneho pripojenia ani na aktualizacie
poskytované vasim servisnym partnerom Kia.

Ak si aktualizaciu v primeranom ¢ase od poskytnutia nenainStalujete, spolo€nost’ Kia nerudi za pripadné chyby
spbdsobené nevykonanou aktualizaciou.

4.2.4.2. Aktualizacia OTA pre mapy a infotainment

4.24.2A1. Prehfad aktualizacii OTA pre mapy a infotainment

»Aktualizacia OTA pre mapy a infotainment” umozriuje:

- aktualizacie map v naviganom systéme vozidla (,Aktualizacia map*) a/alebo

- aktualizacie softvéru infotainmentu alebo vylepSenia softvéru Hlavnej jednotky (,Aktualizacia
infotainmentu®)

z naSich serverov do vstavaného telematického systému ,bezdrétovo®.

Dalsie informacie o procese aktualizacie a podrobnosti o obsahu kazdej aktualizacie map a aktualizicie
infotainmentu vam poskytne va$a Hlavna jednotka.

4.2.4.2.2. Predpoklady na bezdrétové aktualizacie OTA pre mapy a infotainment

1. Softvér pre mapy a infotainment umoznujuci bezdrétovu aktualizaciu OTA: Aby ste mohli vykonavat
aktualizacie OTA, musi mat vase vozidlo Kia nainstalovany softvér umoznujuci bezdrétové aktualizacie OTA pre
mapy a infotainment. V zavislosti od modelu vasho vozidla, datumu vyroby a linie vybavy nemusi byt bezdrétova
aktualizacia OTA zahrnuta vo verzii softvéru nainstalovanej vo vasom vozidle. V tomto pripade mdze byt potrebné
nainstalovat verziu softvéru umoznujucu aktualizaciu OTA prostrednictvom lokalneho pripojenia. Spolo¢nost Kia vSak
nezarucuje, ze pre vase vozidlo bude k dispozicii verzia softvéru umoznujica bezdrétovu aktualizaciu OTA. V
pripade otazok nas, prosim, kontaktujte pomocou kontaktnych tdajov uvedenych v asti 2.

2. Dostupnost’ Intalacia aktualizacie prostrednictvom OTA vyZaduje, aby spolo¢nost Kia spristupnila
aktualizaciu map a/alebo aktualizaciu infotainmentu na stiahnutie a inStalaciu OTA, ktora je vhodna pre vaSe vozidlo.
Va$a Hlavna jednotka bude pravidelne kontrolovat), &i je k dispozicii nova aktualizacia pre mapy a/alebo infotainment.
Bezdrotové aktualizacie OTA mézu byt vydavané narazovo, to znamena, Ze nie vSetky vozidla dostanu aktualizaciu v
rovhakom ¢ase, hoci sa ich model a vybava mézu zhodovat.

3. Podmienky na bezplatnu bezdrétovu aktualizaciu OTA infotainmentu: Ak ste prvym maijitelom nového
vozidla Kia z modelového roku 2022, ktoré ma moznost vykonavat ,aktualizacie OTA pre mapy a infotainment” a
predavalo sa od maja 2021, budete mat narok na dve bezplatné po sebe iduce aktualizacie OTA pre mapy a
infotainment (,Bezplatné aktualizacie OTA pre systém infotainmentu®).

Po vyuziti Bezplatnych bezdrétovych aktualizacii OTA systému infotainmentu budete méct ziskat’ dalSie bezplatné
aktualizacie map a/alebo infotainmentu v sulade s pravnymi predpismi. Spolo¢nost Kia v§ak neposkytuje ziadnu
zaruku ani vyhlasenie, pokial ide o poc¢et aktualizacii, ktoré budu k dispozicii, alebo okamih, kedy budu aktualizcie k
dispozicii. DalSie aktualizacie (ak su k dispozicii) budt dostupné len (i) na manualne stiahnutie z webovej stranky
https://update.kia.com/EU/E1/Main alebo (ii) u predajcu. Aby sa prediSlo pochybnostiam, nebudu vam tieto
aktualizacie map a/alebo infotainmentu ponukané na webovej stranke a u predajcu ,bezdrotovo®.

Dokonca aj vtedy, ak je samotny aktualizagny subor dostupny bezplatne si vas predajca mdze uctovat pracu spojenu
s vykonanim aktualizacie. V pripade stiahnutia z webovej stranky budete musiet znasat naklady vasho poskytovatela
komunikaénych sluZieb na stiahnutie aktualizacného suboru.

4.2.4.3. Bezdrbdtova aktualizacia OTA pre systém vozidla

42431. Prehlad bezdrétovych aktualizacii OTA pre systém vozidla

.Bezdrotova aktualizacia OTA pre systém vozidla“ umoziiuje aktualizovat zabudovany softvér réznych riadiacich
jednotiek vozidla novSimi verziami softvéru alebo aktualizovanymi parametrami z naSich serverov
Lbezdrétovou“ metddou.


https://update.kia.com/EU/E1/Main

Dalsie informacie o procese aktualizacie a podrobnosti o obsahu kazdej bezdrdtovej aktualizacie OTA pre systém
vozidla vam budu poskytnuté prostrednictvom va$ej hlavnej jednotky alebo — ak sa aktualizacia vykona za ucelom
realizacie zmluvy o zakupeni aktualizacie (pozri Cast 5) — v priebehu procesu nakupu v aplikacii Kia App.

4.2.4.3.2. Predpoklady na bezdrétovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla

1. Softvér umozniujuci bezdrétovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla

Aby ste mohli prijimat bezdrotové aktualizacie OTA pre systém vozidla, musi byt vo vasom vozidle Kia nain$talovany
softvér umoznujuci funkciu bezdrotovej aktualizacie OTA pre systém vozidla. V zavislosti od modelu vasho vozidla,
datumu vyroby a vybavy nemusi byt pre vase vozidlo tento softvér dostupny. Spolo¢nost Kia nezarucuje, zZe verzia
softvéru umoznujuca bezdrotovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla bude pre va$e vozidlo k dispozicii. V pripade
otazok nas kontaktujte prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢asti 2.

2. Dostupnost, kupa (ak je to relevantné)

InStalacia aktualizacie prostrednictvom bezdrotovej aktualizacie OTA vyzaduje, aby spolo¢nost Kia spristupnila na
stiahnutie bezdrétovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla, ktora je kompatibilna s vasim vozidlom. Niektoré
bezdrotové aktualizacie OTA pre systém vozidla vam mézu umoznit pouzivanie dalSich funkcii vo vasom vozidle.
Takéto dodatocné funkcie (,upgrady“) méze spolocnost Kia spristupnit na zakupenie prostrednictvom aplikacie Kia
App. V takom pripade bude inStalacia prisluSnej bezdrétovej aktualizacie OTA pre systém vozidla mozna az po
uzatvoreni prisluSnej kiipnej zmluvy so spolo¢nostou Kia a zaplateni prisluSnej kipnej ceny. Podrobnosti o
upgradoch aich kupe najdete v Casti 5.

4.3. Informacie o spracovani udajov o polohe pre poskytovanie Sluzby

Nasledujuce sluzby si vyzaduju ziskavanie a spracuvanie udajov o polohe (Udaje GPS): mapa domovskej ponuky a
panel vyhladavania, sluzby Kia Connect Live, hlasové ovladanie on-line, bezdrétové aktualizacie OTA pre mapy a
infotainment, dialkové ovladanie klimatizacie (len pre vozidla s elektrickym pohonom), dialkové nabijanie, dialkové
ovladanie dveri, odosielanie BZ do vozidla, vyhladavanie vozidla, navigacia na prvom Useku, navigacia na
poslednom useku, prehlad jazd, stav vozidla, technicky protokol, diagnostika vozidla, upozornenie na aktivitu a
zabezpecenie proti kradezi, upozornenie na pritomnost’ pasazierov vzadu a alarm pri stati so zapnutym motorom.

Bez ziskavania a spracuvania udajov o polohe nie je mozné prislusnu Sluzbu(y) poskytovat/pouzivat.
4.4. Deaktivacia Sluzieb

Sluzby mézete vypnut deaktivaciou

- Sluzieb prostrednictvom Hlavnej jednotky a/alebo

- Sluzby a/alebo aktualizacie OTA pre mapy a infotainment prostrednictvom aplikacie Kia App

5. UPGRADY; KIA CONNECT STORE

5.1. Prehlad

Spolo€nost’ Kia méze ponuknut rozne dalSie ,upgrady”, ktoré si mozZete zakupit' prostrednictvom aplikacie Kia App,
ako su urcité funkcie pre vase vozidlo, vratane, ale nie vyluéne, doplnkov k softvéru.

5.1.1. Predpoklady na dostupnost Upgradov

Dostupnost jednotlivych Upgradov zavisi od modelu vozidla, datumu vyroby a vybavy. VSeobecne plati, Ze na to, aby
~=Jpgrady“ fungovali, musi byt vozidlo schopné prijimat a inStalovat bezdrétové aktualizacie OTA pre systém vozidla
(pozri ¢ast 4.2.4.3) a byt vybavené najnovSou verziou softvéru systému infotainmentu.

5.1.2. Prepojenie Upgradu a vozidla; pouzivatel Upgradov

Upgrady sa kupuju pre konkrétne vozidlo, t. j. kazdy zakupeny upgrade je prepojeny s konkrétnym vozidlom, ktoré je
identifikované jedineénym identifikacnym ¢€islom vozidla (VIN). To znamena, Ze upgrady m6zu byt predané spolu s
vasSim vozidlom, aby ich mohli pouzivat dal$i pouzivatelia za podmienok stanovenych v tomto dokumente; pozri
najma Cast 5.4.

VSetky zakupené upgrady su prepojené s konkrétnym vozidlom, kone€nym prijemcom upgradu su pouzivatelia
vozidla. V pripade predaja vozidla bude mat predajca vozidla prospech zo zvySenej hodnoty vozidla vdaka



upgradom, ktoré su v fiom nainStalované. Myslite na to, ak budete kupovat upgrady pre vozidlo, ktorého vlastnikom
nie ste vy.

5.1.3. Povinnosti pouzivatela, ktory kupuje Upgrade, vo vztahu k vlastnikovi vozidla

Zakupenim upgradu sa zmeni funkénost' a vlastnosti dotknutého vozidla. Ak si zakupite upgrade pre vozidlo, ktoré
nevlastnite (napr. z dévodu, ze ide o vozidlo na leasing alebo zapozi¢ané vozidlo, alebo preto, Ze sa o vozidlo delite
s pouzivatelom), musite pred zakipenim upgradu pre prislusné vozidlo ziskat' suhlas majitefa s upravou jeho vozidla.
Spolocnost Kia nenesie zodpovednost za ziadny spor alebo Skodu, ktora vznikne v désledku toho, Ze si zakupite
upgrade pre vozidlo bez suhlasu jeho viastnika.

5.2 Popis jednotlivych Upgradov

V sucasnosti su veobecne k dispozicii nasledujuce upgrady, ktoré si mézete zakupit’ pre vase vozidlo v zavislosti od
modelu vozidla, datumu vyroby a vybavy. Dostupné upgrady su

5.2.1. Funkcia Boost (len pre elektrické vozidla)

5.2.2. Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

5.2.3. Smart Regenerative System Plus (SRSP)

5.2.4. Platena bezdr6tova aktualizacia OTA

— vam umozni ziskat dalSie aktualizacie map a infotainmentu prostrednictvom metddy bezdrétovej aktualizacie OTA
po vy€erpani bezplatnych aktualizacii infotainmentu (pozri €ast' 4.2.4.2.2 pism. (b) bod (ii) pism. (cc) vysSie).

Upozorrfiujeme, Ze tento Upgrade umozriuje metddu bezdrétovej aktualizacie OTA len ako spdsob ziskavania a
inStalacie aktualizacii pre mapy a infotainment. Zakupenie tohto Upgradu, vo vS§eobecnosti ani pre konkrétnu
aktualizaciu, nezaruéuje dostupnost aktualizacii pre mapy a infotainment

Tato moznost umoznuje dve po sebe iduce aktualizacie v obdobi dvoch (2) rokov od datumu zakupenia.

Odporuca sa ¢o najskér nainstalovat’ aktualizaciu. Ak pouzivatel v primeranej lehote nenainstaluje poskytnutu
pozadovanu aktualizaciu, spolo¢nost’ Kia nezodpoveda za chyby, ku ktorym doslo v désledku toho, Ze tato
aktualizacia nebola vykonana.

5.2.5. Baliky so zabavnym obsahom (len pre vybrané vozidl4)

Podla zvoleného balika so zabavnym obsahom (Entertainment Standard, Entertainment Plus alebo Entertainment
Plus Wi-Fi) su nasledujuce sluzby dostupné cez réznych kooperacnych partnerov priamo vo vasom vozidle.
Vyuzivanie tychto zabavnych balikov vyZzaduje aktivne predplatné. V pripade poskytnutia bezplatného skisobného
obdobia si po jeho uplynuti mézZete sluzbu za poplatok predplatit.

Sluzba musi byt aktivovana prostrednictvom obchodu Kia Connect Store, az potom bude dostupna vo vasom
vozidle.

Kazdy balik so zabavnym obsahom obsahuje 40 GB dat mesacéne. Po vy€erpani prideleného objemu dat budu sluzby
uvedené nizSie dostupné az po zacati nového fakturaéného obdobia.

Dostupnost tejto sluzby sa méze lisit v zavislosti od vasej polohy a verzie softvéru hlavnej jednotky. Informacie o
kompatibilnych poskytovatefoch vo vaSej krajine najdete v informaciach v hlavnej jednotke.

5.2.5.1. Streamovanie hudby

Upozorfiujeme tiez, Ze tato sluzba nie je vo vasej hlavnej jednotke automaticky aktivovana, ale je potrebné si ju
aktivovat prostrednictvom obchodu Kia Connect Store. Aktivacia tejto sluzby je vSak bezplatna a nie je potrebné si ju
zakupit. Sluzba bude dostupna az tri roky od jej aktivacie v obchode Kia Connect Store. Dostupnost’ zavisi od
modelu, modelového roku a vybavy vasho vozidla.



5.2.5.2. Streamovanie videi

Poskytovatelia obsahu kompatibilni s touto sluzbou sa mézu lisit v zavislosti od vaSej polohy a verzie softvéru vasej
hlavnej jednotky. Zoznam kompatibilnych poskytovatelov vo vasej krajine ndjdete v informaciach na vasej hlavnej
jednotke.

5.2.5.3. Hotspot Wi-Fi

Hotspot Wi-Fi umozriuje vam a vasim hostom pripojit sa k internetu a vyuzivat poskytovany obsah prostrednictvom
vhodnych koncovych zariadeni (max. pat zariadeni).

5.2.5.4. Pristup k obsahu prostrednictvom poskytovanych aplikacii (webOS)

5.2.6. Vzorec dynamickych svetiel

5.2.7. Motivy displeja

5.2.8. Arkadové hry

5.3. Moznosti zakupenia

5.3.1. Balicky

Upgrady mozu byt k dispozicii na trvaly nakup na zaklade jednorazovej pausalnej platby a v réznych bali¢koch, ktoré
umozfiuju pouzivanie Upgradu na obmedzené obdobie (napr. 3 mesiace alebo 6 mesiacov). Platnost balickov na
obmedzené &asové obdobie automaticky vyprsi po uplynuti zakipeného &asového obdobia. Dal$ie pouzivanie
prislusného Upgradu si vyZaduje opatovné zakupenie Upgradu.

5.3.2. Bezplatné skuSobné obdobie

Pri niektorych upgradoch sa pred uplatnenim povinnosti platby ponuka bezplatné skiSobné obdobie. Ak poCas
skuSobného obdobia deaktivujete upgrade v aplikacii Kia App, nebude vam za pouzivanie upgradu pocas
skuSobného obdobia uctovany Ziadny poplatok. V opacénom pripade bude za €as po uplynuti skiSobného obdobia
uctovana cena vybraného bali¢ka upgradu.

Bezplatné skuSobné obdobie je k dispozicii len raz pre jeden Upgrade. To znamena, Ze ak ste si raz zakupili Upgrade
s naslednou moznostou vyuzit skiSobné obdobie, kazdy opakovany nakup Upgradu vam bude uc¢tovany priamo bez
dalSieho bezplatného skiuSobného obdobia. To plati aj v pripade, ak sa skuSobné obdobie skon¢ilo pred€asne z
dovodu deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla (pozri ¢ast 5.4.1 pism. (b) bod (iii) alebo preto, Ze ste si zakupili
bali¢ek Upgradu ako zdielany pouZivatel a zdiefanie vozidla s vasim uétom bolo po€as skuSobného obdobia
deaktivované (pozri Cast’ 5.4.2 pism. (b) bod (ii)).

Podrobnosti tykajuce sa platnych skiSobnych obdobi su uvedené v popise produktu v €asti obchodu pre aplikaciu Kia
App.

5.3.3. Podmienky nakupu

Dostupné bali¢ky, platné skuSobné obdobie a ceny najdete v ponuke balickov v obchode Kia Connect Store v
aplikacii Kia App.

5.4. Podmienky nakupu a pouzivania Upgradov

5.41. Aktivne sluzby pripojeného vozidla (,Kia Connect”)



5.4.1.1. Poziadavky na aktivne sluzby pripojeného vozidla

InStalacia a aktivacia Upgradu, deaktivacia Upgradu v pripade jeho ukoncenia po&as bezplatného skudobného
obdobia a monitorovanie/implementéacia zakupeného trvania pouzivania Upgradu si vyzaduje, aby boli sluzby
pripojeného vozidla (,Kia Connect”) vo vaSom vozidle aktivované pocas celého obdobia pouzivania Upgradu. Vasou
povinnostou ako pouzivatela je udrziavat sluzby pripojeného vozidla aktivne, aby ste mohli vyuzivat vyhody
zakupeného Upgradu.

5.4.1.2. Désledky deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla
Ak deaktivujete sluzby pripojeného vozidla (CCS), budu platit’ nasledujuce pravidla:

54.1.21. Akykolvek upgrade, ktory bol zakupeny na obmedzené obdobie pouzivania, bude deaktivovany po
deaktivacii sluzieb pripojeného vozidla a zostane deaktivovany dovtedy, kym budu sluzby pripojeného vozidla
deaktivované. V takom pripade sa zakupené obdobie pouzivania prislusného upgradu prerusi a bude pokracovat po
opatovnej aktivacii sluzieb pripojeného vozidla. Upgrade bude opat aktivovany po opatovnej aktivacii sluzieb
pripojeného vozidla. To plati bez ohladu na to, ktory pouzivatel sluzby pripojeného vozidla opatovne aktivuje, t. j. v
pripade predaja vozidla méze kupujuci sluzby pripojeného vozidla tiez opatovne aktivovat a vyuzivat zostavajuce
obdobie pouzivania updatu; pozri tiez oddiel 5.4.3.

5.4.1.2.2. Upgrady, ktoré boli zakipené na neobmedzené obdobie, zostavaju vo vSeobecnosti aktivne. Ur€ité
Upgrady vSak mbzu prestat fungovat, ak su sluzby pripojeného vozidla deaktivované. Tyka sa to najma Upgradov,
ktoré si na pInu funkénost vyZaduju pripojenie, ako napriklad platené bezdrotové aktualizacie OTA, ale mdze to byt aj
pripad inych Upgradov, ktoré boli zakupené na neobmedzené obdobie.

5.4.1.2.3. Upgrady, ktoré sa momentalne pouzivaju v skiSobnom obdobi, budu deaktivované. Skusobné
obdobie sa skonéi po deaktivacii sluzieb pripojeného vozidla. Ak budete chciet pouzivat Upgrade po opatovnej
aktivacii sluzieb pripojeného vozidla , budete si musiet prislusny Upgrade znovu zakupit. V pripade opatovného
zakupenia prisludného Upgradu sa pri druhom zakupeni skuSobna doba neposkytuje.

5.4.2. Viaceri pouzivatelia sluzby Kia Connect pre konkrétne vozidlo

Vozidlo méze byt prepojené s jednym alebo viacerymi uctami Kia Connect (pozri €ast 4.1.2 vysSie).

Hlavny pouzivatel, ako aj ktorykolvek zo zdielanych pouzivatelov, si mdze zakupit Upgrady pre vozidlo, s ktorym je
prepojeny ich ucet Kia Connect. V pripade, Ze si Upgrade zakupi zdielany pouzivatel, platia nasledujuce
ustanovenia:

5.4.2.1. Informacie pre ostatnych pouzivatelov

V pripade, Ze si niektory pouzivatel zakupi Upgrade, spolo¢nost’ Kia informuje hlavného pouZivatefla a v8etkych
zdielanych pouzivatelov o zakupeni Upgradu, ako aj o aktivacii a deaktivacii prislusného Upgradu (ak k tomu dojde).

5.4.2.2. Vplyv ukonCenia spolocného pouzivania vozidla na zakupené Upgrady

V pripade, Ze si zdiefany pouzivatel zakupi Upgrade a hlavny pouzivatel nasledne ukonci zdielanie vozidla so
zdielanym pouzivatelom, plati nasledujuce:

5.4.2.21. Upgrady, ktoré si zakupil zdielany pouzivatel a ktoré su v su€asnosti v skiuSobnom obdobi, budu
deaktivované a skuSobné obdobie pre tieto Upgrady bude ukonéené.

5.4.2.2.2. Upgrady, ktoré si zdielany pouzivatel zakupil a ktoré uz nie su v skusobnom obdobi, budu vo
vozidle nadalej k dispozicii po¢as zakupeného obdobia pouzivania za predpokladu, Ze sluzby pripojeného vozidla
zostanu aktivne (pozri vySSie €ast 5.4.1). To znamena, ze hlavny pouzivatel (ako aj vlastnik) vozidla nadalej vyuziva
vyhody Upgradu, aj ked je zdiefany pouzivatel odpojeny a uz nebude mat pristup k vozidlu.

5.4.3. Predaj a prevod vozidla na nového majitela



V pripade predaja vozidla novému majitelovi sa na vSetky Upgrady, ktoré boli pre vozidlo zakupené, vztahuju
nasledujuce ustanovenia.

5.4.3.1. Pred odovzdanim vozidla novému majitelovi musite deaktivovat sluzby pripojeného vozidla a dodrzat' dalSie
povinnosti uvedené v Casti 7.3.

5.4.3.2. Ked budu deaktivované sluzby pripojeného vozidla, budu deaktivované aj Upgrady, ako je podrobnejsie
popisané v Casti 5.4.1 pism. (b).

5.4.3.3. Novy majitel alebo hlavny pouzivatel mbze opatovne aktivovat’ upgrady, ktoré boli deaktivované z dévodu
deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla, ich opatovnym aktivovanim. To si vyzaduje, aby si novy majitel alebo hlavny
pouzivatel vozidla vytvoril u€et Kia Connect, akceptoval tieto podmienky pouzivania a prepajil svoj t€et s prisluSnym
vozidlom. Po opatovnej aktivacii sluzieb pripojeného vozidla budu prislusné upgrady k dispozicii po zvySok
zakupeného obdobia pouzivania.

5.4.3.4. Ako predavajuci mate povinnost presne informovat kupujiceho vasho vozidla o Upgradoch, ktoré su
nainstalované vo vozidle a o zostavajtcich dobach pouzivania a prislusnych terminoch ich ukoné&enia. Dalej ste
povinni informovat kupujuceho o poZiadavke vytvorit si u€et Kia Connect a prijat tieto Podmienky pouzivania, aby si
mohol Upgrady opatovne aktivovat. Spolocnost Kia nenesie zZiadnu zodpovednost za naroky nového maijitela z
dévodu, Ze novy majitel nemdze opatovne aktivovat alebo inak vyuzivat ur€ity Upgrade, ktory ste deklarovali ako
dostupny pre va$e vozidlo. Vynimkou su problémy spdsobené technickymi poruchami, ktoré spadaju pod sluzby Kia
Connect.

5.5.0bchod Kia Connect Store, spdsob nakupu a platby

Obchod Kia Connect Store je uréeny vyhradne pre sukromnych koneénych zakaznikov. Predaj komerénym
zakaznikom alebo samostatne zarobkovo €innym osobam je vyluceny.

5.5.1. Spdsob nakupu

V aplikacii Kia App si mézete vybrat rézne upgrady a iné doplnky softvéru vozidla, ktoré si mézete zakupit' v
obchode. Odoslanim objednavky cez aplikaciu Kia App tykajucej sa upgradu alebo inej dopinkovej sluzby Ziadate
spolo¢nost Kia o zakupenie prislusného upgradu alebo doplnkovych sluzieb. Spolo¢nost Kia potvrdi prijatie
objednavky prostrednictvom automaticky zaslaného e-mailu (potvrdenie objednavky). Toto potvrdenie objednavky
nepredstavuje prijatie vasej ziadosti, ale len potvrdzuje prijatie a dalSie spracovanie vasej ziadosti spolo¢nostou Kia.

Zmluva medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvara pre kazdy Upgrade osobitne a nadobuda pravoplatnost’ po
aktivacii zakupeného Upgradu v prislusnom vozidle, pre ktoré bol Upgrade zakupeny. Spolo¢nost Kia je opravnena
poskytnut Ciastkové dodavky sluzieb, pokial pre vas nepredstavuju neprimerani nevyhodu.

Zmluvu tykajucu sa kazdého Upgradu mozZete kedykolvek po€as skuSobnej doby vypovedat, ako je uvedené v Casti
5.3.2.

5.5.2. Vyprsanie vasho prava na odstupenie od zmluvy

Vo vSeobecnosti plati, Ze ak ste spotrebitel, mate zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy, ako je uvedené v Casti
16. V priebehu nakupu vas poziadame o vas vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Udelenim suhlasu stracate pravo na odstupenie od zmluvy, hned ako
spoloénost Kia za¢ne s plnenim zmluvy.

5.5.3. Pristup k tymto Podmienkam pouzivania

Pristup k tymto Podmienkam pouzivania mbzete ziskat prostrednictvom odkazu v procese objednavky pred jej
odoslanim. Okrem toho dostanete képiu tychto Podmienok pouzivania v e-maile s potvrdenim objednavky.

5.5.4. Spracovanie platieb



Spracovanie platieb v obchode Kia Connect Store zabezpecCuje nasa partnerska spolonost Stripe Payments Europe
Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irsko (dalej len ,Stripe®). Je to v sulade s nasim
opravnenym zaujmom ponukat ucinny a bezpe€ny spdsob platby. V tejto suvislosti zdielame so spolo€nostou Stripe
nasledujuce udaje v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy:

- meno majitefa uctu

- e-mailovu adresu k uctu

- Cislo zakaznika

- bankové udaje

- datum a Cas zadiatku predplatného

- pocet pouzivatelov

- vasu polohu

Informacie uvedené v tejto Casti nie sme na zaklade zakona alebo zmluvy povinni spracovavat. Bez vaSich osobnych
udajov v8ak nemézeme spracovat platbu prostrednictvom sluzby Stripe. Uzatvorenim zmluvy vyslovne suhlasite so
spracovanim osobnych Udajov ako aj s pouzitim spdsobu platby.

Jednotlivé spdsoby platby ponukané prostrednictvom sluzby Stripe vdm budud ozndmené v obchode Kia Connect
Store. Spolo¢nost Stripe mbéze na spracovanie platieb vyuzivat iné platobné sluzby, ktoré mézu podliehat osobitnym
platobnym podmienkam, ktoré vam budu v pripade potreby ozndmené osobitne. Viac informéacii o sluzbach
spolo€nosti Stripe najdete na stranke https://stripe.com.

6. AUTORSKE PRAVO

6.1. Cely obsah Sluzieb je vlastnictvom spolocnosti Kia, jej priamych alebo nepriamych dcérskych spolo¢nosti
alebo pridruzenych spolo¢nosti (dalej spolo¢ne len ,Skupina Kia“) alebo tretich stran a je chraneny prislu§nym
autorskym pravom a vSetky prava su vyhradené.

VSetky prava na Sluzby, zakladny softvér, obsah a usporiadanie vlastni Skupina Kia a jej poskytovatelia licencii. Bez
nasho vyslovného pisomného suhlasu nesmiete Sluzby akymkolvek spdsobom predavat, distribuovat, publikovat,
vysielat, Sirit alebo komeréne vyuzivat.

Bez nasho predchadzajuceho suhlasu nesmiete reprodukovat’ (Uplne alebo CiastoCne), prenasat’ (elektronickymi
prostriedkami alebo inak), upravovat, zobrazovat, opatovne doru€ovat, udelovat licencie, prepdjat alebo inak

pouzivat Sluzby na akykolvek verejny alebo komercny ucel.

6.2. Ziadna z tychto Podmienok pouZivania sa nebude vykladat ako udelenie licencie alebo prava na pouZivanie
ktoréhokolvek obrazka, ochrannej znamky, servisnej znacky alebo loga, ktoré su vSetky majetkom Skupiny Kia.

Skupina Kia si vyhradzuje vSetky prava tykajuce sa jej chranenych informécii alebo materialu v suvislosti so Sluzbami
a uplatni si takéto prava v plnom rozsahu prislusnych zakonov o autorskych pravach a ochrannych znamkach.

7. POVINNOSTI POUZIVATELA A OBMEDZENIA

71. Zakladné povinnosti

Pri pouzivani Sluzieb ste povinni dodrziavat prislusné pravne predpisy a reSpektovat prava tretich osob.

7.2. Informacéné povinnosti

O aktivacii Sluzieb a spracovani udajov ste povinni informovat ostatnych vodi¢ov vozidla v sulade s ¢astou 10.2.
7.3. Povinnosti pri prevode vozidla na nového vlastnika

Ak svoje vozidlo predate alebo ho inak trvalo poskytnete tretej strane, plati nasledovné:

7.3.1.  Je vaSou povinnostou deaktivovat sluzby v hlavnej jednotke prisluSného vozidla a vymazat vSetky udaje
ulozené vo vozidle.


https://stripe.com/

Ak chcete deaktivovat sluzbu Kia Connect, postupujte nasledovne: (1) Na hlavnej jednotke vozidla kliknite na ikonu
,Kia Connect”. (2) Vyberte ,Nastavenia Kia Connect". (3) V lavom menu prejdite nadol a vyberte ,Deaktivovat Kia
Connect”. (4) Potom kliknite na ,Deaktivovat®. Systém vas potom prevedie procesom deaktivacie a ponikne moznost
vymazania udajov.

Upozornenie: Pamatajte, ze reset hlavnej jednotky na vyrobné nastavenia neznamena deaktivaciu sluzieb Kia
Connect. Na deaktivaciu je potrebné dodrzat' vy$sie uvedeny postup.

Po vykonanej deaktivacii, opisanej vySSie, budu sluzby pre dané vozidlo zruSené, udaje v hlavnej jednotke vymazané
a vozidlo odpojené od aplikacie Kia App.

Deaktivaciou sluzieb sa z vasho uctu v aplikacii Kia App automaticky vymazu aj udaje o vozidle. VSetky ostatné
informacie vSak na Ucte zostanu. Ak si teda budete chciet vymazat aj Gucet z aplikacie Kia App, budete tak musiet
aktivne urobit’ a postupovat pritom podla informacii k odstraneniu U¢tu z aplikacie Kia App.

7.3.2. Vy aspolo¢nost Kia mate povinnost ukon¢it zmluvu o pouzivani sluzieb tykajucich sa prislusného vozidla v
sulade s ¢lankom [No Segment found with ID: 844].
7.4. Zakézané spOsoby pouzitia a iné nepripustné ¢innosti

7.4.1. Sluzby mézete pouzivat len na uréené ucely a v ramci obmedzeni popisanych v €asti 4.2.

7.4.2. Svoje prihlasovacie udaje pre sluzby mézete pouzivat len na prihlasenie do aplikacie Kia App a pripojenie
hlavnej jednotky k aplikacii Kia App.

7.4.2.1. Dovolené nie je

74.21.1. zdielat vaSe prihlasovacie udaje s inymi pouzivatelmi vasho vozidla, alebo

7.4.2.1.2. zdielat vaSe prihlasovacie udaje s akoukolvek tretou stranou, napriklad s poskytovatelmi aplikacii
tretich stran alebo iného softvéru, alebo

7.4.21.3. pouzivat vaSe prihlasovacie udaje v suvislosti so softvérom, ktory nie je od spolo¢nosti Kia, alebo

74.21.4. pouzivat vaSe prihlasovacie Udaje na pripojenie akejkolvek sluzby tretej strany k systémom Kia,
ako je napriklad back-end Kia Connect.

7.4.2.2. NedodrZanie vy$Sie uvedenych obmedzeni mdze mat za nasledok, Ze sa spolognost Kia zriekne akejkolvek
zodpovednosti za

7.4.2.21. nadmernu spotrebu energie hlavnej jednotky a tym vybitie 12 V batérie vozidla, ¢o méze v
konecnom dosledku spdsobit, Ze vozidlo nebude mozné nastartovat, ako aj za

7.4.2.2.2. zneuZitie prihlasovacich udajov tretimi stranami, ktorym boli poskytnuté.

7.4.2.3. Okrem toho spolo¢nost’ Kia nema Ziadnu kontrolu nad spracovanim udajov, ktoré ziskali tretie strany
pomocou vasich prihlasovacich udajov.



7.4.3. Nesmiete upravovat svoje vozidlo (vratane Upravy hardvéru alebo softvéru alebo pouzivania softvéru tretich
stran) akymkolvek spdsobom, ktory by mohol ovplyvnit funkénost’ Sluzieb.

7.4.4. Kartu SIM zabudovanu v Hlavnej jednotke mézete pouzivat len v ramci Hlavnej jednotky a len na pristup k
Sluzbam. Zakazané je akékolvek extrahovanie SIM karty z Hlavnej jednotky alebo kopirovanie informacii
obsiahnutych na SIM karte (napr. ICCID).

Kartu SIM nesmiete pouzivat:

- na prenos hlasu (vratane VOIP),

- na pristup k verejne adresovatelnej destinacii (napr. verejna adresa IP) vratane pouZzitia servera proxy,
brany gateway alebo smerovania,

- akymkolvek spdsobom, ktory je snahou o prelomenie bezpe€nostnych opatreni, bez ohfadu na to, €i
vysledkom preniknutia je poSkodenie alebo strata udajov,

- akymkolvek spdsobom, ktory vyuziva Sluzby alebo softvér suvisiaci s protokolom na okamzitu textovu
komunikaciu, zdielanie suborov so vzajomnym spristupfiovanim, internetovym protokolom BitTorrent alebo
serverovou sietou proxy,

- akymkolvek spdsobom, ktory zahffia hromadné odosielanie nevyziadanych sprav, posielanie nevyziadanych
hromadnych e-mailov alebo komer&nych sprav, alebo ponechavanie otvoreného servera SMTP, alebo

- akymkolvek spdsobom, ktory sposobuje narusenie siete alebo Sluzieb.

7.4.5. Tretej strane nesmiete prezradit Ziadne vysledky akéhokolvek porovnavania alebo testovania vykonu SIM
karty, siete, Sluzieb alebo akéhokolvek ich komponentu.

7.5. Désledky poru$enia zakazov

Akékolvek poruSenie povinnosti a obmedzeni popisanych v €asti 7 mbéze mat za nasledok doasné pozastavenie
poskytovania Sluzieb. Spolo¢nost Kia vas bude vo vSeobecnosti vopred informovat o zamere prerusit poskytovanie
Sluzieb a o dobe trvania pozastavenia, pokial nie je nevyhnutné okamzité prerusenie na zabranenie poskodenia
spolocnosti Kia, Sluzby, siete alebo inych zakaznikov. Trvanie pozastavenia urci spolo€nost Kia podla vlastného
uvazenia na zaklade zavaznosti poruSenia a z toho vyplyvajucich rizik pre spolo¢nost Kia, Sluzby, siet alebo inych
zakaznikov. Spolo¢nost Kia méze v pripade opakovaného poru$enia zakazov a obmedzeni zmulvu vypovedat v
sulade s ¢astou 11.3.

8. BEZPLATNE A PLATENE SLUZBY

Pouzivanie aplikacie Kia App a pripojenych sluzieb Kia Connected Services je spravidla bezplatné (,bezplatna
sluzba“) po dobu az 7 rokov od datumu aktivécie sluzieb (,obdobie bezplatnej sluzby*), pokial nie s oznacené ako
platené predplatné. Vyhradzujeme si pravo podla vlastného uvazenia kedykolvek zmenit bezplatnu sluzbu na platenu
sluzbu a/alebo sluzbu vyZadujucu si predplatné. V takomto pripade vas budeme vopred informovat o platnych
podmienkach a poplatkoch. Nasledne budete mat pravo kedykolvek pred nadobudnutim u€innosti zmeny vasim
prijatim novych podmienok a poplatkov ukongit vase pouzivanie bezplatnej sluzby bez akychkolvek nakladov alebo
sankcii.

Ak bude vozidlo predané a zaregistruje sa na nového hlavného pouzivatela po€as obdobia bezplatnej sluzby, novy
pouzivatel sa mdze poc€as zvySku obdobia bezplatnej sluzby rozhodnut vyuzivat sluzby bezplatne tak, ze si sluzby
aktivuje na svoje meno. Obdobie bezplatného servisu zostava nedotknuté akymkolvek naslednym predajom a
registraciou po prvom predaji, t. j. obdobie bezplatnej sluZby nie je prerusené ani predizené naslednym predajom
alalebo registraciou vozidla.

9. DOSTUPNOST SLUZBY

9.1. Vyhradzujeme si pravo doCasne alebo natrvalo deaktivovat pristup k Sluzbam, Uplne alebo Ciasto¢ne, pokial
je to potrebné na zaistenie bezpec€nosti alebo stability Sluzieb pre vSetkych pouzivatelov alebo na zabezpecenie
suladu Sluzieb s povinnymi pravnymi predpismi.



9.2. Poskytovanie a pouzivanie Sluzieb méze podliehat obmedzeniam vzhladom na su€asny stav techniky, ktory
je mimo naSej kontroly. Tyka sa to najma dostupnosti datovych spojeni poskytovanych operatormi. V jednotlivych
pripadoch méze nedostupnost siete viest k tomu, Ze Sluzby nebudu dostupné, pretoze nebude mozné uskutocnit
potrebny prenos udajov.

Okrem toho mézu vzniknut kratkodobé obmedzenia kapacity z dovodu vysokého zatazenia sluzieb, bezdrétovych a
pevnych sieti a internetu.

9.3. Poruchy mézu taktiez vzniknat' v désledku vy$Sej moci, vratane pandemickych a epidemickych ochoreni,
Strajkov, vyluk a oficialnych nariadeni, a z dévodu technickych a inych opatreni (akymi su napr. opravy, udrzba,
aktualizacie softvéru a jeho rozS8irenia), ktoré su potrebné v nasich systémoch alebo v systémoch naSich dodavatelov
alebo poskytovatelov, poskytovatelov obsahu a prevadzkovatelov sieti, ktoré su potrebné pre spravnu alebo
zlepSenu prevadzku Sluzieb.

9.4. V pripade deaktivacie, obmedzenia alebo preruSenia pristupu k Sluzbam podfa tohto &lanku 9, vas budeme
v maximalnej moznej miere vopred kontaktovat, aby sme vas o tom informovali a uviedli dovod deaktivacie,
obmedzenia alebo preru$enia.

10. OCHRANA UDAJOV

10.1. Informacie o tom, ako zhromazdujeme a spracovavame osobné Udaje v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
najdete v nasom Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov Kia Connect, ktoré je k dispozicii na webovej stranke Kia
Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2. O aktivacii Sluzieb musite informovat kazdého pouzivatela/vodi¢a vozidla. Kazdého pouzivatela/vodi¢a
musite informovat’ najma o spracovani udajov opisanych vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov Kia Connect a o
skutocnosti, Ze Sluzby vyzaduju zhromazdovanie a spracovanie udajov o polohe (Udaje GPS).

1. DOBA PLATNOSTI, UKONCENIE

11.1.  Tato zmluva zacina plynut po tom, ¢o ju prijmete na Hlavnej jednotke. Uplynie po skon&eni obdobia
bezplatnej sluzby (pozri Cast 8.1), pokial nebude ukon€ena skér v sulade s touto astou 11.

11.2.  Zmluvu tykajucu sa poskytovania sluzieb, a tym aj pravo na pouzivanie sluzieb mdze ktorakolfvek zmluvna
strana vypovedat kedykolvek s jednomesacnou vypovednou lehotou.

11.3. Pravo ktorejkolvek zo zmluvnych stran vypovedat zmluvu v odévodnenom pripade zostava nedotknuté.
Odévodneny pripad na vypovedanie zmluvy zo strany spolo¢nosti Kia existuje najma v pripade opakovaného
porusenia pouzivatelskych povinnosti podfa podmienok v ¢asti 7.5.

11.4.  Zakonné prava ktorejkolvek zo zmluvnych strdn na ukoncenie zmluvy zostavaju nedotknuté.

12. PRISTUP K UDAJOM A POUZIVANIE UDAJOV PODI'A EUROPSKEHO AKTU O UDAJOCH

12.1. Licencia na udaje a ucel pouzivania udajov

12.1.1. Pokial ide o lahko dostupné iné ako osobné udaje generované v suvislosti s pouzivanim sluzieb alebo
vozidla (,prislusné udaje“), prijatim tychto podmienok nam udelujete nevyhradnu celosvetovu licenciu na pristup k
tymto udajom, ich pouzivanie a spristupriovanie pridruzenym spolo&nostiam Kia a tretim stranam (,licencia na
udaje”) bezplatne, spbsobom opisanym v tejto €asti a na nasledujuce ucely (,ucely*):



- poskytovanie sluzieb opisanych v tychto podmienkach,

- poskytovanie podpory, zaruky, garancie alebo podobnych sluzieb alebo posudzovanie vasich narokov alebo
narokov tretich stran tykajucich sa vozidla alebo sluzieb,

- monitorovanie a udrziavanie funkénosti, bezpe€nosti a zabezpecenia vozidla alebo sluzieb a zabezpecenie
kontroly kvality,

- zlepSovanie fungovania akéhokolvek produktu alebo suvisiacej sluzby, ktori ponukame my alebo
pridruzené spolo¢nosti Kia,

- analyza udajov a ich agregacia s inymi udajmi alebo vytvaranie udajov o sluzbach s ciefom zlepsit nase
produkty a sluzby,

- vyvoj novych produktov alebo sluzieb vratane rieSeni umelej inteligencie (Al) nami alebo tretimi stranami
konajucimi v naSom mene alebo v spolupraci s nami,

- agregovanie prislusnych udajov s inymi tdajmi alebo vytvaranie odvodenych udajov na akykolvek zakonny
ucel, a to aj na ucely predaja alebo iného spristupnenia takychto agregovanych alebo odvodenych udajov tretim
stranam, za predpokladu, Ze takéto udaje neumoznuju identifikaciu konkrétnych udajov, ktoré ndm boli odoslané z
vozidla alebo sluzieb, ani neumozfiuju tretej strane odvodit udaje zo suboru udajov.

12.1.2. Licenciu na udaje mdézeme previest na inu pridruzenu spolo¢nost Kia. V takom pripade budete o tom
informovani 30 dni vopred a pocas tejto lehoty budete mat moznost namietat’ proti takémuto prevodu. Ak budete
namietat, licencia na udaje bude ukon&ena do 7 dni od vznesenia namietky.

12.1.3. Zavazujeme sa, ze nebudeme pouzivat iné ako osobné prislusné udaje na vyvodzovanie zaverov o vasej
ekonomickej situacii, majetku a vyrobnych metdédach ani o pouzivani vozidla alebo sluzieb akymkolvek inym
spbsobom, ktory by mohol ohrozit vase obchodné postavenie na trhoch, na ktorych pdsobite.

12.2.  VaS pristup k prisluSnym udajom

12.2.1. Mate pravo na bezplatny pristup k prisluSnym udajom, a to aspori v rovnakej kvalite, v akej ich mame k
dispozicii my, v zrozumitelnom, $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

12.2.2. Technické podrobnosti tykajluce sa postupu pristupu su k dispozicii na naSej webovej stranke (,informaéné
oznamenie podla aktu o udajoch®).

12.2.3. Ked poziadate o pristup k prisluSnym tdajom, m6zeme od vas pozadovat dodato¢né informacie na
potvrdenie vadej totoznosti, platnosti Ziadosti a opravnenosti na pristup k prisluSnym udajom. Na tento u¢el mézeme
pozadovat:

- doklad o vlastnictve vozidla ALEBO

- doklad o prenajme alebo iny doklad o do€asnom pouzivani vozidla, ALEBO

- doklad o inych pravach na pouzivanie sluzieb.

12.2.4. Ak nie ste zakonnym vlastnikom vozidla, ziadost o pristup k prislusSnym tdajom musi podat vlastnik vozidla.

12.2.5. Pred udelenim pristupu k prislusnym udajom vas méZzeme poziadat, aby ste na zabezpecenie prislusnych
udajov zaistili uplatnenie technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni.

12.2.6. Pristup k prislusnym udajom m6zeme odmietnut, ak by ich poskytnutie (alebo akékolvek ich dalSie
spracovanie) mohlo mat vazne nepriaznivé U¢inky na zdravie, bezpec¢nost alebo ochranu fyzickej osoby.

12.2.7. Okrem toho, za vynimo¢nych okolnosti méZeme odmietnut’ poskytnut pristup k prislusnym Gdajom, ak nie
ste schopni zabezpecit dostato€nu bezpecnost prisluSnych udajov alebo ak je vysoko pravdepodobné, ze
poskytnutie prisluSnych tdajov by nam spdsobilo vaznu ekonomicku ujmu.



12.2.8. Ak vaSu ziadost o pristup k prisluSnym udajom podla Casti 12.2.6 alebo 12.2.7 zamietneme, budeme o tom
informovat aj prisluSny organ. V takom pripade mate tiez pravo vediet dévody, preco bola vasa ziadost zamietnuta, a
podat’ staznost prisluSnému organu.

12.2.9. Ak rozsah pozadovanych prislusnych Gdajov zahffia osobné tidaje, uplatriuje sa nariadenie GDPR. V takom
pripade mozete byt poziadani o preukazanie pravneho zakladu pre spracuvanie osobnych udajov, pokial nie ste
dotknutou osobou, v zmysle nariadenia GDPR a mozete poziadat len o osobné daje, ktoré sa tykaju vas.

12.3. Vase pouzivanie prisluSnych udajov

Mate pravo pouzivat prislusné udaje, ktoré vam boli spristupnené, na akykolvek zakonny ucel a volne ich zdielat' s
tretimi stranami.

Nesmiete vsak:

- pouzivat prislusné udaje na vyvoj prepojeného produktu, ktory konkuruje vozidlu Kia, ani zdielat prislusné
Udaje s tretimi stranami na tento ucel,

- pouzivat prislu§né udaje na vyvodzovanie zaverov o nasSej ekonomicke;j situacii, majetku a vyrobnych
metddach alebo o ekonomicke;j situacii, majetku a vyrobnych metédach spolo¢nosti Kia Corporation,

- pouzivat donucovacie prostriedky alebo zneuzivat akékolvek medzery v nasej technickej infrastrukture
ur¢enej na ochranu prislusnych udajov s cielom ziskat pristup k udajom,

- zdiefat prisludné udaje s tretou stranou, ktora je povaZzovana za strdZcu pristupu podla €lanku 3 nariadenia
(EU) 2022/1925 (aktualny zoznam straZcov pristupu je k dispozicii tu: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.4.  Zdielanie Udajov s tretimi stranami v suvislosti s u¢elmi

12.4.1. Mébzeme zdielat iné ako osobné prislusné udaje s pridruzenymi spolo¢nostami Kia a/alebo tretimi stranami,
ak tieto udaje tretia strana pouziva na jeden alebo vSetky z nasledujucich ucelov:

- pomoc prevadzkovatelovi Udajov pri dosahovani ucelov,

- dosahovanie U€elov v spolupraci s prevadzkovatefom udajov,

- dosahovanie inych u€elov tretich stran, ak ste o to vyslovne poZziadali. V takom pripade méZzeme od takejto
tretej strany pozadovat nahradu za zdiel'anie prisluSnych udajov.

12.4.2. Okrem pripadov opisanych v €asti 12.4.1, prvom a druhom bode, Casti 12.4.4 a/alebo vo Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov Kia Connect budeme prislusné udaje zdielat iba na vasu ziadost, ktoru mdzete zaslat nam
alebo tretim stranam podra vasho vyberu. Dal$ie informacie o postupe podania Ziadosti najdete v informa&nom
oznameni podla aktu o udajoch.

12.4.3. Pri zdielani inych ako osobnych prisluSnych Udajov s tretou stranou zabezpecime, aby bola tato tretia
strana zmluvne zaviazana:

nepouzivat prislusné udaje na Ziadne ucely ani spésobom, ktory presahuje ramec pouzitia povoleného v sulade s
touto Castou 9,

nevyvodzovat zavery o vasej ekonomickej situacii, majetku a vyrobnych metdédach ani o pouzivani vozidla alebo
sluzieb akymkolvek spésobom, ktory by mohol ohrozit vase obchodné postavenie na trhoch, na ktorych pdsobite,

uplatiiovat’ technické a organizacné opatrenia potrebné na zabezpecenie primeranej Urovne bezpec¢nosti prislusnych
udajov,

nebudeme dalej zdielat prislusné udaje, pokial o to vyslovne nepoziadate alebo neposkytnete suhlas so zdielanim
takychto udajov, alebo pokial nie je zdielanie takychto udajov potrebné a vo vaSom zaujme na splnenie ucelov alebo
akejkolvek zmluvy, ktord mbézete mat' s takouto tretou stranou.

12.4.4. Aby sa predi8lo pochybnostiam, my a tretie strany, s ktorymi boli prisludné udaje zdielané, sme opravneni
podla vlastného uvazenia vyuzivat spracovatelské sluzby poskytované tretimi stranami, ako su cloudové sluzby
(vratane infrastruktury ako sluzby, platformy ako sluzby a softvéru ako sluzby), hostingové sluzby alebo podobné
sluzby na dosiahnutie ucelov.



12.4.5. Za ziadnych okolnosti nebudeme zdiefat prislusné Udaje s tretou stranou, ktora sa povazuje za strazcu
pristupu podla ¢lanku 3 nariadenia (EU) 2022/1925 (aktualny zoznam strazcov pristupu je k dispozicii tu:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.5. Ukon¢enie licencie na udaje

12.5.1. Poutzitie prisluSnych udajov je obmedzené na obdobia uchovavania uvedené v informaénom oznameni
podla aktu o udajoch.

12.5.2. Ukoncenie alebo odstupenie od sluzieb ma za nasledok ukonéenie licencie na udaje. Upozorfiujeme, Ze ak
ukongite licenciu na udaje, vase pouzivanie sluzieb bude obmedzené alebo prerusené.

12.5.3. Licencia na udaje sa ukonc&uje aj automaticky:
- pri prevode vozidla alebo trvalom ukonéeni sluzieb,

ked uplynie platnost vasho prava na pouzivanie vozidla (t. j. predate vozidlo),
v pripade uvedenom v ¢asti 9.2

12.5.4. Po uplynuti platnosti alebo ukonceni licencie na udaje uz nebudeme ziskavat prislusné udaje.
Prevadzkovatel Udajov je vSak opravneny dalej spracuvat prislusné udaje, ktoré boli vygenerované alebo ziskané
pred ddtumom ukonc&enia alebo uplynutia platnosti licencie na udaje, ako je uvedené v tejto Casti 12.

12.6. Pouzivanie osobnych udajov

Pouzivanie a zdielanie prisluSnych osobnych udajov je podrobne opisané vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
Kia Connect.

12.7. Prevod vozidla a dalSi pouzivatelia sluzieb

12.7.1. Ak vozidlo predate alebo ho inak trvalo poskytnete tretej strane, musite splnit poziadavky uvedené v Casti
5.4.3.

12.7.2. Ak povolite inej osobe (,d’'al$i pouzivatel) pouzivat sluzby, musite zabezpedit, aby:

- takyto dalSi pouzivatel potvrdil a prijal tieto podmienky pouzivania a konkrétne tuto ¢ast’ 12,

- ste podporili dalSieho pouzivatela v suvislosti s akymikolvek poziadavkami dalSieho pouzivatela tykajucimi
sa prisluSnych udajov, najma tym, Ze budete vystupovat ako nada primarna kontaktng osoba v suvislosti s
prislusnymi uadajmi,

- ste nas bezodkladne informovali o vSetkych poziadavkach alebo narokoch dalSich pouzivatelov tykajucich
sa prislusnych udajov a aby ste s nami spolupracovali pri rieSeni takychto narokov alebo poziadaviek, najma tym, ze
nam poskytnete v8etky potrebné informacie.

12.7.3. V rozsahu povolenom zakonom ste zodpovedni za Skody sp6sobené nam alebo tretim stranam v désledku
neplnenia vasich povinnosti, najma povinnosti uvedenych v tejto ¢asti 12.7.2 a/alebo 5.4.3.
12.8.  DalSie informacie

Podrobné informécie tykajlce sa prislusnych udajov, vasich prav podla aktu EU o Gidajoch a dal$ie informéacie
vyzadované zakonom su k dispozicii v informaénom oznameni podla aktu o udajoch.

12.9. Pristup k prislusnym udajom opravneného pouzivatela a ich pouzivanie



12.9.1. Za ,opravneného pouzivatela“ sa povazujete, ak nemate pravo tykajuce sa vozidla (t. j. vlastnictvo alebo
prenajom), ale sluzby pouzivate na zaklade opravnenia inej strany (,obchodny pouzivatel”), najma:

- vasho zamestnavatefla,

- vasho obchodného partnera, ako je napriklad autopoZi€oviia.

12.9.2. Casti 12.1 a2 12.9.1 sa nevztahuju na opravnenych pouzivatelov. Obchodni pouzivatelia st povinni
poskytnut svojim opravnenym pouzivatelom vSetky informacie vyZzadované zakonom, najma pokial ide o spésob a
ucely pouzitia prislusnych udajov, spdsob pristupu k nim a osoby, s ktorymi su zdielané. PrisluSné informacie ziskate
od obchodného pouzivatela.

12.9.3. Opravneni pouzivatelia by mali Ziadosti o pristup k prisluSnym tdajom podéavat prostrednictvom
obchodného pouzivatela.

13. ZMENY SLUZIEB, ZMENY PODMIENOK POUZiVANIA

13.1.  Zmeny Sluzieb

Spolocnost Kia si vyhradzuje pravo vykonat primerané zmeny v Sluzbach. Z €asu na €as vykonavame najma
zakonom pozadované aktualizacie, €o su zmeny, ktoré udrzuju nase Sluzby v sulade s platnymi zakonmi. Tieto
aktualizacie nasich Sluzieb mézeme vykonat aj z bezpe&nostnych dévodov a na zabezpe&enie toho, aby spifiali
oCakavané Standardy kvality (napr. tie, ktoré su popisané v €asti 17, Zakonné zaruky).

Okrem toho mézeme nase Sluzby zmenit z nasledujucich dodatoénych dévodov:

- aby sme ich prispésobili novym technolégiam,

- aby sme ich prispdsobili zvySeniu alebo znizeniu po&tu pouzivatelov Sluzieb,

- aby sme ich prispdsobili dovoznym zmenam v licenciach alebo partnerstvach s tretimi stranami a
- aby sme predisli zneuZitiu alebo poskodeniu.

13.2. Zmeny Podmienok pouzivania

Spolocnost Kia vam ponukne zmeny tychto podmienok pouzivania tak, ze ich zobrazi v aplikacii Kia App a/alebo v
hlavnej jednotke vozidla najneskdr dva mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych novych podmienok
pouzivania. Zmenené podmienky pouzivania nadobudnu uc€innost len vtedy, ak ich prijmete kliknutim na prislusné
tlacidlo ,prijat* v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke.

Ak navrhované zmenené podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukon€it zmluvu so 6-tyzdfiovou
vypovednou lehotou.

14. OSTATNE USTANOVENIA

14.1.  V8etky zmluvy medzi spolo€nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnej jazykovej verzii. Po uzavreti
prisludnej zmluvy bude text zmluvy k dispozicii na stiahnutie na strdnke https://connect.kia.com/eu/downloads.

14.2.  Tieto Podmienky pouzivania su Uplnou dohodou zmluvnych stran o predmete pouzivania Sluzieb a
nahradzaju vetky predchadzajuce pisomné alebo ustne dohody medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa predmetu
dohody.

14.3. Odchylné, protichodné alebo doplfiujuce zmluvné podmienky z vasej strany budu upravovat pouzivanie
SluZzieb len vtedy, ak ich vyslovne pisomne odsuhlasime.

14.4.  Akékolvek zmeny a doplnenia Podmienok pouzivania, ako aj oznamenia potrebné na ich vykonanie, si
vyzaduju textovu podobu (vratane e-mailu, faxu, alebo potvrdenia na Hlavnej jednotke) na to, aby boli u¢inné.
Poziadavka na textovu podobu méze byt zruSena len v textovej podobe.



14.5. Sme opravneni postupit naSe prava a povinnosti podla tejto zmluvy, vSetky alebo ich ast, inému
poskytovatelovi sluZieb, pricom vam to oznamime 6 tyZzdriov vopred. V takom pripade ste v8ak opravneni vypovedat
zmluvu do jedného mesiaca od prijatia pisomného oznamenia u€inného v ¢ase zamysfaného postupenia zmluvy
spolocnosti, ktora v zmluve nahradza spolo¢nost Kia. O tomto prave na vypovedanie zmluvy vas budeme vyslovne
informovat v pisomnom oznameni.

Aby sa predi$lo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo kedykolvek ukon¢it Podmienky pouzivania,
a tym aj pravo pouzivat Sluzby, ako je uvedené v Casti 11.2.

15. SLUZBY ZAKAZNIKOM/STAZNOSTI

V pripade otazok alebo staznosti mézete pouzit kontaktné udaje uvedené v &lanku 2 vyssie.

Spolo€nost Kia nie je povinng zucasthovat sa na postupoch alternativneho rieSenia sporov pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov.

16. POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V SUVISLOSTI SO SLUZBAMI A NAKUPOM
UPGRADOV

Ak ste spotrebitel (t. j. fyzicka osoba, ktora zadava objednavku na uGcel, ktory nemozno priradit’ k vasej obchodnej
alebo samostatne zarobkovej ¢innosti), mate pravo na odstipenie od zmluvy v sulade so zakonnymi ustanoveniami v
suvislosti s touto zmluvou o poskytovani Sluzieb a s akukolvek zmluvou o zakupeni Upgradov (pozri Cast’ 5).

16.1. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Do $trnastich dni mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez udania dévodu.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dfia uzavretia zmluvy.

Ak si chcete uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, musite nas o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
informovat’ jednoznanym vyhlasenim (napr. listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, telefonne ¢islo: +49 800 7773044 alebo e-
mailom: support@kia-connect.eu.

Mézete pouzit prilozeny vzor formulara na odstipenie od zmluvy, nie je to vSak podmienkou. Vzor formulara na
odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie mozete vyplnit a odoslat’ aj elektronicky
prostrednictvom naSej webovej stranky https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ak vyuZijete tuto
moznost, bezodkladne vam oznamime potvrdenie prijatia takéhoto odstupenia na trvalom nosici (napr. e-mailom).

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie tykajuce sa uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

16.2. PLATNOST ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nékladov na dorucenie (s
vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu iného typu dorucenia, ako je najlacnejsi typ
Standardného dorucenia, ktory pontikame), a to bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni
odo dfia, ked sme boli informovani o vaSom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy.

Vratanie platieb vykoname s pouzitim rovnakych platobnych prostriedkov, aké ste pouzili pri pévodnej transakcii, ak
sa vyslovne nedohodneme inak; v kazdom pripade vam v désledku takéhoto vratania platieb nevzniknu Ziadne
poplatky.

16.3. DOLEZITE UPOZORNENIE: UKONCENIE PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V pripade zmluv o dodani digitédlneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, zanika pravo na odstupenie aj
za tychto podmienok:



16.3.1. V pripade zmluvy, ktora vas nezavazuje zaplatit cenu, ak spolo¢nost Kia za¢ala s plnenim zmluvy,

16.3.2. V pripade zmluvy, ktora vas zavazuje zaplatit cenu, ak

1. spolo€nost Kia za€ala s plnenim zmluvy,

2. ste poskytli predchadzajuci vyslovny suhlas s tym, ze spolo¢nost Kia zacne s plnenim zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,

3. ste potvrdili, Ze s udelenim suhlasu podla bodu (b) stracate pravo na odstupenie od zmluvy pri zacati
plnenia zmluvy a

4. spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s § 312f nemeckého obéianskeho zédkonnika (Obc&iansky

zakonnik, ,0Z).
16.4. VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

(Vyplrite a odoslite tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

- Adresat: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, e-mailova
adresa: info@kia-connect.eu:

- tymto oznamujem, ze ja/my (*) odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej (*) zmluvy o poskytovani
nasledujucej sluzby (*),

- objednané dna (*)/prijaté dfa (*),

- meno spotrebitela(ov),

- adresa spotrebitela(ov),

- podpis spotrebitela(ov) (len ak je tento formular zasielany v papierovej forme),

- datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.
17. ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava zo zodpovednosti za Skody na tovare alebo digitdlnych produktoch, ako aj
akékolvek dalSie prava definované v tychto Podmienkach pouzivania. Zakonné prava zo zodpovednosti za $kody sa
preml€uju dva roky po poskytnuti prislusného digitalneho produktu. V pripade nepretrzitého zasobovania sa naroky
nepremlcia pred uplynutim 12 mesiacov od skon€enia dodavatel'ského obdobia.

18. RUCENIE

Nasledujuce ustanovenia o zodpovednosti sa na vas vztahuju podla krajiny, v ktorej mate obvyklé bydlisko:
18.1. Rakusko

Platia zakonné ustanovenia o zodpovednosti.

18.2. Belgicko

18.2.1. Zmluvna a mimozmluvna zodpovednost spolo¢nosti Kia bude v najva¢Som rozsahu povolenom prislusnymi
zakonmi, bez ohfadu na jej pravny zaklad (€i uz na zéklade zaruky, zmluvy, Skody, nedbanlivosti alebo inak, vratane
skrytych/nepostrehnutych chyb), za straty a Skody vzniknuté alebo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo
akymkolvek oneskorenim alebo prerusenim poskytovania Sluzieb, obmedzena takto: (a) spolo¢nost Kia bude
zodpovedna do vySky predvidatelnych Skdd typickych pre tento typ zmluvy v désledku poruSenia podstatnych
zmluvnych zavazkov; (b) spolo¢nost’ Kia nenesie zodpovednost za porusenie akychkolvek nepodstatnych zmluvnych
zavazkov ani za mierne nedbalé porusenie akejkolvek inej povinnej starostlivosti; a (c) spolo€nost’ Kia nie je
zodpovedna za Ziadne Specialne, nepriame alebo nasledné Skody, vratane, ale nie vyluéne, straty predmetnej veci,
udajov, ziskov, Uspor, prilezitosti, dobrého mena, ako aj za naroky zo strany tretej strany (aj ked bola spolo¢nost’ Kia
upozornena na moznost takéhoto poskodenia). 18.2.2 VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na
(i) Ziadnu povinnu zakonnu zodpovednost (ako je zodpovednost za chybné vyrobky), (ii) zodpovednost za zranenia
alebo smrt spésobené akymkolvek konanim alebo opomenutim spolo¢nosti Kia, (iii ) akukolvek zodpovednost za
podvod alebo hrubu nedbanlivost alebo (iv) akukolvek ind zodpovednost, ktord nemozno obmedzit alebo vylugit



zakonom. Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spoloénost Kia prevzala
konkrétnu zaruku.

18.3. Bosna a Hercegovina

18.3.1. V najvac8om moznom rozsahu povolenom platnymi zavaznymi pravnymi predpismi spolo€nost’ Kia nenesie
ziadnu zodpovednost vyplyvajucu z poskytovania sluzieb a/alebo upgradov podla tychto podmienok pouzivania ani v
suvislosti s nimi, okrem zodpovednosti za umyselné konanie alebo hrubu nedbanlivost.

Uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na ziadnu potencialnu povinni zakonnu zodpovednost
(napriklad zodpovednost' za chybné vyrobky), ktori zo zakona nemozno obmedzit ani vylucit.

18.4. Bulharsko

V rozsahu povolenom prislusnou bulharskou legislativou nebude spolo¢nost Kia vo¢i vam podliehat Zziadnej zmluvne;j
alebo zakonnej zodpovednosti vyplyvajlcej z nedodrzania tejto zmluvy o poskytovani sluzieb a/alebo akejkolvek
dohody o kuipe upgradov zo strany spolo€nosti Kia. Zodpovednost spolo¢nosti Kia vo€i vam nemdze byt vylu¢ena
alebo obmedzena najma v tychto pripadoch: (1) zodpovednost za hrubu nedbanlivost alebo Umysel a (2)
zodpovednost za ubliZzenie na zdravi alebo smrt’ spésobenu spotrebitelovi v désledku konania alebo opomenutia
spolo¢nostou Kia.

18.5. Chorvatsko

18.5.1. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi Chorvatska je zmluvna a mimozmluvna zodpovednost
spolocnosti Kia (chorv. izvanugovorna odgovornost), bez ohladu na jej pravny zaklad, za straty a Skody vyplyvajuce z
poskytovania sluzieb alebo v suvislosti s nimi, alebo za akékolvek oneskorenie alebo prerusenie poskytovania
sluzieb, obmedzena takto: a) spolo€nost Kia zodpoveda len do vySky predvidatelnej Skody typickej pre tento typ
zmluvy s ohfadom na skuto€nosti, ktoré jej boli zname v ¢ase uzavretia zmluvy, a to len v pripade poruSenia
podstatnych zmluvnych povinnosti, t. j. povinnosti, ktorych splnenie je nevyhnutné na riadne pInenie zmluvy a na
ktoré sa spotrebitel méze primerane spoliehat; b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za poru$enie nepodstatnych
zmluvnych povinnosti ani za akékolvek mierne nedbanlivé poruSenie akejkolvek inej platnej povinnosti starostlivosti;
c¢) spolo¢nost Kia nezodpoveda za ziadne nepriame ani nasledné skody, ako je usly zisk (chorv. izmakla dobit),
okrem iného vratane straty pouzivania, straty udajov, uslého zisku, uslych uUspor, straty prilezitosti a straty dobrej
povesti, alebo narokov tretich stran, aj ked bola spolo¢nost Kia upozornena na moznost takychto Skod.

18.5.2. VySSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na: (i) ziadnu povinnu zakonnu zodpovednost
vratane zodpovednosti za chybny vyrobok (chorv. odgovornost za neispravan proizvod); (ii) zodpovednost za Skodu
spbsobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou; (iii) Ziadnu inl zodpovednost, ktori nemozno obmedzit ani
vylugit podla platnych pravnych predpisov. Okrem toho sa tieto obmedzenia nevztahuju na pripady, ked spolo€nost’
Kia vyslovne prevzala konkrétnu zaruku alebo povinnost, napriklad obchodnu zaruku v zmysle €lanku 4.1.1

chorvatskeho zakona o zavazkoch.

18.5.3. Maéte povinnost vynalozit primerané usilie na predchadzanie 8kodam a ich minimalizovanie.

18.5.4. Spolocnost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpeéné zény, ktoré su
podfa ¢lanku 283 ods. 1 chorvatskeho zakona o bezpecnosti cestnej premavky (chorv. Zakon o sigurnosti prometa na
cestama, ZSPNC) zakazané.

18.5.5. Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zony, ktoré su podla ¢lanku 283 ods. 1 ZSPNC zakazané.

18.5.6. Spolo¢nost HERE Europe B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpecné
zony, ktoré su podfa ¢lanku 283 ods. 1 ZSPNC zakézaneé.



18.6. Cyprus

18.6.1. Spolocnost Kia je vo€i vam zodpovedna za predvidatelné straty a Skody sposobené spolo¢nostou Kia. Ak
spolo€nost Kia nedodrzi tieto Podmienky pouzivania, bude zodpovedna za akukolvek stratu alebo Skodu, ktoru
utrpite a ktora je predvidatelnym désledkom porusenia tejto zmluvy spolo¢nostou Kia alebo nasej nedostatocnej
starostlivosti a zruénosti, ale nenesieme zodpovednost' za Ziadne straty alebo Skody, ktoré nemozno predvidat.
Strata alebo Skoda je predvidatelna, ak je bud zrejmé, Ze k nej ddjde, alebo ak sme v Case uzavretia zmluvy my aj vy
vedeli, ze k nej moze dojst.

18.6.2. Spolo¢nost Kia Ziadnym spésobom nevylu€uje ani neobmedzuje svoju zodpovednost voc€i vam, ak by to
bolo nezakonné. To zahffia zodpovednost za smrt alebo zranenie osdb spbsobené nedbanlivostou spolo¢nosti Kia
alebo nedbalostou jej zamestnancov, zastupcov alebo subdodavatelov, za podvod alebo podvodné skreslenie
informacii.

18.6.3. Spolognost Kia nezodpovedd za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sukromné ucely. Ak pouzivate
produkty na akykolvek komerény, obchodny ucel alebo ucel opatovného predaja, spolo€nost Kia vo¢i vam nenesie
Ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu obchodnej prilezitosti.

18.6.4. Spolocnost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpeéné zony, ktoré su
zakazané v sulade s prislusnymi miestnymi zakonmi.

18.6.5. Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zony, ktoré su podla platnych miestnych zakonov zakazané.

18.7.  Ceska republika

18.7.1. Zmluvna a zakonna zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skodu alebo nehmotnu ujmu, ktora vznikne v
suvislosti s poskytovanim sluzieb alebo Upgradov alebo v suvislosti s nimi alebo akymkolvek oneskorenim alebo
preruSenim poskytovania sluzieb a aktualizacie budu bez ohladu na svoj pravny zaklad obmedzené takto: (a)
spolo¢nost Kia bude zodpovedat za skuto¢nu Skodu az do vysky predvidatelnych $kéd typickych pre tento typ
zmluvy v dosledku porudenia zmluvnych zavazkov; (b) spolo€nost Kia nie je zodpovedna za stratu zisku alebo
nematerialnu ujmu. 18.5.2 Vy$Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na (a) zodpovednost
spolo¢nosti Kia za Skodu spésobenu na prirodzenych pravach jednotlivca; b) zodpovednost za Skodu spdsobenu
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou; ¢) zodpovednost voci slabSim stranam, najma spotrebitelom; alebo (d)
akukolvek inu zodpovednost, ktord nemozno obmedzit alebo vylucit zakonom.

18.8. Dansko

18.8.1. Spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za priame alebo nepriame straty alebo Skody, pokial Kia nespésobi
stratu alebo Skodu umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou.

18.8.2. VyS3Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Ziadnu povinnu zékonnu zodpovednost,
najma za zodpovednost podla danskeho zakona o zodpovednosti za produkt (Produktansvarslagen) a zodpovednost
za zavinené zranenia os6b. Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom
spolo¢nost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

]

18.8.3. Maéte povinnost vynalozit primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu Skod.

18.9. Estonsko



18.9.1. V sulade s platnymi pravnymi predpismi nebude spolo¢nost Kia zodpovedna za Ziadne $kody (vratane
priamych, nepriamych $kdd alebo uslého zisku), ktoré vzniknu v suvislosti s dohodou o poskytovani sluzieb alebo
priamo s poskytovanymi sluzbami.

18.9.2. Spolocnost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpeéné
zony/akéhokolvek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie alebo ruSenie zariadeni na meranie rychlosti
pouzivané dozorom nad premavkou podla § 73 ods. 8 zakona o cestnej premavke.

18.9.3. Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpeéné zény/akéhokolvek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie alebo ruSenie zariadeni na
meranie rychlosti pouzivaného dozorom nad premavkou podla § 73 ods. 8 zakona o cestnej premavke.

18.9.4. Spolo¢nost HERE Europe B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpecné
zbény/akéhokolvek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie alebo ruSenie zariadeni na meranie rychlosti
pouzivané dozorom nad premavkou podla § 73 ods. 8 zakona o cestnej premavke.

18.9.5. VySSie uvedené vylucenia zodpovednosti neobmedzuju ani nevylu€uju zodpovednost spolo¢nosti Kia za
smrt alebo ujmu na zdravi pouzivatela, v pripadoch, ked je Skoda spésobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti,
alebo za akukolvek inu zodpovednost, ktora sa podla platnych zdkonov nedd obmedzit' ani vylucit.

18.10. Finsko

18.10.1. V maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi spolo€nost Kia nezodpovedé za Ziadne priame
alebo nepriame straty alebo Skody.

18.10.2. VySSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Ziadnu povinnu zakonnu zodpovednost,
najma na zodpovednost za umyselné nespravne konanie alebo hrubu nedbanlivost, zodpovednost podfa finskeho
zakona o zodpovednosti za produkt (Tuotevastuulaki) a zodpovednost za zranenie alebo smrt. Okrem toho tu
uvedené obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost’ Kia prevzala konkrétnu zaruku.

18.10.3. Clanky 18.10.1 a 18.10.2 vy3Sie sa primerane vztahuju aj na zodpovednost spolo&nosti Kia za zmarené
vydavky.

18.10.4. Mate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu $kod.

18.11. Francuzsko

18.11.1. Clanok 18 sa na vas nevztahuje, ak ste spotrebitel.

18.11.2. Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spésobené miernou nedbanlivostou je obmedzena takto:
(a) spolo¢nost Kia zodpoveda do vysky predvidatelnej Skody typickej pre tento druh zmluvy z dévodu poruSenia
zmluvnych povinnosti, (b) spolo¢nost’ Kia nezodpoveda za Ziadnu nepriamu $kodu, ktora méze vzniknut v désledku
vyuzivania sluzieb, (c) spolo¢nost Kia nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu udalostou vy$sej moci (t. j.
udalostou, ktord spolo€nost Kia nemohla ovplyvnit a ktori nebolo mozné v ¢ase uzatvorenia zmluvy primerane
predvidat). 18.9.3 Vys$Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na akukolvek povinnd zakonnu
zodpovednost, najma na zodpovednost za hrubu nedbanlivost a/alebo umyselné zavinenie, zodpovednost za
chybné vyrobky a zodpovednost za zranenia. Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti neuplatriuju, ak a v



rozsahu, v akom spolognost Kia poskytla osobitnt zaruku. 18.9.4 Clanky 18.8.2 a 18.8.3 sa primerane vztahuju na
zodpovednost spoloCnosti Kia za zmarené vydavky.

18.12. Nemecko

18.12.1. Spolo¢nost Kia nesie zodpovednost v sulade so zakonnymi ustanoveniami za Umysel a hrubi nedbanlivost
zo strany spolo¢nosti Kia, jej pravnych zastupcov, vykonnych zamestnancov alebo inych zastupcov. To isté plati v
pripade poru$enia zaruky (napr. v zmysle paragrafov 444 alebo 639 BGB (Biirgerliches Gesetzbuch, Nemecky
obdiansky zakonnik), alebo inej objektivnej zodpovednosti, ako aj narokov podla zékona o zodpovednosti za produkt
(Produkthaftungsgesetz, Zakona o zodpovednosti za Skodu) alebo za pripadnu ujmu na zivote, tele alebo zdravi.
18.10.2 V pripade jednoduchej nedbanlivosti, pokial sa neuplatriuje ¢lanok 18.10.1, je spolo€nost Kia zodpovedna
len za porusenie podstatnych zmluvnych zavazkov, t. j. takych zavazkov, ktoré su délezité pre plnenie zmluvy a na
ktoré sa zakaznik mohol spoliehat alebo ktorych zavinené nesplnenie ohrozuje dosiahnutie u¢elu zmluvy, v tomto
pripade viak obmedzené do vySky predvidatelnej Skody, ktora mdze obvykle nastat, s vyskytom ktorej mala
spolo¢nost Kia pocitat v ¢ase uzavretia zmluvy na zaklade okolnosti znamych v tom ¢ase. 18.10.3 Ste povinni
vynaloZit primerané Usilie na prevenciu a minimalizaciu $kéd. 18.10.4 Spolo¢nost Kia nezodpoveda za pouzivanie
upozorneni na radary/nebezpecné zény zakazané podla § 23 ods. 1c nemeckého Zakona o cestnej premavke
(,StVO*). 18.10.5 Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na
radary/nebezpeéné zony, ktoré su zakazané podla § 23 ods. 1c StVO. 18.10.6 HERE Europe B.V. nezodpoveda za
pouzivanie upozorneni na radary/nebezpecné zdény zakazané podfa § 23 ods. 1c StVO.

18.13. Grécko

Spolocnost Kia ponesie zodpovednost podla predpisov upravujucich povinnud zakonnu zodpovednost, za
predpokladu, Ze sa bude jednat o podvod alebo hrubd nedbanlivost. Okrem toho ponesie spoloénost Kia tiez
zodpovednost za lahku nedbalost a) voci spotrebitefom, b) v pripade smrti, Grazu alebo moralnej ujmy, c) pokial
nebola predom dohodnuta zZiadna vynimka z uplatnenia tohto ustanovenia.

18.14. Madarsko

18.14.1. Zmluvna a mimozmluvna zodpovednost spolo¢nosti Kia je v maximalnom moznom rozsahu povolenom
prislusnymi pravnymi predpismi, bez ohladu na jej pravny zaklad (&i uz je nim zaruka, zmluva, delikt, nedbanlivost
alebo iny dévod, vratane zatajenych/skrytych chyb), za straty a Skody, ktoré vzniknd na zaklade alebo v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb alebo akymkolvek oneskorenim alebo preruSenim poskytovania Sluzieb, obmedzena
nasledovne: (a) spolo¢nost’ Kia zodpoveda do vysky predvidatefnej Skody typickej pre tento typ zmluvy z dévodu
porusenia zasadnych zmluvnych povinnosti, (b) spolo€nost Kia nezodpoveda za akékolvek poruSenie nezasadnych
zmluvnych povinnosti ani za Ziadne mierne nedbanlivé poruSenie akejkolvek inej uplatnitelnej povinnosti starostlivosti
a (c) spolo€nost’ Kia nezodpoveda za Ziadne osobitné, nepriame alebo nasledné Skody, vratane, ale nie vylu€ne,
straty pouzivania, udajov, ziskov, Uspor, prilezitosti, dobrého mena, ako aj za naroky tretich stran (a to aj v pripade
ak spolo¢nost Kia bola pou¢ena o moznosti takejto Skody). 18.12.2 VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa
neuplatiuju, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia poskytla osobitnt zaruku. Ni¢ v tychto Podmienkach pouzivania
neobmedzi alebo nevyluc¢i zodpovednost spolo¢nosti Kia za (i) smrt alebo zranenie spdsobené nedbanlivostou
spolognosti Kia, zamestnancov alebo zéastupcov spolo¢nosti Kia, (ii) umyselné zavinenie; (iii) poruSenie povinnosti
vyplyvajucich z pravidiel verejného poriadku a (iv) akykolvek iny pripad, kedy zodpovednost spolo¢nosti Kia nemdze
byt obmedzena alebo vylu¢ena v sulade s platnym pravom.

18.14.3. V pripade chybného pInenia zo strany Kia si mézete uplatnit zmluvny zaru€ny narok v sulade so zakonom V
z roku 2013 Obcianskeho zakonnika. V tejto suvislosti mdzete bud poziadat o opravu alebo vymenu, pokial nie je
mozné dodrzat’ zvolené zmluvné zaru€né pravo alebo ak to nebude mat za nasledok neprimerané vydavky na strane
spolocnosti Kia v porovnani s alternativnymi opravnymi prostriedkami. Ak ste nepoziadali alebo nemohli poziadat o
opravu alebo vymenu, mézete poziadat o umerné znizenie protihodnoty alebo si poruchu mdzete opravit’ sami alebo
ju dat opravit na naklady spolo¢nosti Kia, alebo v krajnom pripade mézete odstupit od zmluva. Budete mat pravo
prejst zo zmluvného zaruéného prava na iné, ale naklady na prechod budete hradit vy, pokial to nebolo odévodnené
alebo nevyhnutné na zaklade spravania sa spolo¢nosti Kia. Chybu ste povinny oznamit bezodkladne, najneskér vSak
do dvoch mesiacov od jej zistenia. Po dvoch rokoch od plnenia zmluvy nebudete méct uplatnit svoje pravo na
zmluvnu zaruku. Ak do Siestich mesiacov od plnenia preukazete, Ze zakupeny vyrobok alebo pouziti sluzbu poskytla



spolo¢nost Kia, nie je ina podmienka pre uplatnenie naroku zo zmluvnej zaruky, ako informovat’ spolo¢nost Kia o
zavade. Ale po Siestich mesiacoch od plnenia ste povinny preukazat, ze zistena chyba existovala uz v ¢ase plnenia.

18.14.4. KedZe sa tieto podmienky pouzivania nevztahuju na predaj akéhokolvek hnutelného tovaru, neméte pravo
vymahat naroky na zaruku na produkt voci spolo¢nosti Kia.

18.14.5. Spolo¢nost Kia neposkytuje ziadnu dobrovolnu zaruku a poskytovanie sluzieb podla tychto podmienok
pouzivania nespada do kategérii povinnych zakonnych zaruk stanovenych v nariadeni viady ¢. 151/2003. (IX. 22.) o
zakonnej zaruke na ur€ity spotrebny tovar, ktory nepodlieha skaze.

18.15. Island

18.15.1. Zmluvna a zakonna zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spdsobené lahkou nedbanlivostou je bez
ohladu na jej pravny dévod obmedzena takto: (a) spolo¢nost Kia nesie zodpovednost do vySky predvidatelnych $kod
typickych pre tento typ zmluvy v dosledku poruSenia podstatnych zmluvnych povinnosti; (b) spolo€nost Kia nenesie
zodpovednost za mierne nedbalé poru$enie akejkolvek inej prisluSnej povinnosti starostlivosti; (c) zodpovednost
spolo¢nosti Kia je obmedzena na 50 000 ISK za kazdy pripad; (d) spolo¢nost Kia nezodpoveda za ziadnu Skodu
spbsobenu udalostou vy$Sej moci (t. j. udalostou, ktord spolo€nost’ Kia nemdze ovplyvnit a ktord nebolo mozné v
Case uzavretia zmluvy primerane predvidat).

18.15.2. Vy3Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Ziadnu povinnu zékonnu zodpovednost,
vratane zodpovednosti podla islandského zakona o zodpovednosti za produkt (is. Lég um skadsemisabyrgd). Okrem
toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

18.15.3. Méte povinnost vynalozit primerané uUsilie na predchadzanie a minimalizaciu Skod.

18.16. irska republika

18.14.1 Spolo¢nost Kia je zodpovedna voci vam za predvidatelnu stratu a S$kodu spésobenu spolo¢nostou Kia. Ak
spolo¢nost Kia nedodrzi tieto podmienky pouzivania, spolo¢nost Kia je zodpovedna za stratu alebo Skodu, ktoru
utrpite a ktora je predvidatelnym désledkom poruSenia tejto zmluvy zo strany spolo¢nosti Kia alebo dosledkom toho,
Ze nepouzijeme primeranu starostlivost’ a zru€nosti, avSak nezodpovedame za akukolvek stratu alebo Skodu, ktoru
nemozno predvidat. Strata alebo Skoda je predvidatelna, ak je zrejmé, ze k nej dojde, alebo ak sme my aj vy v Case
uzatvorenia zmluvy vedeli, Ze by sa tak mohlo stat. 18.14.2 Spolo¢nost’ Kia nevylu€uje ani Ziadnym spésobom
neobmedzuje svoju zodpovednost voci vam, pokial by to bolo nezakonné. Toto zahffia zodpovednost: za smrt alebo
zranenie spdsobené nedbanlivostou zo strany spolo¢nosti Kia alebo nedbanlivostou jej zamestnancov, zastupcov
alebo subdodavatelov alebo za podvod alebo podvodné nepravdivé vyhlasenie. 18.14.3 Spolo¢nost Kia
nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme iba na sukromné ucely. Ak pouzivate vyrobky na akékolvek
komercné a obchodné ucely alebo na u€ely opatovného predaja, spolo€nost’ Kia vo vztahu k vam nebude rugit za
akukolvek stratu zisku, stratu podnikatelského obchodu, prerusenie obchodnej €innosti alebo stratu obchodnej
cinnosti.

18.17. Taliansko

18.17.1. Zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spésobené miernou nedbanlivostou je obmedzena nasledovne: (a)
spoloénost Kia zodpoveda do vySky predvidatelnej Skody typickej pre tento druh zmluvy z dévodu porusenia
zasadnych zmluvnych povinnosti, (b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za mierne nedbanlivé porusenie akejkolvek inej
uplatnitelnej povinnosti starostlivosti, (c) vy$Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa neuplatfiuju, ak a v rozsahu,
v akom spolo¢nost’ Kia poskytla osobitnu zaruku. Ni¢ v tychto Podmienkach pouzivania neobmedzuje ani nevylu€uje
zodpovednost spolo¢nosti Kia za (i) smrt’ alebo zranenie v désledku nedbanlivosti alebo nedbanlivosti zamestnancov
alebo zastupcov spolo¢nosti Kia; (ii) hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného zavinenia; (i) poruSenie povinnosti
vyplyvajucich z pravidiel verejného poriadku; a (iv) akykolvek iny pripad, ked zodpovednost spolo¢nosti Kia nemdze
byt obmedzena alebo vyligena podra prislusného prava. 18.15.2 Clanok 18.15.1 sa primerane vztahuju na



zodpovednost spolo¢nosti Kia za zbyto¢né vydavky. 18.15.3 Ste povinni vynalozit primerané Usilie na prevenciu a
minimalizaciu $kéd.

18.18. Loty3sko

Spolocnost Kia je zodpovedna za akékolvek Skody vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo jej plnenia v sulade s platnymi
zakonmi.

18.19. Litva

V rozsahu povolenom prisluSnymi zavaznymi pravnymi predpismi ani spolo€nost Kia, ani jej zmluvni partneri nenesu
zodpovednost za Ziadne Skody vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo jej plnenia, s vynimkou pripadu umyselného
pochybenia alebo hrubej nedbanlivosti spolo€nosti Kia. Toto ustanovenie neobmedzuje zodpovednost spolo&nosti
Kia za zranenie os06b, stratu Zivota alebo nemajetkovu ujmu.

18.20. Malta

Zodpovednost spolognosti Kia za Skody spésobené lahkou nedbanlivostou je obmedzena nasledovne: (a)
spolo¢nost Kia je zodpovedna za predvidatelné Skody typické pre dany typ zmluvy, ktoré vzniknu porusenim
podstatnych zmluvnych povinnosti; (b) spolo¢nost Kia nie je zodpovedna za miernu nedbalost pri poruSeni
akychkolvek inych relevantnych povinnosti starostlivosti. Tieto podmienky pouzivania neobmedzuju ani nevylu€uju
zodpovednost spolocnosti Kia za (i) smrt alebo osobné zranenie spdsobené nedbalostou spolo¢nosti Kia, jej
zamestnancov alebo zastupcov; (ii) vaznu nedbalost alebo umyselné konanie; a (iii) akékolvek situacie, kde
zodpovednost spolo¢nosti Kia neméze byt obmedzend alebo vylu¢ena podla platnej legislativy.

18.21. Moldavsko

V ramci rozsahu povoleného prislusnymi zakonmi, spolo¢nost Kia nebude niest ziadnu ini zodpovednost okrem (1)
zodpovednosti za hrubd nedbanlivost’ alebo umyselné konanie; (2) zakonnej zodpovednosti za ublizenie na zdravi
alebo smrt’ spdsobenu spotrebitefovi v dosledku konania alebo opomenutia zo strany spolo€nosti Kia alebo jej
zastupcov; (3) zakonnej zodpovednosti za nedostatky produktu; (4) inej zodpovednosti, ktorej obmedzenie alebo
vylu€enie by bolo v rozpore so zakonom alebo by bolo necestné.

18.22. Cierna Hora

18.22.1. V8eobecné pravidlo podla legislativy Ciernej Hory stanovuje, Ze strana, ktora spdsobila $kodu a je
zodpovedna voci druhej strane, je povinna ju nahradit. Narok na nahradu Skody zanika tri roky odo difia, ked
poskodena strana zistila Skodu. Narok na nahradu $kody v kazdom pripade zanika pat rokov odo dna, ked bola
Skoda spbsobena. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora nebola spdsobena umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou.

18.23. Holandsko

18.23.1. V rozsahu povolenom prislusnymi zavaznymi pravnymi predpismi spolo¢nost Kia nezodpoveda, bez ohladu
na svoj pravny dévod, za poruSenia po¢as obdobia bezplatnej sluzby, ako je uvedené v ¢lanku 8.1. V rozsahu, v
akom je spolo¢nost Kia zodpovedna za takéto Skody, alebo ak sa zodpovednost tyka produktov a/alebo sluzieb
vyplyvajucich z inych ¢lankov ako z &lanku 8.1 alebo akejkolvek inej zodpovednosti, bude takato zodpovednost
obmedzena na vysku predvidatelnej Skody v désledku poruSenia materialnych (zmluvnych) povinnosti. Spolo€¢nost’
Kia nezodpoveda za nepriame a nasledné Skody. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za nepodstatné porusenie svojich
povinnosti ani za akékolvek mierne nedbalé poruSenia. Vy3Sie uvedené obmedzenie zodpovednosti neplati v pripade
povinnej zodpovednosti, ktord nemozno vylucit, a zodpovednosti, ktora vyplyva z hrubej nedbanlivosti alebo
umyselného pochybenia spolo&nosti Kia.

18.23.2. Ste povinny vynalozit a vyvinut primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu $kéd. Spolo¢nost’ Kia
nezodpoveda za Skody, ktoré su vysledkom toho, Ze ste nevyvinuli alebo nevyvinuli takéto primerané usilie.



18.24. Norsko

18.24.1. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za priame alebo nepriame straty alebo Skody, pokial Kia nespbsobila stratu
alebo 8kodu umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou. 18.4.2 Vy3Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti
sa nevztahuju na Ziadnu povinnu zakonnu zodpovednost, najméa na zodpovednost za Umyselné nespravne konanie,
zodpovednost podla nérskeho zakona o zodpovednosti za produkty (produktansvarsloven), zodpovednost podla
zakona o digitalnych sluzbach (digitalytelsessloven) a zodpovednost za ublizenie na zdravi zavinenim. Okrem toho
takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolo€nost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

18.24.3. Clanky 18.24.1 a 18.24.2 sa primerane vztahuju na zodpovednost spolo&nosti Kia za zmarené vydavky.

18.24.4. Mate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu $kéd.

18.25. Polsko
Uplatnia sa zakonné ustanovenia o zodpovednosti.

18.26. Portugalsko

18.26.1. Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spbésobené lahkou nedbanlivostou je obmedzena: (a) na
vysku predvidatelnych $§kéd typickych pre tento typ zmluvy v désledku porusenia zmluvnych povinnosti; (b)
spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za ziadne nepriame Skody vyplyvajice z pouzivania sluzieb; (c) spolo¢nost’
Kia nenesie zodpovednost za ziadne Skody sp&sobené udalostou vy$Sej moci (1. j. udalostou, ktort spolo€nost Kia
nemdze ovplyvnit a ktord nebolo mozné v Case uzavretia zmluvy primerane predvidat).

18.26.2. VySSie uvedené obmedzenia sa nebudu vztahovat na pripady hrubej nedbanlivosti alebo nesuladu
vyrobkov po¢as obdobia 3 (troch) rokov alebo ak a v rozsahu, v akom spoloénost Kia prevzala konkrétnu zaruku
podla vyhlasky 84/2021 z 18. oktdbra, ktorou upravuje prava spotrebitelov pri nakupe a predaji digitalneho tovaru,
obsahu a sluzieb.

18.26.3. Spolocnost Kia ziadnym sposobom nevylu€uje ani neobmedzuje svoju zodpovednost voc€i vam, ak by to
bolo nezakonné. To zahffia zodpovednost za smrt alebo zranenie os6b spésobené nedbalostou spolo€nosti Kia
alebo nedbalostou jej zamestnancov, zastupcov alebo subdodavatelov; za podvod alebo podvodné zavadzanie; za
porusenie vasich zakonnych prav na sluzby vratane prava na ziskanie sluzieb, ktoré su poskytované s primeranou
zru€nostou a starostlivostou.

18.26.4. Spolocnost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sikromné pouzitie. Ak
pouzivate produkty na akykolvek komerény, obchodny uc€el alebo ucel opatovného predaja, spolo€nost Kia voci vam
nenesie ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, preruSenie podnikania alebo stratu obchodne;j
prilezitosti.

18.27. Rumunsko

18.27.1. V maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi a bez toho, aby bola dotknuta (i) zakonna
zodpovednost za chyby, (ii) povinné zakonné zaruky a suvisiace povinnosti, (i) zodpovednost za Skody spdsobené
na zdravi, fyzickej alebo duSevnej integrite, ako ako aj (iv) akukolvek ind zodpovednost, ktorid nemozno obmedzit
alebo vylugit zakonom, spolo€nost’ Kia nenesie zodpovednost ani inak nezodpoveda za ziadnu stratu, ujmu alebo
Skody spdsobené lahkou nedbanlivostou alebo nerozvaznostou alebo vy$Sou mocou/nahodnou udalostou. Ste
povinni vynalozZit primerané Usilie, aby ste Skodam zabranili alebo ich zmiernili. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti, vy§Sia moc predstavuje akukolvek vonkajsiu, nepredvidatelnu, absolutne nepremozitelnu a
neodvratitefnu udalost, zatial o nahodny pripad predstavuje udalost, ktord neméze predvidat ani jej zabranit osoba,
ktora by inak bola zodpovedna, keby k udalosti nedoslo.



18.27.2. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sikromné pouzitie.
Spolognost Kia v ziadnom pripade nezodpoveda za ziadne nepredvidatelné straty ani za nepriame alebo nasledné
Skody, stratu zisku, stratu pouzitia zisku, stratu prileZitosti alebo buduce straty.

18.28. Srbsko

18.28.1. Narok na nahradu Skody zanika tri roky odo dia, ked poskodena strana zistila Skodu. Narok na nahradu
Skody v kazdom pripade zanika pat rokov odo dna, ked bola Skoda spésobena.

18.28.2. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora nebola spésobena umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou.

18.29. Slovensko

18.29.1. V plnom rozsahu povolenom podla prislusnych slovenskych pravnych predpisov, zmluvna a zdkonna
zodpovednost spolocnosti Kia za Skodu (predovSetkym skuto¢na Skoda a usly zisk) vznikajuce v désledku alebo v
suvislosti s poskytovanim sluzieb alebo upgradov alebo akymkolvek oneskorenim alebo preruSenim poskytovania
sluzieb a upgradov je obmedzena, a to bez ohladu na jej pravny zaklad. Spolo¢nost Kia je zodpovedna za Skodu len
do vysky Skody, do ktorej ju spolo€nost’ Kia predvidala alebo mohla predvidat ako mozny désledok poruSenia svojej
povinnosti v ¢ase uzavretia zmluvy s prihliadnutim na skutocnosti, ktoré spolo¢nost Kia poznala alebo mala poznat
pri obvyklej starostlivosti. 18.29.2 Vy3SSie uvedené obmedzenia zodpovednosti za $kodu sa nevztahuju na Ziadnu
povinnu zakonnu zodpovednost. Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti neuplatfiuju, ak a v rozsahu, v
akom spolocnost Kia poskytla osobitnt zaruku. 18.29.3 Ste povinni vynalozit primerané usilie na prevenciu a
minimalizaciu $kéd.

18.30. Slovinsko

18.30.1. Zodpovednost spolo¢nosti Kia je obmedzena na:

(i) Skodu spbsobenu hrubou nedbanlivostou alebo umyselnym konanim; a

(ii) zodpovednost za telesnu ujmu, smrt’ alebo poSkodenie zdravia, ktoré boli spdsobené umyselne.

18.30.2. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za nepriame ani nasledné skody, okrem iného vratane uslého zisku, uslych

uspor, straty prilezitosti, straty dobrej povesti, straty pouzivania a straty udajov, okrem pripadov, ked takéto vylucenie
nie je povolené podla platnych zavaznych pravnych predpisov.

18.30.3. Spolocnost Kia v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi vylucuje vSetky zaruky,
garancie alebo vyhlasenia, ktoré nie su vyslovne uvedené v tychto podmienkach pouzivania, v rozsahu, ktory sa
vztahuje na sluzby. Sluzby sa poskytuju ,také, aké su*.

18.30.4. Mate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchadzanie $kodam a ich minimalizovanie. Spolo¢nost Kia
nezodpoveda za Skody, ktoré su vysledkom toho, Ze ste nevynaloZili primerané usilie.

18.31. Spanielsko

18.31.1. Spolocnost Kia neobmedzuje svoju povinnu zakonnu zodpovednost, vratane, avsak nie vylucne,
zodpovednosti za umyselné zavinenie a zodpovednosti za zavinené ublizenie na zdravi. 18.31.2 Clanok 18.31.1 sa
primerane vztahuje na zodpovednost spolo¢nosti Kia za zbyto€né vydavky.



18.32. Svédsko

18.32.1. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za priamu alebo nepriamu stratu alebo $kodu, pokial spolo¢nost Kia
nespdsobila stratu alebo Skodu umyselnym zavinenim alebo hrubou nedbanlivostou. 18.32.2 Vys$Sie uvedené
obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na akukolvek povinnu zakonnu zodpovednost, najma na zodpovednost za
umyselné zavinenie, zodpovednost podla Svédskeho Zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenu chybnym
vyrobkom (Produktansvarslagen) a zodpovednost za zavinené ublizenie na zdravi. Okrem toho sa takéto
obmedzenia zodpovednosti neuplatfiuju, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia poskytla osobitnu zaruku. 18.32.3
Clanky 18.32.1 a 18.32.2 sa primerane vztahuju na zodpovednost spolognosti Kia za zbyto&né vydavky. 18.32.4 Ste
povinni vynalozit primerané Usilie na prevenciu a minimalizaciu $kod.

18.33. Svajtiarsko

V najva¢Som rozsahu povolenom prislusnymi platnymi zakonmi spolo¢nost Kia nenesie ziadnu zodpovednost okrem
zodpovednosti za (i) hrubu nedbanlivost alebo umysel a (ii) zodpovednost za zavinené ubliZzenie na zdravi alebo
smrt. Spolo¢nost Kia nebude v rozsahu povolenom prislusnymi platnymi pravnymi predpismi zodpovedna za
nepriame Skody vratane, ale nie vyluéne, straty zisku, straty Uspor, straty prilezitosti, straty dobrého mena, straty
pristupu alebo straty udajov. Spolo€nost’ Kia v najva¢Som rozsahu povolenom prisluSnymi platnymi zakonmi vylucuje
akékolvek zaruky, ak a v rozsahu, ktory sa vztahuje na sluzby podla tejto zmluvy. Sluzby sa poskytuju podla principu
fakticity, teda ,tak, ako su“.

18.34. Spojené kralovstvo

18.34.1. Okrem pravnej zodpovednosti, ktort mame povinne podla zakona a nie je mozné ju vylucit (napriklad za
smrt alebo zranenie spdsobené naSou nedbanlivostou, za podvod alebo podvodné skreslenie informacii alebo
akukolvek inu zodpovednost, ktort v UK zo zakona nemozno vylucit alebo obmedzit) alebo ktora vyplyva z platnych
zakonov tykajucich sa ochrany vasich osobnych tdajov, spolo¢nost Kia voci vam nezodpoveda za ziadnu:

18.34.1.1. stratu alebo Skodu, ktoru utrpite a ktora nie je predvidatelnym dosledkom poruSenia tejto zmluvy
spolo¢nostou Kia alebo nasej nedostato€nej starostlivosti a zru€nosti. Strata alebo Skoda je predvidatelna, ak je bud
zrejmé, zZe k nej déjde, alebo ak sme v Case uzavretia zmluvy my aj vy vedeli, Ze k nej méze dojst,

18.34.1.2. straty inych subjektov nez spotrebitelov,

18.34.1.3. obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sukromné Gcely. Ak pouzivate produkty na akykolvek
komercny, obchodny ucel alebo ucel opatovného predaja, spolo€nost Kia voi vam nenesie Ziadnu zodpovednost za
stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu obchodnej prilezitosti,

18.34.1.4. stratu alebo $kodu, ktora nebola spdsobena Ziadnym zlyhanim alebo porudenim z na$ej strany,
alebo
18.34.1.5. straty alebo Skody (vratane poSkodenia zariadenia alebo iného digitalneho obsahu, ktory vam patri,

a boli spésobené sluzbami, ktorym sme nevenovali primeranu starostlivost a zru¢nosti), ktoré presahuju 500 GBP
alebo celkovu cenu, ktoru ste zaplatili za aplikaciu Kia Connect, hlavnu jednotku, sluzby a upgrady, podla toho, ktora
z nich je vySSia, .

18.35. Tieto Podmienky pouzivania mézu byt zmenené a doplnené vasSim miestnym zakonom. Mozné odchylky
najdete na stranke https://connect.kia.com/eu/downloads.

19.ZMENY A DOPLNENIA PODLA MIESTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV



V nasledujucej tabulke st uvedené konkrétne zmeny a doplnenia podla miestnych pravnych predpisov v zavislosti od
krajiny, v ktorej mate obvykly pobyt.

Belgicko

V ¢&lanku 6.1 sa meni a dopiiia posledna veta takto:

Bez toho, aby boli dotknuté povinné prava podla platnych pravnych predpisov, nesmiete reprodukovat (Uplne ani
Ciasto¢ne), prenasat (elektronickymi prostriedkami ani inak), upravovat, zobrazovat, opatovne doru€ovat, poskytovat
licencie, prepajat ani inak pouzivat sluzby na Ziadny verejny alebo komerény uc¢el bez nasho predchadzajuceho
suhlasu.

Odsek 1 8lanku 14.5 sa meni a dopifia takto:

Sme opravneni postupit nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy bud Uplne, alebo Eiastoéne na iného
poskytovatela sluzieb, a to bez vasho suhlasu, pri€om vas o tom budeme informovat 6 tyzdrfiov vopred, za
predpokladu, Ze toto postupenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela.

Clanok 16 sa meni a dopiiia takto:

Vyslovne suhlasite s tym, Ze plnenie zmluvy sa zaCina na zaklade vasho suhlasu v den, ked sa zaregistrujete do uctu
Kia (v pripade aplikacie Kia Connect). Okrem toho suhlasite s podmienkami pouzivania plathymi v danom Case, a
preto akceptujete a beriete na vedomie, Ze stracate pravo na odstupenie od zmluvy/dohody v sulade s ¢lankom
V1.53,13 belgického zakonnika hospodarskeho prava.

Bosna a Hercegovina

Cast 14.2 sa nahradza takto:

Spolo¢nost Kia sa v najva¢§om moznom rozsahu povolenom platnymi zavaznymi pravnymi predpismi nezucastnuje
a nie je povinna sa zuc€astriovat na alternativnych postupoch rieSenia sporov. Akykolvek spor medzi vami a
spolo¢nostou Kia Connect bude riesit prislu§ny sud v Bosne a Hercegovine.

Casti 15.1 a 15.2 sa menia takto:

,Latnast“ namiesto ,Strnast” a ,15“ namiesto , 14"

Bulharsko

Odsek 2 ¢lanku 13.2 sa vypusta a nahradza takto:

Spolognost Kia vam predlozi navrh na zmeny tychto podmienok pouzivania telefonicky, elektronickou postou alebo
poStou na poStovu adresu poskytnutl spotrebitefom a ich zverejnenim v aplikécii Kia Connect a/alebo na hlavnej
jednotke vozidla najneskdor dva mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania.
Zmenené podmienky pouzivania nadobudnu ucinnost len vtedy, ak ich prijmete kliknutim na prisludné tla€idlo

Lprijat* v aplikacii Kia Connect alebo na hlavnej jednotke vozidla. Ak navrhované zmeny podmienok pouZzivania
neprijmete, mdzete i) ukongit zmluvu upravend podmienkami pouzivania alebo ii) pokracovat v jej plneni podla verzie
podmienok pouzivania u€innej pred zmenami a doplneniami.

Clanok 14.5 sa dopina takto:

V pripade postupenia podla predchadzajucej vety sa spolo€nost’ Kia zavazuje zabezpecit, aby vSetky zaruky, ktoré
vam poskytla, zostali platné a nezmenené.

Clanok 16.3.1 sa vypusta a neuplatiiuje sa.

Clanok 17 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, ru¢ime vam za akékolvek porusenie zmluvy niektorou zo sluzieb (poskytovanej podla tychto
podmienok pouzivania), ktoré existovalo v €ase poskytnutia sluzby a prejavilo sa do dvoch rokov od poskytnutia



sluzby. Spotrebitel oznami spolo¢nosti Kia akykolvek nesulad najneskér do 14 dni od zistenia nesuladu so zmluvou.
V opa¢nom pripade zodpovednost spolo¢nosti Kia zanika.

Chorvatsko

Odsek 4 ¢asti 16.3.2 sa nahradza takto:

~Spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 76 chorvatskeho zakona o ochrane spotrebitela.”
Cast19 sa nahradza takto:

LAk ste spotrebitel, mate zakonné prava tykajuce sa zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych produktov, ako
aj dalSie prava stanovené v tychto podmienkach pouzivania. V pripade digitalnych produktov dodanych jednorazovo
vaSe zakonné prava v pripade chyb zanikaju dva roky po dodani. V pripade digitalneho obsahu alebo sluzieb
dodavanych priebezne sa zodpovednost za chyby vztahuje na celé obdobie dodavania; reklamacie si mézete
uplatnit do 12 mesiacov po skon€eni dodania v sulade s platnymi pravnymi predpismi.*

Cyprus

Odsek 4 ¢lanku 16.3.2 sa nahradza takto:

~Spoloénost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 27 pism. m) bodom iii) zdkona o ochrane spotrebitela
112(1)/2021.°

Ceska republika

Dopifia sa odsek 3.7 v tomto zneni:

Poskytovanie sluzieb a upgradov
Ak nie je dohodnuté inak, sluzby a upgrady vam poskytujeme po uzavreti zmluvy.

Ak nesplnime svoju povinnost poskytnut sluzby a upgrady, mate ako spotrebitel pravo odstupit od zmluvy, ak
neposkytneme sluzby a upgrady bez zbyto&ného odkladu po tom, ako ste nas na tuto skutoénost upozornili, alebo v
dodatocnej lehote, na ktorej sme sa vzajomne a vyslovne dohodli. Od zmluvy mézete odstupit’ pred uplynutim
dohodnutej dodato€nej lehoty len vtedy, ak je z nasho vyhlasenia alebo z okolnosti vyslovne zrejmé, Ze sluzby alebo
upgrady neposkytneme, alebo ak je v ¢ase uzavretia zmluvy alebo z okolnosti v Ease uzavretia zmluvy zrejmé, Ze sa
vyzaduje plnenie zmluvy v stanovenej lehote.

Clanok 5.5.2 sa vypusta.

Dopifia sa odsek 8 v tomto zneni:

Vacsina sluzieb sa poskytuje bezplatne. Niektoré sluzby a upgrady su vSak spoplatnené, €o je uvedené pri kazdej
jednotlivej sluzbe alebo upgrade v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke. Poplatok je koneény a zahffa
vSetky poplatky a dane.

Clanok 8.1 sa vypusta a nahradza takto:

Sluzby poskytované bezplatne pouzivatelom konkrétneho vozidla (identifikovaného podfa prislusného
identifikacného cCisla VIN) sa poskytuju pocas 7 rokov. Toto 7-ro¢né obdobie zacina plynut dfiom zaciatku zarucnej
doby vozidla.

Ak sa vozidlo preda a zaregistruje na nového majitela/hlavného pouzivatela po¢as obdobia bezplatnych sluZieb,
novy majitel/pouzivatel sa mbéze rozhodnut vyuzivat sluzby bezplatne po€as zvySku obdobia bezplatnych sluzieb
aktivaciou sluzieb na svoje meno. Obdobie bezplatnych sluzieb zostava nedotknuté akymkolvek naslednym
predajom a registraciou po prvom predaiji, t. j. obdobie bezplatnych sluzieb sa neprerusuje ani nepredizuje naslednym
predajom a/alebo registraciou vozidla.

Clanok < 848> sa vypUsta a nahradza takto:

Spolognost Kia si vyhradzuje pravo vykonat potrebné zmeny v sluzbach. Prilezitostne robime zmeny v naSich



sluzbach, aby sme zachovali ich sulad s platnymi pravnymi predpismi. Zmeny v nasich sluzbach méZeme vykonat aj
z bezpec€nostnych dévodov a na zabezpecenie toho, aby splfiali normy kvality (napr. tie, ktoré su opisané v ¢lanku 17
o zakonnej zodpovednosti za chyby).

Spolo¢nost Kia si vyhradzuje pravo na zmysluplné zmeny v sluzbach. Za predpokladu, Ze vam tieto zmeny
nespdsobia dodatoéné naklady a Ze vam ich vopred oznamime, mézeme zmenit nade sluzby z nasledujucich
dévodov:

- aby sme ich prispésobili novym technolégiam;

- aby sme ich prispdsobili zvySenému alebo znizenému poctu pouzivatelov sluzieb;

- aby sme ich prispdsobili délezitym zmenam v licenciach alebo partnerstvach s tretimi stranami; a

- aby sme predisli zneuzitiu alebo Skodam.

Ak zmysluplné zmeny vyrazne zhorsia vasu moznost pristupu k sluzbam alebo ich pouzivanie, pisomne vam to
oznamime v primeranej lehote pred nadobudnutim G&innosti zmeny. V tomto oznameni vas budeme informovat’ o
povahe zmeny, ¢ase jej vykonania a o vaSom prave ukoncit zmluvu bez sankcii do tridsiatich dni odo dfia, ked sme
vas o zmene informovali, alebo odo dna, ked boli sluzby zmenené, podla toho, ¢o nastane neskér.

Dopifia sa odsek 13 v tomto zneni:

Pred vytvorenim uctu Kia Connect alebo pred odoslanim objednavky na sluzby alebo upgrady mézete opravit chyby
vo svojich informaciach. Potrebné opravy alebo zmeny mdzZete vykonavat aj neskér vo svojom ucte Kia Connect.

Odsek 14.1 sa vypusta a nahradza takto:

VSetky zmluvy medzi spolonostou Kia a vami sa uzatvaraju v ¢eskej jazykovej verzii. Po uzatvoreni prisludnej
zmluvy vam bude text zmluvy poskytnuty v potvrdzujucom e-maile. Uzavreté zmluvy tieZz uchovdvame pocas
prislusného obdobia stanoveného pravnymi predpismi.

Odsek 15.2 sa vypusta a nahradza takto:

Nasa spoloénost podlieha dohladu tychto organov: a) v oblasti ochrany spotrebitela v Ceskej republike Ceskej
obchodnej inSpekcii a b) v oblasti ochrany osobnych udajov organu , Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden,
telefén: +49 (0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de, a v Ceskej republike Uradu na ochranu
osobnych udajov. Mate pravo podat staznost ktorémukolvek z prisluSnych dozornych organov.

Dopitia sa odsek 15.3 v tomto zneni:

Ak ste spotrebitel, moZete vyuzit aj systém mimosudneho rieSenia sporov na Ceskej obchodnej indpekgii
(www.coi.cz). Informacie o mimosudnom rieSeni sporov su k dispozicii na webovej stranke: www.coi.cz/informace-o-
adr/. Okrem toho mézete vyuzit systém rieSenia sporov online na Eurépskej komisii, ktory je k dispozicii na webovej
stranke: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

Clanok 16.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

V pripade zmluvy, ktora vas zavazuje vykonat Uhradu platby, ak

spolo€nost Kia za¢ala s plnenim zmluvy s vasim predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim 14 -driove;j
lehoty na odstupenie od zmluvy,

ak ste potvrdili, Ze svojim suhlasom stracate pravo na odstipenie od zmluvy; a

spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 1824 a ods. 1 a 2 zakona €. 89/2012 Zb., Obgiansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 17 sa vypusta.

Dopifia sa odsek 17.1 v tomto zneni:

Na sluzby a upgrady sa vztahuju zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby podla platnych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. Ak ste spotrebitel, vztahuju sa na vas
nasledujuce odseky 17.2 az 17.12.



Dopifia sa odsek 17.2 v tomto zneni:

Zodpovedame za nesplnenie nasej povinnosti poskytovat vam sluzby a upgrady bez chyb pocas prislusného obdobia
(pozri odsek 17.8). Zodpovedame najma za nesplnenie naSej povinnosti zabezpecit, aby sluzby a upgrady:

1. zodpovedali dohodnutému opisu a rozsahu, ako aj kvalite, funkénosti, kompatibilite, interoperabilite a inym
dohodnutym charakteristikam;

2. boli vhodné na ucel, na ktory ich poZzadujete a s ktorym sme suhlasili; a

3. boli poskytované s dohodnutym prisluSenstvom a navodom na pouzitie vratane navodu na instalaciu a

pouzivatelskej podpory.

Sme tiez zodpovedni za nesplnenie nasej povinnosti vo¢i vam, Zze okrem dohodnutych funkcii sluzby a upgrady:

1. budu vhodné na ucel, na ktory sa takyto digitalny obsah bezne pouziva, a to aj vzhladom na prava tretich
stran, pravne predpisy, technické normy alebo priemyselné kddexy postupov, ak neexistuju technické normy;
2. budu svojim rozsahom, kvalitou a inymi vykonnostnymi parametrami vratane funkénosti, kompatibility,

dostupnosti, kontinuity a bezpe€nosti zodpovedat obvyklym charakteristikam digitalneho obsahu toho istého druhu,
ktoré mozete primerane ocakavat, a to aj vzhladom na verejné vyhlasenia spolo¢nosti Kia alebo inej osoby v tom
istom zmluvnom retazci, najma na reklamu alebo oznacovanie;

3. budu poskytnuté s prisluSenstvom a navodom na pouzitie, ktoré mozZete primerane oCakavat; a

4, budu zodpovedat skuSobnej verzii alebo nahladu, ktory spolo€nost Kia spristupnila pred uzavretim zmluvy.

Verejnym vyhlasenim podla pismena b) vysSie nie sme viazani, ak preukazeme, Ze sme o fiom nevedeli, alebo Ze
bolo v ¢ase uzavretia zmluvy zmenené spdsobom, ktory je prinajmen8om porovnatelny s tym, ako bolo vyhlasenie
pbévodne formulované, alebo Ze nemohlo ovplyvnit rozhodnutie uzavriet zmluvu.

Dopina sa odsek 17.3 v tomto zneni:

Mame voci vam zodpovednost aj za akukolvek chybu vyplyvajucu z nespravnej implementacie sluZieb a upgradov vo
vasSom digitalnom prostredi, ktori sme vykonali my alebo ktora bola vykonana na zaklade naSej zmluvnej povinnosti.
To sa vztahuje aj na pripady, ked ste implementaciu vykonali vy a chyba vznikla v désledku nedostatkov v navode,
ktory sme vam poskytli my.

Dopina sa odsek 17.4 v tomto zneni:

Okrem dohodnutych aktualizacii zabezpecime, aby vam boli poskytnuté aktualizacie potrebné na udrzanie sluzieb a
upgradov v bezchybnom stave po€as trvania zmluvy alebo v pripade sluzieb alebo upgradov dodanych jednorazovo
pocas obdobia, ktoré by ste mohli primerane ofakavat. Budeme vas informovat, ked budu tieto aktualizacie k
dispozicii.

Ak v primeranej lehote neimplementujete aktualizacie sluzieb a upgradov v zmysle predchadzajiceho odseku,
nemate Ziadne prava v suvislosti s chybami, ktoré vznikli vylu¢ne v désledku neaktualizovania sluzieb a upgradov. To
neplati, ak ste nedostali upozornenie na aktualizaciu alebo na désledky neaktualizovania sluzieb a upgradov, alebo
ak ste ich aktualizovali nespravne v dosledku nedostatkov v navode, ktory sme vam poskytli my.

Dopina sa odsek 17.5 v tomto zneni:

Ak su sluzby alebo upgrady chybné, mate pravo na odstranenie chyby, pokial to nie je z nasej strany nemozné, alebo
ich odstranenie nie je spojené s neprimeranymi nakladmi.

Po oznameni chyby ju odstranime v primeranej lehote spdsobom, ktory vam nespdsobi vacsie tazkosti, pricom
zohladnime povahu sluzieb i upgradov a ucel, na ktory ste ich poZzadovali.

Dopina sa odsek 17.6 v tomto zneni:

Mézete poziadat o primerané znizenie ceny alebo odstupit od zmluvy, ak:

1. sme neodstranili chybu v sulade s odsekom 16.5 alebo je z na8ho vyhlasenia alebo okolnosti zrejmé, Ze
chyba nebude odstranena v primeranej lehote alebo bez toho, aby vam spdsobila vacsie tazkosti;

2. je chyba zjavna aj po odstraneni; alebo

3. chyba predstavuje zavazné poruSenie zmluvy.

Od zmluvy nemdzete odstupit, ak je chyba v sluzbach alebo upgradoch mensieho charakteru.



Dopifia sa odsek 17.7 v tomto zneni:

Ak sa pocas trvania zmluvy objavi chyba, nesieme dékazné bremeno, Ze sluzby a upgrady boli poskytnuté bez chyb.
V pripade jednorazovo poskytnutych sluzieb alebo upgradov sa v8etky chyby, ktoré sa prejavia do jedného roka od
poskytnutia sluZieb alebo upgradov, povazuju za chyby, ktoré existovali v €ase ich poskytnutia. Plynutie tejto
jednorocnej lehoty sa preruSuje na dobu, po€as ktorej nemébzete sluzby alebo upgrady pouzivat, ak ste si opravnene
uplatnili svoje zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby.

Dopifia sa odsek 17.8 v tomto zneni:

Mate pravo uplatnit’ si svoje zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby v pripade chyb sluzieb alebo
upgradov, ktoré sa prejavia pocas trvania zmluvy. V pripade jednorazovo poskytnutych sluzieb alebo upgradov si
mézete uplatnit’ svoje zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby v pripade chyb sluzieb alebo upgradov,
ktoré sa prejavia do dvoch rokov od datumu poskytnutia sluzieb alebo upgradov. Ak si opravnene uplatnite svoje
prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby, lehota na uplatnenie vaSich prav sa prerusuje na dobu, po¢as ktorej
nemozete sluzby alebo upgrady pouzivat.

Dopifia sa odsek 17.9 v tomto zneni:

Ak odstupite od zmluvy, zdrzite sa pouzivania sluzieb alebo upgradov a neposkytnete ich tretej strane. Ak tento
z4kaz porusite, m6Zeme vam zablokovat dalSie pouZivanie sluzieb a upgradov, najma tym, Ze vam znemoznime
pristup k sluzbam a upgradom alebo k vaSmu uctu Kia Connect.

Dopiria sa odsek 17.10 v tomto zneni:

Mbézete sa na nas obratit so staznostou alebo reklamaciou vyplyvajicou zo zakonnych prav tykajucich sa
zodpovednosti za chyby alebo z akejkolvek inej obchodnej zaruky, ktord moze platit, a to bud postou na adresu: Kia
Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, alebo e-mailom na adresu:
support@kia-connect.eu. Staznost alebo reklamaciu bez zbytoéného odkladu potvrdime a budeme sa snazit ju
vyrieSit v primeranej lehote, pokial sa s vami nedohodneme inak. Vyhradzujeme si pravo preskumat a overit kazdu
staznost. O vyrieSeni staznosti alebo reklamacie vas budeme informovat. V pripade naroku na vratenie pefiazi vam
peniaze vratime ¢o najskoér, v kazdom pripade v8ak do Strnastich (14) dni odo dria, ked ste si uplatnili prislusné
pravo. Ak nie je dohodnuté inak, vratenie pefazi sa zvy€ajne uskuto€ni rovnakym spdsobom platby, aky ste pouZili
na nakup sluzieb alebo upgradov.

Dopifia sa odsek 17.11 v tomto zneni:

Ak sa nam nepodari vyrieSit vadu staznost alebo reklaméciu v lehote stanovenej v ¢lanku 17.10, mézete odstupit od
zmluvy alebo poziadat o primerané znizenie ceny v pripade sluzieb alebo upgradov, ktoré boli spoplatnené.

Dopifia sa odsek 17.12 v tomto zneni:

Ak si opravnene uplatnite pravo vyplyvajuce z chybného plnenia, méate narok na nahradu nakladov, ktoré vam v
suvislosti s uplatnenim vasho prava primerane vznikli.
Dansko

Ak ste spotrebitel, mate tiez pravo podat staznost na organ Ankengevnet for Biler, Lautrupvej 2, 2750 Ballerup, ak sa
vasSa staznost tyka nékupu vozidla a suvisiacich sluZieb.

Esténsko

Clanok 14.5 sa dopifia takto: Nase pravo postupit nase prava a povinnosti podla tohto &lanku sa neuplatiiuje, ak toto
postupenie mdze sluzit na znizenie pravdepodobnosti plnenia zmluvy.

Clanok 15.2 sa dopifia takto:

Ak ste spotrebitel (podla definicie v ¢lanku 16), mate tiez pravo podat staznost Vyboru pre spotrebitelské spory,
ktorého informacie su k dispozicii na adrese https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee.



Ak ste spotrebitel, druha veta ¢lanku 15.2 sa na vas nevztahuje.

Druha veta ¢lanku 17 sa vypusta a nahradza takto:

Zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby su preml€ané dva roky po poskytnuti prislusného digitalneho
produktu; v pripade nepretrzitého poskytovania st naroky premli¢ané po uplynuti 24 mesiacov po skonceni obdobia
poskytnutia; a ak je toto obdobie dihie ako 24 mesiacov na zaklade zmluvy, naroky su preml&ané po uplynuti
prisluSného obdobia.

Finsko

Posledna veta ¢lanku 15.2 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel podla definicie v kapitole 1 ¢lanku 4 zakona o ochrane spotrebitela (38/1978), mate tiez pravo
podat staZznost Rade pre spotrebitelské spory, Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi).
Upozornujeme, Ze rozhodnutia Rady pre spotrebitelské spory s nezavaznymi odporac¢aniami. Pred podanim
staznosti Rade pre spotrebitelské spory by ste sa mali obratit na Poradenské sluzby pre spotrebitelov
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Uplatriuju sa tieto Uplne nové podmienky:

Ak ste spotrebitel v zmysle kapitoly 1 ¢lanku 4 zakona o ochrane spotrebitefov (38/1978) a Zijete vo Finsku, mate
vzdy pravo podat zalobu na zaklade finskych pravnych predpisov o ochrane spotrebitelov na okresnom sude, v
ktorého obvode mate bydlisko alebo obvykly pobyt. Ak ste spotrebitelom v zmysle kapitoly 1 ¢lanku 4 zéakona o
ochrane spotrebitelov (38/1978) a Zijete vo Finsku, zavazné vnutroStatne pravne predpisy a nariadenia o ochrane
spotrebitelov vo Finsku zostavaju nedotknuté a nadalej sa uplatfiuju bez ohladu na ustanovenia tychto podmienok
pouzivania.

Francuzsko

Clanok 1.1 sa vypusta a nahradza takto:

Zmluvné strany

Tieto podmienky pouzivania (,podmienky pouzivania“) sa vztahuju na pouzivanie aplikacii Kia Connect a Kia App
(spolocne ,aplikacia Kia App*“) a/alebo pouzivanie aplikacie Kia Connect prostrednictvom hlavnej jednotky vozidla
(,hlavna jednotka“), ktoré vam poskytuju moznost vyuzivat urcité sluzby Kia Connect (,sluzby“) a nakupovat upgrady
(,upgrady“) v sekcii obchodu aplikacie Kia Connect na pouzivanie vo vaSom vozidle.

Sluzby a upgrady poskytuje spolo¢nost Kia Connect GmbH, zaregistrovana pod registratnym €islom HRB 112541,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, e-mail: info@kia-connect.eu (,Kia“ ,my“; ,nas“; ,nas"),
pouzivatelovi sluzieb (,pouzivatel” alebo ,vy“).

Nazov ¢lanku 5.5.2 sa vypusta a nahradza takto:

5.5.2 Vzdanie sa prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Clanok 8.1 sa dopiia takto:

Cenu a spdsob platby za poskytovanie sluzieb po uplynuti bezplatného obdobia 7 rokov, ako aj informacie o tom, ako
ziskat aktualne informacie o vSetkych platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu mézete ziskat na webovej stranke Kia
Connect.

Dopifia sa odsek 8.3 v tomto zneni:

Prislusné informacie su uvedené v odsekoch 9, 11.3 a 11.6 nasho vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov Kia
Connect, ktoré je k dispozicii na webovej stranke Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

Nazov ¢lanku 9 sa vypusta a nahradza takto:

9 Dostupnost’ a zabezpecenie sluzieb



Dopifia sa odsek 9.5 v tomto zneni:

Kia Connect sa zavazuje vyvinut maximalne Usilie na zavedenie technickych a organizaénych opatreni na ochranu
vasich informacii.

Vyhlasujete vSak, ze ste plne informovany(-a) o tom, Ze udaje nie su uplne chranené pred akoukolvek formou
narusenia vratane hackerskych utokov.

Beriete na vedomie, Ze nie je mozné zarugit Uplnud bezpecnost prenasanych udajov. Kia Connect preto neméze niest
zodpovednost za Ziadne incidenty, ktoré mézu vzniknat pri tomto prenose.

Clanok 15 sa vypusta a nahradza takto:

15.1

V pripade otazok alebo staznosti mézete bez dalSich nakladov pouzit kontakiné udaje uvedené v ¢lanku 1 vysSSie.
15.2

Ak ste spotrebitel: podfla ¢lankov L.616-1 a R.616-1 francuzskeho spotrebitelského zakonnika mézete v pripade
staznosti, ktora nebola vyrieSena zmierom a ktora nebola uspokojivo vyrieSena pocas posledného roka, vyuzit
bezplatnd media¢nu sluzbu. Spolo¢nost Kia ako taka vyuziva media¢né sluzby Medicys jednoducho a bezplatne
zaslanim vasho spisu elektronicky na adresu www.medicys-consommation.fr alebo Standardnou postou (pripojte svoj

e-mail, teleféon a pisomnu staznost) na adresu Medicys — 73 boulevard de Clichy — 75009 Pariz.

Clanok 16 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, pretoze poskytovanie sluzieb spoc€iva v poskytovani digitalneho obsahu, ktory nie je zaznamenany
na trvalom nosici, tymto beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze prijatim podmienok pouzivania suhlasite s
okamzitym zac€atim poskytovania sluzieb spolo&nostou Kia pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a
vyslovne sa vzdavate svojho zakonného prava na odstupenie od sluzieb po zacati takéhoto plnenia.

Clanok 17 sa vypusta a nahradza takto:

Clanok 17 Zakonna zaruka na zhodu digitalneho obsahu a sluZieb so zmluvou

Ak ste spotrebitel, mate narok na napravu v ramci zakonnej zaruky na zhodu. Viac informacii najdete v informaciach
v ram&eku uvedenych na konci tychto podmienok pouzivania.

Pripomenutie platnych zaruk na sluzby

(¢l. D. 211-4 spotrebitelského zakonnika)

Spotrebitel ma pravo uplatnit’ si zakonnu zaruku na zhodu v pripade vyskytu nesuladu poc¢as 7 rokov od dodania
digitalneho obsahu alebo sluzby. Pocas tohto obdobia je spotrebitel povinny preukazat’ len existenciu nesuladu, a nie

datum jeho vzniku.

Zakonna zéaruka na zhodu zahffia povinnost’ poskytovat vSetky aktualizacie potrebné na zachovanie suladu
digitalneho obsahu alebo sluzby pocas 7 rokov.

Zakonna zaruka na zhodu opravinuje spotrebitela na to, aby bol digitalny obsah alebo digitalna sluzba bez
zbyto&ného odkladu po jeho Ziadosti bezplatne a bez va¢sich tazkosti uvedena do suladu.

Spotrebitel méze ziskat znizenie ceny tym, Zze si ponecha digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo méze ukongit
zmluvu s tym, Ze sa mu vratia peniaze v pinej vySke vymenou za vzdanie sa digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, ak:

1° odbornik odmietne uviest digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu;

2° ak digitalny obsah alebo digitalna sluzba nie su v primeranej lehote uvedené do suladu;



3° digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu nemozno uviest do suladu bez nakladov pre spotrebitela;
4° uvedenie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby do suladu spdsobi spotrebitelovi vacsSie tazkosti;

5° nesulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pretrvava napriek netispeSnému pokusu obchodnika o
dosiahnutie suladu.

Spotrebitel ma tiez pravo na znizenie ceny alebo ukonéenie zmluvy, ak je nesulad tak zavazny, ze odévodriuje
okamzité znizenie ceny alebo ukonc¢enie zmluvy. V takychto pripadoch spotrebitel nie je povinny vopred poziadat,
aby sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba uviedli do suladu.

V pripadoch, ked' je nesulad mensi, ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy len vtedy, ak sa v zmluve nestanovuje
zaplatenie ceny.

Kazdé obdobie nedostupnosti digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby na u&ely ich opatovného uvedenia do suladu
pozastavuje platnost zaruky, ktora zostala do opatovného uvedenia dodania digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby do suladu.

Tieto prava vyplyvaju z uplatiovania ¢lankov L. 224-25-1 az L. 224-25-31 spotrebitelského zakonnika.

Kazdy odbornik, ktory v zlej viere brani uplatneniu zéakonnej zaruky na zhodu, podlieha ob¢ianskopravnej pokute az
do vysky 300 000 euro, ktora sa mdze zvysit na 10 % priemerného roc¢ného predaja (¢lanok L. 242-18-1
francuzskeho spotrebitelského zékonnika).

Spotrebitelia mézu vyuzit' aj zakonnu zaruku na skryté chyby podla ¢lankov 1641 az 1649 franctuzskeho obcianskeho
zakonnika, a to po€as dvoch rokov od zistenia chyby. Tato zaruka opravriuje spotrebitela na znizenie ceny, ak si
digitalny obsah alebo sluzbu ponechd, alebo na vratenie pefazi v plnej vyske vymenou za zrieknutie sa digitalneho
obsahu alebo sluzby.

Pripomenutie platnych zaruk na upgrady zakipené na obmedzené obdobie

(¢l. D. 211-4 spotrebitelského zakonnika)

Spotrebitel ma pravo uplatnit’ si zakonnu zaruku suladu v pripade vyskytu nesuladu po¢as obdobia uvedeného pri
nakupe, po¢nuc dodanim digitdlneho obsahu alebo sluzby. Po€as tohto obdobia je spotrebitel povinny preukazat len
existenciu nesuladu, a nie datum jeho vzniku.

Zakonna zaruka na zhodu zahffia povinnost poskytovat vSetky aktualizacie potrebné na zachovanie suladu
digitalneho obsahu alebo sluzby pocas obdobia uvedeného pri kupe.

Zakonna zaruka na zhodu opraviuje spotrebitela na to, aby bol digitalny obsah alebo digitalna sluzba bez
zbyto¢ného odkladu po jeho Ziadosti bezplatne a bez vacsich tazkosti uvedena do suladu.

Spotrebitel méze ziskat znizenie ceny tym, Ze si ponecha digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo méze ukongit
zmluvu s tym, Ze sa mu vratia peniaze v pinej vySke vymenou za vzdanie sa digitadlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, ak:

1° odbornik odmietne uviest digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu;

2° ak digitalny obsah alebo digitalna sluzba nie su v primeranej lehote uvedené do suladu;

3° digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu nemozno uviest do suladu bez nakladov pre spotrebitela;

4° uvedenie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby do suladu spdsobi spotrebitelovi vacsSie tazkosti;

5° nesulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pretrvava napriek netispeSnému pokusu obchodnika o
dosiahnutie suladu.

Spotrebitel ma tiez pravo na znizenie ceny alebo ukonéenie zmluvy, ak je nesulad tak zavazny, ze odévodiiuje
okamzité zniZenie ceny alebo ukonéenie zmluvy. V takychto pripadoch spotrebitel nie je povinny vopred poziadat,
aby sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba uviedli do suladu.



V pripadoch, ked' je nesulad mensi, ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy len vtedy, ak sa v zmluve nestanovuje
zaplatenie ceny.

Kazdé obdobie nedostupnosti digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby na ucely ich opatovného uvedenia do suladu
pozastavuje platnost zaruky, ktora zostala do opatovného uvedenia dodania digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby do suladu.

Tieto prava vyplyvaju z uplatiiovania ¢lankov L. 224-25-1 az L. 224-25-31 spotrebitelského zakonnika.

Kazdy odbornik, ktory v zlej viere brani uplatneniu zakonnej zaruky na zhodu, podlieha ob&ianskopravnej pokute az
do vysky 300 000 euro, ktora sa méze zvysit na 10 % priemerného ro¢ného predaja (¢lanok L. 242-18-1
francluizskeho spotrebitelského zakonnika).

Spotrebitelia moézu vyuzit aj zakonnu zaruku na skryté chyby podla ¢lankov 1641 az 1649 francuzskeho obcianskeho
zakonnika, a to po€as dvoch rokov od zistenia chyby. Tato zaruka opravriuje spotrebitela na zniZzenie ceny, ak si
digitalny obsah alebo sluzbu ponecha, alebo na vratenie penazi v plnej vySke vymenou za zrieknutie sa digitalneho
obsahu alebo sluzby.

Pripomenutie zaruk vzt'ahujucich sa na upgrade zakipeny na neobmedzené obdobie

(¢l. D. 211-3 spotrebitelského zakonnika)

Spotrebitelia maju lehotu dvoch rokov od datumu dodania digitadlneho obsahu alebo sluzby, v ramci ktorej si mézu
uplatnit zakonnu zaruku na zhodu v pripade nesuladu. Pocas lehoty jedného roka od datumu dodania je spotrebitel
povinny preukdzat len existenciu nesuladu, a nie datum jeho vzniku.

Zo zakonnej zaruky na zhodu vyplyva povinnost poskytovat vSetky aktualizacie potrebné na zachovanie suladu
digitédlneho obsahu alebo sluzby.

Zakonné zaruka na zhodu opraviuje spotrebitela na to, aby bol digitadlny obsah alebo digitalna sluzba na jeho Ziadost
bez zbyto&ného odkladu, bezplatne a bez vacsich tazkosti uvedena do suladu.

Spotrebitel moze ziskat znizenie ceny tym, Ze si ponecha digitalny obsah alebo sluzbu, alebo méze ukonéit zmluvu s
tym, Ze sa mu vratia peniaze v plnej vySke vymenou za vzdanie sa digitalneho obsahu alebo sluzby, ak:

1° odbornik odmietne uviest digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu;

2° ak digitalny obsah alebo digitalna sluzba nie su v primeranej lehote uvedené do suladu;

3° digitalny obsah alebo digitalnu sluZzbu nemozno uviest do suladu bez nékladov pre spotrebitela;

4° uvedenie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby do suladu spdsobi spotrebitelovi vacsie tazkosti;

5° nesulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pretrvava napriek netispeSnému pokusu odbornika o
dosiahnutie suladu.

Spotrebitel ma tiez pravo na znizenie ceny alebo na odstupenie od zmluvy, ak je nesulad tak zavazny, ze
odbvodiiuje okamzité zniZzenie ceny alebo odstupenie od zmluvy. V takychto pripadoch spotrebitel nie je povinny
vopred poziadat o to, aby sa digitalny obsah alebo digitélna sluzba uviedli do suladu.

V pripadoch, ked' je nesulad mensi, je spotrebitel opravneny odstipit od zmluvy len vtedy, ak sa v zmluve
nestanovuje zaplatenie ceny.

Kazdé obdobie nedostupnosti digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby na i¢ely obnovenia suladu pozastavuje
zaruku, ktora bola platnd, az do opatovného uvedenia dodania digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby do suladu.

Vy$Sie uvedené prava vyplyvaju z uplatriovania ¢lankov L. 224-25-1 az L. 224-25-31 francuzskeho spotrebitelského
zakonnika.

Kazdy odbornik, ktory v zlej viere brani uplatneniu zakonnej zaruky na zhodu, podlieha ob&ianskopravnej pokute az



do vySky 300 000 euro, ktora sa mbze zvysit na 10 % priemerného ro€ného predaja (¢lanok L. 242-18-1
francuzskeho spotrebitelského zakonnika).

Na spotrebitelov sa vztahuje aj zakonna zaruka na skryté chyby podla ¢lankov 1641 az 1649 francuzskeho
obdianskeho zdkonnika, a to po€as dvoch rokov od zistenia chyby. Tato zaruka opraviiuje spotrebitela na zniZzenie
ceny, ak si digitalny obsah alebo sluzbu ponechd, alebo na vratenie pefazi v plnej vySke vymenou za zrieknutie sa
digitédlneho obsahu alebo sluzby.

Mad’arsko

Tieto podmienky pouzivania sa uzatvaraju v elektronickej forme. Podmienky pouzivania sa uzatvoria po aktivacii
sluzieb tlagidlom ,SUHLASIM*. Podmienky pouzivania sa nedojednavaju pisomne, o znamena, Ze si ich budete
méct ulozit, otvarat a reprodukovat ich na svojom datovom nosici alebo elektronickom médiu. Pred vydanim
akéhokolvek pravne zavazného vyhlasenia poskytneme technické prostriedky na identifikaciu a opravu chyb pri
zadavani prostrednictvom elektronického spracovania.

Clanok 15.2 sa na vas nevztahuje, ak ste spotrebitel.

Spolo€nost Kia nie je viazana kédexom spravania podfa zdkona XLVII z roku 2008 o zakaze nekalych obchodnych
praktik voci spotrebitelom.

Clanok 15.2 sa vypusta a nahradza takto:

Eurdpska komisia poskytuje webovu stranku na rieSenie sporov online, ktora je uréena na pomoc spotrebitefom a
obchodnikom pri mimosudnom rieSeni sporov a je dostupna na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pripade
cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov tykajucich sa online predaja alebo zmluv o online sluzbach je prislu§nym
zmierovacim organom zmierovaci organ v Budapesti (1016 Budapest Krisztina krt. 99 prvé poschodie 111, poStova
adresa: 1253 Budapest POB: 10, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefén: +36 (1) 488 21 31, webova stranka:
https://bekeltet.bkik.hu).

Pismeno d) ¢lanku 16.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

Spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 29 ods. 1 pism. m) nariadenia viady €. 45/2014. (l1. 26.)
o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikmi.

irsko

Posledna veta odseku 1.2 sa vypusta a nahradza takto:

V opacnom pripade, napr. v pripade zruSenia kupnej zmluvy na vozidlo, méze byt zmluva o poskytovani sluzieb pre
prisludné vozidlo ukonéena podfa ¢lanku [No Segment found with ID: 844].

Posledna veta ¢lanku 4.2.3.7 sa vypus$ta a nahradza takto:

Méze byt potrebna napr. ad hoc udrzba vasho vozidla alebo kontrola NCT, aj ked sa v centre oznameni nenachadza
Ziadna pripomienka servisu.

Prva veta odseku 4.2.2.6.4 sa vypu$ta a nahradza takto:

Pripomienky povinnych kontrol vozidla (ako napriklad NCT v irsku): Spolognost Kia vas bude informovat o
nadchadzajucich povinnych kontrolach vozidla.

Clanok 16.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

V pripade zmluvy, ktora vas zavazuje vykonat Uhradu platby, ak

- spolo¢nost Kia za€ala s plnenim zmluvy,

- ste poskytli predchadzajuci vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy,

- ste vzali na vedomie, Ze suhlasom podla ¢lanku 16.3.2 pism. b) stracate pravo na odstupenie od zmluvy
zacatim plnenia zmluvy; a

- spolo€nost Kia vam poskytla potvrdenie o uznani straty prava na odstupenie od zmluvy.



Clanok 17 sa vypusta a nahradza takto:

Sme pravne povinni poskytovat vam digitalny obsah a digitalne sluzby, ktoré st v sulade s tymito podmienkami
pouZivania a s objektivnymi a subjektivnymi kritériami stanovenymi spotrebitelskymi pravnymi predpismi.

V pripade digitalneho obsahu a/alebo digitalnych sluzieb, ktoré vam boli poskytnuté jednorazovo alebo v sérii
takychto poskytnuti, mdéZzeme byt zodpovedni za akykolvek nesulad, ktory existuje v Case dodania.

V pripade digitalneho obsahu a/alebo digitalnych sluzieb, ktoré s vam poskytované priebezne, mbézeme byt
zodpovedni za akykolvek nesulad, ktory sa prejavi po¢as obdobia, po&as ktorého su poskytované podla tychto
podmienok pouzivania.

Taliansko

Clanok 13.2 sa meni a dopina takto:

Z dévodov uvedenych v ¢lanku 13.1 vysSie vam spolocnost Kia predlozi navrh na zmeny tychto podmienok
pouzivania tak, Ze ich zobrazi v aplikécii Kia Connect a/alebo v hlavnej jednotke vozidla najneskdr dva mesiace pred
nadobudnutim platnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania. Zmenené podmienky pouzivania nadobudnu
ucinnost len vtedy, ak ich prijmete kliknutim na prislusné tla€idlo ,prijat* v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej
jednotke vozidla.

Ak navrhované zmenené podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukong€it zmluvu s vypovednou
lehotou Sest tyZdriov ku koncu kalendarneho Stvrtroka.

Clanok 14.5 sa meni a dopifia takto:

Sme opravneni postupit nasSe prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy bud uplne, alebo Ciasto¢ne na iného
poskytovatela sluzieb, a to bez vasho suhlasu, pri€om vas o tom budeme informovat Sest tyzdnov vopred, za
predpokladu, Ze toto postupenie neznizi vade zaruky ako spotrebitela. Bez ohladu na iné ustanovenia mate pravo
ukoncit zmluvu so spolo¢nostou Kia do jedného mesiaca od doru€enia pisomného oznamenia. Ukoncenie vasej
zmluvy so spolo€nostou Kia nadobuda u€innost v okamihu, ked su prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
postupené zo spolo¢nosti Kia na novu spolo¢nost. O tomto prave na ukonéenie zmluvy vas budeme vyslovne
informovat v pisomnom oznameni.

Aby sa predislo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo kedykolvek ukongit podmienky pouzivania,
a tym aj pravo pouzivat sluzby, ako je uvedené v odseku 11.2.

Clanok 16.3.2 pism. d) sa meni a dopifia takto:

Spolo€nost’ Kia vdm poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 51 § 7 legislativnej vyhlasky €. 206/2005 (taliansky
~Spotrebitelsky zakonnik®).

Clanok 17 sa meni a dopiiia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych produktov a
vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za
chyby su premli¢ané po 26 mesiacoch od i) dodania tovaru v pripade nesuladu so zmluvou, ak tento nesulad
existoval v Case dodania tovaru a prejavil sa do dvoch rokov od uvedeného €asu; ii) dodania digitalneho produktu v
pripade chyb, ktoré existovali v Ease dodania a ktoré nezatajil odbornik so zZlym umyslom, ak sa v tejto lehote
prejavia; v pripadoch nepretrzitého dodavania su naroky premi€ané po uplynuti 26 mesiacov od dodania tovaru alebo
posledného ukonu dodania.

Lotyssko

Do &lanku 5.5.2 sa dopifia tato veta:

Pravo na odstupenie od zmluvy ako spotrebitel nestracate, ak zmluvné odstupenie od tohto prava nie je povolené
podla platnych pravnych predpisov.

Odsek 1 &lanku 15.2 sa meni a dopliia takto:




Sme opravneni postupit nasSe prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy bud uplne, alebo Ciasto¢ne na iného
poskytovatela sluzieb, a to bez vasho suhlasu, pricom vas o tom budeme informovat Sest tyzdnov vopred, za
predpokladu, zZe toto postupenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela.

Clanok 15.2 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, okrem podania Zaloby na lotySskych sudoch alebo v inych jurisdikciach, ak to umoznuju platné
pravne predpisy, mate tiez pravo na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyplyvajiceho zo zmluvy upravenej
tymito podmienkami pouzivania alebo v suvislosti s iou prostrednictvom schvaleného organu alternativneho rieSenia
sporov. Ak ste spotrebitelom v LotySsku, mdzete podat podnet na Vybor pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych
sporov (Patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas komisija) (webova stranka: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-
stridu-risinasanas-komisija).

Clanok 17 sa meni a dopiia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych produktov a
vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za
chyby su premli€ané dva roky po poskytnuti prisluSného digitalneho produktu; v pripade nepretrzitého dodavania su
naroky preml¢ané po uplynuti 24 mesiacov od skon¢enia doby dodavky alebo odo dria, ked sa nezrovnalost
prejavila, podla toho, €o nastane skér.

Litva

Odsek 1 &lanku 14.5 sa meni a dopifia takto:

Sme opravneni postupit nasSe prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy bud uplne, alebo Ciasto¢ne na iného
poskytovatela sluzieb, a to bez vasho suhlasu, pricom vas o tom budeme informovat Sest tyzdnov vopred, za
predpokladu, zZe toto postupenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela.

Clanok 15.2 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, okrem podania Zaloby na litovskych sudoch alebo v inych jurisdikciach, ak to umoznuju platné
pravne predpisy, mate tieZ pravo na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyplyvajiuceho zo zmluvy upravenej
tymito podmienkami pouzivania alebo v suvislosti s iou prostrednictvom schvaleného organu alternativneho rieSenia
sporov. Ak ste spotrebitefom v Litve, mbZete podat staznost Statnemu tradu na ochranu prav spotrebitelov (Vilniaus
str. 25, 01402 Vilnius, Litva, e-mail: tarnyba@vvtat.lt, telefon: 85 262 67 51, fax. (85) 279 1466, na webovej stranke
www.vvtat.lt).

Clanok 17 sa meni a dopiiia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych produktov a
vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za
chyby su premli€ané dva roky po poskytnuti prisluSného digitalneho produktu; v pripade nepretrzitého dodavania su
naroky preml¢ané po uplynuti 24 mesiacov od skon¢enia doby dodavky alebo odo dria, ked sa nezrovnalost
prejavila, podla toho, ¢o nastane skoér.

Malta

Clanok 15.2 sa meni a dopifia takto:

V ¢lanku 15.2 sa vypusta druhy odsek.

Moldavsko

V &lanku 6.1 sa posledné dve vety menia a dopifiaju takto:

Bez toho, aby boli dotknuté zakonné vynimky a obmedzenia tykajice sa autorskych prav, je zakazané predavat,
distribuovat, publikovat, vysielat, §irit alebo komeréne vyuzivat sluzby akymkolvek spdsobom bez nasho vyslovného

pisomného suhlasu.

Bez toho, aby boli dotknuté zakonné vynimky a obmedzenia tykajuce sa autorskych prav, je zakazané reprodukovat’



(uplne alebo &iasto€ne), prenasat’ (elektronickymi prostriedkami ani inak), upravovat, zobrazovat, opatovne
dorucovat, poskytovat licencie, prepajat ani inak pouzivat sluzby na ziadny verejny alebo komerény G€el bez nasho
predchadzajuceho suhlasu.

Clanok 13.2 sa na konci dopifia takto:

Ak neakceptujete navrhnuté zmeny podmienok pouzivania, mate pravo zmluvu ukongit.

V €lanku 14.5 sa posledny odsek meni a pridava sa dori nova veta:

Aby sa prediSlo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo kedykolvek ukongit podmienky pouzivania,
a tym aj pravo pouzivat sluzby, ako je uvedené v odseku 11.2. Taktiez to neovplyvnuje nase pravo previest nase
prava a zavazky z tejto zmluvy bez vasho suhlasu na spolo¢nost kontrolovanu spolo¢nostou Kia alebo v pripade
zlu€enia &i inej reorganizacie, pokial takyto prevod nepriaznivo neovplyvni prava spotrebitela.

V €lanku 15.2 sa prvy odsek vypusta a nahradza takto:

V ramci moznosti, ktoré umoznuju platné pravne predpisy, ak ste spotrebiteflom, mate okrem prava podat Zalobu na
prislusnom sude aj pravo na mediaciu alebo alternativne rieSenie spotrebitelského sporu, ktory vznikol alebo suvisi
so zmluvou riadenou tymito podmienkami pouzivania.

Druha veta ¢lanku 16.1 bude preformulovana:

Pravo na odstupenie od zmluvy vyprsi 14 dni odo dia, ktory nasleduje po dni uzavretia zmluvy.

Clanok 16.3 bude vymazany a nahradeny takto:

V pripade zmluv o poskytovani digitdlneho obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici, pravo na odstupenie
od zmluvy zanika, ak spolo¢nost Kia za¢ne s plnenim zmluvy s vasim vopred danym vyslovnym suhlasom a vy ste
vzali na vedomie, Ze tento suhlas vedie k zaniku vasho prava na odstupenie od zmluvy od momentu zacatia plnenia
podla ¢lanku 1065 (1), pismeno m) moldavského ob&ianskeho zakonnika.

Posledna &ast ¢lanku 17 sa meni a doplfia takto:

v pripade nepretrzitej dodavky digitalnych produktov sa naroky nepremicia do 24 mesiacov od ich poskytnutia. Pri
zmluvach na nepretrziti dodavku trvajucich viac ako 24 mesiacov sa naroky nepremic€ia pred ukon&enim platnosti
zmluvy.

Cierna Hora

Cast 7.2 sa doplfia takto:

Mate povinnost konat zodpovedne a v stlade s nariadenim Ciernej Hory o cestnej premavke. Mobilné zariadenia ani
Ziadne iné zariadenia nesmiete pouzivat spdsobom, ktory obmedzi vaSu schopnost konat a riadit vozidlo bezpec&ne.

Cast 14.2 sa nahradza takto:

Ak ste uz predtym podali staznost alebo vzniesli ndmietku, ktora nebola vyrieSena, mézZete ako spotrebitel podat
staznost na https://cezap.me.

Holandsko

Clanok 11.2 sa dopina takto:

Po prvom roku platnosti zmluvy méze ktorakolvek strana zmluvu ukonéit' s jednomesacnou vypovednou lehotou.
Norsko

Prva a druha veta &lanku 5.4.3.4 sa meni a dopifia takto:

Ziadame vas, aby ste kupujlceho vasho vozidla presne informovali o upgradoch nain$talovanych vo vozidle a o
zostavajucich obdobiach pouzivania a prislusnych terminoch ich ukon&enia. Dalej vas Ziadame, aby ste kupujuceho



informovali o poziadavke vytvorit' si U€et Kia Connect a prijat tieto podmienky pouzivania, aby bolo mozné upgrady
opatovne aktivovat.

Clanok 7.2 sa meni a dopiiia takto:

Ziadame vas, aby ste informovali v&etkych ostatnych pouzivatelov/vodigov vozidla o aktivacii sluZieb a o prislusnom
spracuvani udajov v sulade s ¢lankom 10.2.

Clanok 10.2 sa meni a dopifia takto:

Ziadame vas, aby ste o aktivacii sluZieb informovali véetkych ostatnych pouZivatelov/ivodigov vozidla. Predovsetkym
vas ziadame, aby ste informovali vSetkych ostatnych pouzivatelov/ivodi€ov o innostiach spracuvania udajov
opisanych vo vyhlaseni o ochrane osobnych udajov Kia Connect a o skuto¢nosti, Ze sluzby vyZaduju ziskavanie a
spracuvanie udajov o polohe (udajov GPS).

Clanok 16.3.2 sa meni a dopiria takto:

V pripade zmluvy, ktora vas nezavazuje k zaplateniu ceny alebo poskytnutiu osobnych tdajov, ak spolo¢nost Kia
zacala s plnenim zmluvy;

Pol'sko

Clanok 3.4 sa meni a dopifia takto:

Hardvér mobilnej komunikacie a prislusna SIM karta zabudovana v hlavnej jednotke vozidla su kompatibilné len s
urcitymi frekvenciami 4G/LTE. Dostupnost kompatibilnych sieti 4G/LTE a kompatibilnych frekvencii sa v jednotlivych
geografickych regionoch lisi. V niektorych oblastiach nie su k dispozicii ziadne kompatibilné frekvencie 4G/LTE. V
takychto pripadoch sa bude hlavna jednotka za u¢elom zaistenia poskytovania sluzieb pripajat’ k sietam 2G alebo 3G
(ak budu dostupné). Kedze ide o siete s uzSim pasmom, méze pri poskytovani sluzieb dochadzat k spomaleniu
alalebo vypadkom. Sluzby nie je mozné pouzivat v oblastiach, kde nie je k dispozicii kompatibilna mobilna
komunikaéna siet.

Clanok 3.5 sa meni a dopifia takto:

Aj v pripade, Ze je vSeobecne dostupna kompatibilna mobilnad komunikac¢na siet, vykon a dostupnost sluzieb si
vyzaduju, aby bola prislusna siet dostupna pre hlavnu jednotku. To zavisi od kvality signalu v aktualnej lokalite
vozidla. Ak je kvalita signalu prili§ nizka, sluzby mézu byt pomalSie alebo méze dochadzat k vypadkom. Méze sa tak
stat najma i) v tuneloch, ii) v horskom teréne alebo v hustych lesoch, iii) na cestach pozdiz &lenitych Gtesov, iv) v
husto zastavanych oblastiach, v) na dialniciach alebo v podzemnych komunikéaciach, vi) vo vnutri budov.

Clanok 4.2.3.7.4 sa meni a dopliia takto:

Pripomienky povinnych kontrol vozidla (napriklad TUV v Nemecku alebo MOT vo Velkej Britanii): Spoloénost Kia vas
bude informovat o nadchadzajucich povinnych kontrolach vozidla.

Napriklad v Spojenom kralovstve sa pripomienka tyka testu Ministerstva dopravy (bezne oznacovaného ako ,MOT").
Pouzivanie tejto sluzby si vyZzaduje, aby ste spolo¢nosti Kia poskytli spravny datum poslednej povinnej kontroly
vozidla a datum prvej registracie vozidla. Spolo¢nost Kia neméze niest zodpovednost za spravnost vami zadanych
udajov. Je vaSou povinnostou dodrziavat intervaly povinnych kontrol v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 5.1.1 sa meni a dopifia takto:

Dostupnost jednotlivych upgradov zavisi od modelu vozidla, datumu vyroby a vybavy. Vo vSeobecnosti funkcia
»upgrady® vyZzaduje, aby vozidlo bolo schopné prijimat a inStalovat bezdrétové aktualizacie OTA systému vozidla
(pozri ¢lanok 4.2.4.3) a aby bolo vybavené najnovsou verziou softvéru systému infotainmentu. Informacie o
poziadavkach na kompatibilitu dostanete pri zakupeni upgradu.

Clanok 5.1.3 sa meni a dopifa takto:

Zakupenim upgradu sa zmeni funkénost’ a vlastnosti dotknutého vozidla. Ak si zakupite upgrade pre vozidlo, ktoré
nevlastnite (napr. v pripade prenajmu alebo lizingu vozidla alebo jeho zdielania s pouzivatelom), musite pred
zakupenim upgradu pre prislusné vozidlo ziskat’ suhlas majitela s Upravou jeho vozidla.



Clanok 5.2 sa meni a dopiiia takto:

V sucasnosti su vSeobecne k dispozicii nasledujuce upgrady, ktoré je mozné zakupit pre vase vozidlo v zavislosti od
modelu vozidla, datumu vyroby a vybavy. Podrobnosti tykajuce sa dostupnosti upgradov su uvedené v opise
produktu v sekcii obchodu v aplikacii Kia Connect.

Clanok 5.5.1 sa meni a dopifia takto:

Mézete si vybrat urcité upgrady a dalSie doplnky softvéru vozidla, ktoré si moézete zakupit v sekcii obchodu v aplikacii
Kia Connect. Odoslanim objednavky v aplikacii Kia Connect tykajucej sa upgradu alebo iného doplnku davate
spolo¢nosti Kia ponuku tykajucu sa nakupu prislusného upgradu alebo doplnku. Spolo¢nost Kia potvrdi prijatie
objednavky prostrednictvom automaticky zaslaného e-mailu (potvrdenie objednavky). Toto potvrdenie objednavky
nepredstavuje prijatie vasej ponuky, ale len potvrdzuje prijatie a dalSie spracovanie ponuky spolognostou Kia.

Zmluva medzi spolo&nostou Kia a vami sa uzatvara pre kazdy upgrade po aktivacii zakupeného upgradu v
prislusnom vozidle, pre ktoré bol upgrade zakupeny. Spolo¢nost Kia nie je opravnena realizovat Ciasto¢né dodavky,
pokial sme nedostali vas vyslovny suhlas.

V suvislosti s kazdym upgradom mézete ukoncit zmluvu kedykolvek po¢as skuSobnej lehoty, ako je uvedené v
¢lanku 5.3.2.

Clanok 5.5.2 sa meni a dopifia takto:

Vo vSeobecnosti plati, Ze ak ste spotrebitel, mate zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy, ako je uvedené v ¢lanku
16. V priebehu ndkupného procesu vas poziadame o vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Clanok 7.1 sa neuplatfivje.

Clanok 7.5 sa meni a dopifia takto:

Akékolvek porudenie povinnosti a obmedzeni uvedenych v tomto ¢lanku 7 mdze mat' za nasledok doCasné
pozastavenie poskytovania sluZieb. Spolognost Kia vas bude o zamere pozastavit’ poskytovanie sluZieb a o dizke
trvania pozastavenia vopred informovat, priom uvedie dévody pozastavenia a jeho diZzku a poudi vas o vasom prave
na odvolanie. DiZku trvania pozastavenia uréi spolo&nost Kia na zaklade zavaznosti poru$enia a z neho
vyplyvajucich rizik pre spolo€nost Kia, sluzbu, siet alebo ostatnych zakaznikov. V pripade opakovaného porusenia
moze spolo¢nost Kia odévodnene ukongit zmluvu podla odseku 10.3.

Clanok 9.1 sa meni a dopiiia takto:

Ak je to potrebné na zaistenie bezpecnosti alebo stability sluzieb pre vSetkych pouzivatelov alebo na zaistenie suladu
sluzieb so zavaznymi zakonnymi poziadavkami, mézeme do¢asne alebo trvalo deaktivovat pristup k sluzbam vcelku
alebo Ciasto€ne. Tym nie su dotknuté vase zékonné prava ani nasa zodpovednost za poskytovanie sluzieb a
upgradov.

Clanok 9.2 sa meni a dopiiia takto:

Poskytovanie a pouzivanie sluZieb méze podliehat obmedzeniam vzhfadom na su€asny stav techniky, ktory je mimo
nasej kontroly. Tyka sa to najma dostupnosti datovych spojeni poskytovanych operatormi. V jednotlivych pripadoch
mézZe nedostupnost’ siete viest k tomu, Ze sluzby nebudu dostupné, pretoZze nebude mozné uskutoénit’ potrebny
prenos udajov.

Okrem toho mézu kratkodobé kapacitné obmedzenia vzniknut v désledku $pi¢kového zatazenia sluzieb,
bezdrétovych a pevnych sieti a internetu. To nema vplyv na vase zakonné prava ani na nasu zodpovednost za
poskytovanie sluzieb a upgradov.

Clanok 9.3 sa meni a dopiiia takto:

Poruchy mézu vzniknut aj v dosledku technickych alebo inych opatreni (akymi su napr. opravy, udrzba, aktualizacie a
rozSirenia softvéru), ktoré su potrebné v naSich systémoch alebo v systémoch nasSich dodavatefov alebo
poskytovatelov, poskytovatelov obsahu a prevadzkovatelov sieti, ktoré su potrebné na riadne alebo vylepSené



poskytovanie sluzieb. To nema vplyv na vase zakonné prava ani na nasu zodpovednost za poskytovanie sluzieb
alebo upgradov.

Clanok 9.4 sa meni a dopiiia takto:

Ak dojde k deaktivacii, obmedzeniu alebo preruseniu pristupu k sluzbam, ako je uvedené v tomto €lanku 9, budeme
vas o tom informovat a uvedieme dévod deaktivacie, obmedzenia alebo prerusenia.

Clanok 11.1 sa meni a dopifia takto:

Tato zmluva zacina plynut po tom, €o ju prijmete v hlavnej jednotke. Uplynie po skon&eni obdobia bezplatnej sluzby
(pozri ¢lanok 8.1), pokial nebude ukoncena skoér v sulade s tymto ¢lankom 11.

Clanok 11.2 sa meni a dopina takto:

Zmluvu o poskytovani sluzieb mézete kedykolvek ukonéit' s jednomesaénou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho Stvrtroka.

Clanok 11.3 sa meni a dopina takto:

V pripade opakovaného poruSenia povinnosti pouzivatefa uvedenych v ¢lanku 7.4 mbzZe spolo¢nost Kia okamzite
ukon¢it zmluvu vypovedou. O ukonceni vas budeme informovat, uvedieme dévody ukon&enia a pou€ime vas o
vaSom prave na odvolanie.

Clanok [No Segment found with ID: 844] sa meni a dopiiia takto:

Okrem toho v pripade odstupenia od kupnej zmluvy na vozidlo, opatovného nadobudnutia alebo iného stiahnutia
vozidla prisluSnym predajcom, ukon&enia lizingovej zmluvy, predaja vozidla tretej strane, kradeZe alebo uplného
neopravitelného poskodenia ma kazda zmluvna strana narok na ukoncenie sluzieb vo vztahu k prislusSnému vozidlu.

Clanok 11.4 sa meni a dopina takto:

Zakonné prava ktorejkolvek zmluvnej strany na ukon&enie zmluvy zostavaju nedotknuté.

Clanok 11.1 sa meni a dopifia takto:

11.1 ZMENY V SLUZBACH ALEBO PODMIENKACH POUZiVANIA

Spolo€nost Kia mbéze zmenit sluzby alebo podmienky pouzivania z nasledujucich dévodov:

- zmena a doplnenie platnych pravnych predpisov, ktora ma za nasledok povinnost zmenit' tieto podmienky
pouzivania alebo sluzby;

- zavedenie novych bezpecnostnych opatreni;

- zlepsenia existujucich noriem kvality (napr. tych, ktoré su opisané v ¢lanku 16 o zakonnych zarukach);

- vylepSenia s cieflom prispésobit’ sluzby novym technolégiam;

- zlepsenie bezpeénostnych opatreni s ciefom zabranit zneuzitiu alebo poSkodeniu.

O nadchadzajucich zmenach vas budeme informovat e-mailom najmenej 14 dni vopred. V oznameni bude uvedené
oddvodnenie a dévody zavedenia zmeny. Ak zmeny odmietnete alebo ich nebudete moct akceptovat, budete mat
pravo zmluvu kedykofvek ukoncit.

Clanok 13.2 sa meni a dopinia takto:

13.2 INE ZMENY V SLUZBACH ALEBO PODMIENKACH POUZiVANIA

Okrem zmien uvedenych v ¢lanku 13.1 vysSie vam spolocnost Kia predlozi navrh na zmeny tychto podmienok
pouzivania alebo sluzieb tak, Ze ich zobrazi v aplikacii Kia Connect a/alebo v hlavnej jednotke vozidla najneskoér dva
mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania alebo zmien v sluzbach.
Zmenené podmienky pouzivania alebo sluzby nadobudnu ucinnost len vtedy, ak ich prijmete kliknutim na prislusné
tlacidlo ,prijat” v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke vozidla.

Ak navrhované zmenené podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukoncit zmluvu s vypovednou
lehotou Sest tyZdriov ku koncu kalendarneho Stvrtroka.



Clanok 14.1 sa meni a dopifa takto:

VSetky zmluvy medzi spolo€nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnej jazykovej verzii. Po uzatvoreni prislusnej
zmluvy bude text zmluvy k dispozicii na stiahnutie na stranke https://connect.kia.com/eu/downloads a dostanete ho aj
e-mailom.

Clanok 14.3 sa vypusta.

Clanok 14.5 sa vypusta.

Clanok 16 sa meni a dopliiia takto:

16 POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V SUVISLOSTI SO SLUZBAMI A NAKUPOM
UPGRADOV

Ak ste: i) spotrebitel (t. j. fyzicka osoba, ktora zadava objednavku na ucel, ktory nemozno priradit k vasej obchodnej
alebo samostatnej zarobkovej odbornej €innosti) alebo ii) fyzicka osoba vykonavajuca podnikatelsku ¢innost, mate
pravo odstupit od zmluvy v sulade so zakonnymi ustanoveniami, pokial ide o akukolvek zmluvu o kipe upgradov
(pozri ¢lanok 5), ak zmluva nema pre vas profesionalny charakter.

16.1 Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do Strnastich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dfia uzavretia zmluvy.

Ak si chcete uplatnit pravo na odstdpenie od zmluvy, musite nas informovat (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, telefénne Cislo: +49 800 7773044 a e-mailova adresa:
support@kia-connect.eu) o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napr. listom
zaslanym postou alebo e-mailom).

Mozete pouzit prilozeny vzor formulara na odstipenie od zmluvy, ale nie je to povinné. Vzor formulara na odstupenie
od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie mozete vyplnit a odoslat aj elektronicky na naSej webove;j
stranke https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ak vyuzijete tito moznost, bezodkladne vam

oznamime potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia na trvalom médiu (napr. e-mailom).

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie tykajuce sa uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy odoSlete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

16.2 Uginky odstupenia od zmluvy
Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na dorucenie (s
vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu iného typu doruc€enia, nez je najlacnejsi typ

Standardného dorucenia, ktory pontikame), a to bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni
odo dfia, ked sme boli informovani o vaSom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy.

Takuto nahradu vykoname pomocou rovnakého platobného prostriedku, aky ste pouZili pri pévodnej transakcii, pokial
ste sa vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vam v désledku takejto nahrady nevzniknu Ziadne poplatky.

16.3 Dolezité upozornenie: zanik prava na odstupenie od zmluvy

V pripade zmluv o dodani digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, pravo na odstupenie od zmluvy
zanika aj za tychto podmienok:

16.3.1
V pripade zmluvy, ktora vas nezavazuje k zaplateniu ceny, ak spolo¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy;
16.3.2

V pripade zmluvy, ktora vas zavazuje zaplatit cenu, ak



spolo¢nost Kia zac¢ala s plnenim zmluvy;

ste poskytli predchadzajuci vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy;

ste vzali na vedomie, Zze stihlasom podla ¢lanku (16.3.2) stracate pravo na odstipenie od zmluvy zaciatkom plnenia
zmluvy; a

spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 312 f) nemeckého ob&ianskeho zakonnika (Blrgerliches
Gesetzbuch, ,BGB*).

16.4 Vzor formulara na odstupenie od zmluvy
Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

(Vyplnite a odoslite spat tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy.)

- Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, e-mailova adresa:
support@kia-connect.eu:

- Ja/my (*) tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej (*) zmluvy o
poskytovani nasledujucej sluzby (*),

- objednanej diia (*)/prijatej dia (*),

- Meno/-a spotrebitela/-lov,

- Adresa/-y spotrebitela/-lov,

- Podpis/-y spotrebitela/-fov (len ak je tento formular zaslany v papierovej forme),

- Datum

(*) Nehodiace sa vymazte/preciarknite.

Clanok 17 sa meni a dopliia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych produktov a
vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby su
preml€ané po Siestich rokoch od poskytnutia prislusného digitalneho produktu; v pripade nepretrzitého dodavania su
naroky preml¢ané po uplynuti Siestich rokov od skon€enia obdobia dodavania.

Portugalsko

Clanok 15.2 sa meni a dopina takto:

Ak ste spotrebitel, okrem podania Zaloby na portugalskych sudoch alebo v inych jurisdikciach, ak to umoznuju platné
pravne predpisy, mate tiez pravo na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyplyvajiuceho zo zmluvy upravenej
tymito podmienkami pouzivania alebo v suvislosti s iou prostrednictvom schvaleného organu alternativneho rieSenia
sporov. Aktualny zoznam schvalenych organov alternativneho rieSenia sporov, ako aj dalSie informacie o plathom
postupe alternativneho rieSenia sporov najdete na webovej stranke Riaditelstva na ochranu spotrebitelov:
www.consumidor.gov.pt/.

Spolo¢nost Kia sa nezucastnuje a nie je povinna zuc¢astrovat sa na postupoch alternativneho rieSenia sporov pred
subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov.

Clanok 16.3.2 bod (16.3.2) sa vypusta.

Rumunsko

Znenie druhého odseku &lanku 17 sa meni a dopifia takto:

[...] Zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby su premi€¢ané pat rokov po poskytnuti prisluSného
digitélneho produktu; [...]

Srbsko

Cast 7.2 sa dopiria takto:




Mate povinnost konat zodpovedne a v sulade so srbskym nariadenim o cestnej premavke. Mobilné zariadenia ani
Ziadne iné zariadenia nesmiete pouzivat spdsobom, ktory obmedzi vaSu schopnost’ konat a riadit vozidlo bezpeé&ne.

Cast 14.2 sa nahradza takto:

Ak ste uz predtym podali staznost alebo vzniesli namietku, ktora nebola vyrieSena, mézete ako spotrebitel podat
staznost na https://vansudsko.must.gov.rs/.

Slovensko

Clanok 5.5.2 sa vypusta.

Clanok 8.1 sa vypusta a nahradza takto:

Vacsina sluzieb sa poskytuje bezplatne. Niektoré sluzby a upgrady su vSak spoplatnené, €o je uvedené pri kazdej
jednotlivej sluzbe alebo upgrade v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke. Poplatok je koneény a zahffa
vSetky poplatky a dane.

Sluzby poskytované bezplatne pouzivatelom konkrétneho vozidla (identifikovaného podla prislusného
identifikacného Cisla VIN) sa poskytuju po€as 7 rokov. Toto 7-ro&né obdobie zacina plynut driom zaciatku zarucnej
doby vozidla.

Ak sa vozidlo predéa a zaregistruje na nového majitela/hlavného pouzivatela po€as obdobia bezplatnych sluzieb,
novy majitel/hlavny pouzivatel sa méze rozhodnut vyuzivat sluzby bezplatne po€as zvySku obdobia bezplatnych
sluzieb aktivaciou sluzieb na svoje meno. Obdobie bezplatnych sluzieb zostava nedotknuté akymkolvek naslednym
predajom a registraciou po prvom predaiji, t. j. obdobie bezplatnych sluzieb sa neprerusuje ani nepredlzuje naslednym
predajom a/alebo registraciou vozidla.

Clanok 14.1 sa vypusta a nahradza takto:

VSetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v slovenskej jazykovej verzii. Po uzatvoreni prislusnej
zmluvy vam bude text zmluvy poskytnuty v potvrdzujucom e-maile.

Clanok 15.2 sa vypusta a nahradza takto:

Podliechame dohladu tychto organov: a) v oblasti ochrany spotrebitela na Slovensku Slovenskej obchodnej inSpekcii
a b) v oblasti ochrany osobnych udajov organu ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit®,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefon: +49 (0)611-1408 0, e-mail:
poststelle@datenschutz.hessen.de, a na Slovensku Uradu na ochranu osobnych tdajov. Mate pravo podat staznost
ktorémukolvek z prislusnych dozornych organov.

Dopina sa odsek 15.3 v tomto zneni:

Ak ste spotrebitel, mézete vyuzit aj systém mimosudneho rieSenia sporov na Slovenskej obchodnej inSpekcii
(www.soi.sk) alebo pred inymi prisluSnymi poskytovatelmi rieSenia sporov zaregistrovanymi Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Informacie o mimosudnom rieSeni sporov su dostupné na webovej stranke:
https://lwww.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Odsek 16.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

V pripade zmluvy, ktora vas zavazuje zaplatit cenu, ak

spoloénost Kia za€ala s plnenim zmluvy s vasim predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim 14 -dfove;j
lehoty na odstupenie od zmluvy,

ak ste potvrdili, Ze svojim suhlasom stracate pravo na odstipenie od zmluvy; a
spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 4 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela

pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



Odsek 17 sa vypusta.

Dopifia sa odsek 17.1 v tomto zneni:

Ak ste spotrebitel, na sluzby a upgrady sa vztahuje zakonna zodpovednost za chybné plnenie podla prisludnych
ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

Dopifia sa odsek 17.2 v tomto zneni:

Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, spotrebitel ma pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie.
Spolocnost Kia je povinna odstranit chybu bez zbyto¢ného odkladu. Namiesto poziadavky na odstranenie chyby
méze spotrebitel pozadovat vymenu tovaru alebo digitalneho produktu bud vcelku, alebo ak sa chyba tyka len Casti
tovaru alebo digitalneho produktu, Ciasto€ne, ak to pre spolo€nost Kia nebude znamenat neprimerané naklady s
prihliadnutim na cenu tovaru alebo digitalneho produktu alebo zavaznost chyby. Spolo¢nost’ Kia mdze namiesto
odstranenia chyby vzdy vymenit chybny tovar alebo digitalny produkt za bezchybnu verziu za predpokladu, Ze to
spotrebitelovi nespdsobi vacsie tazkosti.

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani bezchybnému a zamyslanému pouzivaniu tovaru alebo
digitalneho produktu, spotrebitel ma pravo na vymenu prislusného tovaru alebo digitalneho produktu alebo pravo
odstupit od zmluvy. Rovnaké prava prindleZia spotrebitefovi aj v pripade, ak sa chyby daju odstranit, ale spotrebitef
nemoze tovar alebo digitalny produkt pouzivat v sulade s jeho ur€enim z dévodu opatovného vyskytu chyby po
odstraneni alebo z dévodu vaésieho poctu chyb. Ak sa vyskytnu iné neodstranitelné chyby, spotrebitel ma pravo na
primerané zniZenie ceny tovaru alebo digitalneho produktu.

Slovinsko
Cast 5.5.2 sa dopifia takto:

.Najneskor pred zaCatim poskytovania digitalnej sluzby alebo dodania digitalneho obsahu vam poskytneme
potvrdenie o uzavreti zmluvy v sulade s ¢lankom 132 ods. 6 slovinského zakona o ochrane spotrebitela (Zakon o
varstvu potrosSnikov, ,ZVPot-1%). Potvrdenie obsahuje vas vyslovny suhlas s plnenim zmluvy pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.*

Odsek 4 ¢asti 16.3.2 sa nahradza takto:

~Spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sulade s ¢lankom 132 ods. 6 slovinského zakona o ochrane spotrebitela
(Zakon o varstvu potrosnikov, ,ZVPot-1%).
Cast' 17 sa nahradza takto:

,ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA NEZHODU

Ak ste spotrebitel, mate zakonné pravo vyplyvajuce zo zodpovednosti za nezhodu tovaru alebo digitalnych produktov
v sulade so slovinskym zakonom o ochrane spotrebitela (Zakon o varstvu potroSnikov, ,ZVPot-1%), ako aj akékolvek
dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajice zo zodpovednosti za nezhodu
zanikaju dva roky po poskytnuti digitdlneho produktu; v pripade priebeZzného dodavania narok zanika 12 mesiacov po
skonceni obdobia dodavania.”

Spanielsko

Tieto podmienky pouzivania sa uzatvaraju v elektronickej forme. Podmienky pouZivania su uzavreté po aktivacii
sluzieb tlacidlom ,SUHLASIM*.

Clanok 5.5.1 sa neuplatfiuje, pokial ide o prijatie ponuky spolognostou Kia. E-mail s potvrdenim objednavky slGZi na
potvrdenie zmluvy vratane prijatia objednavky spotrebitela spolo€nostou Kia.

Clanok 7.5 o poruseniach sa uplatfiuje, ak sa spotrebitel dopusti zavazného poru$enia platnych zakonov alebo
pravnych predpisov alebo ak by vase porusenie viedlo k pravnej zodpovednosti spolo¢nosti Kia alebo k poskodeniu
jej zdkaznikov alebo sluzieb.

Odsek 13.1 sa dopifia takto:




O vSetkych zmenach sluzieb vas budeme informovat vopred, ak to bude primerane mozné. Ak sU zmeny podstatné,
mate pravo tuto zmluvu ukoncit do jedného mesiaca od doru€enia pisomného oznamenia.

Svédsko

Clanok 17 sa nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby digitalnych produktov a vSetky dalSie
prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby su
preml€ané po troch rokoch od poskytnutia; v pripade nepretrzitého dodavania su naroky preml€ané po troch rokoch
po poskytnuti alebo po dih§ej dobe trvania zmluvy.

Svajéiarsko

Clanok 16 sa vypusta.

Spolognost Kia v maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zavaznymi pravnymi predpismi vyluCuje vSetky
zaruky, ak sa vztahuju na sluzby podla tejto zmluvy a v rozsahu, v akom sa vztahuju na sluzby podfa tejto zmluvy.
Sluzby sa poskytuju ,také, aké su”.

Spojené kralovstvo

Clanok 11.3 sa meni a dopifia takto:

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze zmluvu okamzite ukon€it’ z dévodu zavazného porusenia. Prikladom prava
spolo¢nosti Kia ukongit zmluvu z dévodu zavazného porusenia je pripad, ked opakovane alebo zavazne porusujete
povinnosti pouzivatela stanovené v ¢lanku 7.5.

Do &lanku 14 sa dopifia nasledujtici odsek 14.6:

Nikto iny ako zmluvna strana tejto zmluvy nema pravo vymahat plnenie ktorejkolvek podmienky tejto zmluvy.

Do ¢&lanku 14 sa dopiia nasledujtici odsek 14.7:

Na tuto zmluvu sa vztahuju pravne predpisy Anglicka a Walesu, hoci ak mate bydlisko v inej krajine, zachovate si
vyhodu povinnych ochrannych opatreni, ktoré vam poskytuju pravne predpisy uvedenej krajiny. To znamena, Ze ak
mate napriklad bydlisko v Nemecku, zachovate si vyhodu vSetkych povinnych ochrannych opatreni, ktoré vam
poskytuju pravne predpisy Nemecka.

Do &lanku 14 sa dopifia tento odsek 14.8:

Miestne prislusné sudy na rieSenie akychkolvek sporov su sudy v Anglicku a Walese, ale nie vylu¢ne. To znamena,
Ze si mdzete vybrat, €i chcete podat Zalobu na sudy Anglicka a Walesu alebo na sudy inej krajiny, v ktorej Zijete.

Clanok 15.1 sa meni a dopina takto:

Akékolvek spory s vami sa budeme snazit vyrieSit rychlo a efektivne. Ak mate akékolvek otazky, staznosti alebo ak
ste inak nespokojny(-a) s nasimi sluzbami, digitalnym obsahom alebo akoukolvek inou zalezitostou, kontaktujte nas
¢o najskor prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v €lanku 1 vyssie.

Clanok 17 sa meni a dopliia takto:

17 Z&konna zodpovednost za chyby

17.1. Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych
produktov a vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Pokial nie ste spotrebitelom s
bydliskom v Spojenom kralovstve, prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby su premi¢ané dva roky po
poskytnuti prisluSného digitalneho produktu; v pripade nepretrzitého dodavania su naroky preml¢ané po uplynuti 12
mesiacov od skoncenia obdobia dodavania.

17.2. Zakon o pravach spotrebitelov z roku 2015 poskytuje spotrebitefom v Spojenom krafovstve urcité zakonné



prava (zname aj ako ,zakonné prava“). Digitalny obsah, ktory vam poskytujeme, musi zodpovedat opisu, musi byt
vhodny na dany ucel a musi mat’ uspokojivu kvalitu. Mame zakonnu povinnost dodat digitalny obsah, ktory je v
sulade s touto zmluvou.

17.3. Pri dodavani digitdlneho obsahu: a) vynaloZzime vSetko primerané Usilie, aby sme zabezpedili, ze je bez chyb,
virusov a iného Skodlivého obsahu; b) neslubujeme, Ze je kompatibilny so softvérom alebo vybavenim tretich stran,
okrem pripadov, ked sme uviedli, Ze je na nasej webovej stranke; a c) beriete na vedomie, ze sa v iom mozu
vyskytnut’ drobné chyby alebo poruchy.

17.4. Aby sme zhrnuli vase zakonné prava podla pravnych predpisov o ochrane spotrebitela v Spojenom kralovstve,
ak ste spotrebitefom v Spojenom krafovstve a va$ digitélny obsah je chybny, méate narok na opravu alebo vymenu.
Ak sa chyba neda odstranit’ alebo ak nebola odstranena v primeranom ¢ase a bez vyraznych tazkosti, mézete dostat
Cast alebo vSetky peniaze spat. Ak mbzete preukazat, Ze chyba poskodila vase zariadenie a my sme nepouzili
primeranu starostlivost a zruénosti, mézete mat narok na opravu alebo nahradu. Podrobné informacie ziskate od
obcianskej poradne na stranke www.citizensadvice.org.uk alebo na teleféonnom ¢&isle +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Ni¢ v tejto zmluve nema vplyv na vase zakonné prava ako spotrebitela v Spojenom kralovstve (vratane prav
podla zakona o pravach spotrebitelov z roku 2015 a inych zakonnych prav).

17.6. Ak je digitalny obsah, ktory sme vam poskytli, chybny, kontaktujte nas prostrednictvom kontaktnych udajov v
hornej Casti tejto stranky.

17.7. S ciefom vyhnut sa chybam v nami poskytovanom digitalnom obsahu musite: a) nainstalovat vSetky opravy,
aktualizacie, upgrady, nové vydania a nové verzie ¢o najskér po tom, ako vam oznamime, Ze su k dispozicii na
stiahnutie; a b) pouzivat ich len na odpora¢anom softvéri a zariadeniach tretich stran uvedenych na nasej webovej
stranke.



