KIA CONNECT

TERMENI DE UTILIZARE

Ne actualizam Conditiile de utilizare si Declaratia de confidentialitate. Versiunea actualizatd a Conditiilor de utilizare
si cea a Declaratiei de confidentialitate vor intra in vigoare pentru clientii existenti in decembrie 2025.

Dupa aceasta data, va trebui sa va exprimati acordul cu privire la Conditiile de utilizare actualizate si sa luati
cunostinta de Declaratia de confidentialitate pentru a putea folosi in continuare Serviciile noastre. Prezentele Conditii
de utilizare pot fi modificate in baza legislatiei locale.

Accesati https://connect.kia.com/eu/downloads pentru a vedea eventualele derogari. Folosirea serviciilor noastre
incepénd cu aceasta datéa va face obiectul Declaratiei actualizate de confidentialitate.

Ce este nou?
n prezenta actualizare, am efectuat urmétoarele modificri:
O noua Sectiune 4.2.1.7 Asigurarea accesului la functia Concierge pentru anvelope

Va recomandam sa cititi integral versiunea actualizata a Termenilor de utilizare si a Declaratiei privind protectia
datelor. Acestea pot fi descarcate de pe https://connect.kia.com/eu/downloads.

Ultima actualizare: decembrie 2025
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1. SFERA DE APLICARE A ACESTOR TERMENI DE UTILIZARE, PARTILE CONTRACTANTE

11. Partile contractante

Prezentele conditii de utilizare (,Conditii de utilizare”) se aplica in cazul utilizarii aplicatiilor mobile furnizate de Kia,
astfel cum sunt mentionate Tn Sectiunea 1.3 si/sau al utilizarii Kia Connect prin prin unitatea de bord a vehiculului
(,Unitatea de bord”), care va ofera ocazia de a utiliza anumite servicii Kia Connect (,Servicii”) si upgrade-uri Kia
Connect (,Upgrade-uri”).

Serviciile si Upgrade-urile sunt furnizate de catre Kia Connect GmbH, inregistrata cu numarul de inregistrare HRB
112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main (,Kia”; ,noi”; ,a noastra”), utilizatorului Serviciilor

(,Utilizator” sau ,dumneavoastra”, ,dvs.”).



1.2. Sfera de aplicare a acestor Termeni de utilizare

Contractul de vanzare-cumparare a vehiculului si acordul privind furnizarea Serviciilor in conformitate cu Termenii de
Utilizare sunt tranzactii si contracte comerciale separate din punct de vedere legal.

Executarea unuia dintre contracte nu va avea implicatii asupra celuilalt contract.

Utilizarea Serviciilor este disponibila exclusiv Th Spatiul Economic European (EEA) si in Regatul Unit (UK). Pentru a
evita orice dubiu, sunt excluse toate teritoriile si coloniile de peste hotare ale oricarui stat din SEE sau ale Regatului
Unit.

1.3. Utilizarea Serviciilor prin Aplicatia Kia Connect si Kia App (denumite impreuna: ,Kia App”) necesita accesul
la internet sau la alte servicii de telecomunicatii (consultati si Sectiunea 3 referitoare la cerintele preliminare privind
utilizarea Serviciilor). Aceste Conditii de utilizare nu se aplica serviciilor de telecomunicatii necesare utilizarii

Serviciilor prin Aplicatia Kia Connect. Acestea formeaza obiectul unui contract separat (inclusiv privind taxele) cu
furnizorul serviciilor dvs. de telecomunicatii.

2, DATE DE CONTACT

21. Contact Kia Connect GmbH

Daca aveti orice intrebari despre sau Tn legatura cu prezentii Termeni de utilizare sau cu Serviciile, ne puteti contacta
la:

Kia Connect GmbH

Email: info@kia-connect.eu

Adresa postala: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania
Tel: +49 800 5330012

2.2, Contact asistenta pentru clienti

Pentru serviciul de asistenta pentru clienti, accesati formularul nostru de contact:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

2.3. Tntrebéri privind protectia datelor

Pentru detaliile de contact in vederea adresarii de intrebari privind protectia datelor si informatii referitoare la datele
cu caracter personal colectate si prelucrate in legatura cu Serviciile sau Kia App, consultati Declaratia noastra de
confidentialitate Kia Connect sau Kia App, disponibile |a https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. UTILIZAREA SERVICIILOR SI A CERINTELOR PRELIMINARE

3.1. Vehicul compatibil cu Kia Connect

Utilizarea serviciilor Kia Connect necesita ca Unitatea de bord a vehiculului dvs. sa fie compatibila cu Kia Connect,
adica sa fie in masura din punct de vedere tehnic sa se conecteze la backendul Kia Connect. Aceasta depinde de
model, de anul de constructie al modelului si de linia de echipare a vehiculului dvs. Puteti afla daca vehiculul dvs.
este compatibil cu Kia Connect accesand urmatoarea pagina: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-
availability.html

3.2. Kia App si Unitatea de bord
Puteti utiliza Serviciile prin Kia App si/sau prin Unitatea de bord, Tn functie de Serviciu: Serviciile din Sectiunea 4.2.1

(.Serviciile Kia App”) pot fi folosite doar impreuna cu Kia App; Serviciile din Sectiunea 4.2.3 (,Servicii in-car”) si cele
din Sectiunea 4.2.4 (,Actualizéri OTA”) pot fi folosite prin Unitatea de bord. Pentru utilizarea Kia App, aveti nevoie de


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

un cont Kia si poate fi necesar sa conectati Kia App cu unul sau mai multe vehicule Kia. Pentru utilizarea Serviciilor
prin Unitatea de bord, nu trebuie sa va inregistrati si nu aveti nevoie de un cont Kia.

3.3. Conexiune la internet

Utilizarea Serviciilor necesita ca vehiculul si — in cazul Tn care Servicile interactioneaza cu Kia App — dispozitivul
mobil pe care ruleaza Kia App sa aiba acces nelimitat la internet. De asemenea, Serviciile pot fi folosite doar daca
Unitatea de bord a vehiculului este in starea ,gata de conectare”. Situatia este general valabila, cu exceptia cazului in
care vehiculul a fost oprit (contactul oprit) continuu timp de cel putin sapte zile.

Daca vehiculul a fost oprit continuu pentru mai mult de sapte zile, este necesara o ,resetare hard” pentru revenirea la
starea ,gata de conectare” si pentru a reactiva Serviciile. Pentru a face acest lucru singur, este suficient sa tineti
apasat pentru cinci secunde butonul din Unitatea de bord, folosind un pix, in timp ce vehiculul este pornit.

3.4. Disponibilitatea retelelor de comunicatii mobile compatibile
Echipamentul de comunicatii mobile si SIM-ul corespunzator incorporat in Unitatea de bord a vehiculului dvs.
necesita retele de comunicatii mobile si frecvente compatibile, oferite de furnizori externi de servicii si difera in functie

de regiunea geografica. Lipsa retelelor sau frecventelor compatibile poate avea drept rezultat furnizarea mai putin
prompta sau intrerupta a Serviciilor din cauza latimii mici a benzii de date a retelei.

Kia nu este responsabila pentru reactiile mai putin prompte sau pentru intreruperea Serviciilor provocata de
indisponibilitatea conexiunilor la o retea compatibila.

3.5. Accesibilitatea retelelor de comunicatii mobile compatibile

Chiar si acolo unde o retea de comunicatii mobile compatibila este in general disponibila, performanta si
disponibilitatea Serviciilor necesita ca respectiva retea sa fie accesata de Unitatea de bord. Aceasta depinde de
calitatea semnalului la locatia curenta a vehiculului. Acolo unde calitatea semnalului este prea scazuté, Serviciile se
pot degrada sau intrerupe. Aceasta se poate intdampla in special (i) in tuneluri, (i) In munti sau in paduri dese, (iii) pe
drumuri aflate de-a lungul falezelor, (iv) in zone cu densitate mare de constructii, (v) pe autostrazi sau pe strazi
subterane, (vi) in interiorul cladirilor.

Kia nu este responsabila pentru nicio reactie mai putin prompta sau pentru intreruperea Serviciilor provocata de
calitatea insuficienta a semnalului.

4. SERVICIILE
Kia App si Unitatea de bord permit accesul la Serviciile descrise detaliat mai jos.

4.1. Informatii generale privind Kia Connect

41.1. Limba Serviciilor

Limba Serviciilor in vehicul depinde de limba interfetei utilizatorului aleasa pentru Unitatea de bord, in timp ce Kia
App este disponibild Tn mai multe limbi, in functie de setarile dvs.

41.2. Partajarea vehiculului

Fiecare vehicul compatibil cu Kia Connect poate fi conectat cu unul sau cu mai multe conturi Kia Connect. Primul
utilizator care si conecteaza contul Kia Connect la un anumit vehicul este Utilizatorul principal. Alti utilizatori Tsi pot
conecta contul Kia Connect la acelasi vehicul, fie la invitatia Utilizatorului principal, fie printr-o cerere catre Utilizatorul
principal; acesti utilizatori aditionali sunt denumiti Utilizatori comuni.

4.2, Prezentare generald a Serviciilor

Serviciile disponibile pentru dvs. pot sa difere Tn functie de modelul vehiculului dvs., anul de constructie, linia de
echipare si de versiunea Kia App pe care o folositi pe dispozitivul dvs. mobil. Pentru informatii suplimentare, luati
legatura cu noi folosind datele de contact furnizate in Sectiunea 2, de mai sus.

4.2.1. Serviciile Kia App



4.2.1.1. Controlul de la distanta

421.1.1. Controlul de la distanta al climatizarii: Serviciul va permite sa controlati si sa programati de la
distanta prin intermediul Kia App aerul conditionat al vehiculului dvs. electric, inclusiv functiile de dezghetare.
Disponibilitatea Serviciului depinde de model, de anul constructiei si de linia de echipare a vehiculului.

4.21.1.2. Incércarea de la distant& (doar pentru vehicule electrice si vehicule hibride plug-in): Serviciul va
permite sa porniti, sa opriti si sa programati de la distanta prin intermediul Kia App incarcarea bateriei unui vehicul
electric si a unuia hibrid plug-in.

42.1.1.3. Controlul de la distanta al portierelor

Acest serviciu va permite sa blocati/deblocati de la distanta portierele vehiculului prin anumite interfete ale
utilizatorului. Pentru siguranta si securitate la utilizarea Serviciului, acesta va verifica mai multe conditii preliminare.
Serviciul poate fi de ajutor in situatiile in care nu va amintiti daca ati incuiat corect vehiculul, avand posibilitatea sa
faceti aceasta actiune de la distanta.

Atentie: Cand cheia FOB este induntru, nu inchideti vehiculul prin aplicatia de control de la distanta al portierei. In
anumite situatii, deschiderea de la distanta a portierei vehiculului nu este posibila cand cheia FOB este induntru.

4.2.1.1.4. Backup-ul profilului si restaurarea: Serviciul va permite sa realizati un backup cu informatiile din Kia
App privind setarile si sa-l restaurati in vehiculul dvs.

4.21.1.5. Scaune incalzite si ventilate de la distanta (numai pentru vehicule electrice): Serviciul va permite sa
controlati de la distanta incalzirea si ventilatia scaunelor din fata si din spate ale vehiculului dvs. electric, cu conditia
ca vehiculul sa fie prevazut cu scaune incalzite si ventilate la locurile respective.

4.2.1.1.6. Controlul de la distanta al geamului: Serviciul va permite sa deschideti si sa inchideti de la distanta
geamurile vehiculului dvs.

4211.7. Controlul de la distanta al luminilor de avarie: Serviciul va permite sa opriti de la distanta luminile
de avarie. Disponibilitatea Serviciului depinde de model, de anul constructiei si de linia de echipare a vehiculului.

421.1.8. Controlul de la distanta al usii de incarcare: Serviciul va permite sa deschideti si sa inchideti de la
distanta usa de incarcare a vehiculului.

4211.9. Camera cu vizualizare surround de la distanta (la vehicule echipate cu hardware-ul necesar pentru
camera si cu software-ul unitatii de bord compatibil).

Serviciul va permite sa vedeti imprejurimile vehiculului in Kia App, datorita functiei de vizualizare surround a camerei.

4.2.1.1.10. Controlul de la distanta al portbagajului din fata: Serviciul va permite sa deschideti de la distanta
prin Kia App portbagajul din fata al vehiculului. Disponibilitatea Serviciului depinde de model, de anul constructiei si
de linia de echipare a vehiculului.

4.21.1.11. Preconditionarea de la distanta a bateriei: Serviciul va permite sa porniti si sa opriti de la distanta
prin Kia App preconditionarea bateriei unui vehicul electric. Disponibilitatea Serviciului depinde de model, de anul
constructiei si de linia de echipare a vehiculului.



421.112. Controlul de la distanta al luminilor: Serviciul va permite sa activati prin Aplicatia Kia Connect
pentru o scurta perioada aprinderea intermitenta a luminilor de avarie.

4.2.1.1.13. Controlul de la distanta al claxonului si al luminilor: Serviciul va permite sa activati prin Kia App
pentru o scurtd perioada aprinderea intermitenta a luminilor de avarie si claxonul.

4.2.1.2. Servicii de la distanta in functie de locatie

421.21. Trimite catre masina: Cu acest serviciu, puteti trimite un punct de interes (PDI) catre sistemul de
navigatie al vehiculului, ceea ce va permite sa folositi PDI (de ex., ca destinatie privind planificarea traseului) de
indata ce este pus contactul vehiculului.

421.2.2. Gaseste-mi masina si Deplasare pe prima distanta: Serviciul va permite sa localizati vehiculul si sa
va deplasati la el cu ajutorul smartphone-ului. Locatia vehiculului va fi afisata in Kia App.

4.21.2.3. Deplasare pe ultima distanta: Serviciul va permite sa va continuati deplasarea catre destinatie cu
ajutorul smartphone-ului, dupa parcarea vehiculului.

4.2.1.3. Servicii de informatii privind operarea vehiculului si diagnoza

4.21.31. Starea vehiculului: Serviciul va prezinta in Kia App urmatoarele informatii privind vehiculul:
- Starea portierelor

- Starea usii de incarcare

- Starea portbagajului/capotei

- Starea climatizarii

- Starea de incarcare a bateriei, starea fisei de incarcare, starea de incarcare (doar pentru vehicule electrice)
- Nivelul de combustibil (combustibil/doar pentru vehicule hibride)

- Incalzirea in scaun si starea ventilatiei

- Starea geamurilor

- Starea trapei

- Starea bateriei de 12V

- Starea luminilor

4.21.3.2. Raportul vehiculului: Tn Kia App, primiti informatii de diagnoza vehiculului si despre tipul de condus
(numarul de porniri ale vehiculului, distanta de deplasare si timpul de condus/de mers in gol). Aceasta va permite sa
fiti informat atat despre problemele care necesita lucrari de intretinere sau reparatii, cat si despre gravitatea
problemei, despre urgenta reparatiilor/llucrarilor de intretinere si despre actiunile recomandate.

4.2.1.3.3. Diagnoza vehiculului: Furnizarea unui serviciu de diagnoza automata. Atunci cand puneti contactul,
vehiculul efectueaza automat o scanare de diagnoza (Cod de eroare la diagnoza (DTC)).

Daca se detecteaza o defectiune, primiti un mesaj in care este explicata defectiunea detectata, gravitatea acesteia si
actiunea recomandata.

4.2.1.3.4. Consumul de energie (doar la vehicule electrice): In Kia App, puteti vedea informatii despre
consumul de energie, consumul mediu de energie, distanta de deplasare si recuperarea energiei.

4.2.1.3.5. Aspecte privind condusul - Punctajul pentru siguranta condusului

Acest serviciu va permite sa afisati in Kia App un punctaj pentru siguranta condusului, care evalueaza
comportamentul dvs. la volan. Punctajul pentru siguranta condusului este calculat pe baza obisnuintelor dvs. in ce
priveste accelerarea si franarea, a datelor referitoare la viteza si a orelor la care conduceti de obicei, toate fiind
inregistrate pe durata unei deplasari. Punctajul pentru siguranta condusului este rezultatul datelor colectate timp de



187 de zile, reprezentand o interpretare a comportamentului dvs. la volan, pe baza agregarii datelor din ultimele 187
de zile. Punctajul pentru siguranta condusului variaza de la 65 la 100, 100 fiind cea mai mare valoare, reprezentand
un comportament la volan relativ sigur, in timp ce 65 este cea mai mica valoare, indicAnd un comportament la volan
relativ riscant. Daca vehiculul este condus de alta persoana, trebuie sa informati acea persoana in legatura cu
activarea acestui Serviciu. Informatii suplimentare despre Serviciu se gasesc pe site-ul Kia Connect, la
https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/.

4.2.1.3.6. Deplasarile mele: Serviciul ofera un tablou centralizator (pentru ultimele 90 de zile) cu fiecare
deplasare, mentionand data si ora, viteza medie si maxima, distanta parcursa si timpul de mers.

4.2.1.4. Monitorizare de la distanta si alerte

Serviciile descrise in aceasta sectiune sunt relevante cand vehiculul este condus de o alta persoana. Ori de cate ori
se foloseste acest Serviciu, Monitorizarea de la distanta a utilizarii trebuie activata explicit din Unitatea de bord.

4.21.41. Alerta vehiculului: De fiecare datd cand un geam este deschis atunci cand este luat contactul, veti
primi un mesaj de notificare afisat in Kia App.

42.1.4.2. Alarma Tn caz de furt (numai pentru vehiculele echipate cu un sistem de alarma in caz de furt):
Oricand se declanseaza alarma in caz de furt, veti primi un mesaj de notificare afisat in Kia App.

4.2.1.4.3. Alarma privind descarcarea bateriei: Daca bateria de 12 V coboara sub un anumit nivel de
incarcare, veti primi un mesaj de notificare afisat in Kia App.

42.1.4.4. Alarma privind pasagerii din spate: Daca este detectata o miscare pe scaunul din spate, iar
vehiculul este in treapta de parcare, veti primi un mesaj de notificare afisat in Kia App.

4.2.1.4.5. Alarma privind mersul in gol: Daca vehiculul se afla in treapta de parcare in timp ce motorul
functioneaza si o portiera este deschisa, veti primi un mesaj de notificare afisat in Kia App.

4.2.1.4.6. Sistem de avertizare si monitorizare pentru bateria de inalta tensiune (numai pentru vehicule
electrice): Starea bateriei de Tnalta tensiune este monitorizata si ori de cate ori o defectiune este detectata, veti primi
un mesaj de notificare afisat in Kia App si la Unitatea de bord.

4.21.4.7. Modul de parcare asistata de valet: Cand este activat in Unitatea de bord, iar vehiculul este condus
de o alta persoana, puteti monitoriza in Kia App locatia vehiculului, momentul in care motorul a fost oprit ultima data,
timpul de conducere, distanta de conducere si viteza maxima.

4.2.1.4.8. Alerta valet: Acest serviciu va permite sa primiti notificari in Kia App atunci cand vehiculul dvs.
depaseste limita selectata de distanta, viteza limita si limita de timp de mers in gol pe care le-ati presetat in Kia App.
Distanta permisa pentru deplasare se calculeaza de la locatia unde alerta a fost activata.

4.2.1.4.9. Alerta de delimitare geografica: Acest serviciu va permite sa primiti notificari in Kia App n cazul in
care vehiculul dvs. paraseste zona permisa sau intra intr-una interzisa. Din Kia App, puteti seta limitele zonei permise
si ale zonelor interzise.

4.2.1.410. Alerta de viteza: Acest serviciu va permite sa primiti notificari in Kia App in cazul in care vehiculul
dvs. depaseste limita de viteza pe care ati presetat-o in Kia App.



421.411. Alerta de limita de timp: Acest serviciu va permite sa primiti notificari in Kia App in cazul in care
vehiculul dvs. depaseste intervalul de timp pe care |-ati presetat in Kia App.

4.21.4.12. Alerta de mers in gol: Acest serviciu va permite sa primiti notificari in Kia App in cazul in care
vehiculul dvs. a depasit limita de timp de mers in gol pe care ati presetat-o in Kia App.

4.2.1.5. Informatii privind dealerul preferat

Acest serviciu va permite sa va sincronizati informatiile privind ,Dealerul preferat” intre site-ul MyKia si aplicatia
MyKia, pe de o parte, si contul dvs. din Kia App, pe de alta. Sincronizarea este optionala si trebuie activata pentru a
putea fi folosita. Daca alegeti sa nu sincronizati informatia ,Dealerul preferat”, caracteristica ,Dealerul preferat” va
continua sa fie disponibila in Kia App, dar informatia afisaté poate diferi de cea disponibila in MyKia.

4.2.1.6. Cheia digitala

Serviciul va permite sa va folositi smartphone-ul pentru operatiuni precum blocarea si deblocarea usilor vehiculului
dvs., activarea climatizarii sau pornirea vehiculului (posibil doar din interiorul acestuia), prin intermediul functiei
integrate cu banda ultralarga (UWB) si functiei integrate de comunicare in camp apropiat (NFC) a telefonului dvs.
Serviciul va permite sa partajati si sa gestionati Digital Key cu alte trei dispozitive, de ex., ale membrilor familiei si
prietenilor. Va rugadm sa retineti ca atunci cand folositi acest Serviciu, se transfera date intre dispozitivul mobil
inteligent si vehiculul care foloseste functia UWB sau NFC. Aceste date nu ne sunt transmise si noua. Disponibilitatea
acestui Serviciu depinde de model, de anul de constructie a modelului, de linia de echipare a vehiculului si de
modelul smartphone-ului pe care il folositi. Pentru informatii suplimentare referitoare la compatibilitate, consultat
informatiile despre acest Serviciu in Kia App sau pe site-ul Kia Connect.

4.2.1.7. Concierge pentru anvelope

Kia App asigura accesul la ,Concierge pentru anvelope”, o functie oferitd de Michelin (Manufacture Francaise des
Pneumatiques Michelin) pe proprie raspundere. Functia indica starea anvelopelor, ii permite Utilizatorului sa
selecteze noile anvelope eligibile si conecteaza Utilizatorul la functia de rezervare online a serviciilor din aplicatie.
4.2.2. Kia App B2B pentru flote de pana la 5 vehicule

Pentru utilizatorii comerciali nregistrati, Kia App pune la dispozitie o functie gratuitéd de gestionare a flotei (,Modul Kia
App B2B”) care cuprinde diferite functionalitati, in functie de rolul utilizatorului (manager de flota sau sofer). Functia
are doar scop informativ si nu indeplineste cerintele de reglementare obligatorii.

4.2.2.1. Prezentare generala a flotei (manager de flota): Prezentarea generala a starii flotei pentru pana la 5 vehicule

4.2.2.2. Prezentare generala a nivelului de incarcare pentru intreaga flota (manager de flota): Prezentarea generala
a nivelului de Tncarcare pentru pana la 5 vehicule

4.2.2.3. Istoricul incarcarilor/deplasarilor (manager de flota): Istoricul incarcarilor si prezentarea generala a
contractelor, prezentarea generala a deplasarilor cu detalii specifice si optiune de exportare pentru pana la 5 vehicule

4.2.2.4. Istoricul deplasarilor soferului (sofer): Istoricul deplasarilor pentru un vehicul specific

4.2.2.5. Istoricul incarcarilor/contract (sofer): Informatii cu privire la istoricul incarcarilor din cadrul flotei si/sau
optiunea de a adauga un contract personal Kia Charge

4.2.3. Serviciiin-car

4.2.3.1. Serviciile Kia Connect live



Disponibilitatea serviciilor Kia Connect live pentru pozitia curenta a vehiculului dvs. este conditionata de
disponibilitatea respectivelor date pentru Kia. Disponibilitatea si acuratetea datelor poate depinde de furnizorii terti.
De exemplu, incidente recente de trafic ar putea sa nu fie incluse (inca) printre datele disponibile pentru Kia si de
aceea nu pot fi afisate pe harta Unitatii de bord. De asemenea, deoarece numai unii dintre operatorii de statii de
incarcare publica date live despre disponibilitatea punctelor de incarcare, este posibil sa nu se furnizeze aceste
informatii in Unitatea de bord.

Serviciile Kia Connect live presupun urmatoarele:

4.2.3.1.1. Trafic Live si navigatie online: Serviciul ofera informatii live despre trafic pentru calculul rutelor si
afisarea situatiei traficului. Navigatia online va permite sa navigati catre destinatia dorita, pe baza unei combinatii de
informatii de trafic colectate in timp real si istorice.

4.2.31.2. Punct de interes (PDI) live si cautare online PDI: Serviciul ofera informatii despre punctele de
interes din apropiere, pe baza pozitiei actuale a vehiculului. In plus, acest serviciu va permite cautarea activa pe
categorii pentru PDI din proximitate.

La vehiculele eligibile, acest Serviciu va fi extins cu datele furnizate de partenerul nostru 4.screen (cf.
https://www.4screen.com/). Cu Serviciul extins, aveti posibilitatea sa primiti informatii despre magazine si restaurante
(si despre pozitia lor) prin marcaje de brand pe harta sau prin functia de cautare a hartii. De asemenea, veti primi
oferte speciale si oferte de la magazinele si restaurantele din apropierea vehiculului dvs. Aveti in vedere ca
disponibilitatea Serviciului extins depinde de model, de anul constructiei si de linia de echipare a vehiculului dvs. si
este disponibil doar daca vehiculul este echipat cu software-ul Unitatii de bord lansat in trim. 4 din 2023 sau ulterior.

4.2.3.1.3. Vremea: Serviciul ofera informatii meteo locale pe baza pozitiei dvs. curente.

4.2.31.4. Parcarea: Serviciul oferd informatii privind parcarea pe strada si in alte locuri, pe baza pozitiei
curente, locuri aflate Th apropierea destinatiei, a marcajului la care s-a derulat sau a centrului orasului.

4.2.3.1.5. Dealer PDI: Serviciul ofera informatji privind locatia dealerilor Kia din apropiere, pe baza pozitiei
curente a vehiculului.

4.2.3.1.6. Alerte privind camerele radar/zonele de pericol (daca sunt permise de lege in tara respectiva):
Serviciul transmite alerte in zonele in care accidentele sunt deosebit de frecvente si va avertizeaza cu privire la
,punctele negre” cu risc de accident sau in privinta camerelor radar.

Aveti in vedere ca folosirea alertelor de camere radar poate fi ilegala in anumite tari. Puteti folosi alerta de camera
radar acolo unde utilizarea respectivei alerte este permisa conform legislatiei nationale in vigoare.

Este obligatia dvs. de sofer sa verificati daca este permisa utilizarea alertei de camera radar in zona in care folositi
vehiculul.

4.2.31.7. Liga sporturilor: Serviciul ofera informatii despre evenimentele trecute, actuale si viitoare din
sporturile si ligile selectate.

4.2.3.2. Servicii in-car in functie de locatie

4.2.3.21. Planificatorul de rutd VE (numai pentru vehiculele electrice si cele electrice hibride plug-in): La
setarea unei destinatii in sistemul de navigatie integrat al vehiculului, acest serviciu evalueaza daca pentru a ajunge
la destinatie este probabila o oprire pentru incarcare. Daca pe baza starii actuale de incarcare a vehiculului si a ratei
estimate de consum de energie va fi necesara o oprire pentru incarcare, Serviciul va adauga automat pe ruta
propusa unul sau mai multe puncte de incarcare ca opriri intermediare.

Serviciul va modifica automat opririle propuse pentru incarcare daca soferul decide sa opreasca mai devreme pentru
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incarcare, sa ignore o propunere de oprire pentru incarcare sau in cazul in care conditile de condus determina un
consum de energie mai mare decat se estimase.

Acest serviciu nu trebuie activat in mod expres; Planificatorul de ruta VE este folosit automat de vehiculele electrice
cand ruta este calculata cu Serviciul de navigatie online (vezi sectiunea (i) de mai sus).

4.2.3.2.2. EV POI (doar pentru vehicule electrice si vehicule electrice hibrid plug-in): Serviciul ofera informatii
despre statiile de incarcare din apropiere, inclusiv referitoare la disponibilitatea acestora, pe baza pozitiei curente.

4.2.3.2.3. Ruta preferata: Acest Serviciu compara tipurile de rute din sistemul de navigatie al vehiculului dvs.
si propune rute alternative folosind rutele actuale preferate din profilul activat de sofer.

4.2.3.2.4. Imbunétatirea cautarii in Google Places (disponibil& pentru modelele selectate): Acest Serviciu
furnizat de Google va permite sa beneficiati de functia de cautare imbunatatita de la Google prin primirea datelor si
detaliilor despre locatie, precum si de functia de completare automata.

4.2.3.2.5. Vehicul de urgenta in apropiere (disponibil doar in tarile selectate): Acest Serviciu va anunta pe
Unitatea de bord cand se apropie un vehicul de urgenta, cum ar fi o ambulanta.

4.2.3.3. Recunoasterea vocala online

Serviciul va permite utilizarea comenzilor vocale pentru accesarea si controlul anumitor functii ale vehiculului dvs.
precum si redactarea si trimiterea mesajelor-text prin intermediul unui dispozitiv mobil conectat. Recunoasterea
vocala online este operata intr-un mediu online (cloud). La activarea Serviciilor noastre in vehiculul dvs.,
recunoasterea vocala online este disponibila ca setare implicita. Acest serviciu necesita transferul datelor dvs.
personale (mostre de voce) catre furnizorul nostru de service, Cerence B.V. Pentru detalii, vedeti Declaratia de
confidentialitate. Puteti preveni transferul datelor dvs. personale catre Cerence dezactivand serviciul de recunoastere
vocala online din setarile aferente ale Unitati dvs. de bord. Daca dezactivati serviciul de recunoastere vocala online,
functia de recunoastere vocala a vehiculului dvs. poate fi limitatd sau dezactivata.

4.2.3.4. Asistentul Al Kia (doar pentru modelele selectate)

Bazandu-se pe Serviciul de recunoastere vocala, Asistentul Al Kia va permite sa controlati functiile vehiculului, cum
ar fi temperatura, incalzirea in scaune etc. si sa obtineti informatii generate de inteligenta artificiala sub forma unei
conversatii naturale. Puteti activa Asistentul Al Kia fie apadsand butonul de recunoastere vocala, fie rostind ,Hei, Kia!”,
ambele urmate de o comanda din partea soferului.

Unele Servicii pot fi restrictionate in functie de modelul vehiculului sau de dispozitiv. Acest Serviciu are rolul de a va
imbunatati experienta in ce priveste utilizarea vehiculului; se interzice introducerea oricarei informatii care nu are
legatura cu utilizarea vehiculului. Consultati Conditiile de utilizare separate pentru acest Serviciu accesand
https://connect kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

4.2.3.5. Calendarul personal/Sincronizarea navigatiei

Serviciul va permite sa va sincronizati pe telefon Google Calendar sau Apple Calendar cu calendarul integrat al
Unitéatii de bord. Il puteti folosi pentru a vedea calendarul dvs. privat pe ecranul Unitéatii de bord si pentru setarea unei
destinatji. Acest serviciu este compatibil atat cu Google Calendar, cat si cu Apple Calendar.

4.2.3.6. Streamingul de muzica

Serviciul va permite sa va bucurati de muzica si de serviciile de streaming audio (podcast, carti audio) pe ecranul si
n difuzoarele integrate, prin sistemul de infodivertisment al vehiculului.

Aveti in vedere ca Serviciul nu include abonamentul la serviciul respectiv de streaming. Trebuie sa creati un cont si
sa stabiliti separat un abonament la furnizorul dvs. de servicii de streaming.

Furnizorii de continut compatibili cu acest Serviciu pot diferi in functie de locatia dvs. si de versiunea de software a
unitatii dvs. de bord. Consultati informatiile din Unitatea de bord referitoare la furnizorii compatibili din tara dvs.



Tineti cont si ca acest serviciu nu este activat din oficiu in unitatea dvs. de bord, activarea facandu-se prin Kia
Connect Store. Activarea serviciului este gratuita si nu necesita cumpararea lui. Serviciul va fi disponibil timp de pana
la trei ani incepand cu momentul de la care serviciul este activat in Kia Connect Store. Disponibilitatea depinde de
model, de anul constructiei si de linia de echipare a vehiculului dvs.

4.2.3.7. Notificari privind vehiculul

Prin acest serviciu, primiti notificari relevante pentru operarea si mentenanta vehiculului dvs. Notificarile vor fi afisate
in centrul de notificari al Unitatii de bord. Astfel dispuneti de un canal aditional convenabil pentru primirea anumitor
mementouri.

Aveti in vedere ca lipsa unei notificari in Centrul de notificari nu inseamna neaparat ca nu este necesara o anumita
actiune. De ex., mentenanta pentru vehiculul dvs. poate fi necesara, la fel si inspectiile obligatorii, chiar daca in
Centrul de notificari nu exista nicio informare privind actiuni de service.

4.2.3.71. Notificarile privind campaniile de rechemare: Kia va va informa despre campaniile publice de
rechemare care vizeaza vehiculul dvs.; in acest scop, Kia va folosi Centrul de notificari mentionat mai sus. Notificarile
pentru campaniile de rechemare va pot fi transmise si pe alte cai (de ex., in Kia App, prin e-mailul cu care v-at
fnregistrat sau prin posta).

4.2.3.7.2. Va vom trimite mementouri privind urmatoarele termene de intretinere regulata a vehiculului dvs.
Kia, precum si pentru termenele de schimbare a anvelopelor. In acest sens, Kia va folosi Centrul de notificari
mentionat mai sus si canalul de notificari-push.

4.2.3.7.3. Notificari privind actiunile de service: Kia va va informa si daca sunt actiuni de service recomandate
neefectuate (cum ar fi actualizarile de software, inlocuirea pieselor cu piese imbunétatite sau verificarea calitatii
componentelor specifice ale vehiculului). Informarea referitoare la actiunile recomandate de service va poate fi
furnizata prin centrul de notificari mentionat mai sus precum si prin Aplicatia Kia Connect sau prin trimiterea unui e-
mail la adresa cu care sunteti inregistrat.

Furnizarea de informatii despre actiunile de service recomandate neefectuate nu este un Serviciu asa cum este
definit in Termenii de utilizare si va fi realizata doar cu consimtdmantul dvs. prealabil.

4.2.3.7.4. Memento privind inspectiile obligatorii pentru vehicul (cum ar fi TUV, in Germania, sau MOT, in
Marea Britanie): Kia va va informa cu privire la urmatoarele inspectii obligatorii pentru vehicul, cu conditia sa
transmiteti catre Kia data corecta a ultimei inspectii obligatorii a vehiculului si data la care vehiculul a fost inregistrat
pentru prima data sau la care KCE a fost autorizat de departamentul competent (cum ar fi Departamentul pentru
Transport al Guvernului Regatului Unit) sa acceseze anumite date din istoric pentru a va putea furniza acest serviciu.

Kia nu poate fi trasa la raspundere pentru acuratetea si punctualitatea unui memento. Este obligatia dvs. sa
respectati intervalele de inspectie in conformitate cu legislatia aplicabila.

4.2.3.8. Servicii In-car Payment (ICP — doar pentru modelele selectate): Cu conditia inregistrarii in Kia Pay si
activarii in Kia App, ICP va permite sa faceti anumite plati direct din masina. Se aplica termeni si conditii separate.

4.2.4. Actualizari OTA

4.2.4.1. Informatii generale despre actualizari OTA

Aceasta sectiune prezinta actualizari la sistemul de infodivertisment al vehiculului dvs. si date cartografice transmise
sover the air’” (OTA), adica prin intermediul echipamentului de comunicatii mobile de care dispune vehiculul.

Aceasta sectiune nu se aplica actualizarilor realizate prin conexiuni locale sau celor furnizate de partenerul dvs. de
service Kia.

Daca Utilizatorul nu reuseste sa instaleze intr-un interval de timp rezonabil actualizarea necesara care i-a fost oferita,
Kia nu va fi raspunzatoare pentru o defectiune aparuta exclusiv ca urmare a absentei acestei actualizari.



4.2.4.2. Actualizare OTA pentru harti si sistem de infodivertisment

4.24.21. Prezentare generala a actualizarii OTA pentru harti si sistemul de infodivertisment

Actualizarea OTA a hartilor si a sistemului de infodivertisment permite:

- actualizari ale hartilor in sistemul de navigatie al vehiculului (,Actualizare harti”); si/sau

- actualizari ale software-ului de infodivertisment si ale software-ului Unitatii de bord (,Actualizare
infodivertisment”)

de la serverele noastre la sistemul telematic incorporat cu asa-numita metoda ,over-the-air’.

Informatii suplimentare privind procesul de actualizare si detaliile continutului pentru fiecare actualizare de harti si de
sistem de infodivertisment vor fi furnizate prin Unitatea dvs. de bord.

424.2.2. Cerinte preliminare pentru actualizari OTA ale hartilor si ale sistemului de infodivertisment

1. Software-ul care permite actualizarea OTA a hartilor si a sistemului de infodivertisment: Pentru a putea primi
actualizari OTA, vehiculul dvs. Kia trebuie sa aiba instalat software-ul care permite actualizarea OTA a hartilor si a
sistemului de infodivertisment. Tn functie de modelul vehiculului dvs., de anul de constructie si de linia de echipare,
functionalitatea actualiz&rii OTA ar putea s nu fie inclusa in versiunea software instalata in vehiculul dvs. In acest
caz, poate fi necesars instalarea printr-o conexiune locald a unei versiuni software care sa permita activarea OTA. in
orice caz, Kia nu garanteaza ca va fi disponibila pentru vehiculul dvs. o versiune software care sa permita activarea
OTA. Daca aveti intrebari, contactati-ne folosind datele indicate in acest sens Tn sectiunea 2).

2. Disponibilitate: Instalarea unei actualizari OTA necesita punerea la dispozitie de catre Kia a unei actualizari
a hartilor si/sau a sistemului de infodivertisment pentru descarcare si instalare OTA, care sa se potriveasca
vehiculului dvs. Unitatea dvs. de bord va verifica periodic daca este disponibila o noud actualizare a hartilor si/sau o
actualizare a sistemului de infodivertisment. Actualizarile OTA pot fi lansate n valuri asa ca nu toate vehiculele vor
primi actualizarea concomitent, chiar daca modelul si echiparea sunt identice.

3. Conditii pentru actualizarile gratuite OTA ale sistemului de infodivertisment: Daca sunteti primul proprietar al
unui vehicul Kia nou cu anul de constructie 2022, care este compatibil cu ,Actualizarea OTA a hartilor si sistemului de
infodivertisment” si care a fost vandut incepand cu luna mai 2021, veti avea dreptul la doua actualizari OTA
consecutive gratuite pentru harti si sistemul de infodivertisment (,Actualizari OTA gratuite ale sistemului de
infodivertisment”).

Odata ce ati utilizat actualizarile OTA gratuite pentru sistemul de infodivertisment, urmatoarele actualizari ale hartilor
si/fsau ale sistemului de infodivertisment vor fi puse la dispozitie conform prevederilor legale. Kia nu ofera insa nicio
garantie si nicio precizare cu privire la numarul de actualizari care vor fi disponibile si nici cu privire la momentul la
care actualizarea va fi disponibila. Astfel de actualizari ulterioare (daca exista) vor fi disponibile (i) doar pentru
descarcare manuala de la https://update.kia.com/EU/E1/Main sau (ii) la reprezentanta. Pentru evitarea oricarui dubiu,
aceste actualizari ale hartilor si/sau ale sistemului de infodivertisment, de pe pagina web si de la reprezentanta, nu va
sunt oferite ,over-the-air”.

Chiar si atunci cand fisierul de actualizare este pus la dispozitie gratuit, reprezentanta dvs. va poate cere sa achitati
serviciul prestat pentru executia actualizarii; in cazul descarcarii de pe site, va trebui sa suportati costurile furnizorului
dvs. de comunicatii, aferente descarcarii fisierului de actualizare.

4.2.4.3. Actualizarea OTA a Sistemului vehiculului

4.2431. Generalitati privind actualizarea OTA a Sistemului vehiculului

L#Actualizarea OTA a Sistemului vehiculului” permite ca software-ul anumitor unitati de control ale vehiculului sa fie
actualizat over-the-air cu versiuni mai noi sau cu parametri actualizati din serverele noastre.

Informatii suplimentare despre procesul de actualizare si detalii despre continutul fiecarei actualizari OTA a
Sistemului vehiculului va vor fi furnizate prin Unitatea dvs. de bord sau - daca actualizarea va fi facuta pentru
executarea contractului de achizitie a unui Upgrade (vezi Sectiunea 5) - in cursul procesului de achizitie, in Kia App.

4.2.4.3.2. Cerinte preliminare pentru actualizarea OTA a Sistemului vehiculului
1. a) Software de activare a actualizarii OTA a Sistemului vehiculului
Pentru a primi actualizari OTA ale Sistemului vehiculului, software-ul care permite functionalitatea actualizarii OTA a
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Sistemului vehiculului trebuie instalat in vehiculul dvs. Kia. Tn functie de modelul, data constructiei si linia de echipare
a vehiculului dvs., este posibil ca actualizarea OTA a Sistemului vehiculului sa nu fie disponibila pentru vehiculul dvs.
Kia nu garanteaza ca pe vehiculul dvs. este instalata o versiune de software care sa permita actualizarea OTA a
Sistemului vehiculului. Daca aveti intrebari, va rugam sa luati legatura cu noi folosind datele de contact oferite in
sectiunea 2).

2. Disponibilitate, achizitie (daca este cazul)

Instalarea OTA a actualizarilor necesita punerea la dispozitie de catre Kia pentru descarcare OTA a unei actualizari
OTA a Sistemului vehiculului, adecvata pentru instalare in vehiculul dvs. Anumite Actualizari OTA ale Sistemului
vehiculului pot activa functii suplimentare care sa fie folosite cu vehiculul dvs. Astfel de functii suplimentare (Upgrade-
uri) pot fi puse la dispozitie de catre Kia pentru a fi achizitionate prin intermediul Kia App. In acest caz, instalarea
OTA a respectivei actualizari a Sistemului vehiculului va fi posibild doar dupa incheierea unui contract de achizitie cu
Kia si dupa plata pretului corespunzator pentru achizitie. Consultati Sectiunea 5 pentru detalii privind Upgrade-urile si
achizitionarea acestora.

4.3. Informatii despre procesarea datelor de localizare privind furnizarea de servicii

Urmatoarele Servicii necesita colectarea si procesarea datelor de localizare (date GPS): harta meniului Acasa si bara
de cautare, serviciile Kia Connect Live, recunoasterea vocala online, actualizarile OTA ale hartii si ale sistemului de
infodivertisment, controlul de la distanta al climatizarii (doar pentru vehicule electrice), incarcarea de la distanta,
controlul de la distanta al usilor, Trimite catre masind, Gaseste-mi masina, Deplasare pe prima distanta, Deplasarea
pe ultima distanta, Deplasarile mele, Starea vehiculului, Raportul vehiculului, Diagnoza vehiculului, Alarma
vehiculului, Alarma in caz de furt, Alarma privind pasagerii din spate si Alarma privind mersul in gol.

Fara colectarea si procesarea datelor de localizare, respectivele servicii nu pot fi furnizate/folosite.

44. Dezactivarea serviciilor

Puteti opri Serviciile prin dezactivarea acestora

- prin intermediul Unitatii de bord; si/sau

- prin dezactivarea din Kia App a Serviciilor si/sau a actualizarii OTA a hartilor si a sistemului de

infodivertisment

5. UPGRADE-URI SI KIA CONNECT STORE

5.1. Generalitati

Kia poate oferi contra cost anumite Upgrade-uri suplimentare care sa fie achizitionate prin Kia App, precum si cateva
functii pentru vehiculul dvs., inclusiv add-on-uri pentru software si nu numai.

5.1.1.  Conditii preliminare pentru disponibilitatea Upgrade-urilor

Disponibilitatea Upgrade-urilor individuale depinde de modelul de vehicul, de data constructiei si de linia de echipare.
Tn general, functionalitatea Upgrade-urilor necesita ca vehiculul sa fie Tn masura sa receptioneze si sé instaleze OTA
actualizari ale Sistemului Vehiculului (cf. Sectiunii 4.2.4.3) si sa fie echipat cu cea mai recenta versiune de software a
sistemului de infodivertisment.

5.1.2. Asocierea dintre Upgrade si vehicul, beneficiarul Upgrade-urilor

Upgrade-urile sunt achizitionate pentru un anumit vehicul, adica fiecare Upgrade achizitionat este asociat unui
vehicul anume identificat prin Numarul de identificare a vehiculului (VIN). Acest lucru inseamna ca Upgrade-urile pot
fi vdndute impreuna cu vehiculul dvs. si pot fi utilizate de utilizatorii ulteriori, sub rezerva prezentelor conditii;
consultati in special Sectiunea 5.4

Deoarece Upgrade-urile achizitionate sunt asociate unui anumit vehicul, beneficiarul ultim al unui Upgrade este
utilizatorul vehiculului. In cazul vanzarii vehiculului, proprietarul vehiculului va beneficia de valoarea crescuta a

vehiculului datd de Upgrade-uri. Aveti in vedere acest fapt la achizitia Upgrade-urilor pentru un vehicul al carui

proprietar nu sunteti dvs.

5.1.3. Obligatiile utilizatorului care achizitioneaza un Upgrade fatd de proprietarul vehiculului

Achizitia unui Upgrade va modifica functionalitatea si caracteristicile vehiculului Th cauza. Daca achizitionati un



Upgrade pentru un vehicul pe care nu-| detineti (de ex., 1 aveti in leasing, inchiriat sau pentru ca impartiti vehiculul cu
un utilizator), trebuie sa obtineti acordul proprietarului pentru orice modificare a vehiculului inainte de achizitia
Upgrade-ului. Kia nu se face responsabila pentru litigiile sau daunele rezultate din achizitia unui Upgrade fara acordul
proprietarului vehiculului.

5.2. Descrierea Upgrade-urilor individuale

n prezent, sunt disponibile si pot fi cumparate pentru vehiculul dvs. urmatoarele Upgrade-uri, in functie de modelul
vehiculului, data constructiei si linia de echipare a vehiculului. Upgrade-urile disponibile sunt

5.2.1. Boost (doar pentru vehicule electrice)
5.2.2. Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA2)
5.2.3. Smart Regenerative System Plus (SRSP)

5.24. OTA platita

Acest Upgrade va permite sa obtineti alte actualizari OTA ale hartilor si sistemului de infodivertisment odata ce
actualizarile gratuite ale sistemului de infodivertisment (cf. Sectiunii 4.2.4.2.2.(c), de mai sus) au fost epuizate.

Aveti In vedere ca acest Upgrade activeaza posibilitatea de transfer OTA doar pentru a obtine si instala actualizéri
pentru harti si pentru sistemul de infodivertisment. Achizitia acestui Upgrade nu garanteaza nici in general si nici la
un moment dat disponibilitatea actualizarilor pentru harti si pentru sistemul de infodivertisment.

Optiunea este limitata la doua actualizari succesive timp de doi (2) ani de la achizitia optiunii.

Se recomanda instalarea imediata a actualizarii. Daca Utilizatorul nu reuseste sa instaleze intr-un interval de timp
rezonabil actualizarea necesara care i-a fost oferita, Kia nu este raspunzatoare pentru o defectiune aparuta exclusiv
ca urmare a absentei acestei actualizari.

5.2.5. Pachete de divertisment (doar pentru anumite vehicule)

in functie de pachetul de divertisment ales (Entertainment Standard, Entertainment Plus sau Entertainment Plus Wi-
Fi), serviciile din lista de mai jos sunt disponibile direct in vehicul, multumita diferitilor nostri colaboratori. Utilizarea
pachetelor de divertisment este conditionata de existenta unui abonament pentru pachetul respectiv. Daca se acorda
o perioada gratuita de proba, aveti optiunea de a va abona la acel serviciu contra unei sume, dupa incheierea
perioadei gratuite de proba.

Serviciul trebuie activat din Kia Connect Store inainte de a fi disponibil in vehiculul dvs.

Volumul de date inclus in fiecare pachet de divertisment este 40 GB pe luna. Odata epuizat volumul de date
disponibil, serviciile de mai jos nu mai pot fi accesate pana la inceputul urmatoarei perioade.

Disponibilitatea acestui Serviciu poate diferi in functie de locatia dvs. si de versiunea de software a Unitatii de bord.
Consultati informatiile de pe Unitatea de bord pentru a vedea furnizorii compatibili din tara dvs.

5.2.5.1. Streaming de muzica

Tineti cont si ca acest Serviciu nu este activat din oficiu In Unitatea dvs. de bord, activarea facandu-se prin Kia
Connect Store. La prima activare, aveti o perioada gratuita de proba de o luna. Dupa incheierea acestei perioade,
Serviciul poate fi achizitionat contra cost din Kia Connect Store. Disponibilitatea Serviciului si perioada de proba
depind de model, de anul constructiei si de linia de echipare a vehiculului dvs.

5.2.5.2. Streaming video

Furnizorii de continut compatibili cu acest Serviciu difera in functie de locatia dvs. si de versiunea de software a
Unitatii de bord. Consultati informatiile de pe Unitatea de bord pentru a vedea furnizorii compatibili din tara dvs.



5.2.5.3. Hotspot Wi-Fi

Hotspotul Wi-Fi va permite dvs. si oaspetilor dvs. sa accesati internetul si sa folositi continuturile furnizate cu ajutorul
dispozitivelor terminale potrivite (pana la 5 dispozitive).

5.2.5.4. Acces la continuturi prin aplicatiile puse la dispozitie (webOS)

5.2.6. Model de iluminare dinamic

5.2.7. Teme afisate

5.2.8. Arcade Games

5.3. Optiuni de achizitie

5.3.1. Pachete

Upgrade-urile pot fi disponibile pentru achizitie permanenta pe baza unei plati unice globale si in diferite pachete,
permitand utilizarea Upgrade-ului pentru o perioada limitata de timp (de ex., 3 sau 6 luni). Pachetele pentru perioade
limitate de timp vor expira automat dupa perioada achizitionata. Utilizarea in continuare a Upgrade-ului respectiv
necesita achizitionarea din nou a acestuia.

5.3.2. Perioada gratuita de proba

Pentru unele Upgrade-uri va fi oferitéd o perioada gratuita de proba inainte de aplicarea obligatiei de plata. Daca din
Kia App dezactivati Upgrade-ul in timpul perioadei de proba, nu veti fi taxat pentru utilizarea Upgrade-ului in perioada
de proba. In caz contrar, pretul pachetului selectat de Upgrade va fi incasat dupa expirarea perioadei de proba.

Perioada gratuita de proba este valabila doar o singura data pentru un Upgrade. Aceasta inseamna ca daca ati
achizitionat la un moment dat un Upgrade, cu posibilitatea de a beneficia ulterior de o perioada de proba, orice
repetare a achizitiei respectivului Upgrade va fi taxata imediat, fara a se mai oferi o noua perioada gratuita de proba.
Este valabil si pentru situatia in care perioada de proba s-a incheiat mai devreme ca urmare dezactivarii serviciilor
conectate pentru masina (cf. Clauzei 5.4.1(b)(iii)) sau pentru ca ati achizitionat pachetul Upgrade in calitate de
Utilizator comun, iar partajarea vehiculului cu contul dvs. a fost dezactivata (cf. Clauzei 5.4.2(b)(ii)) in timpul perioadei
de proba.

Detaliile privind perioadele de proba aplicabile sunt mentionate in descrierea produsului, in sectiunea Store a Kia
App.

5.3.3.  Conditii aplicabile privind achizitia

Pachetele disponibile, perioada aplicabila de proba si preturile le puteti gasi in pachetele de servicii din Kia Connect
Store, accesat prin Kia App.

54. Conditii pentru achizitia si utilizarea Upgrade-urilor

5.41. Servicii conectate pentru masina active (,Kia Connect”)

5.4.1.1. Cerinta ca serviciile conectate pentru masina sa fie active

Instalarea si activarea unui Upgrade, dezactivarea unui Upgrade, in cazul rezilierii in timpul perioadei gratuite de
proba si monitorizarea/implementarea duratei de utilizare achizitionate a Upgrade-ului necesita ca serviciile conectate
pentru masinar (,Kia Connect”) sa fie active in vehiculul dvs. in toata perioada de utiizare a Upgrade-ului. Este
obligatia dvs. de utilizator s& mentineti serviciile conectate pentru masina active pentru a beneficia de orice Upgrade
achizitionat.



5.4.1.2. Consecintele dezactivarii serviciilor conectate pentru masina
Daca dezactivati serviciile conectate pentru masina (Connected Car Services - CCS), se aplicd urmatoarele:

5.4.1.21. Orice Upgrade care a fost achizitionat pentru o perioada limitata de utilizare va fi dezactivat prin
dezactivarea serviciilor conectate pentru masina si va ramane dezactivat atata timp cat sunt dezactivate serviciile
conectate pentru masina. Tn acest caz, perioada de utilizare achizitionata pentru respectivul Upgrade va fi intrerupta
si va continua sa curga de la momentul de la care serviciile conectate pentru masina sunt reactivate. Upgrade-ul va fi
reactivat odata ce serviciile conectate pentru masina sunt reactivate. Acest fapt este valabil indiferent ce utilizator
reactiveaza serviciile conectate pentru masina, ceea ce inseamna ca in cazul in care vehiculul este vandut,
cumparatorul este si el in masura sa reactiveze serviciile conectate pentru masina si sa beneficieze de restul
perioade de utilizare a unui Upgrade; vezi si Sectiunea 5.4.3.

5.4.1.2.2. Upgrade-urile care au fost achizitionate pentru o perioada nelimitata de timp vor raméane in general
active. Totusi, anumite Upgrade-uri ar putea sa nu mai functioneze daca serviciile conectate pentru masina sunt
dezactivate. Aceasta este valabil in special pentru Upgrade-urile care necesita conectivitate ca sa functioneze plenar,
cum ar fi actualizarile OTA platite, dar acesta poate fi si cazul altor Upgrade-uri achizitionate pentru o perioada
nelimitata.

5.4.1.2.3. Upgrade-urile care sunt in perioada de proba vor fi dezactivate. Perioada de proba se va incheia
odata cu dezactivarea serviciilor conectate pentru masina. Daca doriti sa folositi Upgrade-ul dupa reactivarea
serviciilor conectate pentru masina, va trebuie sa achizitionati din nou respectivul Upgrade. La reluarea achizitiei unui
Upgrade, nu va mai fi oferitd o noua perioada de proba.

5.4.2. Utilizatori multipli Kia Connect pentru un anume vehicul

Un vehicul poate fi conectat cu unul sau cu mai multe conturi Kia Connect (vezi Clauza 4.1.2, de mai sus).

Utilizatorul principal ca si Utilizatorii comuni pot achizitiona Upgrade-uri pentru vehiculul cu care contul lor Kia
Connect este asociat. In cazul in care un Utilizator comun achizitioneaza un Upgrade, se aplica urmatoarele:

5.4.2.1. Informatii catre alti utilizatori

n cazul in care un utilizator achizitioneaza un Upgrade, Kia trebuie sa-i informeze pe Utilizatorul principal si pe
Utilizatorii comuni despre achizitia Upgrade-ului si despre activarea si dezactivarea (dacé e cazul) respectivului
Upgrade.

5.4.2.2. Efectele incetarii partajarii vehiculului asupra Upgrade-urilor achizitionate

Tn cazul in care un Utilizator comun achizitioneaza un Upgrade, iar Utilizatorul principal inceteaza ulterior partajarea
vehiculului cu Utilizatorul comun, se aplica urmatoarele:

54.221. Upgrade-urile care au fost achizitionate de Utilizatorul comun si care la momentul respectiv sunt in
perioada de proba vor fi dezactivate si va inceta perioada lor de proba.

5.4.2.2.2. Upgrade-urile care au fost achizitionate de Utilizatorul comun si care nu mai sunt in perioada de
probé vor continua sa fie disponibile pe vehicul pe durata perioadei pentru care au fost achizitionate, cu conditia ca
serviciile conectate pentru masina sa raméana active (vezi mai sus Clauza 5.4.1). Aceasta Thnseamna ca Utilizatorul
principal (ca si proprietarul) al vehiculului continua sa beneficieze de Upgrade chiar daca Utilizatorul comun nu mai
este asociat si nu mai poate avea acces la vehicul.

5.4.3. Vanzarea si transferul unui vehicul catre un nou proprietar

Tn cazul in care un vehicul este vandut cétre un nou proprietar, se aplica urmatoarele cu privire la orice Upgrade care
ar fi fost achizitionat pentru vehicul.



5.4.3.1. Tnainte de predarea vehiculului catre noul proprietar, trebuie sa dezactivati serviciile conectate pentru
masina si sa acceptati obligatiile suplimentare din Clauza 7.3.

5.4.3.2. Daca serviciile conectate pentru masina sunt dezativate, Upgrade-urile vor fi dezactivate asa cum se arata
in Clauza 5.4.1(b).

5.4.3.3. Prin reactivarea serviciilor conectate pentru masina, noul proprietar sau Utilizatorul principal poate reactiva
Upgrade-urile dezactivate ca urmare a dezactivarii serviciilor conectate pentru masina. Acest lucru necesita ca noul
proprietar sau Utilizatorul principal al vehiculului s&-si creeze un cont Kia Connect, sa accepte prezentele Conditii de
utilizare si sa-si conecteze contul la respectivul vehicul. Dupa reactivarea serviciilor conectate pentru masina,
respectivele Upgrade-uri vor fi disponibile pentru restul perioadei achizitionate de utilizare.

5.4.3.4. Sunteti obligat sa-l informati cu acuratete pe cumparatorul vehiculului dvs. despre Upgrade-urile instalate pe
vehicul si despre perioadele de utilizare ramase, precum si despre datele de sfarsit ale acestor perioade. De
asemenea, sunteti obligat sa informati cumparatorul despre necesitatea de a crea un cont Kia Connect si de a
accepta acesti Termeni de utilizare pentru a putea reactiva Upgrade-urile. Kia nu-si va asuma nicio responsabilitate
n legatura cu pretentiile noului proprietar daca acesta nu este in masura sa reactiveze sau sa beneficieze de pe
urma unui Upgrade despre care dvs. sustineti ca este disponibil pe vehicul, mai putin in situatia n care faptul are
drept cauza probleme tehnice care tin de Kia Connect.

5.5. Kia Connect Store, procesul de achizitie si cel de plata

Kia Connect Store este destinat exclusiv consumatorilor finali privati. Sunt excluse vanzarile cétre entitati comerciale
sau catre persoane fizice autorizate.

5.5.1. Procesul de achizitie

Puteti selecta anumite Upgrade-uri si alte add-on-uri pentru software-ul vehiculului dvs., disponibile pentru achizitie in
sectiunea Store din Kia App. Trimitand in Kia App o comanda referitoare la un Upgrade sau alt add-on, faceti o oferta
catre Kia referitoare la achizitia respectivului Upgrade sau add-on. Kia confirma primirea comenzii printr-un e-mail
trimis catre dvs. (confirmarea comenzii). Aceasta confirmare a comenzii nu inseamna acceptarea ofertei dvs., ci doar
confirma primirea si procesarea ulterioara de catre Kia a acesteia.

Contractul dintre Kia si dvs. este perfectat pentru fiecare Upgrade odata ce are loc activarea Upgrade-ului in
vehiculul pentru care acesta a fost achizitionat. Kia este indreptatita la livrari partiale, mai putin cand acestea
reprezinta un dezavantaj nerezonabil pentru dvs.

Puteti rezilia contractul referitor la orice Upgrade in orice moment Tn timpul perioadei de probéa, asa cum este
specificat in Sect. 5.3.2.

5.5.2.  Expirarea dreptul dvs. de retragere

Tn general, daca sunteti consumator, aveti dreptul legal |a retragere asa cum este stipulat in Sectiunea 16. Tn cursul
procesului de achizitie, va solicitdam consimtamantul explicit in scopul inceperii de catre Kia a executérii contractului
fnainte de expirarea perioadei de retragere. Dandu-va consimtamantul, veti pierde dreptul de a va retrage odata ce
Kia incepe executarea contractului.

5.5.3. Accesul la prezentii Termeni de utilizare

Puteti accesa prezentii Termeni de utilizare printr-un link in cadrul procesului de plata, inainte de a va trimite
comanda. In plus, Th e-mailul de confirmare a comenzii vi se va oferi o copie a prezentilor Termeni de utilizare.

5.5.4. Procesarea platii

Procesarea platii in Kia Connect Store are loc prin intermediul partenerului nostru Stripe Payments Europe Ltd, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Ireland (,Stripe”). Aceasta corespunde interesului nostru
legitim de a oferi o metoda de plata eficienta si sigura. Tn acest context, ih masura n care este necesar pentru
executarea contractului, transmitem urmatoarele date catre Stripe:



- Numele titularului de cont

- Adresa de e-mail asociata contului
- Numarul de client

- Date bancare

- Ora si data inceperii abonamentului
- Numarul de utilizatori
- Locatia dvs.

Nu avem obligatia legala sau contractuald de a procesa informatia oferita in aceasta sectiune. Nu putem insa
procesa o plata prin Stripe fara a dispune de informatiile dvs. personale. Devenind parte a acordului, va exprimati
consimtamantul deopotriva pentru procesarea datelor si pentru utilizarea metodei de plata.

Metodele de plata individuala oferite prin Stripe va vor fi comunicate in Kia Connect Store. Stripe ar putea folosi alte
servicii de plata pentru a procesa platile care pot face obiectul unor termeni si conditii de plata specifice si cu privire
la care veti fi notificat separat acolo unde respectivii termeni si conditii se aplica. Alte informatii despre Stripe la
https://stripe.com.

6. COPYRIGHT

6.1. Intregul continut al Serviciilor este proprietatea Kia, a companiilor-fiice directe sau indirecte sau a
companiilor afiliate (toate denumite in continuare ,Grupul Kia”) sau a tertilor si este protejat de legea aplicabila a
drepturilor de autor, cu toate drepturile rezervate.

Toate drepturile asupra Serviciilor, a software-ului de baza, a continutului si a configuratiei sunt detinute de Grupul
Kia si de detinatorii licentelor acestora. Nu aveti dreptul sa vindeti, sa distribuiti, sa publicati, sa difuzati, sa puneti in
circulatie sau sa utilizati in scopuri comerciale Serviciile, in niciun fel, fara consimtdmantul nostru prealabil, expres,
scris.

Nu puteti copia (in totalitate sau partial), transmite (prin mijloace electronice sau altfel), modifica, afisa, livra mai
departe, acorda licente, conecta sau utiliza Tn alt mod Serviciile, in niciun scop public sau comercial, fara acordul
nostru prealabil.

6.2. Nimic din acesti Termeni de utilizare nu poate fi interpretat in sensul acordarii unei licente sau a unui drept
de utilizare a oricarei imagini, marci comerciale, marci de servicii sau logo, toate acestea fiind proprietatea Grupului
Kia.

Grupul Kia isi rezerva toate drepturile cu privire la informatiile sau materialele asociate Serviciilor, asupra carora
detine drept de proprietate si isi va exercita pe deplin astfel de drepturi in masura in care i permite legislatia
aplicabila privind drepturile de autor si marcile comerciale.

7. OBLIGATIILE UTILIZATORULUI SI RESTRICTIILE

71. Obligatii generale
Sunteti obligat sa respectati legea aplicabila si sa respectati drepturile tertilor atunci cand utilizati Serviciile.
7.2 Obligatii privind informarea

Sunteti obligat s& informati alti soferi ai vehiculului referitor la activarea Serviciilor si la procesarea de date aferenta,
in conformitate cu sectiunea 10.2.

7.3. Obligatii in caz de transfer de proprietate a vehiculului
Daca va vindeti vehiculul sau il puneti permanent la dispozitia unei terte parti, trebuie:
7.3.1.  Sa dezactivati serviciile din unitatea de bord a respectivului vehicul si sa stergeti datele stocate in vehicul.

Pentru aceasta, (1) executati clic pe pictograma ,Kia Connect” din unitatea de bord a vehiculului, (2) selectati ,Setari


https://stripe.com/

Kia Connect”, (3) derulati in jos in meniul din stanga pentru a selecta ,Dezactivare Kia Connect” si (4) apasati butonul
,Dezactivare”. Sistemul va va ghida prin procesul de dezactivare si va va permite sa stergeti datele.

Atentie: Aveti Tn vedere ca resetarea unitatii de bord la setarile din fabrica nu va duce la dezactivarea Serviciilor Kia
Connect. Pentru aceasta, trebuie sa urmati procesul de dezactivare prezentat mai sus.

Dupa dezactivarea executata conform celor de mai sus, Serviciile pentru vehiculul respectiv sunt dezactivate, datele
din Unitatea de bord sunt sterse, iar vehiculul este deconectat de la Kia App.

Aveti in vedere ca datele referitoare la vehicul vor fi de asemenea sterse din contul dvs. din Kia App, dar toate
celelalte date din cont vor raméane neschimbate. Daca doriti s& va stergeti si contul din Kia App, urmati in Kia App
pasii de stergere a acestuia.

7.3.2. Dvs. si Kia aveti dreptul de a rezilia contractul privind utilizarea Serviciilor cu privire la vehiculul respectiv,
conform Sectiunii [No Segment found with 1D: 844].

7.4. Utilizarea nepermisa si alte activitati interzise

7.4.1. Puteti folosi Serviciile doar in scopurile si in limitele mentionate in sectiunea 4.2.

7.4.2. Puteti utiliza datele de logare pentru Servicii doar pentru a va conecta la Kia App si pentru a conecta
Unitatea de bord la Kia App.

7.4.2.1. Nu vi se permite

7.4.21.1. sa puneti la dispozitia altor utilizatori ai vehiculului datele dvs. de logare,

7.4.21.2. sa distribuiti datele dvs. de logare catre terti precum furnizorii terti de aplicatii sau de alt software,
7.4.2.1.3. sa folositi datele de logare pentru software non-Kia si nici

7.4.21.4. sa va folositi datele de logare pentru conectarea oricarui serviciu oferit de un tert pentru sistemele

Kia precum backendul Kia Connect.

7.4.2.2. Nerespectarea limitarilor de mai sus poate duce la declinarea de catre Kia a oricarei raspunderi pentru:

74.2.21. consumul excesiv de energie al unitatii de bord, ce are drept consecinta epuizarea bateriei de 12V,
care la randul sau poate impiedica vehiculul s& porneasca si

7.4.2.2.2. utilizarea abuziva a datelor de logare de catre tertii carora le-au fost oferite aceste date.

7.4.2.3. De asemenea, Kia nu are niciun control asupra prelucrarii (ulterioare) a datelor obtinute de terti prin
utilizarea datelor dvs. de logare.

7.4.3. Nu trebuie sa va modificati vehiculul (valabil si pentru hardware sau software ori s folositi software de la
terti) Tn niciun fel care poate afecta functionalitatea Serviciilor.



7.4.4. Puteti folosi cardul SIM incorporat in Unitatea de bord doar in cadrul acesteia si doar pentru a accesa
Serviciile. Orice extragere a cardului SIM din Unitatea de bord sau a informatiei continute pe cardul SIM (de ex.,
ICCID) este interzisa.

Nu trebuie sa folositi cardul SIM

- pentru a efectua transmisiuni de voce (inclusiv VOIP);

- pentru a accesa o destinatie adresata publicului (adica o adresa IP publicd), inclusiv prin intermediul unui
proxy, gateway sau prin rutare;

- pentru subminarea in vreun fel a masurilor de securitate, fie ca intruziunea conduce sau nu la deteriorarea
sau pierderea datelor;

- n niciun mod care foloseste Serviciile ori software-ul asociat pentru chat, pentru partajarea fisierelor peer-
to-peer, pentru bittorrenti sau intr-o retea cu servere proxy;

- n niciun mod care implica trimiterea de spam, de e-mailuri Tn masa nesolicitate, de mesaje comerciale ori
mentinerea unui releu SMTP deschis; sau

- in niciun mod care poate conduce la afectarea retelei sau a Serviciilor.

7.4.5. Nu va este permis sa divulgati niciunei parti terte rezultatele vreunei evaluari comparative sau a unei testari
a performantei cardului SIM, a retelei Serviciilor sau a oricarei componente.

7.5. Consecinte ale incalcarilor

Orice incalcare a obligatiilor si a restrictiilor din prezenta sectiune 7 poate duce la suspendarea temporara a furnizarii
Serviciilor. Kia va va informa in general in avans despre intentia de a suspenda furnizarea Serviciilor si despre durata
suspendarii, mai putin in cazul in care se impune suspendarea imediatd pentru a preveni prejudicierea Kia, a
Serviciului, a retelei sau a altor clienti. Durata suspendairii va fi stabilitd in mod rezonabil de Kia dupa propriile
considerente, avand in vedere gravitatea incalcarii si riscurile rezultate pentru Kia, pentru Serviciu, pentru retea sau
pentru alli clienti. Tn cazul unor incélcari repetate, Kia poate rezilia contractul pentru motive intemeiate, conform
sectiunii 11.3.

8. SERVICII GRATUITE S$1 SERVICII CONTRA COST

Tn general, utilizarea serviciilor Kia App si Kia Connected este gratuita (,Serviciu gratuit”) timp de 7 ani de la data
activarii Serviciilor (,Perioada de utilizare gratuitad”), cu exceptia cazului cand Serviciile sunt marcate ca abonament
platit. Ne rezervam dreptul, la propria noastra discretie, sa convertim in orice moment un Serviciu gratuit intr-un
serviciu platit si/sau bazat pe abonament. Tn acest caz, va vom informa n avans cu privire la conditiile si taxele
aplicabile la acel moment. Veti avea atunci dreptul de a rezilia utilizarea Serviciului gratuit in orice moment, inainte de
aplicarea modificarii, prin neacceptarea noilor conditji si taxe, fara sa vi se perceapa vreun cost sau sa vi se aplice
vreo penalizare.

Daca vehiculul este vandut si inregistrat unui nou Utilizator principal in timpul perioadei cu serviciu gratuit, acesta
poate alege sa foloseasca Serviciile gratuit in timpul perioadei ramase de serviciu gratuit, prin activarea in nume
propriu a Serviciilor. Perioada de serviciu gratuit nu este afectata de nicio vanzare sau inregistrare ulterioara vanzarii
initiale, cu alte cuvinte perioada de serviciu gratuit nici nu se intrerupe, nici nu este extinsa de vreo vanzare si/sau
inregistrare ulterioara a vehiculului.

9. DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

9.1. Ne rezervam dreptul sa dezactivam temporar sau permanent accesul la Servicii, Tn totalitate sau partial,
daca este necesar pentru a asigura securitatea sau stabilitatea Serviciilor pentru tofi utilizatorii sau pentru a asigura
conformitatea Serviciilor cu cerintele legale obligatorii.

9.2. Furnizarea si utilizarea Serviciilor pot fi supuse unor restrictii determinate de stadiul actual al tehnicii, care
nu se afla sub controlul nostru. Aceasta se refera in special la disponibilitatea conexiunilor de date furnizate de catre
operatorii de telecomunicatii. Tn cazuri individuale, indisponibilitatea retelei poate determina indisponibilitatea
Serviciilor deoarece nu poate avea loc transferul de date necesar.



Tn plus, apar blocaje pe termen scurt din cauza sarcinilor de varf la care sunt supuse Serviciile, retelele wireless si
fixe si internetul.

9.3. Tntreruperile pot aparea, de asemenea, din cauza fortei majore, inclusiv boli pandemice si epidemice, greve,
blocaje si decizii ale autoritatilor precum si din cauza masurilor tehnice si de alta natura (de ex., reparatii, intretinere,
actualizari de software si extensii) necesare pentru sistemele noastre sau ale furnizorilor din aval sau din amonte, ale
furnizorilor de continut si ale operatorilor de retea, care sunt necesare pentru realizarea corecta sau imbunatatita a
Serviciilor.

9.4. Daca accesul la Servicii este dezactivat, restrictionat sau intrerupt conform descrierii din aceasta sectiune 9,
in masura in care este posibil, va vom contacta in avans pentru a va informa despre acest lucru si pentru a oferi un
motiv pentru dezactivare, restrictionare sau intrerupere.

10. PROTECTIA DATELOR

10.1. Pentru informatii despre cum colectam si prelucram datele cu caracter personal in legatura cu furnizarea
Serviciilor, consultati Declaratia privind protectia datelor Kia Connect, disponibila pe site-ul Kia Connect,
https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2.  Trebuie sa informati orice alt utilizator/conducator al vehiculului ca Serviciile sunt activate. Veti informa in
mod special acest alt utilizator/conducator auto despre activitatile de prelucrare a datelor, mentionate in Declaratia
Kia Connect de protectia datelor, si despre faptul ca Serviciile necesita colectarea si prelucrarea datelor de localizare
(datelor GPS).

11. DURATA, INCETARE

11.1. Acest contract incepe odata ce a fost acceptat de dvs. in Unitatea de bord. Expira cand se incheie perioada
de serviciu gratuit (cf. sectiunii 8.1), mai putin in cazul in care inceteaza mai devreme, conform sect. 11.

11.2.  Contractul privind furnizarea Serviciilor si, prin urmare, dreptul de a utiliza Serviciile poate inceta in orice
moment la dorinta oricarei parti, cu o notificare prealabila de o luna.

11.3. Ramane neafectat dreptul oricarei parti de a rezilia contractul din motive intemeiate. Un motiv intemeiat de
reziliere de catre Kia este in special cazul unor incalcari repetate ale obligatiilor utilizatorului, conform conditiilor
prealabile din sectiunea 7.5.

11.4.  Drepturile legale de reziliere ale oricarei dintre parti raméan neafectate.
12, ACCESUL LA DATE S| UTILIZAREA ACESTORA 1N BAZA LEGII EUROPENE PRIVIND DATELE
121.  Licenta de date si scopurile utilizari datelor

12.1.1. Tnceeace priveste datele nepersonale disponibile imediat, generate in legatura cu utilizarea Serviciilor sau
a vehiculului (,Date relevante”), prin acceptarea acestor Conditii, ne acordati o licentd mondiala neexclusiva de
acces, utilizare si punere in mod gratuit a acestor date la dispozitia entitatilor afiliate Kia si a tertilor (,Licenta de
date”), in felul descris in prezenta Sectiune si in urmatoarele scopuri (,Scopuri”):

- furnizarea de servicii, asa cum s-a mentionat in prezentele Conditii;

- furnizarea de asistenta, de garantie sau de servicii similare ori evaluarea cererilor dvs. sau ale unor terte
parti in legatura cu vehiculul sau cu Serviciile.



- monitorizarea si mentinerea functionarii, sigurantei si securitatii vehiculului sau Serviciilor si asigurarea
controlului calitatii;

- fmbunatatirea functionarii oricarui produs sau Serviciu asociat oferit de noi sau de entitati afiliate Kia;

- analizarea datelor si agregarea acestora cu alte date sau crearea de date Tn legatura cu Serviciile, in scopul
Tmbunatatirii produselor si Serviciilor noastre;

- dezvoltarea de noi produse si servicii, inclusiv de solutii de inteligenta artificiala (Al), de catre noi sau de
catre terti care actioneaza din partea noastra sau in colaborare cu noi;

- agregarea Datelor relevante cu alte date sau crearea de date derivate pentru orice scop legal, inclusiv cu
scopul de a vinde sau de a pune la dispozitia tertilor astfel de date agregate sau derivate, cu conditia ca respectivele
date sa nu permita identificarea datelor specifice transmise catre noi de la vehicul sau prin Serviciile oferite si sa nu
permita unui tert sa derive datele din setul de date.

12.1.2. Licenta de date poate fi transferatd de noi catre o alta entitate afiliata Kia. in acest caz, veti fi notificat cu 30
de zile Tnainte, perioada in care veti avea posibilitatea sa va opuneti unui astfel de transfer. Daca va opuneti, Licenta
de Date va fi reziliata in termen de 7 zile de la obiectia dvs.

12.1.3. Ne angajam sa nu folosim Date relevante nepersonale pentru a obtine informatii despre situatia dvs.
economica, despre bunuri si metodele de productie ori despre utilizarea vehiculului sau a Serviciilor, in vreun alt mod
care ar putea afecta negativ pozitia dvs. comerciala pe pietele pe care activati.

12.2. Accesul dvs. la Datele relevante

12.2.1. Auveti dreptul de a accesa gratuit Datele relevante, la cel putin aceeasi calitate la care sunt disponibile si
pentru noi, intr-un format structurat, folosit Th mod obisnuit si care poate fi citit automat.

12.2.2. Detaliile tehnice privind procedura de accesare sunt disponibile pe site-ul nostru (,Nota de informare
referitoare la Legea privind datele”).

12.2.3. Cand solicitati acces la Datele relevante, v-am putea solicita informatii suplimentare pentru confirmarea
identitatii dvs., a validitatii cererii si a eligibilitatii dvs. in privinta accesarii Datelor relevante. In acest scop, am putea
cere:

- dovada proprietatii asupra vehiculului SAU

- dovada contractului de leasing sau a altui titlu care confera dreptul de utilizare temporara a vehiculului SAU
- dovada altor drepturi de utilizare a Serviciilor.

12.2.4. Daca nu sunteti proprietarul legal al vehiculului, puteti accesa Datele relevante daca proprietarul va depune
o cerere in acest sens.

12.2.5. Tnainte de a v& permite accesul la Datele relevante, v-am putea cere sa va asigurati ca sunt aplicate masuri
de securitate tehnice si organizationale care ofera protectie Datelor relevante.

12.2.6. Putem refuza accesul la Datele relevante atunci cand divulgarea lor (sau orice alta prelucrare ulterioara a
datelor) poate avea efecte negative serioase asupra sanatatii, sigurantei sau a securitatii unei persoane fizice.

12.2.7. De asemenea, in circumstante exceptionale, in cazul in care nu puteti asigura securitatea adecvata a
Datelor relevante sau in cazul in care divulgarea Datelor relevante este extrem de probabil s provoace prejudicii
economice grave, putem refuza accesul la Datele relevante.

12.2.8. Daca refuzam cererea dvs. de acces la Datele relevante conf. Sectiunii 12.2.6 sau 12.2.7, vom notifica in
mod corespunzator si autoritatea relevanta. Intr-un astfel de caz, sunteti indreptatit sa aflati motivele pentru care
solicitarea dvs. a fost respinsa si sa depuneti o plangere la autoritatea competenta.



12.2.9. Dac& domeniul de aplicare a Datelor relevante include date cu caracter personal, se aplicd RGPD. Intr-o
astfel de situatie, vi se poate solicita s& demonstrati temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, mai
putin Th cazul in care sunteti persoana vizata, in sensul RGPD, si puteti solicita doar accesul la date cu caracter
personal care va privesc.

12.3.  Cum folositi Datele relevante

Sunteti indreptatit sa folositi Datele relevante care v-au fost puse la dispozitie in orice scop legal si sé le distribuiti
fara restrictii catre parti terte.

Totusi, nu va este permis:

- sa utilizati Datele relevante pentru a dezvolta un produs conex care sa concureze cu vehiculul Kia si nici sa
distribuiti catre terti Datele relevante in acest scop;

- sa utilizati Datele relevante pentru a obtine informatii despre situatia noastra economica, despre activele si
metodele noastre de productie sau despre acelea ale Corporatiei Kia;

- sa folositi mijloace coercitive sau sa exploatati orice lacune din infrastructura noastra tehnica conceputa sa
protejeze Datele relevante, cu scopul de a obtine acces la date;

- sa distribuiti Datele relevante catre terti considerati controlori de acces in sensul articolului 3 din
Regulamentul (UE) 2022/1925 (o lista actualizata a controlorilor de acces este disponibila aici: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.4.  Distribuirea datelor catre terti in legatura cu ,Scopurile”

12.4.1. Am putea distribui Date relevante nepersonale catre entitati afiliate Kia si/sau catre parti terte, daca datele
sunt folosite de respectivii terti intr-unul dintre urmétoarele scopuri:

- asistarea operatorului de date in realizarea Scopurilor;

- atingerea Scopurilor in cooperare cu operatorul de date;

- indeplinirea altor scopuri ale tertilor daca ati solicitat in mod expres acest lucru. Intr-un astfel de caz, putem
solicita despagubiri de la respectivul tert pentru distribuirea Datelor relevante.

12.4.2. Cu exceptia cazurilor descrise in Sectiunea 12.4.1, primul si al doilea punct, Sectiunea 12.4.4 si/sau in
Declaratia de confidentialitate Kia Connect, vom partaja Datele relevante numai la cererea dvs., pe care ne-o puteti
trimite noua sau tertilor pe care i-ati ales. Pentru alte informatii privind procedura de solicitare, vedeti Nota de
informare despre Legea privind datele.

12.4.3. Cand distribuim Date relevante nepersonale catre o terta parte, ne vom asigura ca tertul respectiv este
obligat contractual:

sa nu foloseasca Datele relevante in niciun scop si in niciun fel dincolo de utilizarea permisa de prezenta Sectiune 9;

sa nu obtina informatii despre situatia dvs. economica, despre bunuri si despre metodele de productie ori despre
utilizarea vehiculului sau a Serviciilor in niciun alt mod care ar putea submina pozitia dvs. comerciala pe pietele pe
care activati;

sa aplice masurile tehnice si organizationale necesare pentru a asigura un nivel adecvat de securitate a Datelor
relevante;

sé nu distribuie mai departe Datele relevante, cu exceptia cazului in care dvs. solicitati sau aprobati Th mod expres
partajarea acestor date sau cu exceptia cazului in care partajarea acestor date este necesara si in interesul dvs. de
fndeplinire a Scopurilor sau a oricarui contract pe care il aveti cu respectivul tert.

12.4.4. Pentru a evita orice dubiu, noi si partile terte catre care au fost distribuite Datele relevante suntem autorizati
sa folosim la propria noastra discretie servicii de prelucrare furnizate de terti, cum ar fi serviciile de cloud computing
(inclusiv infrastructura ca serviciu, platforma ca serviciu si software-ul ca serviciu), servicii de hosting sau servicii
similare pentru a indeplini Scopurile.



12.4.5. 1n niciun caz nu vom distribui Date relevante cétre terti considerati a fi controlori de acces in sensul art. 3 din
Regulamentul (UE) 2022/1925 (o lista actualizata a controlorilor de acces este disponibila aici: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.5.  Incetarea Licentei de date

12.5.1. Utilizarea Datelor relevante este limitata la perioadele de pastrare specificate in Nota de informare
referitoare la Legea privind datele.

12.5.2. Tncetarea Serviciilor sau retragerea din Servicii duce la incetarea Licentei de date. S& aveti in vedere c&
daca Licenta de date inceteaza, utilizarea Serviciilor va fi limitatd sau intrerupta.

12.5.3. De asemenea, Licenta de date inceteaza automat:

- la transferul vehiculului sau la incetarea permanenta a Serviciilor;

la expirarea titlului dvs. de utilizare a vehiculului (adica atunci cand va vindeti vehiculul);

in cazul mentionat in Sectiunea 9.2

12.5.4. La expirarea sau la incetarea Licentei de date, nu vom mai colecta Date relevante. Totusi, operatorul de
date este indreptatit sa prelucreze in continuare Datele relevante deja generate sau colectate inainte de data incetarii
sau a expirarii Licentei de date, asa cum este specificat Th prezenta Sectiune 12.

12.6. Utilizarea datelor cu caracter personal

Utilizarea si partajarea Datelor relevante au fost descrise in detaliu in Declaratia de confidentialitate Kia Connect.
12.7.  Transferul vehiculului si utilizatorii suplimentari ai Serviciilor

12.7.1. Daca va vindeti vehiculul sau il puneti in alt mod permanent la dispozitia unei terte parti, trebuie sa va
conformati cerintelor specificate in Sectiunea 5.4.3.

12.7.2. Daca permiteti altei persoane (,Utilizator suplimentar”) sa foloseasca Serviciile, trebuie sa va asigurati ca:
- respectivul Utilizator suplimentar a luat cunostinta si a acceptat prezentele Conditii de utilizare si in mod
specific prezenta Sectiune 12;

- sustineti Utilizatorul suplimentar in legatura cu orice cereri facute de acesta referior la Datele relevante, in
special reprezentand principala noastra persoana de legatura in ceea ce priveste Datele relevante;

- ne notificati fara intarziere referitor la orice cereri sau pretentii emise de Utilizatorii suplimentari in ceea ce
priveste Datele relevante si colaborati cu noi pentru solutionarea respectivelor cereri sau pretentii, in special prin
furnizarea oricaror informatii necesare.

12.7.3. Tn m&sura permisa de lege, sunteti responsabil pentru daunele cauzate noud sau tertilor daca nu va
indepliniti obligatiile, anume pe cele din Sectiunile 12.7.2 si/sau 5.4.3.
12.8. Informatii suplimentare

Detalii privind Datele relevante, drepturile dvs. in conformitate cu Legea europeana privind datele, precum si alte
informatii stipulate prin lege sunt disponibile in Nota de informare referitoare la Legea privind datele.

12.9.  Accesul si utilizarea Datelor relevante de catre Utilizatorul autorizat



12.9.1. Sunteti considerat Utilizator autorizat daca nu detineti nicio calitate in raport cu vehiculul (adica nu sunteti
proprietar si nu-l aveti in leasing), dar folositi Serviciile pe baza autorizarii altei parti (Utilizator comercial), care poate
fi in special:

- angajatorul dvs.

- partenerul dvs. de afaceri, cum ar fi o companie de inchirieri auto.

12.9.2. Sectiunile 12.1 panala 12.9.1 nu se aplica Utilizatorilor autorizati. Utilizatorii comerciali sunt obligati sa le
furnizeze Utilizatorilor autorizati toate informatiile cerute de lege, Tn special cele privind modul si scopurile pentru care
sunt utilizate Datele relevante, cum se pot accesa aceste date si cu cine sunt partajate. Contactati Utilizatorul
comercial pentru informatiile relevante.

12.9.3. Utilizatorii autorizati trebuie sa depuna prin intermediul Utilizatorului comercial cereri de acces la datele
relevante.

13. MODIFICARI ALE SERVICIILOR; MODIFICARI ALE TERMENILOR DE UTILIZARE

13.1. Modificari ale Serviciilor

Kia isi rezerva dreptul de a aduce modificari rezonabile Serviciilor. Tn particular, facem ocazional actualiz&ri impuse
de lege, adica modificari prin care pastram Serviciile conforme cu legea in vigoare. De asemenea, facem aceste
actualizari ale Serviciilor noastre din ratiuni de securitate si pentru a ne asigura ca indeplinesc standardele de calitate
asteptate (de pilda, pe cele expuse in sectiunea Garantii legale).

De asemenea, putem aduce modificari Serviciilor si din urmatoarele motive:

- pentru adaptarea la noile tehnologii;

- pentru adaptare la numarul, in crestere sau in scadere, de utilizatori ai Serviciilor;

- pentru adaptare la schimbarile importate prin licente sau parteneriate cu parti terte; si
- pentru a preveni abuzuri sau distrugeri.

13.2. Modificari ale Termenilor de utilizare

Kia va va face o oferta privind modificarile aduse prezentelor Conditii de utilizare, pe care o veti primi in Kia App
si/sau in Unitatea de bord nu mai tarziu de doua luni inainte de intrarea in vigoare a noilor Conditii de utilizare
propuse. Aceste Conditii de utilizare modificate vor deveni aplicabile doar daca le acceptati printr-un clic pe butonul
corespunzator de ,Acceptare” din aplicatia Kia Connect sau din Unitatea de bord.

Daca nu acceptati modificarile propuse Conditiilor de utilizare, ne rezervam dreptul de a rezilia contractul cu o
notificare prealabila de 6 saptamani.

14. ALTELE

14.1. Toate contractele dintre Kia si dvs. sunt incheiate in limba locala. Dupa incheierea contractului respectiv,
textul contractului va fi disponibil pentru dvs. ca sa-l puteti descarca la https://connect.kia.com/eu/downloads.

14.2.  Acesti Termeni de Utilizare reprezinta intregul acord incheiat intre parti si avand ca obiect utilizarea
Serviciilor si Tnlocuieste toate acordurile anterioare, scrise sau orale, incheiate intre parti si avand acest obiect.

14.3.  Termenii si conditiile dvs. care se abat, intra in conflict sau completeaza prezentii termeni si conditii, vor
reglementa utilizarea Serviciilor numai daca sunt acceptati in mod explicit de catre noi in scris.

14.4. Orice modificari si adaugiri la Termenii de utilizare precum si notificarile necesare pentru executarea lor
trebuie facute in forma scrisa (inclusiv e-mail, fax) pentru a produce efecte. Cerinta privind forma scrisa poate fi
anulatd numai in forma scrisa.


https://connect.kia.com/eu/downloads

14.5.  Avem dreptul sa cesionam integral sau partial drepturile si obligatiile noastre stabilite prin prezentul acord
catre un alt furnizor de Servicii, dupa ce va notificdm n prealabil cu 6 saptdmani. In acest caz, veti avea dreptul sa
reziliati acordul Tn termen de o luna de la primirea notificarii scrise, cu efect de la momentul cesiunii preconizate a
acordului catre compania care preia locul Kia in cadrul acordului. Va vom informa in mod explicit cu privire la dreptul
de reziliere in cadrul notificarii scrise.

Pentru a evita orice indoiald, acest drept nu aduce atingere dreptului dvs. de a solicita incetarea Termenilor de
utilizare si, prin urmare, a dreptului de a utiliza Serviciile Th orice moment, cu o notificare prealabild de 6 saptamani,
asa cum este stipulat in sectiunea 11.2.

15. SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII/RECLAMATII

Pentru intrebari sau reclamatii, puteti folosi datele de contact din sectiunea 2, aflatd mai sus.

Kia nu participa si nu este obligata sa participe la proceduri alternative de solutionare a litigiilor in fata unei entitati de
solutionare alternativa a litigiilor pentru consumatori.

16. INSTRUCTIUNI PRIVIND DREPTUL LA RETRAGERE IN CEEA CE PRIVESTE SERVICIILE SI ACHIZITIA
UPGRADE-URILOR

Daca sunteti consumator (adica o persoana fizica ce plaseaza o comanda intr-un scop ce nu poate fi atribuit activitatii
dvs. comerciale sau ca liber profesionist), aveti dreptul la retragere conform dispozitiilor legale in ceea ce priveste
prezentul contract referitor la furnizarea de Servicii si orice alt contract referitor la achizitia de Upgrade-uri (vezi
Sectiunea 5).

16.1. DREPTUL LA RETRAGERE
Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de paisprezece zile, fara a justifica retragerea.
Perioada Tn care va puteti retrage va expira in 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul la retragere, trebuie sa ne informati pe noi, compania Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, cu tel.: +49 800 7773044 si e-mail: support@kia-connect.eu, referitor la
decizia dvs. de a va retrage din acest contract, printr-o instiintare de reziliere unilaterala (de ex., o scrisoare trimisa
prin posta sau e-mail).

Puteti folosi formularul-model de retragere atasat, dar nu este obligatoriu. Puteti de asemenea sa completati si sa
depuneti formularul-model de retragere sau orice alta declaratie neechivoca pe site-ul nostru la adresa
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Daca folositi aceasta optiune, va vom transmite fara
intarziere o confirmare de primire a formularului de retragere, printr-un mijloc care permite stocarea (de ex., prin e-
mail).

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa ne transmiteti ca doriti sa va exercitati dreptul la
retragere Thainte de expirarea perioadei de retragere.

16.2. EFECTELE RETRAGERII

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate platile pe care le-ati facut catre noi, inclusiv costurile de
livrare (mai putin costurile suplimentare rezultate din alegerea de catre dvs. a unei metode de livrare mai scumpe
decat cea mai scumpa livrare standard pe care o oferim noi), fara intarziere si in orice caz, cel mai tarziu in 14 zile de
la data la care am fost informati cu privire la decizia dvs. de a va retrage din prezentul contract.

Vom rambursa suma folosind acelasi mijloc de plata pe care |-ati folosit la tranzactia initial&, cu exceptia cazului cand
ati convenit in mod explicit altd metoda de plata; indiferent de situatie, nu veti plati nicio taxa ca urmare a acestei
rambursari.

16.3. NOTA IMPORTANTA: EXPIRAREA DREPTULUI DE RETRAGERE



Dreptul la retragere expira in cazul contractelor de furnizare de continut digital pe un suport intangibil, in urmatoarele
conditii:

16.3.1. In cazul unui contract care nu va obligd s& platiti un pret daca Kia a inceput executarea contractului;

16.3.2. 1n cazul unui contract care va obliga sa platiti un pret daca

1. Kia a inceput executarea contractului,

2. v-ati exprimat in prealabil consimtaméntul explicit ca Kia s& inceapa executarea contractului inainte de
expirarea perioadei de retragere,

3. ati confirmat ca odata cu consimtamantul dvs., conform sect. (b), va pierdeti dreptul la retragere odata cu
inceperea executarii contractului; si

4. Kia v-a transmis o confirmare in conformitate cu sectiunea 312f din Codul Civil German (Burgerliches

Gesetzbuch, ,BGB”).
16.4. MODEL FORMULAR DE RETRAGERE
Model formular de retragere

(Completati si returnati acest formular doar daca doriti sa va retrageti din contract)

- Catre Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania, e-mail: info@kia-
connect.eu:

- Eu/Noi (*) confirm/-am prin prezenta ca eu/noi (*) ma/ne retrag/-em din contractul meu/al nostru (*) de
furnizare a urmatorului serviciu (*),

- Comandat la (*) / primit la (*),

- Numele consumatorului/-rilor.

- Adresa consumatorului/-rilor.

- Semnatura consumatorului/-rilor. (doar daca acest formular este transmis pe hartie).

- Data

(*) Stergeti ceea ce este cazul.
17. RASPUNDEREA LEGALA PENTRU DEFECTE

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de toate drepturile de garantie legala pentru bunurile sau produsele
digitale, precum si de toate drepturile suplimentare definite de prezentii Termeni de utilizare. Drepturile de garantie
legala se prescriu in termen de doi ani de la furnizarea respectivului produs digital; in cazul furnizarii continue,
pretentiile nu se prescriu inainte de expirarea a 12 luni de la incetarea perioadei de furnizare.

18. RASPUNDEREA

Tn functie de tara in care aveti resedinta obisnuita, vi se aplica urméatoarea raspundere:
18.1.  Austria

Se aplica prevederile legale privind raspunderea.

18.2. Belgia

18.2.1. Tn cea mai mare masura permisa de legislatia aplicabil, raspunderea contractuala si extracontractuala a
Kia, indiferent de temeiul sau legal (indiferent daca este vorba de garantie, contract, delict, neglijenta sau altele,
inclusiv pentru viciile latente/ascunse), pentru pierderile si daunele rezultate din sau n legatura cu furnizarea
Serviciilor sau orice intarziere sau intrerupere in furnizarea Serviciilor, va fi limitata dupa cum urmeaza: (a) Kia va fi
raspunzatoare pana la valoarea daunelor previzibile tipice pentru acest tip de contract cauzate de incalcarea
obligatiilor contractuale esentiale; (b) Kia nu va raspunde pentru incalcarea obligatiilor contractuale care nu sunt
esentiale si nici pentru orice incalcare din motiv de neglijenta usoara a oricarei alte obligatii de diligenta aplicabile; si
(c) Kia nu va raspunde pentru nicio dauna speciala, indirecta sau derivata, inclusiv, dar fara a se limita la, pierderea
utilizarii, a datelor, a profiturilor, a economiilor, a oportunitatii, a fondului comercial, si nici pentru pretentiile tertilor
(chiar daca Kia a fost informata despre posibilitatea unor astfel de daune). 18.2.2 Limitarile de raspundere
mentionate mai sus nu se aplica (i) niciunei raspunderi legale obligatorii (cum ar fi rdspunderea pentru produse



defecte), (i) raspunderii pentru vatamarile corporale sau moarte cauzate de orice act sau omisiune din partea Kia, (iii)
niciunei raspunderi pentru frauda sau neglijenta grava sau (iv) niciunei alte raspunderi, care, in temeiul legii, nu poate
fi limitatd sau exclusa. In plus, aceste limitari ale raspunderii nu se aplicd daca si in masura in care Kia si-a asumat o
garantie anume.

18.3.  Bosnia si Hertegovina

18.3.1. n cea mai mare masura permisa de legislatia obligatorie aplicabild, Kia nu va fi supusa niciunei raspunderi
ce decurge din sau in legatura cu furnizarea Serviciilor si/sau a Upgrade-urilor in baza acestor Conditii de utilizare, cu
exceptia raspunderii pentru neglijenta intentionata sau grava.

Limitarile de réspundere mentionate mai sus nu se aplica niciunei eventuale raspunderi legale obligatorii (cum ar fi
raspunderea pentru produse defectuoase), care nu poate fi limitata sau exclusa in baza legii.

18.4. Bulgaria

Tn m&sura permisa de legislatia bulgara aplicabila, Kia nu va fi supusa niciunei rdspunderi contractuale sau legale
fata de dvs., ca urmare a nerespectarii de catre Kia a prezentului contract privind furnizarea Serviciilor si/sau a
oric&rui contract privind achizitia de upgrade-uri. Tn mod particular, raspunderea Kia fata de dvs. nu poate fi exclus&
sau limitata in urmatoarele cazuri: (1) raspundere pentru neglijentd grava sau intentie si (2) raspundere pentru
vatamare corporald sau deces provocat unui consumator ca urmare a unei actiuni sau a unei omisiuni din partea Kia.

18.5.  Croatia

18.5.1. In cea mai mare masura permisa de legislatia croata aplicabila, réspunderea contractuala si
extracontractuala a Kia (in croata, izvanugovorna odgovornost), indiferent de temeiul sau legal, pentru pierderile si
daunele rezultate din sau in legatura cu furnizarea Serviciilor sau orice intarziere ori intrerupere in furnizarea
Serviciilor, va fi limitatd dupa cum urmeaza: (a) Kia va fi raspunzatoare pana la valoarea daunelor previzibile tipice
pentru acest tip de contract, avand in vedere faptele care i-au fost aduse la cunostinta la momentul incheierii
contractului, si numai in cazul incalcarii obligatiilor contractuale esentiale, adica a obligatiilor a caror indeplinire este
esentiala pentru buna executare a contractului si pe care consumatorul se poate baza in mod rezonabil; (b) Kia nu va
raspunde pentru incalcarea obligatiilor contractuale care nu sunt esentiale si nici pentru vreo incalcare din motiv de
neglijentd usoara a oricarei alte obligatii de diligenta aplicabile; si (c) Kia nu va raspunde pentru niciun prejudiciu
indirect sau pe cale de consecinta, cum ar fi pierderea profiturilor (in croata, izmakla dobit), inclusiv, dar fara a se
limita la pierderea utilizarii, a datelor, a profiturilor, a economiilor, a oportunitatii si a fondului de comert, precum si
pentru pretentiile tertilor, chiar daca Kia a fost informata despre posibilitatea unor astfel de daune.

18.5.2. Limitarile de raspundere mentionate mai sus nu se aplica: (i) niciunei raspunderi legale obligatorii, inclusiv
raspunderii pentru produse defectuoase (in croata, odgovornost za neispravan proizvod); (ii) raspunderii pentru
daunele cauzate prin intentie sau neglijenta grava; (iii) niciunei alte raspunderi care nu poate fi limitata sau exclusa in
baza legii. Mai mult, aceste limitari nu se aplica in cazul in care Kia si-a asumat explicit o anumita garantie sau
obligatie, cum ar fi garantia comerciala in sensul Sectiunii 4.1.1 din Legea croata privind obligatiile.

18.5.3. Dvs. aveti obligatia s& depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si minimizarii daunelor.

18.5.4. Kia nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona periculoasa interzise in
temeiul Sectiunii 283(1) din Legea croata privind siguranta rutiera (in croata, Zakon o sigurnosti prometa na cestama,
ZSPNC).

18.5.5. TomTom Global Content B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona
periculoasa interzise in temeiul Sectiunii 283(1) din ZSPNC.

18.5.6. HERE Europe B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona periculoasa
interzise Tn temeiul Sectiunii 283(1) din ZSPNC.



18.6. Cipru

18.6.1. Kia este raspunzatoare fata de dvs. pentru pierderile si daunele previzibile cauzate de Kia. Tn cazul in care
Kia nu respecta prezentii Termeni de utilizare, Kia va fi raspunzéatoare pentru orice pierdere sau orice dauna pe care
o suferiti si care reprezinta un rezultat previzibil al incalcarii de catre Kia a acestui contract sau al neimplicarii din
partea noastra cu atentia si competenta rezonabile, dar nu suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau nicio dauna
care nu este previzibila. Pierderea sau dauna este previzibila daca este evident ca urmeaza sa aiba loc sau daca la
momentul Tncheierii contractului si noi si dvs. stiam ca urmeaza sa se intample.

18.6.2. Kia nu exclude si nu-si limiteaza in niciun fel raspunderea fata de dvs. acolo unde acest lucru este ilegal.
Aceasta include raspunderea pentru decesul sau vatamarea corporala cauzata de neglijenta Kia sau de neglijenta
angajatilor sai, a agentilor sai ori a subcontractorilor sai, pentru frauda sau pentru declaratii false.

18.6.3. Kia nu este raspunzatoare pentru pierderile comerciale. Noi furnizam Serviciile exclusiv pentru uz privat.
Daca folositi produsele in orice scop comercial, in afaceri sau pentru a le vinde mai departe, Kia nu va avea fata de
dvs. nicio raspundere in ceea ce priveste vreo pierdere de profit, pierdere in afaceri, intrerupere a activitatii de afaceri
sau pierdere a vreunei oportunitati de afaceri.

18.6.4. Kia nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona periculoasa, acolo unde
aceste alerte sunt interzise de legislatia locala aplicabila.

18.6.5. TomTom Global Content B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona
periculoasa, acolo unde aceste alerte sunt interzise de legislatia locala aplicabila.

18.7. Republica Ceha

18.7.1. In cea mai mare masura permisa de legislatia aplicabild, raspunderea contractuala si legala a Kia pentru
daune sau prejudicii nemateriale care rezulta din sau in legatura cu furnizarea de Servicii si Upgrade -uri sau orice
alta intarziere ori intrerupere a furnizarii Serviciilor si a Upgrade-urilor trebuie limitata, indiferent de temeiul juridic,
dupa cum urmeaza: (a) Kia va fi raspunzatoare pentru daunele reale pana la valoarea daunelor previzibile tipice
pentru acest tip de contract, ca urmare a incalcarii obligatiilor contractuale; (b) Kia nu va fi raspunzatoare pentru
pierderea profitului sau pentru prejudicii nemateriale. 18.5.2 Limitérile de raspundere mentionate mai sus nu se vor
aplica (a) raspunderii Kia pentru daune provocate drepturilor naturale ale persoanei; (b) raspunderii Kia pentru
daunele provocate intentionat sau din neglijenta grava; (c) raspunderii Kia fata de partile mai slabe, in special fata de
consumatori; sau (d) oricarei raspunderi a Kia care nu poate fi limitata sau exclusa prin lege.

18.8. Danemarca

18.8.1. Kia nu este raspunzatoare pentru pierderi sau daune directe ori indirecte, mai putin in cazul in care Kia a
provocat respectivele pierderi sau daune prin conduita ilicita intentionatd sau prin neglijenta grava.

18.8.2. Limitarile de réspundere mentionate mai sus nu se vor aplica niciunei raspunderi legale obligatorii, cu atat
mai putin raspunderii in temeiul Legii daneze privind raspunderea pentru produse (Produktansvarslagen) si
raspunderii pentru vatadmare corporala din culp&. Tn plus, aceste limitdri de réspundere nu se vor aplica daci siin
masura in care Kia si-a asumat o anumita garantie.

18.8.3. Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor.



18.9. Estonia

18.9.1. Tn masura permisa de legislatia obligatorie aplicabild, Kia nu va fi rdspunzatoare, indiferent de motiv, pentru
nicio dauna (directa sau indirecta, inclusiv pierderea de profit) rezultata din sau in legatura cu contractul de furnizare
de Servicii sau cu Serviciile in sine.

18.9.2. Kia nu este raspunzatoare pentru folosirea alertelor de camere radar/alertelor de zona periculoasa/oricarui
echipament conex care detecteaza sau interfereaza cu echipamentul de masurare a vitezei, utilizat de catre
supravegherea traficului conform Subsectiunii 73(8) din Codul rutier.

18.9.3. TomTom Global Content B.V. nu este raspunzatoare pentru folosirea alertelor de camere radar/alertelor de
zona periculoasa/oricarui echipament conex care detecteaza sau interfereaza cu echipamentul de masurare a
vitezei, utilizat de catre supravegherea traficului conform Subsectiunii 73(8) din Codul rutier.

18.9.4. HERE Europe B.V. nu este raspunzatoare pentru folosirea alertelor de camere radar/alertelor de zona
periculoasa/oricarui echipament conex care detecteaza sau interfereaza cu echipamentul de masurare a vitezei,
utilizat de catre supravegherea traficului conform Subsectiunii 73(8) din Codul rutier.

18.9.5. Limitarile de raspundere mentionate mai sus nu limiteaza sau nu exclud raspunderea Kia pentru moartea
sau afectarea sanatatii Utilizatorului in cazuri in care daunele sunt provocate intentionat sau ca urmare a neglijentei
grave ori alta raspundere care nu poate fi limitatd sau exclusa in baza legislatiei aplicabile.

18.10. Finlanda

18.10.1. Tn cea mai mare masura permisa de legislatia aplicabild, Kia nu este raspunzétoare de nicio pierdere sau
dauna, directa sau indirecta.

18.10.2. Limitarile de réspundere mai sus-mentionate nu se vor aplica niciunei raspunderi legale obligatorii, cu atat
mai putin raspunderii pentru conduita ilicita intentionata sau neglijenta grava, raspunderii in temeiul Legii finlandeze
privind raspunderea pentru produse (Tuotevastuulaki) si raspunderii pentru vatamari corporale sau deces. in plus,
aceste limitari ale raspunderii nu se vor aplica daca si in masura in care Kia si-a asumat o anumita garantie.

18.10.3. Sectiunile 18.10.1 si 18.10.2 mentionate mai sus se aplica in mod corespunzator in ce priveste raspunderea
Kia pentru cheltuieli inutile.

18.10.4. Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor.
18.11. Franta
18.11.1. Sectiunea 18 nu se aplica daca sunteti consumator.

18.11.2. Raspunderea contractuald a Kia pentru daunele cauzate de neglijentd usoara va fi limitaté in modul urmator:
(a) Kia va fi raspunzatoare pana la valoarea daunelor previzibile tipice pentru acest tip de contract cauzate de
incalcarea obligatiilor contractuale; (b) Kia isi declina raspunderea pentru orice daune indirecte care ar putea rezulta
din utilizarea Serviciilor; (c) Kia Tsi declina raspunderea pentru orice daune cauzate de un eveniment de forta majora
(adica un eveniment care depaseste controlul Kia si care nu ar fi putut fi prevazut in mod rezonabil la momentul
incheierii contractului). 18.9.3 Limitarile mentionate mai sus nu se aplica niciunei raspunderi legale obligatorii, cu atat

raspunderii pentru vatamari corporale. In plus, aceste limitari nu se aplica daca si Th masura in care Kia si-a asumat o



anumita garantie. 18.9.4 Sectiunile 18.8.2 si 18.8.3 se aplica in mod corespunzator raspunderii Kia pentru cheltuieli
inutile.

18.12. Germania

18.12.1. Kia va fi rdspunzatoare conform dispozitiilor legale pentru intentie si neglijenta grava din partea Kia, a
reprezentantilor sai legali, a angajatilor sai cu functii executive sau a altor agenti mandatati. Acest lucru se aplica si in
cazul incalcarii unei garantii (de ex., in sensul sectiunilor 444 sau 639 din BGB (Biirgerliches Gesetzbuch, Codul Civil
German) sau al altei réaspunderi stricte, precum si pretentiilor conform Legii privind radspunderea pentru produse din
Germania (Produkthaftungsgesetz) sau in cazul vatamarii vietii, integritatii corporale sau sanatatii. 18.10.2 In
eventualitatea unei simple neglijente, daca nu se aplica sectiunea 18.10.1, Kia va fi rdspunzatoare doar pentru
incalcarea obligatiilor contractuale esentiale, adica a acelor obligatii care fac de la inceput posibild indeplinirea
corespunzatoare a contractului si pe care clientul era indreptatit sa se bazeze sau a caror neindeplinire din culpa
pune Tn pericol realizarea scopului contractului, in acest caz fiind totusi limitaté la valoarea daunei previzibile care
poate aparea in mod normal, la a carei aparitie Kia trebuia sa se astepte la momentul incheierii contractului pe baza
circumstantelor cunoscute la momentul respectiv. 18.10.3 Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul
prevenirii si diminudrii daunelor. 18.10.4 Kia nu este raspunzétoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de
zona periculoasa, acolo unde aceste alerte sunt interzise conform sectiunii 23 par. 1c din Codul rutier german

(StVO) . 18.10.5 TomTom Global Content B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de
zona periculoasa, acolo unde aceste alerte sunt interzise conform sectiunii 23 par. 1c¢ din Codul rutier german
(StVO). 18.10.6 HERE Europe B.V. nu este raspunzatoare pentru utilizarea alertelor de camera radar/de zona
periculoasa, acolo unde aceste alerte sunt interzise conform sectiunii 23 par. 1c din Codul rutier german (StVO).

18.13. Grecia

Kia va fi raspunzatoare conform normelor legale obligatorii referitoare la responsabilitatea in caz de frauda sau de
neglijenta grava. Kia poate fi raspunzatoare si pentru neglijentd usoara daca (a) sunteti consumator, (b) in caz de

deces sau de vatamare personala ori morala, c) orice exceptie de la acestea nu a fost negociata in mod specific in
prealabil.

18.14. Ungaria

18.14.1. In cea mai mare masura permisa de legislatia aplicabild, raspunderea contractuala si extracontractuala a
Kia, indiferent de temeiul sau legal (indiferent daca este vorba de garantie, contract, delict, neglijenta sau altceva,
inclusiv pentru viciile latente/ascunse), pentru pierderile si daunele rezultate din sau in legatura cu furnizarea
Serviciilor sau orice intarziere sau intrerupere in furnizarea Serviciilor, va fi limitata dupa cum urmeaza: (a) Kia va fi
raspunzatoare pana la valoarea daunelor previzibile tipice pentru acest tip de contract cauzate de incalcarea
obligatiilor contractuale esentjale; (b) Kia nu va raspunde pentru incalcarea obligatiilor contractuale care nu sunt
esentiale si nici pentru vreo incalcare din motiv de neglijenta usoara a oricarei alte obligatii de diligenta aplicabile; si
(c) Kia Tsi declina raspunderea pentru toate daunele speciale, indirecte sau pe cale de consecinta, inclusiv, dar fara a
se limita la, pierderea utilizarii, a datelor, a profiturilor, a economiilor, a oportunitatii, a fondului de comert, precum si
pentru pretentiile tertilor (chiar daca firma Kia a fost informata despre posibilitatea unor astfel de daune). 18.12.2
Limitarile mentionate mai sus privind raspunderea nu se aplica daca si in masura n care Kia si-a asumat o garantie
anume. Nimic din acesti Termeni de utilizare nu va limita sau exclude raspunderea Kia pentru (i) deces sau vatamare
corporala rezultate din neglijenta Kia sau din neglijenta angajatilor sau a mandatarilor Kia; (ii) conduita ilicita
intentionata; (iii) incalcarea obligatiilor care decurg din normele de ordine public; si (iv) orice alt caz in care, in
conformitate cu legislatia in vigoare, raspunderea Kia nu poate fi limitata sau exclusa.

18.14.3. In cazul unei prestatii defectuoase din partea Kia, puteti exercita un drept de garantie contractuala in
conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil. Tn acest context, puteti fie solicita reparatie, fie o inlocuire, cu
exceptia cazului in care respectarea dreptului ales de garantie contractuala este imposibild sau genereaza cheltuieli
disproportionate din partea Kia, in comparatie cu solutiile alternative.

18.14.4. Deoarece acesti Termeni de utilizare nu acopera vanzarea de bunuri mobile, nu aveti dreptul sa ridicati
pretentii de garantie pentru produs fata de Kia.



18.14.5. Kia nu-si asumé nicio garantie voluntara, iar furnizarea de Servicii in temeiul prezentilor Termeni de utilizare
nu intrd in categoriile de garantie legala obligatorie stabilite prin decretul guvernamental 151/2003. (IX. 22.) privind
garantia legala pentru anumite bunuri de consum neperisabile.

18.15. Islanda

18.15.1. Raspunderea contractuala si legala a Kia pentru daunele provocate de neglijenta usoara, indiferent de
temeiul legal al acesteia, va fi limitatd dupa cum urmeaza: (a) Kia va fi raspunzatoare pana la valoarea daunelor
previzibile tipice pentru acest tip de contract cauzate de incalcarea obligatiilor contractuale esentiale; (b) Kia nu va fi
raspunzétoare pentru incalcarea din neglijenta usoara a oricarei alte obligatii aplicabile de diligenta; (c) Raspunderea
Kia va fi limitata la 50.000 ISK per eveniment; (d) Kia nu va fi raspunzatoare pentru nicio paguba produsa de un
eveniment de forta majora (adica de un eveniment aflat in afara controlului Kia si care in mod rezonabil nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului).

18.15.2. Limitarile de réspundere mentionate mai sus nu se aplica niciunei raspunderi legale obligatorii, inclusiv celei
prevazute prin Legea islandeza privind raspunderea pentru produse (is. Log um skadsemisabyrgd). In plus, astfel de
limitari de raspundere nu se aplica daca si in masura n care Kia si-a asumat o anumita garantie.

18.15.3. Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor.

18.16. Irlanda

18.14.1 Kia este raspunzéatoare fatd de dvs. pentru pierderile si daunele previzibile provocate de Kia. In cazul in care
Kia nu respecta acesti Termeni de utilizare, va fi rdspunzatoare pentru pierderile sau daunele pe care le suferiti si
care reprezinta rezultatul previzibil al incalcarii de catre Kia a prezentilor Termeni de utilizare sau al incapacitatii
noastre de a face uz de atentie si de competente rezonabile, insa nu suntem raspunzatori de pierderile sau de
daunele care nu pot fi prevazute. Pierderile sau daunele sunt previzibile daca este evident ca acestea se vor produce
sau daca, in momentul incheierii contractului, atat dvs., cat si noi am stiut ca s-ar putea produce. 18.14.2 Kia nu
exclude si nu limiteaza in niciun mod raspunderea fatd de dvs. Tn situatiile in care acest lucru ar fi contrar legii.
Aceasta include raspunderea pentru decesul sau vatamarea corporala cauzata de neglijenta Kia sau neglijenta
angajatilor, a mandatarilor sau a subcontractorilor acesteia ori pentru frauda sau declaratii false. 18.14.3 Kia Tsi
declina raspunderea pentru pierderile comerciale. Furnizam Serviciile numai pentru uz personal. Daca folositi
produsele Tn orice scop comercial, de afaceri sau de revanzare, Kia nu va avea nicio raspundere fata de dvs. pentru
orice pierderi de profit, pierdere in afaceri, intreruperea afacerii sau pierderea oportunitatii de afaceri.

18.17. ltalia

18.17.1. Raspunderea Kia pentru daunele cauzate de neglijenta usoara va fi limitata in modul urmator: (a) Kia va fi
raspunzatoare pana la valoarea daunelor previzibile tipice pentru acest tip de contract cauzate de incalcarea
obligatiilor contractuale esentiale; (b) Kia isi declina raspunderea pentru incalcarea din neglijenta usoara a oricarei
alte obligatii de diligenta aplicabile; (c) Limitarile prezentate mai sus privind réspunderea nu se aplica daca si in
masura in care Kia si-a asumat o garantie anume. Nimic din acesti Termeni de utilizare nu va limita sau exclude
raspunderea Kia pentru (i) decesul sau vatamarile corporale rezultate din neglijenta Kia sau din neglijenta angajatilor
sau a mandatarilor Kia; (ii) neglijenta grava sau abateri deliberate; (iii) incalcarea obligatiilor care decurg din normele
de ordine publica; (iv) orice alt caz in care raspunderea Kia nu poate fi limitata sau exclusa in conformitate cu
legislatia Tn vigoare. 18.15.2 Sectiunea 18.15.1 se aplica in mod corespunzator pentru raspunderea Kia pentru
cheltuieli inutile. 18.15.3 Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile Th sensul prevenirii si diminuarii daunelor.

18.18. Letonia

Kia este raspunzatoare pentru orice daune rezultate din prezentul contract sau din executarea acestuia, conform
legislatiei aplicabile.

18.19. Lituania



Tn masura permisa de legislatia obligatorie aplicabila, nici Kia, nici partenerii s&i contractuali nu vor fi raspunzétori
pentru vreo dauna rezultata din prezentul contract sau din executarea lui, cu exceptia cazurilor de conduita ilicita
intentionata sau de neglijenta grava din partea Kia. Prezenta clauza nu limiteaza raspunderea Kia in ceea ce priveste
vatamarile corporale, pierderea vietii sau daunele nemateriale.

18.20. Malta

Raspunderea Kia pentru daunele cauzate de neglijenta usoara este limitatd dupa cum urmeaza: (a) Kia va fi
raspunzatoare pana la valoarea daunelor previzibile tipice pentru acest tip de acord cauzate de incalcarea obligatiilor
contractuale semnificative; (b) Kia nu va fi raspunzatoare pentru incalcarea prin neglijentad usoara a oricarei alte
obligatii de diligenta aplicabile. Nicio dispozitie din acesti Termeni de utilizare nu limiteaza sau exclude raspunderea
Kia pentru (i) decesul sau vatamarea corporald ce decurg din neglijenta Kia sau din neglijenta angajatilor sau
agentilor Kia; (ii) neglijenta grava sau conduita necorespunzatoare intentionata; si (iii) orice alt caz in care
raspunderea Kia nu poate fi limitata sau exclusa in temeiul legislatiei aplicabile.

18.21. Moldova

Tn m&sura permisa de legislatia aplicabila, Kia nu va fi supusa niciunei raspunderi in afara de (1) rdspunderea pentru
neglijenta grava sau conduita intentionata; (2) raspunderea legala pentru vatamare corporala sau deces provocate
consumatorului ca urmare a unei actiuni sau omisiuni a Kia sau a persoanelor care actioneaza in numele Kia si
pentru vatamarile corporale cauzate din culpa; (3) raspunderea legala pentru defecte; (4) alta raspundere a carei
limitare sau excludere incalca legea sau buna credinta.

18.22. Muntenegru

18.22.1. Regula generala conform legislatiei din Muntenegru este ca partea care cauzeaza prejudicii si este
raspunzétoare fata de cealaltd parte are obligatia sa despagubeasca partea vatamata. Dreptul la despagubiri se
prescrie in termen de trei ani de |a data la care partea vatamata a descoperit prejudiciul. In orice caz, dreptul la
despagubiri se prescrie in termen de 5 ani de la data la care a fost cauzat prejudiciul. Kia nu este raspunzatoare
pentru daunele care nu sunt cauzate intentionat sau din neglijenta grava.

18.23. Tarile de Jos

18.23.1. In masura permisa de legislatia obligatorie aplicabild, Kia nu va fi rdspunzatoare, indiferent de temeiul legal,
pentru Tncalcarile din timpul perioadei de serviciu gratuit, asa cum este stipulat in Sectiunea 8.1. fn masura in care
Kia este raspunzatoare pentru astfel de daune sau daca raspunderea sa se refera la produse si/sau la servicii diferite
de cele care rezulta din Sectiunea 8.1 sau orice alta raspundere, aceasta raspundere este limitata la daunele
previzibile ca urmare a incélcarii obligatiilor esentiale (contractuale). Kia nu este raspunzatoare pentru daunele
indirecte sau pe cale de consecinta. Kia nu este raspunzatoare pentru incalcarea minora a obligatiilor sale, nici
pentru Tncalcarea obligatiilor prin neglijentad usoara. Limitarea mentionata mai sus a raspunderii nu se aplica in cazul
raspunderii obligatorii care nu poate fi exclusa si raspunderii care rezulta din neglijenta grava sau conduita ilicita
intentionata din partea Kia.

18.23.2. Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor. Kia nu este
raspunzétoare pentru daunele rezultate Tn urma esecului dvs. de a face sau depune astfel de eforturi rezonabile.

18.24. Norvegia

18.24.1. Kia nu este raspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna directa ori indirecta, exceptand cazurile in care
Kia a provocat pierderile sau daunele prin conduita ilicita intentionata sau prin neglijenta grava. 18.4.2 Limitarile
mentionate mai sus nu se aplica niciunei raspunderi legale obligatorii, cu atat mai putin réspunderii pentru conduita
ilicita intentionata, raspunderii in baza Legii norvegiene privind raspunderea pentru produse (Produktansvarsloven),
raspunderii in baza Legii serviciilor digitale (Digitalytelsesloven) si rdspunderii pentru vatamari corporale din culpa. in
plus, astfel de limitari ale raspunderii nu se aplica daca si in masura in care Kia si-a asumat o anumita garantie.



18.24.3. Sectiunile 18.24.1 si 18.24.2 se aplica In mod corespunzator in ce priveste raspunderea Kia pentru cheltuieli
inutile.

18.24.4. Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor.

18.25. Polonia
Se aplica prevederile legale privind raspunderea.

18.26. Portugalia

18.26.1. Raspunderea contractuala a Kia pentru daunele cauzate prin neglijenta usoara este limitata: (a) la valoarea
daunelor previzibile tipice pentru acest tip de contract, ca urmare a incalcarii obligatiilor contractuale; (b) Kia nu este
raspunzatoare pentru nicio dauna indirecta rezultata din utilizarea Serviciilor; (c) Kia nu este raspunzatoare pentru
nicio dauna provocata de un caz de fortd majora (adica un eveniment aflat in afara controlului Kia si care nu ar fi
putut fi prevazut in mod rezonabil la momentul incheierii contractului).

18.26.2. Limitarile mai sus-mentionate nu se aplica in cazurile de neglijenta grava sau de lipsa a conformitatii
produselor pe perioada de 3 (trei) ani sau daca si in masura n care Kia si-a asumat o anumita garantie in baza
decretului-lege 84/2021 din 18 octombrie, care reglementeaza drepturile consumatorilor la achizitia si la vanzarea
bunurilor, a continutului si a serviciilor digitale.

18.26.3. Kia nu exclude si nu limiteaza in niciun fel raspunderea fatd de dvs. acolo unde ar fi ilegal sa faca acest
lucru. Aceasta include raspunderea pentru deces sau vatamare corporala provocata de neglijenta Kia sau de
neglijenta angajatilor sai, a agentilor sai sau a subcontractorilor sai; pentru frauda sau declaratii false; pentru
incalcarea drepturilor dvs. legale in ceea ce priveste Serviciile, inclusiv dreptul de a primi servicii care sa fie prestate
cu competenta si atentie rezonabile.

18.26.4. Kia nu este raspunzatoare pentru pierderile comerciale. Noi furnizam Serviciile exclusiv pentru uz privat.
Daca folositi produsele Tn orice scop comercial, in afaceri sau pentru a le vinde mai departe, Kia nu va avea fata de
dvs. nicio raspundere in ceea ce priveste vreo pierdere de profit, pierdere in afaceri, intrerupere a activitatii de afaceri
sau pierdere a vreunei oportunitati de afaceri.

18.27. Romania

18.27.1. Tn masura maximé permisa de legislatia aplicabila si fira a aduce atingere (i) raspunderii legale pentru
defecte, (ii) garantiilor legale obligatorii si obligatiilor aferente, (iii) raspunderii pentru afectarea sanatatii, a integritatii
fizice sau a celei psihice, precum si (iv) oricarei alte rdspunderi care prin lege nu poate fi limitata sau exclusa, Kia nu
va fi réaspunzatoare sau altfel responsabila pentru nicio pierdere, niciun prejudiciu si nicio dauna cauzate de neglijenta
usoara sau de imprudenta ori de un caz de fortd majora/caz fortuit. Sunteti obligat s& depuneti eforturi rezonabile Tn
sensul prevenirii si diminuarii daunelor. Pentru evitarea oricarui dubiu, fortéd majora inseamna orice eveniment extern
cu totul imprevizibil si de neevitat, iar caz fortuit inseamna un eveniment care nu poate fi prevazut si nici nu poate fi
prevenit de persoana care ar fi fost raspunzatoare daca evenimentul nu ar fi avut loc.

18.27.2. Kia nu este raspunzatoare pentru pierderi comerciale. Noi oferim Serviciile doar pentru uz privat. In niciun
caz Kia nu va fi raspunzatoare pentru vreo pierdere imprevizibild sau pentru daune indirecte ori pe cale de
consecintd, pentru pierderi de profit, pierderi de folosire a profitului, pierderi de oportunitate sau pierderi viitoare.

18.28. Serbia



18.28.1. Dreptul la despagubiri se prescrie in termen de 3 ani de |a data la care partea vatamata a descoperit
prejudiciul. In orice caz, dreptul la despagubiri se prescrie in termen de 5 ani de la data la care a fost cauzat
prejudiciul.

18.28.2. Kia nu este raspunzatoare pentru daunele care nu sunt cauzate intentionat sau din neglijenta grava.
18.29. Slovacia

18.29.1. In cea mai mare masura permisa de legile slovace aplicabile, rdspunderea contractual& silegala a Kia
pentru daune (in special pentru pierderile efective si pierderea profitului), rezultate din sau in legatura cu furnizarea
Serviciilor ori a Upgrade-urilor sau din orice intarziere ori intrerupere a furnizarii Serviciilor si a Upgrade-urilor,
indiferent de temeiul legal, va fi limitata. Kia va fi raspunzatoare pentru daune numai pana la valoarea daunelor
prevazute de Kia sau pe care Kia le-ar fi putut prevedea ca o consecinta posibila a incalcarii obligatiei de cétre Kia, la
momentul executarii contractului, luand Tn considerare toate informatiile pe care le stia Kia sau pe care ar fi trebuit sa
le stie manifestand diligenta cuvenita. 18.29.2 Limitarile mentionate mai sus privind raspunderea nu se aplica niciunei
raspunderi legale obligatorii. In plus, aceste limitari de raspundere nu se aplicd daca si in masura in care Kia si-a
asumat o garantie anume. 18.29.3 Sunteti obligat sa depuneti eforturi rezonabile Tn sensul prevenirii si diminuarii
daunelor.

18.30. Slovenia

18.30.1. Raspunderea Kia se limiteaza la:
(i) daunele cauzate prin neglijenta grava sau conduita ilicitd intentionata; si
(i) raspunderea pentru vatamare corporala, deces sau vatamarea sanatatii cauzate intentionat.

18.30.2. Kia nu este raspunzatoare pentru daune indirecte sau pe cale de consecinta, inclusiv, dar fara a se limita la
pierderi de profit, pierderi de economii, pierderi de oportunitati, pierderi de fond comercial, pierderi de folosinta sau
pierderi de date, cu exceptia cazului cand aceasta excludere nu este permisa de legea obligatorie aplicabila.

18.30.3. Tn cea mai mare masura permisa de legislatia aplicabil, Kia exclude toate garantiile sau declaratiile care nu
sunt incluse explicit in prezentele Conditii de utilizare, in limitele aplicabile Serviciilor. Serviciile sunt furnizate in
starea lor de fapt.

18.30.4. Dvs. aveti obligatia sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si minimizarii daunelor. Kia nu este
raspunzétoare pentru daunele rezultate Tn urma esecului dvs. de a depune astfel de eforturi rezonabile.

18.31. Spania

18.31.1. Kia nu isi limiteaza raspunderea legala obligatorie, incluzand, dar fara a se limita la raspunderea pentru
conduita ilicita neintentionata si raspunderea pentru vatamari corporale din culpa. 18.31.2 Sectiunea 18.31.1 se
aplica in mod corespunzator in ce priveste raspunderea Kia pentru cheltuieli inutile.

18.32. Suedia

18.32.1. Kia isi declina raspunderea pentru orice pierderi sau daune directe sau indirecte, exceptand cazurile in care
Kia a provocat pierderile sau daunele prin conduita ilicitd intentionata sau prin neglijenta grava. 18.32.2 Limitarile
mentionate mai sus privind raspunderea nu se aplica niciunei raspunderi legale obligatorii, cu atat mai putin
raspunderii pentru conduita ilicitd intentionatd, raspunderii conform Legii suedeze privind raspunderea pentru
produse (Produktansvarslagen) si raspunderii pentru vatamari corporale cauzate din culpa. Tn plus, aceste limitari ale



raspunderii nu se aplicd daca si in méasura in care Kia si-a asumat o anumita garantie . 18.32.3 Sectiunile 18.32.1 si
18.32.2 se aplica in mod corespunzétor in ce priveste raspunderea Kia pentru cheltuieli inutile. 18.32.4 Sunteti
obligat sa depuneti eforturi rezonabile in sensul prevenirii si diminuarii daunelor.

18.33. Elvetia

Tn cea mai mare masura permisa de legislatia obligatorie aplicabild, Kia nu va fi supusa niciunei raspunderi alteia
decét (i) raspunderii pentru neglijenta grava sau conduita ilicita intentionata si (ii) raspunderii pentru deces sau
vatdmari corporale provocate in culpd. In masura permisa de legislatia obligatorie aplicabila, Kia nu va fi
raspunzatoare pentru daune indirecte, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, pierderi de profit, pierderi de economii,
pierderi de oportunitati, pierderi de fond comercial, pierderi de folosintd sau pierderi de date. In cea mai mare masura
permisa de legea obligatorie aplicabild, Kia exclude toate garantiile, daca si in méasura in care acestea sunt aplicabile
Serviciilor, in conformitate cu prezentul contract. Serviciile sunt furnizate in starea lor de fapt.

18.34. Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord

18.34.1. Cu exceptia oricarei raspunderi legale pe care n-o putem exclude prin lege (precum decesul sau vatamarea
corporala provocata de neglijenta noastra, pentru frauda sau declaratii false sau pentru orice alta raspundere care nu
poate fi exclusa sau limitata de legislatia britanica) sau rezultand din legislatia aplicabila referitoare la protectia
datelor dvs. personale, Kia nu este raspunzatoare fata de dvs. pentru:

18.34.1.1. pierderea sau dauna pe care o suferiti si care nu reprezinta rezultatul previzibil al incalcarii de catre
Kia a acestui contract sau al neimplicarii din partea noastra cu atentia si competenta rezonabile. Pierderea sau dauna
este previzibila daca este evident ca urmeazé sa aibéa loc sau daca, la momentul incheierii contractului, si noi si dvs.
stiam ca urmeaza sa se intample;

18.34.1.2. pierderi cauzate non-consumatorilor;

18.34.1.3. Kia nu este raspunzatoare pentru pierderile comerciale. Noi furnizam Serviciile exclusiv pentru uz
privat. Daca folositi produsele Tn orice scop comercial, in afaceri sau pentru a le vinde mai departe, Kia nu va avea
fata de dvs. nicio raspundere in ceea ce priveste vreo pierdere de profit, pierdere Tn afaceri, intrerupere a activitatii de
afaceri sau pierdere a vreunei oportunitati de afaceri.

18.34.1.4. pierdere sau dauna care n-a fost provocata de nicio omisiune sau incalcare din partea noastra; sau

18.34.1.5. pierderi sau daune (inclusiv deteriorarea unui dispozitiv sau a altui continut digital care va apartine
si care au fost cauzate de Servicii, acolo unde nu ne-am implicat cu cu atentia si competenta rezonabile) care
depasesc valoarea cea mai mare dintre £500 si pretul total pe care I-ati platit pentru aplicatia Kia Connect, Unitatea
de bord, Servicii si Upgrade-uri.

18.35. Prezentii Termeni de utilizare pot fi modificati prin legislatia locald. Accesati
https://connect.kia.com/eu/downloads pentru a afla ce diferente ar putea exista.
19.AMENDAMENTE ADUSE CONFORM LEGISLATIEI LOCALE

Tabelul de mai jos contine amendamente specifice aduse conform legislatiei locale, in functie de tara in care aveti
resedinta obisnuita.

Belgia

Ultima propozitie din Sectiunea 6.1 se modificd dupd cum urmeaza:

Fara a aduce atingere drepturilor obligatorii prevazute de legislatia aplicabild, nu puteti copia (in totalitate sau partial),



transmite (prin mijloace electronice sau altfel), modifica, afisa, livra din nou, acorda licente, conecta sau utiliza in alt
mod Serviciile Tn orice scop public sau comercial fara acordul nostru prealabil.

Sectiunea 14.5, alineatul 1 se modificd dupa cum urmeaza:

Avem dreptul de a cesiona drepturile si obligatiile noastre prevazute de acest contract unui alt furnizor de servicii, fie
in totalitate, fie partial, comunicandu-va acest lucru cu cel putin sase saptamani inainte, fara consimtamantul dvs., cu
conditia ca aceasta cesiune sa nu va diminueze garantiile in calitate de consumator.

Sectiunea 16 se modifica dupa cum urmeaza:

Sunteti de acord, in mod explicit, ca executarea contractului incepe odata cu exprimarea acordului dvs., din ziua in
care va inregistrati pentru contul Kia (in cazul aplicatiei Kia Connect). In plus, acceptati Termenii de utilizare aplicabili
la momentul respectiv si, prin urmare, acceptati si recunoasteti ca va pierdeti dreptul de retragere cu privire la
acord/contract, in conformitate cu articolul VI.53,13 din Codul belgian de drept economic.

Bosnia si Hertegovina

Sectiunea 14.2 se inlocuieste cu urmatoarea:

Tn cea mai mare masura permis3 de legislatia obligatorie aplicabild, Kia nu participa si nu este obligata sa participe la
proceduri alternative de solutionare a litigiilor. Orice litigiu intre dvs. si Kia Connect va fi deferit instantei competente
din Bosnia si Hertegovina.

Sectiunile 15.1 si 15.2 se modificad dupa cum urmeaza:

,Cincisprezece” in loc de ,paisprezece” si ,15” in loc de ,14”

Bulgaria

Sectiunea 13.2 alineatul 2 se sterge si se inlocuieste cu urméatorul alineat:

Kia va va face o oferta cu privire la modificarea acestor Termeni de utilizare prin apel telefonic, e-mail sau
corespondenta la adresa postala indicata de consumator si prin afisarea acesteia in aplicatia Kia Connect si/sau in
Unitatea de bord a vehiculului, cu cel putin doua luni inainte de intrarea in vigoare a noilor Termeni de utilizare
propusi. Termenii de utilizare modificati vor produce efecte numai dacé i acceptati printr-un clic pe butonul ,Accept”
corespunzator din aplicatia Kia Connect sau de pe Unitatea de bord. Daca nu acceptati modificarile propuse ale
Termenilor de utilizare, puteti (i) rezilia contractul guvernat de Termenii de utilizare sau (ii) continua executarea
contractului Tn baza Termenilor de utilizare valabili Thainte de modificari.

Sectiunea 14.5 se completeaza dupa cum urmeaza:

Tn cazul cesionarii conform propozitiei anterioare, Kia se obliga sa asigure ca orice garantii oferite dvs. vor ramane
valabile si nu vor fi modificate.

Sectiunea 16.3.1 se sterge si nu se aplica.

Sectiunea 17 se sterge si se inlocuieste cu urmatorul alineat:

Daca aveti calitatea de consumator, vom raspunde Tn fata dvs. pentru orice neconformitate a unui Serviciu (prestat in
baza acestor Termeni de utilizare) cu contractul care exista la momentul prestarii Serviciului si care a devenit
evidenta in decurs de doi ani de la prestarea Serviciului. Consumatorul va informa Kia cu privire la acea
neconformitate in termen de maximum 14 zile de la data identificarii neconformitatii cu contractul. Nerespectarea
acestor conditii exonereaza Kia de raspundere.

Croatia

Sectiunea 16.3.2 alineatul 4 se Tnlocuieste cu urmatorul alineat:

,Kia v-a transmis confirmarea potrivit articolului 76 din Legea croata privind protectia consumatorilor.”

Sectiunea 19 se inlocuieste cu urmétoarea:



,Daca sunteti consumator, aveti drepturi legale in ceea ce priveste raspunderea pentru defecte pentru bunurile sau
produsele digitale, precum si orice alte drepturi aditionale definite in prezentele Conditii de utilizare. Pentru produsele
digitale furnizate o singura data, drepturile dvs. legale in privinta defectelor se prescriu la doi ani de la furnizare.
Pentru continutul digital sau serviciile digitale furnizate in mod continuu, raspunderea pentru defecte se aplica pe
intreaga perioada de furnizare; reclamatiile pot fi depuse in termen de 12 luni de la incetarea furnizarii, in
conformitate cu legislatia aplicabila.”

Cipru

Sectiunea 16.3.2 alineatul 4 se inlocuieste dupa cum urmeaza:

,Kia v-a transmis confirmarea potrivit Sectiunii 27(m)(iii) din Legea privind protectia consumatorilor 112(1)/2021.”
Republica Ceha

Se adauga Sectiunea 3.7 cu urmatorul continut:

Furnizarea Serviciilor si a Upgrade-urilor
Daca nu s-a convenit altfel, va furnizam Serviciile si Upgrade-urile dupa incheierea contractului.

Daca nu ne indeplinim obligatia de a furniza Serviciile sau Upgrade-urile, dvs., in calitate de consumator, aveti
dreptul de a va retrage din contract daca nu furnizam Servicile si Upgrade-urile fara o intarziere justificatd dupa ce ne
informati cu privire la acest lucru sau intr-o perioada suplimentara pe care am convenit-o explicit de comun acord. Va
puteti retrage din contract inainte de expirarea perioadei suplimentare convenite numai daca reiese in mod explicit
din declaratia noastra sau din circumstante ca nu vom furniza Serviciile sau Upgrade-urile ori daca reiese clar la
momentul incheierii contractului sau din circumstantele din acel moment ca este necesara executarea contractului in
termenul specificat.

Sectiunea 5.5.2 se sterge.

Se adauga Sectiunea 8 cu urmatorul continut:

Majoritatea Serviciilor sunt oferite gratuit. Cu toate acestea, unele dintre Servicii si Upgrade-uri fac obiectul unei taxe
mentionate pentru fiecare Tn parte in aplicatia Kia Connect sau pe Unitatea de bord. Taxa este finala si include toate
costurile si impozitele.

Sectiunea 8.1 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Serviciile oferite gratuit utilizatorului unui anumit vehicul (identificat prin numarul respectiv de identificare a
vehiculului) sunt furnizate timp de 7 ani. Aceasta perioada de 7 ani incepe in aceeasi zi cu perioada de garantie a
vehiculului.

n cazul in care vehiculul este vandut cétre un nou proprietar/Utilizator principal si inmatriculat pe numele acestuia in
timpul perioadei de serviciu gratuit, noul proprietar/Utilizator principal poate alege sa utilizeze gratuit Serviciile in
restul perioadei de serviciu gratuit prin activarea Serviciilor in nume propriu. Perioada de serviciu gratuit nu este
afectata de nicio vanzare si inmatriculare ce survine dupa vanzarea initiala, adica perioada de serviciu gratuit nu este
nici intrerupta, nici prelungita de o vanzare si/sau Tnmatriculare ulterioara a vehiculului.

Sectiunea < 848> se sterge si se nlocuieste cu urmatoarea:

Kia Tsi rezerva dreptul de a aduce modificarile necesare Serviciilor. Aducem ocazional modificari Serviciilor noastre
pentru a pastra conformitatea acestora cu legislatia aplicabila. Putem, de asemenea, modifica Serviciile din motive de
siguranta si pentru a ne asigura ca indeplinesc standardele de calitate (de ex., cele descrise In Sectiunea 17 privind
Raspunderea legala pentru defecte).

Kia isi rezerva dreptul de a aduce modificari rezonabile Serviciilor. In m&sura in care acestea nu genereaza costuri
suplimentare pentru dvs. si noi va informam in prealabil despre aceste modificari, ne putem modifica Serviciile din
urmatoarele motive suplimentare:

- pentru a ne adapta noilor tehnologii;

- pentru a ne adapta la marirea sau scaderea numarului de utilizatori ai Serviciilor;



- pentru a ne adapta la schimbarile importante prin licente sau parteneriate cu parti terte; si
- pentru a preveni abuzuri sau distrugeri.

Daca modificarile rezonabile va afecteaza semnificativ abilitatea de a accesa sau utiliza Serviciile, va vom informa in
scris cu o perioada rezonabila de timp Tnainte ca modificarea respectiva sa se aplice. Aceasta notificare va va
informa cu privire la natura modificarii, momentul implementarii ei si dreptul dvs. de a rezilia contractul fara
penalizare, in termen de 30 de zile fie de la data notificarii privind modificarea, fie de la data modificarii Serviciilor,
daca aceasta survine mai tarziu.

Se adauga Sectiunea 13 cu urmatorul continut:

Tnainte de a vé crea contul Kia Connect sau inainte de a transmite o comandé de Servicii sau Upgrade-uri, puteti
corecta erorile din informatiile dvs. Puteti, de asemenea, s& corectati sau sa modificati ulterior anumite informatii, din
contul dvs. Kia Connect.

Sectiunea 14.1 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Toate acordurile incheiate intre Kia si dvs. sunt redactate in limba ceha. Dupa incheierea acordului respectiv, textul
lui va va fi pus la dispozitie in e-mailul de confirmare. Pastram acordurile incheiate pe perioada de pastrare aplicabila
stipulata de lege.

Sectiunea 15.2 se sterge si se Inlocuieste cu urmatoarea:

Ne supunem supravegherii urmatoarelor autoritati: (a) cu privire la protectia consumatorilor in Republica Ceha -
Autoritatea Ceha de Inspectie Comerciala si (b) cu privire la protectia datelor cu caracter personal - ,Der Hessische
Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefon: +49
(0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de, iar in Republica Ceha - Autoritatea pentru Protectia
Datelor. Aveti dreptul de a Tnhainta o plangere la oricare dintre autoritatile de supraveghere relevante.

Se adauga Sectiunea 15.3 cu urmatorul continut:

Daca aveti calitatea de consumator, puteti utiliza, de asemenea, sistemul extrajudiciar de solutionare a litigiilor in fata
Autoritatii cehe de inspectie comerciala (www.coi.cz). Informatiile privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor sunt
disponibile pe site-ul: www.coi.cz/informace-o-adr/. in plus, puteti utiliza sistemul online de solutionare a litigiilor in
fata Comisiei Europene, care este disponibil pe site-ul:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=CS

Sectiunea 16.3.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

n cazul unui contract care vé obligs s& platiti un pret daca

Kia a inceput executarea contractului, cu consimtdmantul dvs. explicit, inainte de expirarea perioadei de retragere de
14 zile,

ati confirmat ca odata cu consimtamantul dvs. va pierdeti dreptul de retragere si

Kia v-a transmis confirmarea potrivit Sectiunii 1824a (1) (2) din Legea nr. 89/2012 - culegere de legi, Codul Civil, cu
modificarile ulterioare.

Sectiunea 17 se sterge.

Se adauga Sectiunea 17.1 cu urmatorul continut:

Serviciile si Upgrade-urile fac obiectul drepturilor privind raspunderea legala pentru defecte in conformitate cu
prevederile aplicabile ale Legii nr. 89/2012 - culegere de legi, Codul Civil, cu modificarile ulterioare. Daca aveti
calitatea de consumator, urmatoarele Sectiuni 17.2-17.12 vi se aplica.

Se adauga Sectiunea 17.2 cu urmatorul continut:

Suntem raspunzatori pentru neindeplinirea obligatiei noastre de a va furniza Serviciile si Upgrade-urile fara defecte
pentru perioada respectiva (consultati sectiunea 17.8). In special, suntem raspunzatori pentru neindeplinirea
obligatiei noastre de a ne asigura ca Serviciile si Upgrade-urile:



1. corespund descrierii si domeniului de aplicare convenite, precum si calitatii, functionalitatii, compatibilitatii,
interoperabilitatii si altor caracteristici convenite;

2. sunt adecvate scopului pentru care le solicitati si pe care |-am convenit si

3. sunt furnizate cu accesoriile si instructiunile de utilizare convenite, inclusiv instructiunile de instalare si
asistenta pentru utilizatori.

De asemenea, suntem raspunzatori pentru neindeplinirea obligatiei noastre fata de dvs. cu privire la faptul ca, in plus
fata de caracteristicile convenite, Serviciile si Upgrade-urile:

1. sunt adecvate scopului pentru care se foloseste in mod normal acest continut digital, inclusiv in ceea ce
priveste drepturile partilor terte, legislatia, standardele tehnice sau codurile de practica ale industriei, in cazul in care
nu exista standarde tehnice;

2. corespund, in ceea ce priveste domeniul de aplicare, calitatea si alti parametri de performanta, inclusiv
functionalitatea, compatibilitatea, accesibilitatea, continuitatea si securitatea, caracteristicilor obisnuite ale continutul ui
digital de acelasi tip si la care va puteti astepta in mod rezonabil, inclusiv in lumina declaratiilor publice facute de Kia
sau de o alta persoana din acelasi lant contractual, in special prin publicitate sau etichetare;

3. sunt furnizate cu accesoriile si instructiunile de utilizare la care va puteti astepta in mod rezonabil si

4. corespund versiunii de proba sau previzualizarii puse la dispozitie de Kia Tnainte de incheierea contractului.

Nu suntem obligati de o declaratie publica in sensul literei (b) de mai sus dacéd dovedim ca nu am avut cunostinta de
aceasta sau ca a fost modificata la momentul incheierii contractului intr-un mod cel putin comparabil cu modul in care
declaratia a fost formulata initial sau ca nu ar fi putut influenta decizia de a incheia contractul.

Se adauga Sectiunea 17.3 cu urmatorul continut:

De asemenea, suntem raspunzatori fatd de dvs. pentru orice defect care rezulta din implementarea incorecta a
Serviciilor si a Upgrade-urilor in mediul dvs. digital, efectuata de noi sau conform obligatiilor noastre contractuale.
Acest principiu se aplica, de asemenea, in cazurile in care dvs. ati efectuat implementarea si defectul a aparut din
cauza unei erori in instructiunile furnizate de noi.

Se adauga Sectiunea 17.4 cu urmatorul continut:

Tn plus fata de actualizarile convenite, ne vom asigura ¢4 vi se furnizeaza actualizarile necesare pentru a mentine
Serviciile si Upgrade-urile intr-o stare fara defecte pe durata contractului sau, in cazul Serviciilor sau al Upgrade-
urilor furnizate o singura data, pentru perioada la care va puteti astepta Th mod rezonabil. Va vom informa atunci
cand aceste actualizari devin disponibile.

Tn cazul in care nu implementati actualizarile Serviciilor si ale Upgrade-urilor care cad sub incidenta alineatului
anterior intr-o perioada rezonabila de timp, nu veti avea niciun drept in ceea ce priveste defectele care apar exclusiv
ca urmare a neactualizarii Serviciilor si a Upgrade-urilor. Acest principiu nu se aplica daca nu ati fost notificat cu
privire la actualizare sau la consecintele neactualizarii Serviciilor si a Upgrade-urilor, sau daca le-ati actualizat
incorect din cauza unei erori in instructiunile furnizate de noi.

Se adauga Sectiunea 17.5 cu urmatorul continut:

Daca Serviciile sau Upgrade-urile prezinta defecte, aveti dreptul la remedierea defectelor, cu exceptia cazului cand
ne este imposibil sa o facem noi sau cand remedierea este asociata cu costuri nerezonabile.

Atunci cand ne informati cu privire la un defect, il vom remedia intr-o perioada rezonabila de timp, intr-un mod care
sa nu va provoace neplaceri majore, luand in considerare natura Serviciilor si a Upgrade-urilor si scopul pentru care
le-ati solicitat.

Se adauga Sectiunea 17.6 cu urmatorul continut:

Puteti sa solicitati o reducere rezonabila a pretului sau s& va retrageti din contract daca:

1. nu am remediat defectul Tn conformitate cu Sectiunea 16.5 ori daca este evident din declaratia noastra sau
din circumstante ca defectul nu va fi remediat intr-o perioada rezonabila de timp sau fara a va cauza neplaceri
majore;

2. defectul continua sa fie evident si dupa remediere sau

3. defectul constituie o ncalcare semnificativa a contractului.

Nu va puteti retrage din contract daca defectul Serviciilor sau al Upgrade-urilor este de natura minora.



Se adauga Sectiunea 17.7 cu urmatorul continut:

Tn cazul in care apare un defect pe durata contractului, ne revine sarcina de a dovedi c& Serviciile si Upgrade-urile au
fost furnizate f&ra defecte. Tn cazul Serviciilor sau al Upgrade-urilor furnizate o singura data, orice defecte care devin

evidente in termen de un an de la furnizarea Serviciilor sau a Upgrade-urilor sunt considerate a fi existat la momentul
furnizarii. Aceasta perioada de un an va fi suspendata atat timp céat nu puteti utiliza Serviciile sau Upgrade-urile daca

v-ati exercitat In mod legitim drepturile in legatura cu raspunderea legala pentru defecte.

Se adauga Sectiunea 17.8 cu urmatorul continut:

Aveti dreptul sa va exercitati drepturile privind raspunderea legala pentru defectele Serviciilor sau ale Upgrade-urilor
care devin evidente n timpul perioadei contractuale. in cazul Serviciilor sau al Upgrade-urilor furnizate o singura
data, va puteti exercita drepturile privind raspunderea legala pentru defectele Serviciilor sau ale Upgrade-urilor care
devin evidente in termen de doi ani de la data furnizarii Serviciilor sau a Upgrade-urilor. In cazul in care va exercitati
in mod legitim drepturile privind raspunderea legala pentru defecte, perioada de exercitare a drepturilor dvs. este
suspendata atat timp cat nu puteti utiliza Serviciile sau Upgrade-urile.

Se adauga Sectiunea 17.9 cu urmatorul continut:

Daca va retrageti din contract, va veti abtine de la utilizarea Serviciilor sau a Upgrade-urilor si nu le veti furniza unei
terte parti. In cazul in care incalcati aceasta clauza, va putem bloca utilizarea viitoare a Serviciilor si a Upgrade-urilor,
n special facand inaccesibile Serviciile si Upgrade-urile sau contul dvs. Kia Connect.

Se adauga Sectiunea 17.10 cu urmatorul continut:

Ne puteti contacta cu o plangere sau o reclamatie care decurge din drepturile privind rdspunderea legala pentru
defecte sau orice alta garantie comerciala care poate fi aplicabil, fie prin posta la adresa: Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania, fie prin e-mail la adresa: support@kia-connect.eu.
Vom confirma plangerea sau reclamatia fara intarzieri nejustificate si ne vom stradui sa o rezolvam intr-un termen
rezonabil, cu exceptia cazului in care am convenit altfel cu dvs. Ne rezervam dreptul de a analiza si verifica orice
reclamatie. Va vom informa cu privire la solutionarea plangerii sau a reclamatiei. In cazul in care se datoreaza o
rambursare, vom procesa rambursarea cat mai curand posibil, dar in orice caz in termen de paisprezece (14) zile de
la data la care ati revendicat dreptul respectiv. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, rambursarile vor fi
efectuate in mod normal folosind aceeasi metoda de plata utilizata de dvs. pentru a achizitiona Serviciile sau
Upgrade-urile.

Se adauga Sectiunea 17.11 cu urmatorul continut:

Tn cazul In care nu reusim sa solutiondm plangerea sau reclamatia dvs. in termenul stabilit in Sectiunea 17.10, va
puteti retrage din contract sau puteti solicita o reducere rezonabila a pretului in cazul Serviciilor sau al Upgrade -urilor
care au facut obiectul taxelor.

Se adauga Sectiunea 17.12 cu urmatorul continut:

n cazul in care v& revendicati in mod legitim un drept legat de o prestatie defectuoasa, aveti dreptul la compensarea
costurilor suportate in mod rezonabil in legatura cu revendicarea dreptului dvs.

Danemarca

Daca aveti calitatea de consumator, aveti, de asemenea, dreptul de a inainta o plangere catre Ankenaevnet for Biler,
Lautrupvej 2, 2750 Ballerup, daca plangerea dvs. se refera la achizitionarea unei masini si a serviciilor conectate.

Estonia
Sectiunea 14.5 se completeaza dupa cum urmeaza: Dreptul nostru de a ne cesiona drepturile si obligatiile prevazute

la aceasta sectiune nu se aplica in cazul in care cesiunea poate contribui la reducerea probabilitatii de a executa
contractul.

Sectiunea 15.2 se completeaza dupa cum urmeaza:

Daca aveti calitatea de consumator (definita la Sectiunea 16), aveti, de asemenea, dreptul de a inainta o plangere



Comitetului pentru litigii in materie de consum. Mai multe informatii sunt disponibile la https://ttja.ee/en/consumer-
disputes-committee.

A doua propozitie a Sectiunii 15.2 nu vi se aplica daca sunteti consumator.

Cea de-a doua propozitie din Sectiunea 17 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Drepturile privind raspunderea legala pentru defecte se vor prescrie la doi ani de la furnizarea produsului digital
respectiv; in cazurile de furnizare continua, pretentiile nu se vor prescrie Tnainte de expirarea a 24 de luni de la
sfarsitul perioadei de furnizare; si, in cazul in care o astfel de perioada este mai lunga de 24 de luni pe baza unui
contract, pretentiile nu se vor prescrie pana la expirarea perioadei respective.

Finlanda

Ultima propozitie din Sectiunea 15.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Daca aveti calitatea de consumator, astfel cum se defineste in Capitolul 1, Sectiunea 4 din Legea privind protectia
consumatorilor (38/1978), aveti, de asemenea, dreptul de a inainta o reclamatie Consiliului pentru litigii in materie de
consum, Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi). Va rugam sa retineti ca deciziile
Consiliului pentru litigii in materie de consum sunt recomandaéri fird caracter obligatoriu. Thainte de a depune o
reclamatie la Consiliul pentru litigii Tn materie de consum, este recomandat sa contactati Serviciul de consiliere pentru
consumatori (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Se aplica urmatoarele conditii complet noi:

Daca aveti calitatea de consumator in sensul Capitolului 1, Sectiunea 4 din Legea privind protectia consumatorilor
(38/1978) si locuiti Tn Finlanda, aveti intotdeauna dreptul de a introduce o actiune bazata pe legislatia finlandeza
privind protectia consumatorilor in instanta regionala in a carei jurisdictie aveti domiciliul sau resedinta obisnuita.
Daca aveti calitatea de consumator Tn sensul Capitolului 1, Sectiunea 4 din Legea privind protectia consumatorilor
(38/1978) si locuiti in Finlanda, legile si reglementarile nationale obligatorii privind protectia consumatorilor din
Finlanda raman aplicabile si vor continua sa se aplice indiferent de prevederile acestor Termeni de utilizare.

Franta

Sectiunea 1.1 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Partile contractante

Aceste conditii de utilizare (,Conditiile de utilizare”) se aplica in cazul utilizarii aplicatiei Kia Connect si Kia App
(denumite impreuna ,Kia App”) si/sau al utilizarii Kia Connect prin unitatea de bord a vehiculului (,Unitatea de bord”),
care va ofera ocazia sa utilizati anumite Servicii Kia Connect (,Serviciile”) si sa achizitionati upgrade-uri (,Upgrade-
urile”) din sectiunea Store a aplicatiei Kia Connect, pe care sé le folositi in vehiculul dvs.

Serviciile si Upgrade-urile sunt furnizate de Kia Connect GmbH, inregistrata cu numarul de inregistrare HRB 112541,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-mail: info@kia-connect.eu (,Kia"; ,noi"; ,a noastra”)
utilizatorului Serviciilor (,Utilizator” sau ,dumneavoastra”, ,dvs.”).

Titlul Sectiunii 5.5.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatorul:

5.5.2 Renuntarea la dreptul de retragere al consumatorului

Sectiunea 8.1 se completeaza dupa cum urmeaza:

Pretul si metoda de plata pentru furnizarea Serviciilor dupa expirarea perioadei gratuite de 7 ani, precum si
informatiile actualizate privind toate tarifele aplicabile si taxele de intretinere sunt disponibile pe site-ul Kia Connect.

Se adauga Sectiunea 8.3 cu urmatorul continut:

Informatiile relevante sunt prezentate in Sectiunile 9, 11.3 si 11.6 din Declaratia noastra privind protectia datelor Kia
Connect, disponibila pe site-ul Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

Titlul Sectiunii 9 se sterge si se inlocuieste cu urmatorul:




9 Disponibilitatea si securitatea Serviciilor

Se adauga Sectiunea 9.5 cu urmatorul continut:

Kia Connect se angajeaza sa depuna toate eforturile pentru a pune Tn aplicare masuri tehnice si organizatorice
pentru a va proteja informatiile.

Cu toate acestea, declarati ca sunteti pe deplin informat cu privire la faptul ca datele nu sunt pe deplin protejate
impotriva oricarei forme de intruziune, inclusiv impotriva hackingului.

Acceptati ca este imposibil s& se garanteze securitatea totala a datelor transmise. in consecinta, Kia Connect nu
poate fi trasa la raspundere pentru niciun incident care ar putea rezulta din aceasta transmitere.

Sectiunea 15 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

15.1

Puteti utiliza datele de contact precizate in Sectiunea 1 de mai sus in caz de intrebari sau reclamatii, fara costuri
suplimentare.

15.2

Daca aveti calitatea de consumator: in conformitate cu articolele L.616-1 si R.616-1 din Codul francez in materie de
consum, in cazul unei reclamatii care nu a fost solutionata pe cale amiabila si care nu a fost solutionata in mod
satisfacator in ultimul an, puteti recurge gratuit la un serviciu de mediere. Ca atare, Kia adera la serviciul de mediere
Medicys simplu si gratuit prin depunerea electronica a dosarului dvs. la adresa www.medicys-consommation.fr, sau
prin posta simpla (mentionati e-mailul, numarul de telefon si atasati plangerea scrisa) la adresa Medicys - 73
boulevard de Clichy — 75009 Paris

Sectiunea 16 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Daca aveti calitatea de consumator, intrucat furnizarea Serviciilor consta in furnizarea de continut digital care nu este
inregistrat pe un suport durabil, prin prezenta recunoasteti si consimtiti ca, prin acceptarea Termenilor de utilizare,
sunteti de acord cu inceperea imediata a furnizarii Serviciilor de catre Kia inainte de expirarea perioadei de retragere
si renuntati in mod explicit la dreptul dvs. legal de retragere din Servicii daca a inceput furnizarea respectiva.

Sectiunea 17 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Sectiunea 17 Garantia legaléd a conformitatii continutului si serviciilor digitale

Tn calitate de consumator, aveti dreptul la despagubiri in baza garantiei legale a conformitatii. Pentru mai multe
informatii, consultati informatiile din chenar de la finalul Termenilor de utilizare.

Memento privind garantiile aplicabile Serviciilor
(art. D. 211-4 Codul consumatorului)

Consumatorul are dreptul de a invoca garantia legala a conformitatii in cazul aparitiei unei neconformitéti intr-o
perioada de 7 ani de la furnizarea continutului sau a serviciului digital. In aceasta perioada, consumatorul este obligat
doar sa stabileasca existenta neconformitatii si nu data aparitiei acesteia.

Garantia legala a conformitatii include obligatia de a furniza toate actualizarile necesare pentru a mentine
conformitatea continutului sau a serviciului digital timp de 7 ani.

Garantia legala a conformitatii confera consumatorului dreptul de a obtine conformitatea continutului digital sau a

serviciului digital fara intarzieri nejustificate in urma cererii sale, in mod gratuit si fara a suporta nepléaceri majore din
aceasta cauza.

Consumatorul poate obtine o reducere a pretului pastrand continutul digital ori serviciul digital sau poate rezilia
contractul obtindnd o rambursare integrald in schimbul renuntarii la continutul digital sau la serviciul digital, daca:



1° Profesionistul refuza sa aduca in conformitate continutul digital sau serviciul digital;

2° Conformitatea continutului digital sau a serviciului este intarziata in mod nejustificat;

3° Continutul digital sau serviciul digital nu poate fi adus in conformitate fara costuri pentru consumator;

4° Aducerea in conformitate a continutului digital sau a serviciului digital cauzeaza neplaceri majore consumatorului;

5° Neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital persista, desi comerciantul a incercat, fara succes, sa i
aduca in conformitate.

De asemenea, consumatorul are dreptul la o reducere a pretului sau la rezilierea contractului in cazul in care lipsa de
conformitate este atat de grava incét justifica o reducere imediata a pretului sau rezilierea contractului. In astfel de
cazuri, consumatorul nu este obligat sa solicite in prealabil punerea in conformitate a continutului digital sau a
serviciului.

n cazurile in care neconformitatea este minor&, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul numai daca acesta
nu prevede plata unui pret.

Orice perioada de indisponibilitate a continutului digital sau a serviciului digital in scopul readucerii sale in
conformitate suspenda garantia care a ramas pana cand continutul digital sau serviciul digital a fost furnizat din nou
n conformitate.

Aceste drepturi decurg din aplicarea articolelor L. 224-25-1 pana la L. 224-25-31 din Codul consumatorului.

Orice profesionist care obstructioneaza cu rea-credintd punerea in aplicare a garantiei legale a conformitatii este
pasibil de o amenda civila de pana la 300 000 de euro, care poate fi majorata la 10% din vanzarile anuale medii
(articolul L. 242-18-1 din Codul francez al consumatorului).

Consumatorii beneficiaza, de asemenea, de garantia legala impotriva defectelor ascunse in temeiul articolelor 1641 -
1649 din Codul civil francez, timp de doi ani de la descoperirea defectului. Aceasta garantie da dreptul
consumatorului la o reducere a pretului daca pastreaza continutul digital sau serviciul sau la o rambursare integrala
n schimbul renuntarii la continutul digital sau la serviciu.

Memento privind garantiile aplicabile pentru Upgrade-urile cumparate pentru o perioada limitata

(art. D. 211-4 Codul consumatorului)

Consumatorul are dreptul de a invoca garantia legala a conformitatii in cazul aparitiei unei neconformitati in cursul
perioadei indicate la cumparare, incepand cu furnizarea continutului digital sau a serviciului. In aceasta perioada,
consumatorului i se pretinde doar sa stabileascéa existenta neconformitéatii si nu data aparitiei acesteia.

Garantia legala a conformitatii include obligatia de a furniza toate actualizarile necesare pentru a mentine
conformitatea continutului digital sau a serviciului in perioada indicata la cumparare.

Garantia legala a conformitatii confera consumatorului dreptul de a obtine conformitatea continutului digital sau a
serviciului digital fara intarzieri nejustificate in urma cererii sale, in mod gratuit si fara a suporta neplaceri majore din
aceasta cauza.

Consumatorul poate obtine o reducere a pretului pastrand continutul digital ori serviciul digital sau poate rezilia
contractul obtindnd o rambursare integrala in schimbul renuntarii la continutul digital sau la serviciul digital, daca:

1° Profesionistul refuza sa aduca in conformitate continutul digital sau serviciul digital;
2° Conformitatea continutului digital sau a serviciului este intarziata in mod nejustificat;
3° Continutul digital sau serviciul digital nu poate fi adus in conformitate fara costuri pentru consumator;

4° Aducerea in conformitate a continutului digital sau a serviciului digital cauzeaza neplaceri majore consumatorului;



5° Neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital persista, desi comerciantul a incercat, fara succes, sa i
aduca in conformitate.

De asemenea, consumatorul are dreptul la o reducere a pretului sau la rezilierea contractului in cazul in care lipsa de
conformitate este atat de grava incat justifica o reducere imediata a pretului sau rezilierea contractului. In astfel de
cazuri, consumatorul nu este obligat sa solicite Tn prealabil punerea n conformitate a continutului digital sau a
serviciului.

Tn cazurile in care neconformitatea este minoré, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul numai cand
contractul nu prevede plata unui pret.

Orice perioada de indisponibilitate a continutului digital sau a serviciului digital in scopul readucerii sale in
conformitate suspenda garantia care a ramas pana cand continutul digital sau serviciul digital a fost furnizat din nou
in conformitate.

Aceste drepturi decurg din aplicarea articolelor L. 224-25-1 pana la L. 224-25-31 din Codul consumatorului.

Orice profesionist care obstructioneaza cu rea-credinta punerea in aplicare a garantiei legale a conformitatii este
pasibil de o amenda civila de pana la 300 000 de euro, care poate fi majorata la 10% din vanzarile anuale medii
(articolul L. 242-18-1 din Codul francez al consumatorului).

Consumatorii beneficiaza, de asemenea, de garantia legala impotriva defectelor ascunse in temeiul articolelor 1641 -
1649 din Codul civil francez, timp de doi ani de la descoperirea defectului. Aceasta garantie da dreptul
consumatorului la o reducere a pretului daca pastreaza continutul digital sau serviciul sau la o rambursare integrala
n schimbul renuntarii la continutul digital sau la serviciu.

Memento privind garantiile aplicabile Upgrade -ului cumparat pentru o perioada nelimitata

(art. D. 211-3 Codul consumatorului)

Consumatorii au la dispozitie o perioada de doi ani de la data furnizarii continutului digital sau a serviciului digital
pentru a invoca garantia legala a conformitatii in cazul unei neconformitati. Pe parcursul unei perioade de un an de la

data furnizarii, consumatorului i se pretinde doar sa stabileasca existenta neconformitatii, si nu data aparitiei acesteia.

Garantia legala a conformitatii implica obligatia de a furniza toate actualizarile necesare pentru a mentine
conformitatea continutului sau a serviciului digital.

Garantia legala a conformitatii confera consumatorului dreptul de a obtine conformitatea continutului digital sau a
serviciului digital fara intarzieri nejustificate in urma cererii sale, in mod gratuit si fara a suporta neplaceri majore din
aceasta cauza.

Consumatorul poate obtine o reducere de pret daca pastreaza continutul ori serviciul digital sau poate rezilia
contractul obtindnd o rambursare integrald in schimbul renuntarii la continutul sau la serviciul digital, daca:

1° Profesionistul refuza sa aduca in conformitate continutul digital sau serviciul digital;

2° Conformitatea continutului digital sau a serviciului este intarziata in mod nejustificat;

3° Continutul sau serviciul digital nu poate fi adus Tn conformitate fara a impune costuri consumatorului;

4° Aducerea in conformitate a continutului sau a serviciului digital cauzeaza neplaceri majore consumatorului;

5° Neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital persista, desi comerciantul a incercat, fara succes, sa il
aduca in conformitate.

De asemenea, consumatorul are dreptul la o reducere a pretului sau la rezilierea contractului in cazul in care
neconformitatea este atat de grava incat justifica reducerea imediata a pretului sau rezilierea contractului. In astfel de
cazuri, consumatorul nu este obligat sa solicite in prealabil aducerea in conformitate a continutului digital sau a
serviciului.



Tn cazurile in care neconformitatea este minoré, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul numai daca acesta
nu prevede plata unui pret.

Orice perioada de indisponibilitate a continutului digital sau a serviciului digital in scopul restabilirii conformitatii
suspenda garantia care era datorata pana cand continutul digital sau serviciul digital este fumizat din nou in
conformitate.

Drepturile mentionate mai sus decurg din aplicarea articolelor L. 224-25-1 panala L. 224-25-31 din Codul francez al
consumatorului.

Orice profesionist care obstructioneaza cu rea-credinta punerea in aplicare a garantiei legale a conformitatii este
pasibil de o amenda civila de pana la 300 000 de euro, care poate fi majorata la 10% din vanzarile anuale medii
(articolul L. 242-18-1 din Codul francez al consumatorului).

Consumatorii beneficiaza, de asemenea, de garantia legala pentru vicii ascunse in temeiul articolelor 1641-1649 din
Codul civil francez, pentru o perioada de doi ani de la descoperirea defectului. Aceasta garantie da dreptul
consumatorului la o reducere a pretului daca pastreaza continutul sau serviciul digital sau la o rambursare integrala
in schimbul renuntarii la continutul sau la serviciul digital.

Ungaria

Acesti Termeni de utilizare se Tncheie n forma electronica. Termenii de utilizare se ncheie odaté cu activarea
Serviciilor, prin butonul ,DE ACORD”. Termenii de utilizare nu sunt considerati a fi in scris si veti putea stoca, accesa
si copia Termenii de utilizare pe suportul dvs. de date sau pe un suport electronic. Va vom pune la dispozitie
mijloacele tehnice pentru identificarea si corectarea erorilor de introducere prin procesare electronica nainte de a
face orice declaratie obligatorie din punct de vedere juridic.

Sectiunea 15.2 nu vi se aplica daca sunteti consumator.

Kia nu este obligata de un cod de conduita in temeiul Legii XLVII din 2008 privind interzicerea practicilor comerciale
neloiale Tmpotriva consumatorilor.

Sectiunea 15.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Comisia Europeana pune la dispozitie un site pentru solutionarea online a litigiilor, dedicat sprijinirii consumatorilor si
comerciantilor in vederea solutionarii litigiilor pe cale amiabila, disponibil la adresa
http:/ec.europa.eu/consumers/odr/. in cazul litigiilor transfrontaliere in materie de consum, legate de vanzéri online
sau de contracte de servicii online, organismul de conciliere competent este Organismul de conciliere din Budapesta
(1016 Budapest Krisztina krt. 99, etajul I, 111, adresa postala: 1253 Budapesta CP 10, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; numar de telefon: +36 (1) 488 21 31, site: https://bekeltet.bkik.hu).

Punctul (d) din Sectiunea 16.3.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatorul:

Kia v-a transmis confirmarea potrivit Sectiunii 29 alineatul (1) litera (m) din Decretul guvernamental 45/2014. (Il. 26.)
privind normele detaliate pentru contractele dintre consumatori si intreprinderi.

Irlanda

Ultima propozitie a Sectiunii 1.2 se sterge si se Tnlocuieste cu urmatoarea:

n cazul contrar, de exemplu, ih cazul anularii contractului de cumpérare a vehiculului, contractul de prestare a
Serviciilor pentru vehiculul respectiv poate fi reziliat in conformitate cu sectiunea [No Segment found with ID: 844].

Ultima propozitie a Sectiunii 4.2.3.7 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

De exemplu, intretinerea ad-hoc a vehiculului poate fi necesara sau inspectiile NCT pot fi necesare, chiar daca nu
exista niciun memento de service in Centrul de notificari.

Prima propozitie a Sectiunii 4.2.2.6.4 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:




Mementouri privind inspectiile obligatorii ale vehiculelor (de ex., NCT in Irlanda): Kia va va informa cu privire la
viitoarele inspectii obligatorii ale vehiculelor.

Sectiunea 16.3.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Tn cazul unui contract care va obliga s& platiti un pret daca

- Kia a inceput executarea contractului,

- v-ati exprimat in prealabil consimtadmantul explicit ca firma Kia sa inceapa executarea contractului inainte de
expirarea perioadei de retragere,

- Ati acceptat ca, odatad cu consimtamantul dvs. in conformitate cu Sectiunea 16.3.2 (b), va pierdeti dreptul de
retragere Tn momentul in care se incepe executarea contractului; si

- Kia v-a furnizat o confirmare a faptului ca ati acceptat pierderea dreptului de a anula contractul.

Sectiunea 17 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Avem obligatia legala de a va furniza continut digital si servicii digitale care sunt in conformitate cu acesti Termeni de
utilizare si cu criteriile obiective si subiective stabilite de legislatia privind protectia consumatorilor.

Pentru continutul digital si/sau serviciile digitale care va sunt furnizate o singura data sau o serie de astfel furnizari,
putem fi raspunzatori pentru orice neconformitate care exista in momentul furnizarii.

Pentru continutul digital si/sau serviciile digitale care va sunt furnizate in mod continuu, putem fi rdspunzatori pentru
orice neconformitate care apare in timpul perioadei de furnizare in baza acestor Termeni de utilizare.

Italia

Sectiunea 13.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Din motivele prevazute la sectiunea 13.1 de mai sus, Kia va va face o ofertd de modificare a acestor Termeni de
utilizare prin afisarea lor in aplicatia Kia Connect si/sau Tn Unitatea de bord a vehiculului cu cel putin doua luni Thainte
de intrarea Tn vigoare a noilor Termeni de utilizare propusi. Termenii de utilizare modificati intra in vigoare numai
daca i acceptati facand clic pe butonul ,Accept” corespunzator din aplicatia Kia Connect sau de pe Unitatea de bord.

Daca nu acceptati modificarea propusa a Termenilor de utilizare, ne rezervam dreptul de a rezilia contractul cu un
preaviz de 6 saptamani, pana la sfarsitul unui trimestru calendaristic.

Sectiunea 14.5 se modifica dupa cum urmeaza:

Avem dreptul de a cesiona drepturile si obligatiile noastre in temeiul prezentului contract, integral sau partial, unui alt
furnizor de servicii, cu informarea dvs. cu 6 saptamani Tnainte, fara aprobarea dvs., cu conditia ca aceasta cesiune sa
nu diminueze garantiile dvs. 1n calitate de consumator. Indiferent de alte prevederi, aveti dreptul de a rezilia
contractul cu Kia in termen de o luna de la primirea notificarii scrise. Rezilierea contractului dvs. cu Kia intra in
vigoare in momentul in care drepturile si obligatile din contract sunt transferate de la Kia la noua societate. V& vom
informa in mod expres cu privire la acest drept de reziliere in notificarea scrisa.

Pentru evitarea oricaror indoieli, acest drept nu aduce atingere dreptului dvs. de a rezilia Termenii de utilizare si, prin
urmare, dreptului de a utiliza Serviciile in orice moment, astfel cum se stipuleaza in Sectiunea 11.2.

Sectiunea 16.3.2, punctul (d) se modificd dupa cum urmeaza:

Kia v-a transmis o confirmare in conformitate cu articolul 51, alin. 7 din Decretul legislativ nr. 206/2005 (,Codul italian
al consumatorilor”).

Sectiunea 17 se modifica dupa cum urmeaza:

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile privind raspunderea legala pentru defecte pentru bunuri
sau produse digitale si de orice alte drepturi suplimentare definite in acesti Termeni de utilizare. Drepturile privind
raspunderea legala pentru defecte se prescriu in termen de 26 de luni de la (i) furnizarea bunului pentru orice defect
de conformitate existent la momentul livrarii bunului si care devin evidente in termen de doi ani de la acel moment; (ii)
furnizarea produsului digital pentru defectele existente la momentul livrarii si care nu au fost ascunse cu rea intentie



de catre profesionist, daca acestea devin evidente in aceasta perioada; in cazul livrarii continue, pretentiile nu se
prescriu inainte de expirarea termenului de 26 de luni de la furnizarea bunului sau de la ultimul act de furnizare.

Letonia

Sectiunea 5.5.2 se completeaza cu urmatoarea propozitie:

Nu va pierdeti dreptul de retragere in calitate de consumator daca renuntarea la un astfel de drept nu este permisa in
temeiul legislatiei aplicabile.

Sectiunea 15.2, alineatul 1 se modificd dupa cum urmeaza:

Avem dreptul s& cesiondm drepturile si obligatile noastre stabilite prin prezentul acord fie integral, fie partial, unui alt
furnizor de Servicii, cu notificarea dvs. cu 6 saptamani Tnainte, fara aprobarea dvs., cu conditia ca aceasta cesiune sa
nu reduca garantiile dvs. in calitate de consumator.

Sectiunea 15.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Daca aveti calitatea de consumator, pe langa Tnaintarea unei cereri instantelor letone sau in alte jurisdictii, daca
legislatia aplicabila permite acest lucru, aveti, de asemenea, dreptul la solutionarea alternativa a unui litigiu in materie
de consum care decurge din sau in legatura cu acordul reglementat de prezentele Conditii de utilizare, prin
intermediul unui organism de solutionare alternativa a litigiilor aprobat. Daca aveti calitatea de consumator in Letonia,
puteti inainta o cerere Comitetului de solutionare extrajudiciara a litigiilor in materie de consum (Patérétaju
arpustiesas stridu risindSanas komisija) (site: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Sectiunea 17 se modificd dupa cum urmeaza:

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile de garantie legala pentru defectele bunurilor sau
produselor digitale, precum si de orice alte drepturi suplimentare definite in acesti Termeni de utilizare. Drepturile de
garantie legala pentru defecte se prescriu in termen de doi ani de la furnizarea respectivului produs digital; in cazul
furnizarii continue, pretentiile nu se prescriu Thainte de expirarea a 24 luni de la incetarea perioadei de furnizare sau
de la data la care defectul devine evident, daca acest moment survine mai devreme.

Lituania

Sectiunea 14.5, alineatul 1 se modifica dupa cum urmeaza:

Avem dreptul sa cesionam drepturile si obligatile noastre stabilite prin prezentul acord fie integral, fie partial, unui alt
furnizor de Servicii, cu notificarea dvs. cu 6 saptamani Tnainte, fara aprobarea dvs., cu conditia ca aceasta cesiune sa
nu reduca garantiile dvs. in calitate de consumator.

Sectiunea 15.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Daca aveti calitatea de consumator, pe langa Tnaintarea unei cereri instantelor lituaniene sau in alte jurisdictii, daca
legislatia aplicabila permite acest lucru, aveti, de asemenea, dreptul la solutionarea alternativa a unui litigiu in materie
de consum care decurge din sau in legatura cu acordul reglementat de prezentele Conditii de utilizare, prin
intermediul unui organism de solutionare alternativa a litigiilor aprobat. Daca aveti calitatea de consumator in
Lituania, puteti inainta o cerere Autoritatii de stat pentru protectia drepturilor consumatorilor (Vilniaus str. 25, 01402
Vilnius, Lituania, e-mail: tarnyba@vvtat.lt, telefon: 85 262 67 51, fax. (85) 279 1466, pe site -ul www.vvtat.It).

Sectiunea 17 se modificd dupa cum urmeaza:

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile de garantie legala pentru defectele bunurilor sau
produselor digitale, precum si de orice alte drepturi suplimentare definite in acesti Termeni de utilizare. Drepturile de
garantie legala pentru defecte se prescriu in termen de doi ani de la furnizarea respectivului produs digital; in cazul
furnizarii continue, pretentiile nu se prescriu Thainte de expirarea a 24 luni de la incetarea perioadei de furnizare sau
de la data la care defectul devine evident, daca acest moment survine mai devreme.

Malta

Sectiunea 15.2 se modifica dupa cum urmeaza:



Paragraful al doilea din Sectiunea 15.2 se sterge.
Moldova
Ultimele doua propozitii din Sectiunea 6.1 se modifica dupa cum urmeaza:

Fara a aduce atingere exceptiilor si limitelor legale ale dreptului de autor, nu trebuie sa vindeti, distribuiti, publicati,
mediatizati, diseminati sau exploatati comercial Serviciile in niciun fel, fara acordul nostru scris explicit.

Fara a aduce atingere exceptiilor si limitelor legale ale dreptului de autor, nu puteti copia (in totalitate sau partial),
transmite (prin mijloace electronice sau altfel), modifica, afisa, livra din nou, acorda licente, conecta sau utiliza in alt
mod Serviciile in orice scop public sau comercial fara acordul nostru prealabil.

Formularea din Sectiunea 13.2 se completeaza la final dupa cum urmeaza:

Daca nu acceptati modificarea propusa a Termenilor de utilizare, aveti de asemenea dreptul de a rezilia contractul.
Ultimul alineat din Sectiunea 14.5 se modifica si se adauga o noua propozitie:

Pentru evitarea oricaror indoieli, acest drept de reziliere nu aduce atingere dreptului dvs. de a rezilia Termenii de
utilizare si, prin urmare, nici dreptului de a utiliza Serviciile oricand, astfel cum se stipuleaza in Sectiunea 11.2. Acest
lucru nu aduce atingere dreptului nostru de a cesiona drepturile si obligatiile noastre Tn temeiul prezentului acord, fara
consimtadmantul dvs., unei societéti controlate de Kia sau rezultate dintr-o fuziune sau o alta reorganizare, cu conditia
ca o astfel de cesiune sa nu afecteze negativ drepturile consumatorului.

Primul alineat din Sectiunea 15.2 se sterge si se inlocuieste dupa cum urmeaza:

Tn masura permisa de legislatia aplicabila, daca aveti calitatea de consumator, in afara de depunerea unei cereri
fnaintea unei instante competente aveti, de asemenea, dreptul la mediere sau la o solutionare alternativa a unui litigiu
in materie de consum care decurge din sau in legatura cu acordul reglementat de acesti Termeni de utilizare.

A doua propozitie din Sectiunea 16.1 se reformuleaza:

Perioada in care va puteti retrage va expira in 14 zile numarate din ziua urmatoare incheierii contractului.

Sectiunea 16.3 se sterge si se inlocuieste dupa cum urmeaza:

n cazul contractelor pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport material, dreptul de
retragere expird, de asemenea, in urmatoarele conditii: Kia a inceput executarea contractului cu consimtamantul dvs.
prealabil explicit, iar dvs. ati recunoscut ca, prin consimtamantul dvs., dreptul dvs. de retragere expira odata cu
inceperea executarii contractului Tn conformitate cu art. 1065 (1), m) din Codul civil moldovenesc.

Ultima parte din Sectiunea 17 se modificd dupa cum urmeaza:

n cazurile de furnizare continua, pretentiile nu se vor prescrie inainte de expirarea a 24 de luni de la furnizarea
produsului digital respectiv si, in cazul contractelor de furnizare continua pe o perioada mai lunga de 24 de luni,
pretentiile nu se vor prescrie inainte de expirarea contractului.

Muntenegru

Sectiunea 7.2 se completeaza dupa cum urmeaza:

Aveti obligatia de a actiona responsabil, in conformitate cu Regulamentul rutier din Muntenegru. Nu puteti folosi
dispozitivele mobile sau alte dispozitive intr-un mod care sa va reduca abilitatea de a actiona si de a conduce in
siguranta in timp ce folositi vehiculul

Sectiunea 14.2 se inlocuieste cu urmatoarea:

Tn calitate de consumator, daca ati inaintat deja o plangere sau o obiectie care nu au fost solutionate, puteti depune o
pléngere pe https://cezap.me.



Tarile de Jos

Sectiunea 11.2 se completeaza dupa cum urmeaza:

Dupa primul an contractual, oricare dintre parti poate rezilia contractul cu un preaviz de o luna.
Norvegia

Sectiunea 11.2, prima si a doua propozitie, se modificd dupd cum urmeaza:

Va rugam informati cu exactitate cumparatorul vehiculului dvs. cu privire la Upgrade-urile instalate pe vehicul, la
perioadele de utilizare ramase si la datele de expirare aplicabile ale acestora. De asemenea, va rugam sa informati
cumpdratorul cu privire la cerinta de a crea un cont Kia Connect si de a accepta acesti Termeni de utilizare pentru a
putea reactiva Upgrade-urile.

Sectiunea 7.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Va rugam sa informati orice alti utilizatori/soferi ai vehiculului ca Serviciile sunt activate si cu privire la prelucrarea
aferenta a datelor in conformitate cu Sectiunea 10.2

Sectiunea 10.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Va rugadm sa informati orice alti utilizatori/soferi ai vehiculului c& Serviciile sunt activate. Va rugam in special s&
informati toti ceilalti utilizatori/soferi despre activitatile de prelucrare a datelor descrise in Declaratia privind protectia
datelor Kia Connect si despre faptul ca Serviciile necesita colectarea si prelucrarea datelor de localizare (date GPS).

Sectiunea 16.3.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Tn cazul unui contract care nu va obliga sa platiti un pret sau sa furnizati date cu caracter personal, daca firma Kia a
inceput executarea contractului;

Polonia

Sectiunea 3.4 se modificd dupa cum urmeaza:

Hardware-ul de comunicatii mobile si SIM-ul corespunzator incorporat in Unitatea de bord a vehiculului dvs. sunt
compatibile numai cu anumite frecvente 4G/LTE. Disponibilitatea retelelor 4G/LTE compatibile si a frecventelor
compatibile variaza in functie de diferitele regiuni geografice. In unele zone, nu sunt disponibile frecvente 4G/LTE
compatibile. In acest caz, Unitatea de bord va reveni la retelele 2G sau 3G (acolo unde sunt disponibile) pentru a
furniza serviciile. In acest caz, furnizarea serviciilor poate fi mai putin receptiva sau intrerupta din cauza latimii de
banda de date mai mici a retelei. Serviciile nu pot fi utilizate in zonele in care nu este disponibila nicio retea de
comunicatii mobile compatibila.

Sectiunea 3.5 se modifica dupa cum urmeaza:

Chiar si atunci cand o retea de comunicatii mobile compatibila este in general disponibila, performanta si
disponibilitatea Serviciilor necesita ca Unitatea de bord sa se poata conecta la reteaua respectiva. Acest lucru
depinde de calitatea semnalului in locatia actuala a vehiculului. In cazul in care calitatea semnalului este prea
scazuta, Serviciile pot fi dereglate sau intrerupte. Se poate intdmpla in special (i) in tuneluri, (ii) pe terenuri muntoase
sau in paduri dese, (iii) pe drumuri pe margini de stanca, (iv) in zone cu o densitate mare a constructiilor, (v) pe
autostrazi sau drumuri subterane, (vi) in interiorul cladirilor.

Sectiunea 4.2.3.7.4 se modificd dupd cum urmeaza:

Memento privind inspectiile obligatorii pentru vehicul (cum ar fi TUV, in Germania, sau MOT, in Marea Britanie): Kia
va va informa cu privire la urmatoarele inspectii obligatorii pentru vehicul.

De exemplu, in Regatul Unit, mementoul va mentiona testul ,Ministerul Transporturilor’ (cunoscut in mod comun ca
,MOT”). Pentru utilizarea acestui serviciu, este necesar ca dvs. sa indicati firmei Kia data corecta a ultimei inspectii
obligatorii a vehiculului si data primei inregistrari a vehiculului. Kia nu poate fi trasa la rdspundere pentru



corectitudinea datelor pe care le-ati introdus. Este obligatia dvs. sa respectati intervalele de inspectie obligatorie in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Sectiunea 5.1.1 se modificd dupa cum urmeaza:

Disponibilitatea Upgrade-urilor individuale depinde de modelul vehiculului, de data constructiei si de linia de echipare
a vehiculului. In general, functionalitatea ,Upgrade-uri” necesita ca vehiculul sa fie capabil s& primeasca si s&
instaleze Actualizari OTA ale sistemului vehiculului (cf. Sectiunii 4.2.4.3) si sa fie echipat cu cea mai recenta versiune
de software a sistemului de infodivertisment. Veti primi informatii privind cerintele de compatibilitate atunci cand
achizitionati Upgrade-ul.

Sectiunea 5.1.3 se modificd dupa cum urmeaza:

Achizitionarea unui Upgrade va modifica functionalitatea si proprietatile vehiculului respectiv. Daca achizitionati un
Upgrade pentru un vehicul care nu va apartine (de ex., un vehicul in leasing ori inchiriat sau daca folositi vehiculul
impreuna cu utilizatorul), trebuie sa obtineti acordul proprietarului pentru modificarea vehiculului sdu Thainte de a
achizitiona un Upgrade pentru vehiculul respectiv.

Sectiunea 5.2 se modifica dupa cum urmeaza:

Tn prezent, urmétoarele Upgrade-uri sunt in general disponibile si pot fi achizitionate pentru vehiculul dvs., in functie
de modelul, data de fabricatie si linia de echipare a acestuia. Detaliile privind disponibilitatea Upgrade-urilor sunt
mentionate in descrierea produsului din sectiunea magazin a aplicatiei Kia Connect.

Sectiunea 5.5.1 se modificd dupa cum urmeaza:

Puteti selecta anumite Upgrade-uri si alte add-on-uri pentru software-ul vehiculului dvs., disponibile pentru achizitie Tn
sectiunea Magazin a aplicatiei Kia Connect. Trimitand in aplicatia Kia Connect o comanda referitoare la un Upgrade
sau alt add-on, faceti o oferta catre Kia referitoare la achizitia respectivului Upgrade sau add-on. Kia confirma
primirea comenzii printr-un e-mail automat catre dvs. (confirmarea comenzii). Aceasta confirmare a comenzii nu
fnseamna acceptarea ofertei dvs., ci doar confirma primirea si procesarea ulterioara de catre Kia a acesteia.

Contractul dintre Kia si dvs. este perfectat pentru fiecare Upgrade odata ce are loc activarea Upgrade-ului in
vehiculul pentru care acesta a fost achizitionat. Kia nu este indreptatita la livrari partiale, cu exceptia cazului cand am
primit consimtamantul dvs. explicit.

Puteti rezilia contractul referitor la orice Upgrade in orice moment in timpul perioadei de proba, asa cum este
specificat in Sectiunea 5.3.2.

Sectiunea 5.5.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Tn general, daca sunteti consumator, aveti dreptul legal la retragere asa cum este stipulat Th Sectiunea 16. Tn cursul
procesului de achizitie, va solicitam consimtamantul explicit in scopul inceperii de catre Kia a executarii contractului
inainte de expirarea perioadei de retragere.

Sectiunea 7.1 nu se aplica.

Sectiunea 7.5 se modificd dupa cum urmeaza:

Orice incalcare a obligatiilor si restrictiilor din prezenta Sectiune 7 poate duce la suspendarea temporara a furnizarii
Serviciilor. Kia va va informa in prealabil cu privire la intentia de a suspenda furnizarea Serviciilor si la durata
suspendarii, precizdnd motivele suspendarii si durata acesteia, si va va informa cu privire la dreptul dvs. de a face
apel. Durata suspendarii va fi stabilita de Kia Tn functie de gravitatea incalcarii si de riscurile rezultate pentru Kia,
Serviciu, retea sau alti clienti. In cazul unor incalcéri repetate, Kia poate rezilia contractul din motive intemeiate in
conformitate cu sectiunea 10.3.

Sectiunea 9.1 se modificd dupa cum urmeaza:

Daca este necesar sa asiguram securitatea sau stabilitatea Serviciilor pentru tofi utilizatorii sau sa asiguram
conformitatea Serviciilor cu cerintele legale obligatorii, putem dezactiva temporar sau permanent accesul la Servicii,
integral sau partial. Acest lucru nu aduce atingere drepturilor dvs. legale sau raspunderii noastre pentru furnizarea
Serviciilor si a Upgrade-urilor.



Sectiunea 9.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Furnizarea si utilizarea Serviciilor pot face obiectul unor restrictii independente de controlul nostru, legate de stadiul
actual al tehnologiei. In special, acest lucru se refera la disponibilitatea conexiunilor de date furnizate de operatori. in
cazuri individuale, indisponibilitatea retelei poate duce la indisponibilitatea Serviciilor, deoarece transferul de date
necesar nu poate avea loc.

Tn plus, pot ap&rea blocaje de capacitate pe termen scurt din cauza varfurilor de incarcare ale Serviciilor, retelelor
wireless si fixe si internetului. Acest lucru nu aduce atingere drepturilor dvs. legale sau raspunderii noastre pentru
furnizarea Serviciilor si a Upgrade-urilor.

Sectiunea 9.3 se modifica dupa cum urmeaza:

Intreruperile pot aparea, de asemenea, din cauza mésurilor tehnice si de alta natura (de ex., reparatii, intretinere,
actualizari de software si extensii) necesare in sistemele noastre sau ale furnizorilor din aval sau din amonte, ale
furnizorilor de continut si ale operatorilor de retea, care sunt necesare pentru performanta adecvata sau imbunatatita
a Serviciilor. Acest lucru nu afecteaza drepturile dvs. legale sau raspunderea noastra pentru furnizarea Serviciilor si a
Upgrade-urilor.

Sectiunea 9.4 se modifica dupa cum urmeaza:

Daca accesul la Servicii este dezactivat, restrictionat sau intrerupt conform descrierii din aceasta sectiune 9, va vom
contacta in prealabil pentru a va informa despre acest lucru si pentru a oferi un motiv pentru dezactivare,
restrictionare sau intrerupere.

Sectiunea 11.1 se modificd dupa cum urmeaza:

Acest contract incepe odata ce a fost acceptat de dvs. in Unitatea de bord. Expira cand se incheie perioada de
serviciu gratuit (cf. sectiunii 8.1), mai putin Tn cazul in care inceteaza mai devreme, conform acestei Sectiuni 11.

Sectiunea 11.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Puteti rezilia oricAnd contractul referitor la furnizarea Serviciilor, cu un preaviz de o luna, pana la finalul trimestrului
calendaristic.

Sectiunea 11.3 se modificd dupa cum urmeaza:

n cazul incélcarii repetate a obligatiilor utilizatorului specificate in Sectiunea 7.4, Kia poate rezilia contractul imediat
printr-o notificare. Va vom informa cu privire la reziliere, vom preciza motivele rezilierii si va vom informa cu privire la
dreptul dvs. de a face apel.

Sectiunea [No Segment found with ID: 844] se modifica dupa cum urmeaza:

n plus, in cazul rezilierii contractului de achizitie a unui vehicul, al redobandirii sau al altei retrageri a vehiculului de
catre dealerul respectiv, al rezilierii unui contract de leasing, al vanzarii vehiculului catre o terta parte, al furtului sau al
deteriorarii totale ireparabile, fiecare Parte are dreptul la incetarea Serviciilor cu privire la vehiculul respectiv.

Sectiunea 11.4 se modificd dupa cum urmeaza:

Nu se aduce atingere drepturilor legale ale fiecarei Parti la reziliere.

Sectiunea 11.1 se modificd dupa cum urmeaza:

11.1 MODIFICARI ALE SERVICIILOR SAU TERMENILOR DE UTILIZARE

Kia poate aduce modificari Serviciilor sau Termenilor de utilizare din urmatoarele motive:

- o modificare a legislatiei aplicabile care da nastere obligatiei de a modifica acesti Termeni de utilizare sau
Serviciile;

- introducerea unor noi masuri de securitate;

- imbunatatirea standardelor de calitate existente (de ex., cele descrise in Sectiunea 16 privind Garantiile
legale);



- imbunatatiri in vederea adaptarii Serviciilor la noile tehnologii;
- o imbunatéatire a masurilor de securitate pentru a preveni abuzurile sau distrugerile.

Veti fi notificat prin e-mail cu privire la modificarile viitoare cu cel putin 14 zile Thainte. Notificarea va preciza scopul si
motivele introducerii modificarii. Daca respingeti sau nu aveti capacitatea sa acceptati modificarile, veti avea dreptul
de a rezilia acordul in orice moment.

Sectiunea 13.2 se modificd dupa cum urmeaza:

13.2 ALTE MODIFICARI ALE SERVICIILOR SAU TERMENILOR DE UTILIZARE

Pe Ianga modificarile indicate in Sectiunea 13.1 de mai sus, Kia va va face o oferta privind modificarile aduse acestor
Termeni de Utilizare sau Serviciilor, pe care o veti primi in Aplicatia Kia Connect si/sau in Unitatea de bord, nu mai
tarziu de doua luni inainte de intrarea in vigoare a noilor Termeni de utilizare propusi sau a modificarii Serviciilor.
Termenii de utilizare modificati sau Serviciile modificate vor produce efecte doar daca i acceptati printr-un clic pe
butonul corespunzator ,Accept” din Aplicatia Kia Connect sau din Unitatea de bord.

Daca nu acceptati modificarea propusa a Termenilor de utilizare, ne rezervam dreptul de a rezilia contractul cu un
preaviz de 6 saptamani, pana la sfarsitul unui trimestru calendaristic.

Sectiunea 14.1 se modificd dupa cum urmeaza:

Toate contractele dintre Kia si dvs. sunt incheiate in limba locald. Dupa incheierea contractului respectiv, veti putea
descarca textul contractului de la https://connect.kia.com/eu/downloads.

Sectiunea 14.3 se sterge.

Sectiunea <Sectiunea 14.5 se sterge.

Sectiunea 16 se modifica dupa cum urmeaza:

16 INSTRUCTIUNI PRIVIND DREPTUL DE RETRAGERE iN CE PRIVESTE SERVICIILE S| ACHIZITIONAREA
UPGRADE-URILOR

Daca sunteti: (i) un consumator (adica o persoana fizica ce plaseaza comanda intr-un scop care nu poate fi atribuit
activitatii sale profesionale comerciale sau independente); sau (ii) o persoana fizica ce desfasoara o activitate
comerciala, aveti dreptul de retragere in conformitate cu dispozitiile legale cu privire la orice contract privind
achizitionarea de Upgrade-uri (consultati sectiunea 5) atunci cand contractul nu are caracter profesional pentru dvs.

16.1 Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din acest contract in termen de paisprezece zile, fara justificarea retragerii.

Perioada Tn care va puteti retrage va expira in 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul la retragere, trebuie sa ne informati pe noi (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Germania, numar de telefon: +49 800 7773044, adresa de e-mail: support@kia-
connect.eu) cu privire la decizia dvs. de a va retrage din acest contract, printr-o instiintare de reziliere unilaterala (de
ex., 0 scrisoare trimisa prin posta sau e-mail).

Puteti folosi modelul de formular de retragere atasat, dar nu este obligatoriu. Puteti, de asemenea, sa completati si sa
fnaintati modelul de formular de retragere sau orice altd declaratie electronica neechivoca pe site-ul nostru la adresa
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Daca folositi aceasta optiune, va vom transmite fara
intarziere o confirmare de primire a formularului de retragere, printr-un mijloc care permite stocarea (de ex., prin e-
mail).

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa ne transmiteti ca doriti sa va exercitati dreptul la
retragere Tnhainte de expirarea perioadei de retragere.

16.2 Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate platile pe care le-ati facut catre noi, inclusiv costurile de



livrare (mai putin costurile suplimentare rezultate din alegerea de catre dvs. a unei metode de livrare mai scumpe
decét cea mai scumpa livrare standard pe care o oferim noi), fara intarziere si in orice caz cel mai tarziu in 14 zile de
la data la care am fost informati cu privire la decizia dvs. de a va retrage din prezentul contract.

Vom rambursa suma folosind acelasi mijloc de plata pe care |-ati folosit la tranzactia initiald, cu exceptia cazului cand
ati convenit in mod explicit altd metoda de plata; indiferent de situatie, nu veti plati nicio taxa ca urmare a acestei
rambursari.

16.3 Nota importanta: expirarea dreptului de retragere

n cazul contractelor pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport material, dreptul de
retragere expira, de asemenea, in urmatoarele conditii:

16.3.1

Tn cazul unui contract care nu v& obliga s platiti un pret dacéa firma Kia a inceput executarea contractului;
16.3.2

n cazul unui contract care v obligs s& platiti un pret daca

Kia a Tnceput executarea contractului;

V-ati exprimat n prealabil consimtadmantul explicit ca firma Kia sa inceapa executarea contractului inainte de
expirarea perioadei de retragere;

Ati confirmat ca odata cu consimtamantul dvs., conform punctului (16.3.2), va pierdeti dreptul la retragere odata cu
inceperea executarii contractului; si

Kia v-a transmis o confirmare in conformitate cu sectiunea 312f din Codul Civil German (Burgerliches Gesetzbuch,
,BGB”).

16.4 Model de formular de retragere
Model de formular de retragere

(Completati si inapoiati acest formular doar daca va doriti sa va retrageti din contract)

- Catre Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germania, e-mail:
support@kia-connect.eu:

- Subsemnatul/Subscrisa (*) va instiintez/va instiintam prin prezenta ca ma retrag/ne retragem din contractul
de furnizare a urmatorului serviciu (*),

- Comandat la data (*) / primit la data (*),

- Numele consumatorului(/-lor),

- Adresa consumatorului(/-lor),

- Semnatura consumatorului(/-lor) (doar daca acest formular este inhaintat pe hartie),

- Data

(*) Stergeti ce nu corespunde.

Sectiunea 17 se modifica dupa cum urmeaza:

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile de garantie legala pentru defectele bunurilor sau
produselor digitale, precum si de orice alte drepturi suplimentare definite in acesti Termeni de utilizare. Drepturile de
garantie legala pentru defecte se prescriu in termen de sase ani de la furnizarea respectivului produs digital; in cazul
furnizarii continue, pretentiile nu se prescriu Thainte de expirarea a sase luni de la incetarea perioadei de furnizare.

Portugalia

Sectiunea 15.2 se modificd dupa cum urmeaza:

Daca aveti calitatea de consumator, pe langa inaintarea unei cereri instantelor portugheze sau in alte jurisdictii, daca
legislatia aplicabila permite acest lucru, aveti, de asemenea, dreptul la solutionarea alternativa a unui litigiu in materie



de consum care decurge din sau in legatura cu acordul reglementat de prezentele Conditii de utilizare prin
intermediul unui organism de solutionare alternativa a litigiilor aprobat. Puteti gasi lista actuald a organismelor de
solutionare alternativa a litigiilor aprobate, precum si informatii suplimentare privind procedura de solutionare
alternativa a litigiilor aplicabila pe site-ul web al Directiei pentru Protectia Consumatorilor: www.consumidor.gov.pt/.

Kia nu participa si nu este obligata sa participe la aceasta procedura alternativa de solutionare a litigiilor in fata unei
entitati de solutionare alternativa a litigiilor pentru consumatori.

Sectiunea 16.3.2 punctul (16.3.2) se sterge.

Romania

Sectiunea 17, alineatul al doilea, se modifica si va avea urmatorul continut:

[...]Drepturile privind raspunderea legala pentru defecte se vor prescrie in termen de cinci ani de la furnizarea
produsului digital respectiv; [...]

Serbia

Sectiunea 7.2 se completeaza dupa cum urmeaza:

Aveti obligatia de a actiona responsabil, in conformitate cu Regulamentul rutier din Serbia. Nu puteti folosi
dispozitivele mobile sau alte dispozitive intr-un mod care séa va reduca abilitatea de a actiona si de a conduce in
siguranta in timp ce folositi vehiculul.

Sectiunea 14.2 se inlocuieste cu urmatoarea:

In calitate de consumator, dac4 ati inaintat deja o plangere sau o obiectie care nu au fost solutionate, puteti depune o
plangere pe https://vansudsko.must.gov.rs/.

Slovacia

Sectiunea 5.5.2 se sterge.

Sectiunea 8.1 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Majoritatea Serviciilor sunt oferite gratuit. Cu toate acestea, unele dintre Servicii si Upgrade-uri fac obiectul unei taxe
mentionate pentru fiecare in parte in aplicatia Kia Connect sau pe Unitatea de bord. Taxa este finala si include toate
costurile si impozitele.

Serviciile oferite gratuit utilizatorului unui anumit vehicul (identificat prin numarul respectiv de identificare a
vehiculului) sunt furnizate timp de 7 ani. Aceasta perioada de 7 ani incepe in aceeasi zi cu perioada de garantie a
vehiculului.

n cazul in care vehiculul este vandut cétre un nou proprietar/Utilizator principal si inmatriculat pe numele acestuia in
timpul perioadei de serviciu gratuit, noul proprietar/Utilizator principal poate alege sa utilizeze gratuit Serviciile in
restul perioadei de serviciu gratuit prin activarea Serviciilor in nume propriu. Perioada de serviciu gratuit nu este
afectata de nicio vanzare si inmatriculare ce survine dupa vanzarea initiala, adica perioada de serviciu gratuit nu este
nici intrerupta, nici prelungita de o vanzare si/sau Tnmatriculare ulterioara a vehiculului.

Sectiunea 14.1 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Toate acordurile incheiate intre Kia si dvs. sunt redactate Tn limba slovaca. Dupa incheierea acordului respectiv,
textul lui va va fi pus la dispozitie in e-mailul de confirmare.

Sectiunea 15.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatoarea:

Ne supunem supravegherii urmatoarelor autoritati: (a) cu privire la protectia consumatorilor in Slovacia - Autoritatea
Slovaca de Inspectie Comerciala si (b) cu privire la protectia datelor cu caracter personal - ,Der Hessische
Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefon: +49
(0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de, iar in Slovacia - Autoritatea pentru Protectia Datelor. Aveti
dreptul de a inainta o plangere la oricare dintre autoritatile de supraveghere relevante.



Se adauga Sectiunea 15.3 cu urmatorul continut:

Daca aveti calitatea de consumator, puteti utiliza, de asemenea, sistemul extrajudiciar de solutionare a litigiilor in fata
Autoritatii slovace de inspectie comercialda (www.soi.sk) sau a altor furnizori relevanti din domeniul solutionarii litigiilor
fnregistrati de Ministerul slovac al Economiei. Informatiile privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor sunt disponibile
pe site-ul: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Sectiunea 16.3.2 se sterge si se inlocuieste cu urmatorul continut:

Tn cazul unui contract care va obligd s& plétiti un pret daca

Kia a inceput executarea contractului, cu consimtamantul dvs. explicit, inainte de expirarea perioadei de retragere de
14 zile,

Ati confirmat ca odata cu consimtadmantul dvs. va pierdeti dreptul la retragere; si
Kia v-a transmis o confirmare in conformitate cu sectiunea 4 alineatul (6) din Legea nr. 102/2014 - culegere de legi
privind protectia consumatorilor in cazul vanzarii de bunuri sau al prestarii de servicii pe baza unui contract incheiat la

distanta sau a unui contract incheiat in afara spatiilor vanzatorului, cu modificarile ulterioare.

Sectiunea 17 se sterge.

Se adauga Sectiunea 17.1 cu urmatorul continut:

Daca aveti calitatea de consumator, Serviciile si Upgrade-urile fac obiectul raspunderii legale pentru prestatii
deficitare, conform prevederilor aplicabile din Legea nr. 40/1964 - culegere de legi, Codul Civil, cu modificarile
ulterioare.

Se adauga Sectiunea 17.2 cu urmatorul continut:

Tn cazul in care este vorba despre un defect care poate fi remediat, consumatorul are dreptul ca acesta sé fie
remediat gratuit, la timp si in mod corespunzator. Kia este obligata sa remedieze defectul fara intarzieri nejustificate.
n schimbul remedierii defectului, consumatorul poate salicita inlocuirea bunurilor sau a produsului digital, fie in
intregime, fie partial, in cazul in care defectul vizeaza doar o parte a bunurilor sau a produsului digital, daca acest
lucru nu conduce la costuri nerezonabile pentru Kia, tindnd seama de pretul bunurilor sau al produsului digital ori de
gravitatea defectului. Kia poate intotdeauna sa inlocuiasca bunurile sau produsul digital defect cu o versiune fara

defecte in locul remedierii defectului, cu conditia ca acest lucru sa nu cauzeze neplaceri majore consumatorului.

Tn cazul in care este vorba despre un defect care nu poate fi remediat si care impiedica utilizarea fara deficiente,
conform destinatiei, a bunurilor sau a produsului digital, consumatorul are dreptul de a schimba bunurile sau produsul
digital in cauzéa sau dreptul de a se retrage din contract. Consumatorului fi revin aceleasi drepturi in cazul in care
defectele pot fi remediate, dar consumatorul este impiedicat sa utilizeze bunurile sau produsul digital conform
destinatiei din cauza reaparitiei defectului dupa remediere sau din cauza unui numar mai mare de defecte. Daca
exista alte defecte ireparabile, consumatorul are dreptul la o reducere rezonabila a pretului bunurilor sau al
produsului digital.

Slovenia

Sectiunea 5.5.2 se completeaza dupa cum urmeaza:

,Cel tarziu nainte de inceperea furnizarii serviciului digital sau a livrarii continutului digital, va vom furniza
confirmarea contractului incheiat, in conformitate cu articolul 132 alineatul (6) din Legea slovena privind protectia
consumatorilor (Zakon o varstvu potroSnikov, ,ZVPot-1”). Confirmarea cuprinde consimtamantul dvs. explicit cu
privire la executarea contractului, inainte de sfarsitul perioadei de retragere.”

Sectiunea 16.3.2 alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul alineat:

,Kia v-a transmis confirmarea potrivit articolului 132(6) din Legea slovena privind protectia consumatorilor (Zakon o

varstvu potrosnikov, ,ZVPot-1").”
Sectiunea 17 se inlocuieste cu urméatoarea:



,RASPUNDEREA LEGALA PENTRU LIPSA CONFORMITATII

Daca aveti calitatea de consumator, aveti dreptul legal de a solicita despagubiri pentru neconformitatea bunurilor sau
a produselor digitale, asa cum prevede Legea slovena privind protectia consumatorilor (Zakon o varstvu potroSnikov,
“ZVPot-1"), precum si toate drepturile suplimentare definite de prezentele Conditii de utilizare. Dreptul legal de a
solicita despagubiri pentru lipsa conformitatii se prescrie in termen de doi ani de la furnizarea respectivului produs
digital; in cazul furnizarii continue, pretentiile se prescriu la 12 luni de la incetarea perioadei de furnizare.”

Spania

Acesti Termeni de utilizare se incheie in forma electronica. Termenii de utilizare se incheie odaté cu activarea
Serviciilor, prin butonul ,DE ACORD”.

Sectiunea 5.5.1 nu se aplica in ce priveste acceptarea de catre Kia a ofertei. E-mailul de confirmare a comenzii are
rolul de a confirma contractul, inclusiv acceptarea de catre Kia a comenzii consumatorului.

Sectiunea 7.5 privind incalcarile se aplica in cazul in care consumatorul savarseste o incalcare grava a legilor sau
reglementarilor aplicabile sau in cazul Tn care incalcarea savarsita de catre dvs. ar avea drept rezultat raspunderea
juridica a Kia sau prejudicierea clientilor sau serviciilor.

Sectiunea 13.1 se completeaza dupa cum urmeaza:

Va vom transmite Tn prealabil, in masura posibilitatilor rezonabile, o notificare cu privire la orice modificari aduse
Serviciilor. Daca modificarile sunt substantiale, aveti dreptul sa reziliati acest contract in termen de o luna de la
primirea notificarii scrise.

Suedia

Sectiunea 17 se inlocuieste cu urmatoarea:

Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile de garantie legala pentru defectele produselor digitale,
precum si de orice alte drepturi suplimentare definite Th acesti Termeni de utilizare. Drepturile de garantie legala
pentru defecte se prescriu in termen de trei ani de la furnizarea respectivului produs digital; in cazul furnizarii
continue, pretentiile se prescriu la trei ani de la incetarea furnizarii produsului sau de la incetarea perioadei
contractuale, daca aceasta este mai lunga.

Elvetia

Sectiunea 16 se sterge.

In cea mai mare masura permisa de legislatia obligatorie aplicabila, Kia exclude toate garantiile, daca si in masura in
care acestea sunt aplicabile Serviciilor, Tn conformitate cu prezentul contract. Serviciile sunt furnizate n starea lor de
fapt.

Regatul Unit

Sectiunea 11.3 se modificd dupa cum urmeaza:

Oricare dintre parti poate rezilia imediat contractul, in baza unei notificari, In cazul unei incalcari grave. De exemplu,
Kia are dreptul de a rezilia contractul pentru o incélcare grava atunci cand incalcati in mod repetat sau grav obligatiile
utilizatorului, astfel cum sunt stabilite in Sectiunea 7.5.

Sectiunea 14 se completeaza cu urmatoarea Sectiune 14.6:

Tn afara de périle contractante, nimeni nu are dreptul de a pune in aplicare termenii acestui contract.

Sectiunea 14 se completeaza cu urmatoarea Sectiune 14.7:

Acest contract se supune legislatiei din Anglia si Tara Galilor, desi, daca sunteti rezident in alta parte, veti beneficia
de orice protectie obligatorie oferita de legile tarii respective. Aceasta inseamna ca, de exemplu, daca sunteti



rezident in Germania, veti beneficia de orice protectie obligatorie oferita de legile din Germania.

Sectiunea 14 se completeaza cu urmatoarea Sectiune 14.8:

Orice litigiu se supune jurisdictiei neexclusive a instantelor din Anglia si Tara Galilor. Aceasta inseamna ca puteti
alege sa introduceti o actiune in instantele din Anglia si Tara Galilor sau n instantele din alta tara in care locuitj.

Sectiunea 15.1 se modificd dupa cum urmeaza:

Vom incerca sa rezolvam rapid si eficient orice litigiu cu dvs. Daca aveti intrebari, reclamatii sau daca sunteti
nemultumit de serviciile pe care vi le oferim, de continutul digital sau de orice alt aspect, va rugam sa ne contactati
cat mai curand posibil folosind datele de contact mentionate in Sectiunea 1 de mai sus.

Sectiunea 17 se modificd dupa cum urmeaza:

17 Raspunderea legala pentru defecte

17.1. Daca aveti calitatea de consumator, beneficiati de drepturile privind raspunderea legala pentru defecte pentru
bunuri sau produse digitale si de orice alte drepturi suplimentare definite in acesti Termeni de utilizare. Cu exceptia
cazului cand sunteti un consumator cu resedinta in Regatul Unit, drepturile privind raspunderea legala pentru defecte
se prescriu in termen de doi ani de la furnizarea produsului digital respectiv; in cazul livrarii continue, pretentiile nu se
prescriu Tnainte de expirarea termenului de 12 de luni de la sfarsitul perioadei de furnizare.

17.2. Legea privind drepturile consumatorilor din 2015 ofera consumatorilor din Regatul Unit anumite drepturi legale
(cunoscute si sub denumirea de ,drepturi statutare”). Continutul digital pe care vi-l furnizam trebuie sa fie conform
descrierii, adecvat scopului si de o calitate satisfacatoare. Avem obligatia legala de a furniza continut digital care este
in conformitate cu prezentul contract.

17.3. Atunci cand furnizam continutul digital: (a) vom depune toate eforturile rezonabile pentru a ne asigura ca acesta
nu are defecte, virusi si alt continut periculos; (b) nu promitem ca acesta este compatibil cu orice software sau
echipament al tertilor, cu exceptia cazului in care am afirmat astfel pe site-ul nostru; si (c) acceptati ca pot exista erori
minore sau bug-uri in continutul nostru digital.

17.4. Pentru a rezuma drepturile dvs. legale in temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor din Regatul Unit,
daca sunteti un consumator din Regatul Unit si continutul dvs. digital are defectiuni, aveti dreptul la o reparatie sau la
o nlocuire. Dacé defectiunea nu poate fi remediata sau daca nu a fost remediata intr-un termen rezonabil si fara
neplaceri semnificative, vi se pot rambursa toti banii sau o parte din ei. Daca puteti demonstra ca defectiunea a
cauzat defectarea dispozitivului dvs., iar noi nu am procedat cu atentia si priceperea rezonabila, ati putea avea
dreptul la o reparatie sau la o despagubire. Pentru informatii detaliate, va rugam sa contactati Citizens Advice (Sfaturi
pentru cetateni), accesdnd www.citizensadvice.org.uk sau sunand la +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Nicio prevedere a acestui contract nu aduce atingere drepturilor dvs. in calitate de consumator in Regatul Unit
(inclusiv drepturilor prevazute in Legea privind drepturile consumatorilor din 2015 si altor drepturi prevazute de lege).

17.6. In cazul in care continutul digital pe care vi- furnizdm prezint& defectiuni, va rugdm sa ne contactati folosind
datele de contact din partea de sus a paginii.

17.7. Pentru a evita defectiunile in continutul digital pe care il furnizéam, trebuie: (a) sa instalati orice solutii de
remediere, actualizari, upgrade-uri, editii i versiuni noi de indata ce este posibil in mod rezonabil dupa ce va
informam ca acestea sunt disponibile pentru a fi descarcate; si (b) sa le utilizati numai pe software-ul si
echipamentele terte recomandate, mentionate pe site-ul nostru.



