KIA CONNECT

BRUGERVILKAR

Vi opdaterer vores brugervilkar og databeskyttelseserklaering. For eksisterende kunder traeder de opdaterede
brugervilkar og databeskyttelseserkleeringen i kraft i december 2025.

Efter denne dato skal du acceptere de opdaterede brugervilkar og give samtykke til databeskyttelseserklaeringen for
fortsat at kunne benytte vores tjenester. Disse brugervilkar kan variere i henhold til den lokale lovgivning.

Ga til https://connect.kia.com/eu/downloads for yderligere oplysninger. Brug af vores tjenester efter denne dato er
underlagt den opdaterede databeskyttelseserklaering.

Hvad er nyt?
| den seneste opdatering implementerede vi felgende sendringer:
Nyt punkt 4.2.1.7 Tilvejebringelse af adgang til funktionaliteten Tyre Concierge

Vi opfordrer dig til at gennemgé de opdaterede brugervilkar og databeskyttelseserklzeringen i deres helhed. De
opdaterede brugervilkar og den opdaterede databeskyttelseserkleering kan downloades under
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Sidst opdateret: december 2025
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1. BRUGERVILKARENES OMFANG, KONTRAKTPARTER

11. Kontraktparter

Disse brugervilkar ("brugervilkar’) gaelder for brugen af mobilapplikationer leveret af Kia som angivet i punkt 1.3
og/eller brugen af Kia Connect via bilens infotainmentsystem (“infotainmentsystem”), som giver dig mulighed for at
bruge visse Kia Connect-tjenester ("tjenester”) og Kia Connect-opgraderinger ("opgraderinger").

Tjenesterne og opgraderingerne leveres af Kia Connect GmbH, registreret under registreringsnummer HRB 112541,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland ("Kia”; "vi”; "0s”; "vores”), til brugeren af tjenesterne
("bruger” eller *dig”).



1.2. Omfanget af disse brugervilkar

Kgbsaftalen for kgretgjet og aftalen om levering af tjenesterne i overensstemmelse med brugervilkarene er juridisk
saerskilte forretningsmeessige transaktioner og aftaler.

Opfyldelsen af en af aftalerne har ingen konsekvenser for den pagaeldende anden aftale.

Brugen af tjenesten er udelukkende tilgeengelig inden for Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade (EQS) og
Storbritannien. For at undga tvivl udelukker dette alle oversgiske territorier og afheengighedsforhold i enhver stat i
E@S eller Storbritannien.

1.3. Brugen af tjenesterne via Kia Connect-appen og Kia App (samlet: "Kia App") kraever internetadgang eller
andre telekommunikationstjenester (se ogsa punkt 3 om forudseetninger for brug af tienesteme). Disse brugervilkar

geelder ikke for de telekommunikationstjenester, der kraeves for at bruge tjenesterne via Kia Connect-appen. Disse er
underlagt en separat aftale (herunder gebyrer) med udbyderen af dine telekommunikationstjenester.

2, KONTAKTOPLYSNINGER

21. Kontakt til Kia Connect GmbH

Hvis du har spgrgsmal om eller i forbindelse med disse brugervilkar eller tienesterne, kan du kontakte os pa:
Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Almindelig post: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefonnummer: +49 800 5330012

2.2. Kontakt til kundesupport

Brug vores kontaktformular for at komme i kontakt med kundesupport: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

2.3. Forespgargsler vedrgrende databeskyttelse

For kontaktoplysninger for forespgrgsler om databeskyttelse og oplysninger om de personoplysninger, der indsamles
og behandles i forbindelse med tjenesterne eller Kia App, henvises til henholdsvis vores databeskyttelseserklaering
for Kia Connects eller databeskyttelseserklaering for Kia App, der kan downloades under
https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. BRUG AF TJENESTERNE OG FORUDSATNINGER

3.1. Kia Connect-aktiveret kgretgj

Brug af Kia Connect-tjenesterne kreever, at dit keretgjs infotainmentsystem er kompatibelt med Kia Connect, dvs. er
teknisk i stand til at oprette forbindelse til backend i Kia Connect. Dette afhaenger af dit keretejs model, modelar og
udstyr. Du kan finde ud af, om dit kgretgj er kompatibelt med Kia Connect ved at tilga denne hjemmeside:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

3.2 Kia App og infotainmentsystem

Du kan bruge tjenesterne via Kia App og/eller infotainmentsystemet, afhaengigt af ienesten: Tjenester, der er angivet
i punkt 4.2.1 ("Kia App-tjenester") kan kun bruges sammen med Kia App. Tjenester, der er anfgrt i punkt 4.2.3
("Tjenester i bilen") og 4.2.4 ("OTA-opdateringer"), kan bruges via infotainmentsystemet. Brug af Kia App-tjenesterne
kreever en Kia-konto, og du skal muligvis oprette forbindelse til Kia App med ét eller flere Kia-karetgjer. For at bruge
tjenesterne via infotainmentsystemet behgver du ikke at registrere dig og behgver ikke en Kia-konto.


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

3.3. Internetforbindelse

Brug af tienesterne kraever, at karetgjet og — i tilfeelde af tienester, der interagerer med Kia App — ogsa
mobilenheden, der Kia App, har ubegraenset adgang til internettet. Endvidere kan tjenesterne kun bruges, hvis
keretgjets infotainmentsystem er i tilstanden "Klar til forbindelse". Dette er normalt tilfaeldet, medmindre keretgjet har
veeret slukket (teendingen slaet fra) i mere end syv dage.

Hvis kgretgjet har veeret slukket i mere end syv sammenhangende dage, er der behov for en "total nulstilling" for at
vende tilbage ftil tilstanden "Klar til forbindelse" og genaktivere tienesterne. For at gere dette skal du blot holde
nulstillingsknappen pa displayet i instrumentbraettet nede i fem sekunder (brug en kuglepen), mens karetgjet er
teendt.

3.4.Tilgaengelighed af kompatible mobilkommunikationsnetvaerk

Mobilkommunikationshardwaren og det tilsvarende SIM-kort, der er indbygget i dit karetgjs infotainmentsystem,
kraever kompatible mobilkommunikationsnetveerk og -frekvenser, der leveres af eksterne tjenesteudbydere, og
varierer mellem forskellige geografiske regioner. Manglen pa kompatible netveerk eller frekvenser kan medfere, at
tienesteleveringene reagerer mindre eller afbrydes pa grund af netveerkets lavere databandbredde.

Kia er ikke ansvarlig for nedsat reaktionsevne eller afbrydelser af tienesterne forarsaget af manglende tilgeengelighed
af kompatible netveerksforbindelser.

3.5. Tilgaengelighed af kompatible mobilkommunikationsnetvaerk

Selv i de tilfaelde, hvor et kompatibelt mobilkommunikationsnetvaerk er tilgaengeligt, kraever leveringen og
tilgeengeligheden af tjenesterne, at instrumentbraettet kan oprette forbindelse til de respektive netveerk. Dette
afhaenger af kvaliteten af signalet pa keretgjets aktuelle placering. Hvis signalkvaliteten er for darlig, kan tjenesternes
ydeevne forringes eller afbrydes. Dette kan isaer veere tilfeeldet (i) i tunneller, (ii) i bjergomrader eller teette
skovomrader, (iii) pa veje langs klipper, (iv) i teetbebyggede omrader, (v) pa motorveje eller i undergrundsbaner og
(vi) inde i bygninger.

Kia er ikke ansvarlig for laengere svartider eller afbrydelser i tienesterne som fglge af darlig signalkvalitet.

4, TJENESTERNE

Kia App og infotainmentsystemet giver adgang til tienesterne, som er beskrevet mere detaljeret nedenfor.

41. Generel information om Kia Connect

4.1.1. Tjenesternes sprog

Sproget for tienesterne i keretgjet afhaenger af infotainmentsystemets brugergreensefladesprog, mens Kia App er
tilgeengelig pa flere sprog, afheengigt af dine indstillinger.

41.2. Deling af karetgjet

Alle Kia Connect-aktiverede karetgjer kan kobles til én eller flere Kia Connect-konti. Den fgrste bruger, som kobler
sin Kia Connect-konto til et karetgj, bliver hovedbrugeren. @vrige brugere kan koble deres respektive Kia Connect-
konti til samme kgretgj, enten ved invitation fra hovedbrugeren eller ved forespargsel til hovedbrugeren. Sadanne
delte brugere refereres til som delte brugere.

4.2, Oversigt over tjenesterne

De tjenester, der er tilgeengelige for dig, kan variere afheengigt af dom keretgjsmodel, konstruktionsdato, udstyrslinje
og den version af Kia App, du bruger pa din mobilenhed. For yderligere oplysninger bedes du kontakte os ved hjaelp
af kontaktoplysningerne i punkt 2 ovenfor.

4.21. Kia App-tienester



4.2.1.1. Fjernstyring

42111 Fjernbetjent klimastyring: Tjenesten gar det muligt for dig at fijernstyre og planlaegge klimaanlaegget
i dit elektriske kgretgj, herunder afisningsfunktioner, via Kia App. Tilgaengeligheden afhanger af model, modelar og
udstyrslinje.

421.1.2. Fjernopladning (kun elektriske karetgjer og plug-in hybridkgretgjer): Med denne tjeneste kan du via
fiernbetjening starte og stoppe opladningen af et elektrisk karetgjs eller plug-in hybridkaretgjs batteri og planlaegge
opladningen via Kia App.

4.21.1.3. Fjernstyring af dere

Tjenesten giver dig mulighed for fiernstyret abning/lasning af keretgjets dere via visse brugergraenseflader. For at
vaerne om sikkerheden under brug af denne tjeneste kontrollerer tjenesten nogle forskellige forudsaetninger.
Tjenesten kan veaere nyttig i situationer, hvor du ikke kan huske, om du har last dit keretgj korrekt, idet den ger det
muligt for dig at udfere handlingen med fiernstyring.

OBS: Las ikke kgretgjet ved fiernbetjening af darene, mens karetgjets nggle befinder sig i keretgjet. | visse tilfeelde
vil det ikke vaere muligt at &bne dgren med fiernstyring, hvis keretgjets nagle sidder i kegretgjet.

4211.4. Sikkerhedskopiering og gendannelse af brugerprofil: Denne tjenesten giver dig mulighed for at
sikkerhedskopiere oplysninger om karetgjsindstillinger i Kia App og gendanne dem i dit kgretgj.

4.21.1.5. Fjernstyrede opvarmede og ventilerede saeder (kun elektriske karetgjer): Tjenesten gar det muligt
for dig at fjernstyre varme og ventilation i dit elektriske karetgjs for- og bagsaeder, hvis dit kgretgj er udstyret med
opvarmede og ventilerede saeder i den pagaeldende seedeposition.

4.2.1.1.6. Fjernstyrede vinduer: Denne tjeneste ger det muligt for dig at fiernstyre abning og lukning af
vinduerne i dit karetgj.

4211.7. Fjernbetjent katastrofeblink: Denne tjeneste gar det muligt for dig at slukke katastrofeblinket med
fiernbetjeningen. Tilgaengelighed afhaenger af model, modelar og udstyr.

42.1.1.8. Fjernstyret ladeklap: Tjenesten ger det muligt for dig at fiernstyre dbningen og lukningen af
ladeklappen i dit karetg;.

4.21.1.9. Fjernstyret kamera til omgivelsesvisning (for keretgjer udstyret med den nadvendige
kamerahardware og kompatible software til instrumentbraettet)

Denne tjeneste giver dig mulighed for at se karetgjets omgivelser i Kia App takket veere karetgjets kamerafunktion til
omgivelsesvisning.

4.2.1.1.10. Fjernbetjent forreste bagagerum: Denne tjeneste giver dig mulighed for at fiernabne koretgjets
forreste bagagerum via Kia App. Tilgaengeligheden afheenger af model, modelar og udstyrslinje.

421.111. Fjernbetjent batterikonditionering: Denne tjeneste giver dig mulighed for at starte og stoppe
konditioneringen af et elektrisk karetgjs batteri med fiernbetjening via Kia App. Tilgeengeligheden afhaenger af model,
modelar og udstyrslinje.

4.21.1.12. Fjernstyring af lys: Denne tjeneste ger det muligt for dig kortvarigt at aktivere katastrofeblinket via
Kia Connect-appen.



4.2.1.1.13. Fjernstyring af horn og lys: Denne tjeneste giver dig mulighed for at aktivere katastrofeblink og horn
i en kort periode via Kia App.

4.2.1.2. Stedsbaseret, fijernstyrede tienester

421.21. Send til kgretgj: Med denne tieneste kan du sende et POI til kgretgjets navigationssystem og
straks modtage positionsoplysninger (fx bestemmelsessted til ruteplanleegning), lige sa snart karetgjets teendes.

4.21.2.2. Find min bil og Farste-mil-navigation: Denne tieneste giver dig mulighed for at finde karetgjet og
navigere til det ved hjaelp af din smartphone. Kgretgjets placering vil blive vist i Kia App.

4.2.1.2.3. Sidste-mil-navigation: Tjenesten ggr det muligt for dig at fortseette med at navigere til din endelige
destination ved hjeelp af din smartphone efter parkering af karetgjet.

4.2.1.3. Oplysninger om karetgjets funktion og diagnostiktienester

421.31. Karetgjets status: Denne tjeneste giver dig falgende kgretajsoplysninger i Kia App:
- Dgrstatus

- Ladeklapstatus

- Bagagerum/kglerhjelmstatus

- Klimastatus

- Batteriladningsniveau, status for ladestik, opladningsstatus (kun elektriske karetgjer)
- Breendstofniveau (kun kgretgjer med braendstofmotor/hybridkaretgjer)

- Saedeopvarmnings- og ventilationsstatus

- Vinduesstatus

- Soltagsstatus

- 12V-batteristatus

- Lysstatus

4.2.1.3.2. Karetgjsrapport: Du modtager en rapport i Kia App, der indeholder diagnostiske oplysninger om
karetgjet og oplysninger om karselsmanstre (antal starter af karetgjet, kareafstand og kerselstid/tomgangstid). Dette
holder dig informeret om problemer, der kraever vedligeholdelse eller reparationer, samt giver oplysninger om alvoren
af problemet, hvor presserende reparationer/vedligeholdelse er, og de anbefalede handlinger.

4.2.1.3.3. Kearetgjsdiagnostik: Levering af automatiseret diagnostiktjeneste. Nar kgretgjet taendes, udferer det
automatisk en diagnosescanning (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

Hvis der registreres en funktionsfejl, modtager du en besked, der forklarer den identificerede funktionsfejl, fejlens
alvor samt den anbefale Igsning.

4.2.1.3.4. Energiforbrug (kun elektriske karetgjer): Du kan se det aktuelle og gennemsnitlige energiforbrug,
kart straekning og oplysninger om energigenvinding i Kia App.

4.2.1.3.5. Indsigt i kersel — karselsscore

Denne tjeneste giver dig mulighed for at fa vist en kerselsscore i Kia App, der vurderer din kegrselsadfeerd.
Kgrselsscoren beregnes ud fra dine accelerations- og bremsemegnstre, hastighedsdata og det tidspunkt pa dagen, du
typisk kgrer, alt sammen registreret i Igbet af en kgretur. Kerselssikkerhedsscoren er baseret pa data indsamlet over
187 dage, dvs. den fortolker din kgrselsadfeerd i forhold til aggregeringen af de seneste 187 dages data.
Kearselssikkerhedsscoren spaender fra 65 til 100, hvor 100 er den hgjeste vaerdi, der repraesenterer en relativ sikker
karselsadfeerd, og 65 er den laveste vaerdi og indikerer relativt risikabel kgrselsadfeerd. Hvis en anden person end dig
karer karetgjet, skal du informere denne person om aktiveringen af denne tjeneste. Yderligere oplysninger om
tienesten kan findes pa Kia Connect-webstedet pa https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/



4.2.1.3.6. Mine rejser: Tjenesten giver en opsummering af alle rejser (for de sidste 90 dage) med dato og
klokkeslzet, gennemsnitshastighed og maksimal hastighed, tilbagelagt distance og rejsetid.

4.2.1.4. Fjernovervagning og advarsler

Tjenesten som beskrives i dette afsnit bliver relevant nar keretgjet kares af en anden person. Hver gang du vil bruge
denne Tjeneste, skal Fjernovervagning aktiveres instrumentbreettet.

42.1.41. Kgretgjsadvarsel: Nar nogen af karetgjets vinduer er abne, mens taendingen er slukket, vises en
notifikation i Kia App.

4.21.4.2. Tyverialarm (kun for keretgjer, der er udstyret med et tyverialarmssystem): Nar tyverialarmen
aktiveres, vises en notifikation i Kia App.

4.21.43. Batteriafladningsalarm: Nar 12 V-batteriets opladningsstatus falder til under et bestemt niveau,
vises en notifikation i Kia App.

4.21.4.4. Bagsaedepassageralarm: Nér der registreres bevaegelse pa bagsaedet, og karetgjet er i
parkeringsgear, vises en notifikation i Kia App.

4.21.4.5. Tomgangsalarm: Nar kgretgjet er i parkeringsgear, mens motoren kgrer, og en dar abnes, vises en
notifikation i Kia App.

4.2.1.4.6. Alarmsystem til overvagning af hgjspaendingsbatterier (kun elektriske karetgjer):
Hgjspaendingsbatteriets status overvages. Nar der registreres en fejl, vises en notifikation i Kia App og
infotainmentsystemet.

4214.7. Valet-parkeringsmodus: Nar denne funktion er aktiveret i infotainmentsystemet, og keretgjet keres
af en anden person, kan du overvage karetgjets placering, tidspunktet for sidste slukning af teendingen, keretiden,
kart streekning og tophastighed i Kia App.

42.1.4.8. Valet-advarsel: Denne tjeneste giver dig mulighed for at modtage notifikationer i Kia App, hvis dit
karetgj karer ud over den valgte afstandsgraense, hastighedsgraense og tomgangstid, som du har foruddefineret i Kia
App. Den tilladte karselsafstand henviser til keretgjets afstand fra det sted, hvor advarslen blev aktiveret.

4.21.4.9. Geofence-advarsel: Denne tjeneste giver dig mulighed for at modtage notifikationer i Kia App, hvis
dit kgretgj forlader et tilladt omrade eller kerer ind i et omrade med begreenset adgang. Du kan indstille greenserne for
tilladte omrader og omrader med adgangsbegraensning fra Kia App.

4.2.1.410. Hastighedsadvarsel: Denne tjeneste giver dig mulighed for at modtage notifikationer i Kia App, hvis
dit keretgj overskrider den hastighedsgraense, du har foruddefineret i Kia App.

421.411. Advarsel ved overskridelse af tidsrum: Denne tjeneste giver dig mulighed for at modtage
notifikationer i Kia App, hvis dit keretgj karer uden for de tidsvinduer, du har foruddefineret i Kia App.

4.21.412. Tomgangsalarm: Denne tjeneste giver dig mulighed for at modtage notifikationer i Kia App, hvis dit
keretgj karer ud over tidsgraensen for tomgang, du har foruddefineret i Kia App.



4.2.1.5. Oplysninger om foretrukken forhandler

Denne tjeneste giver dig mulighed for at synkronisere oplysningerne om "Foretrukken forhandler" mellem MyKia-
webstedet og MyKia-appen pa den ene side og din konto i Kia App pa den anden side. Synkronisering er valgfri og
skal aktiveres, fgr den kan bruges. Hvis du veelger ikke at synkronisere oplysningerne om "Foretrukken forhandler”,
vil funktionen "Foretrukken forhandler" i Kia App stadig veaere tilgaengelig, men de viste oplysninger kan afvige fra
oplysningerne i MyKia.

4.2.1.6. Digitalnggle

Denne tjeneste giver dig mulighed for at bruge din smartphone til at udfere tjenester sdsom lasning og oplasning af
dit keretgj, aktivering af kgretgjets klimaanlaeg eller start af karetgjet (kun muligt inde fra karetgjet) ved hjaelp af den
indbyggede ultrabredbandsfunktionalitet ("UWB") og den indbyggede neerfeltskommunikationsfunktionalitet ("NFC")
pa din smartphone. Det giver dig mulighed for at dele og administrere din Digital Key med op til tre ekstra enheder,
f.eks. dem, der tilhgrer familie og venner. Bemaerk, at nar du bruger denne tjeneste, udveksles data mellem den
mobile smart-enhed og keretgjet ved hjeelp af UWB- eller NFC-funktionaliteterne. Disse data overfgres ikke til os.
Tilgeengeligheden af denne tjeneste afhaenger af karetgjets model, modelar og udstyrslinje og af den smartphone-
model, du bruger. Du kan finde flere kompatibilitetsoplysninger i oplysningerne om denne tjenesten i Kia App eller pa
Kia Connect-webstedet.

4.2.1.7. Tyre Concierge

Kia App giver adgang til "Tyre Concierge", en funktion, der leveres af Michelin (Manufacture Francgaise des
Pneumatiques Michelin) pa eget ansvar. Funktionen angiver deekstatus, giver brugeren mulighed for at veelge nye
daek, der er omfattet af ordningen og forbinder brugeren med funktionen Online servicebestilling i appen.

4.2.2. Kia App B2B-modus til flader op til 5 kgretejer

For registrerede erhvervsbrugere tilbyder Kia App en gratis fladestyringsfunktionalitet ("Kia App B2B-modus"), der
giver forskellige funktionaliteter, afheengigt af brugerrollen (fladeadministrator eller fgrer). Funktionaliteten er kun fil
orientering og opfylder ikke nogen obligatoriske lovkrav.

4.2.2.1. Fladeoversigt (fladeadministrator): oversigt over fladestatus for op til 5 keretgjer

4.2.2.2. Oversigt over fladeopladning (fladeadministrator): Oversigt over status for fladeopladning for op til 5
karetgjer

4.2.2.3. Opladnings-/karselshistorik (fladeadministrator): Ladehistorik og kontraktoversigt, kerselsoversigt med
specifikke detaljer og eksportmuligheder for op til 5 kgretgjer

4.2.2.4. Forerens karselshistorik (farer): Kgrselshistorik for specifikt kgretgj

4.2.2.5. Ladehistorik/kontrakt (farer): Oplysninger om flddens ladehistorik og/eller mulighed for at tilfgje personlig Kia
Charge-kontrakt

4.2.3. Tjenesteri bilen

4.2.3.1. Kia Connect Live-tjenester

Tilgaengeligheden af Kia Connect Live-tienester pé dit keretgjs aktuelle position athaenger af Kias adgang til de
respektive data. Datatilgeengelighed og -ngjagtighed kan afthaenge af tredjepartsleverandgrer. Eksempelvis kan der
(forelgbigt) mangle oplysninger om nye trafikuheld i de data, der er tilgeengelige for Kia, som derfor ikke kan vises pa
kortet pa instrumentbreettet. Ligledes kan det vaere umuligt at give information om tilgaengeligheden af ladestandere
pa instrumentbraettet, idet kun nogle operatgrer af ladestandere udgiver livedata om dette.

Kia Connect Live-tjenester omfatter falgende:



4.2.31.1. Livetrafik og onlinenavigation: Denne tjeneste leverer live trafikinformation med henblik pa
beregning af ruter og visning af trafikstatus. Onlinenavigation ger det muligt for dig at navigere til din enskede
destination baseret pa en kombination af realtidsdata og historisk trafikinformation.

4.2.3.1.2. Live interessepunkt (POI) og online POI-sagning: Denne tjeneste giver information om
interessepunkter i neerheden baseret pa dit keretgjs aktuelle position. Tjenesten giver dig ogsd mulighed for aktivt at
sg@ge POls i neerheden efter kategori.

Pa nogle keretgjer er tjenesten forbedret med data fra vores partner 4.screen (jf. https://www.4screen.com/). Med
den forbedrede tjeneste kan du modtage information om butikker eller restauranter (fx deres placering) via markerede
knappendle pa kortet eller kortets sggefunktion. Du kan ogsa modtage specialtilbud fra butikker og restauranter i
neerheden af dit karetgj. Bemeerk, at tilgeengeligheden af de forbedrede tjenester afheenger af karetajets model,
modelar og udstyr og forudseetter, at dit keretgj er udstyret med instrumentbraetssoftwaren udgivet 4.kvartal 2023
eller nyere.

4.2.3.1.3. Vejr: Denne tjeneste leverer lokale vejroplysninger baseret pa din aktuelle position.

4.2.3.1.4. Parkering: Denne tjeneste leverer oplysninger om gadeparkering og parkering i parkeringsanlaeg
baseret pa den aktuelle position, destinationer i naerheden, landemeerker i naerheden og bymidter i neerheden.

4.2.3.1.5. Forhandler-POI: Denne tjeneste leverer oplysninger om Kia-forhandlere i naerheden baseret pa
karetgjets aktuelle position.

4.2.3.1.6. Hastighedskamera/farezoneadvarsler (hvis lovligt i anvendelseslandet): Denne tjeneste leverer
advarsler i omrader, hvor der ofte sker ulykker og advarer dig om trafikale farezoner eller hastighedskameraer.

Bemeerk, at det i nogle lande kan vaere forbudt at bruge hastighedskameraer til fartkontrol. Du ma kun bruge
hastighedskameraer, hvis det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning.

Som fgrer er du forpligtet til at kontrollere, om det er tilladt at bruge hastighedskameraer til fartkontrol i det omrade,
hvor du bruger kgretgijet.

4.2.31.7. Sportsliga: Denne tjeneste leverer information om tidligere, aktuelle og kommende events inden for
en raekke sportsgrene og ligaer.

4.2.3.2. Stedsbaserede tienesteri kgretgjet

4.2.3.21. EV-ruteplanlaegger (kun for elbiler og plug-in hybridkeretgjer): Nar du indtaster destinationen i
navigationen i kgretgjets integrerede navigationssystem, vurderer tjenesten, om der er brug for et opladningsstop
undervejs. Hvis det pa baggrund af den aktuelle opladningsstatus og det estimerede energiforbrug vurderes, at der er
behov for et opladningsstop undervejs, vil ienesten automatisk vise et eller flere mellemstop med ladestandere pa
ruten.

Tjenesten tilpasser automatisk opladningsstop, hvis fgreren af bilen vaelger at oplade tidligere, at springe et foreslaet
opladningsstop over eller, hvis kgrslen resulterer i et stgrre energiforbrug end forventet.

Denne tjeneste skal ikke aktiveres proaktivt: EV-ruteplanlaegger bruges automatisk i elbiler, nar ruten beregnes med
den online navigationstjeneste (se punkt 4.2.3.1.1 ovenfor).

4.2.3.2.2. EV POI (kun for elektriske karetgjer og plug-in hybride el-kgretajer): Denne tjeneste leverer
information om ladestandere i neerheden, herunder tilgeengelighed baseret pa den aktuelle position.


https://www.4screen.com/

4.2.3.2.3. Foretrukket rute: Denne Tjeneste sammenligner forskellige typer af ruter i karetgjets
navigationssystem og giver alternative ruter ved brug af de foretrukne faktiske ruter for den aktivererede
chaufferprofil.

4.2.3.2.4. Forbedring af segning pa Google Places (tilgeengelig pa udvalgte modeller): Denne tjeneste, som
leveres af Google, giver dig fordel af Googles forbedrede sggefunktioner ved at modtage lokationsdata og
oplysninger. Du kan ogsa drage fordel af en funktion til automatisk udfyldning.

4.2.3.2.5. Udrykningskegretgj naermer sig (kun tilgeengelig i udvalgte lande): Denne Tjeneste sender advarsel
via Instrumentbraettet, nar et udrykningskgretgj, som en ambulance naermer sig.

4.2.3.3. Online-stemmegenkendelse

Med denne tjeneste kan du med talte kommandoer tilga og styre visse funktioner i dit karetgj samt at oprette og
sende sms'er via en tilsluttet mobilenhed. Online-stemmegenkendelse drives i et online (sky)miljg. Ved aktivering af
vores tjeneste i dit keretgjs infotainmentsystem aktiveres ogsa online-stemmegenkendelse som standard. Denne
tjeneste kraever overfgrsel af dine personoplysninger (dvs. stemmepraver) til vores tjenesteudbyder Cerence B.V. Se
vores databeskyttelseserkleering for yderligere oplysninger. Du kan forhindre overfgrslen af dine personoplysninger til
Cerence ved at deaktivere tjenesten for online-stemmegenkendelse i de pageeldende indstillinger i
infotainmentsystemet. Hvis du deaktiverer tjenesten for online-stemmegenkendelse, vil
stemmegenkendelsesfunktionen i dit karetaj muligvis veere begraenset eller deaktiveret.

4.2.3.4. Kia Al-assistent (kun udvalgte modeller)

Kia Al-assistent, som er baseret pa stemmegenkendelsestjenesten, lader dig styre visse karetgjsfunktioner sdsom
temperatur, seedevarme osv. og fa Al-genererede oplysninger gennem en naturlig samtaleoplevelse. Du kan aktivere
Kia Al-assistanten enten ved at trykke pa stemmegenkendelsesknappen eller ved at sige "Hej, Kia!", begge dele fulgt
af fererens kommando.

Nogle tienester kan vaere begreenset athaengigt af keretgjets model eller enheden. Denne tieneste leveres for at
forbedre brugeroplevelsen i kgretgjet. Input, som ikke er knyttet til brug af kgretgjet, er ikke tilladt. Se de separate
brugervilkar for denne tjeneste, som findes pa https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

4.2.3.5. Personlig kalender-/navigationssynkronisering

Denne tjeneste ggr det muligt for dig at synkronisere din Google Kalender eller Apple Kalender fra din smartphone
med kalenderen, som er integreret pa instrumentbreettet. Dermed kan du se din private kalender pa
instrumentbraettets skeerm og bruge den til at indstille en destination. Denne tjeneste er kompatibel med bade Google
Kalender og Apple Kalender.

4.2.3.6. Musikstreaming

Med denne tjeneste kan du lytte til din yndlingsmusik og -lydstreamingtjenester (podcasts, lydbager) via den
integrerede skaerm og hgijttalere i karetgjets infotainmentsystem.

Bemeerk, at tjenesten ikke omfatter et abonnement pa de respektive streamingtjenester. Du skal selv oprette en
konto og et abonnement hos din foretrukne streamingudbyder.

De indholdsleverandgrer, som er kompatible med denne tjeneste, kan variere, afhaengigt af hvor du befinder dig samt
softwareversionen i dit instrumentbraet. Du finder information om kompatible leverandgrer i dit land pa dit
instrumentbreet.

Veer ogsa opmaerksom pa, at ienesten ikke er aktiveret pa instrumentbraettet som standard, men skal aktiveres via
vores Kia Connect Store. Denne aktivering er gratis og kreever ikke et kab. Tjenesten er tilgeengelig i tre ar fra
begyndelsen af det tidspunkt, hvor tjenesten aktiveres i Kia Connect Store. Tilgeengeligheden afheenger af model,
modelar og udstyr.

4.2.3.7. Koretgjsoplysninger



Denne tjeneste leverer notifikationer, som er relevante for drift og vedligeholdelse af dit kgretgj. Notifikationer vises i
notifikationscentret pa instrumentbraettet. Dermed far du en praktisk ekstra kanal til modtagelse af bestemte
pamindelser.

Bemaerk, at fravaer af en notifikation i notifikationscentret ikke betyder, at der ikke kraeves nogen handling. Det kan
f.eks. vaere ngdvendigt med ad hoc-vedligeholdelse af dit keretgj, eller der kan vaere behov for obligatoriske
karetgjsinspektioner, selvom der ikke er nogen servicepamindelse i notifikationscentret.

4.2.3.71. Notifikationer om tilbagekaldelser: Kia informerer dig om igangvaerende tilbagekaldelser for dit
keretgj. For at gare dette bruger Kia ovennaevnte notifikationscenter. Notifikationer om tilbagekaldelser kan ogsa
sendes til dig pa andre mader (f.eks. i Kia App, via e-mail til din registrerede e-mailadresse eller via fysisk post).

4.2.3.7.2. Vi sender dig pamindelser om dit Kia-keretgjs kommende regelmaessige vedligeholdelsesdatoer og
daekskift. Til dette formal vil Kia bruge det ovennaevnte notifikationscenter og push-notifikationer.

4.2.3.7.3. Notifikationer om servicehandlinger: Kia kan ogsa informere dig om manglende anbefalede
servicehandlinger (fx softwareopdateringer, udskiftning af reservedele med bedre dele eller kvalitetskontrol af
bestemte komponenter i dit Kia-karetgj). Information om anbefalede servicehandlinger kan leveres til dig via
forneevnte notifikationscenter samt via Kia Connect-appen eller mail til din registrerede mailadresse.

Information om manglende anbefalede servicehandlinger er ikke en tjeneste i henhold til definitionen i
brugervilkarene og er underlagt dit forudgadende samtykke.

4.2.3.7.4. Pamindelser om obligatoriske karetgjsinspektioner (sésom TUV i Tyskland eller MOT i
Storbritannien): Kia vil informere dig om kommende obligatoriske kgretgjsinspektioner, forudsat at du giver Kia den
korrekte dato for den sidste obligatoriske kgretgjsinspektion og den dato, hvor karetgjet farste gang blev registreret,
eller KCE blev godkendt af den kompetente myndighed (sasom det britiske transportministerium) til at fa adgang til
visse historikdata for at kunne levere denne tjeneste til dig.

Kia kan ikke holdes ansvarlig for ngjagtigheden og rettidigheden af en pamindelse. Det er din pligt at overholde de
obligatoriske inspektionsintervaller i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

4.2.3.8. In-car Payment-tjenester (ICP - kun for udvalgte modeller): Med forbehold for registrering hos Kia Pay og

aktivering i Kia App giver ICP dig mulighed for at foretage visse betalinger direkte fra din bil. Der gaelder seerskilte
vilkar og betingelser.

4.2.4. OTA-opdateringer

4.2.4.1. Generel information om OTA-opdateringer

Dette punkt vedrgrer opdateringer af dit kgretgjs infotainmentsystem og kortdata leveret "over the air" (OTA), dvs. via
keretgjets indbyggede mobilkommunikationshardware.

Dette punkt vedrarer ikke opdateringer installeret via lokal forbindelse eller opdateringer leveret af din Kia-
servicepartner.

Hvis brugeren undlader at installere en ngdvendig opdatering, der er blevet tilbudt ham eller hende, inden for et
rimeligt tidsrum, er Kia ikke ansvarlig for en mangel, der udelukkende kan tilskrives manglen pa denne opdatering.

4.2.4.2. Kort og OTA-opdatering af infotainment

42421. Oversigt over OTA-opdatering af kort og infotainment

"OTA-opdatering af kort og infotainment" aktiverer:
- opdateringer af kortene i karetgjets navigationssystem ("Opdatering af kort") og/eller



- opdateringer af infotainmentsoftware eller forbedringer af software pa instrumentbreettet ("Opdatering af
infotainment")

fra vores servere til det integrerede telematiksystem med "over the air"-metoden.

Du vil fa mere information om opdateringsprocessen og indholdet i kort- og infotainmentopdateringer pa dit
instrumentbraet.

424.2.2. Forudsaetninger for OTA-opdateringer af kort og infotainmentsystem

1. Aktiveringssoftware til OTA-opdateringer af kort og infotainmentsystem: For at kunne modtage OTA-
opdateringer skal den software, der aktiverer funktionaliteten til OTA-opdateringer af kort og infotainmentsystem i dit
Kia-karetgj, vaere installeret. Afhaengigt af din karetgjs model, produktionsdato og udstyr er det muligt, at
funktionaliteten til OTA-opdateringer ikke er inkluderet i den softwareversion, der er installeret i dit keretgj. | s& fald
kan der veere behov for at installere OTA-aktiverende software via et lokalt netvaerk. Kia kan dog ikke garantere, at
OTA-aktiverende software vil veere tilgaengelig for dit keretgj. Hvis du har spargsmal, er du velkommen til at kontakte
os via kontaktoplysningerne, som du finder under punkt 2).

2. Tilgaengelighed: Installation af en opdatering via OTA kraever, at Kia har foretaget en kort- og/eller
infotainmentopdatering, som kan downloades og installeres "over the air" og passer til dit keretgj. Dit instrumentbraet
vil med jeevne mellemrum kontrollere, om en ny kort- og/eller infotainmentopdatering er tilgaengelig. OTA-
opdateringer udgives i balger, sa det er ikke alle karetgjer, der modtager opdateringen samtidig, selvom model og
udstyr er identisk.

3. Betingelser for gratis OTA-opdateringer af infotainmentsystem: Hvis du er farste ejer af et nyt Kia-keretgj
med modelaret 2022, som er kompatibelt med “OTA-opdateringer til kort og infotainmentsystem” og blev solgt fra maj
2021, er du berettiget til to gratis OTA-opdateringer af kort og infotainmentsystem i treek (“Gratis OTA-opdateringer
af infotainmentsystem”).

Nar du har brugt de gratis OTA-opdateringer til infotainmentsystemet, vil avrige kort- og/eller
infotainmentopdateringer blive gjort tilgaengelige i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Kia giver dog ingen
garantier eller erklaeringer med hensyn til det antal opdateringer, der vil veere tilgaengelige, eller tidspunktet for,
hvornar en opdatering vil veere tilgaengelig. Saddanne eventuelle opdateringer vil kun veere tilgeengelige (i) som
manuelle downloads via https://update.kia.com/EU/E1/Main eller (ii) hos forhandleren. For at undga enhver tvivl
tilbydes kort- og/eller infotainmentopdateringer via hjemmesiden og hos forhandleren ikke med “over-the-air’-
metoden.

Selvom selve opdateringsfilen er gratis, kan din forhandler opkraeve et gebyr for den tid, det tager at implementere
opdateringen. Ved download fra hjemmesiden baerer du omkostningerne hos din kommunikationsudbyder for
download af opdateringsfilen.

4.2.4.3. OTA-opdateringer til karetgjssystemet

42431. Oversigt over OTA-opdateringer til karetgjssystemet

"OTA-opdateringer til karetgjssystemet” gar det muligt at opdatere softwaren i nogle af karetgjets kontrolenheder til
nyere versioner af softwaren eller med opdaterede parametre fra vores servere med "over-the-air"-metoden.

Yderligere oplysninger om opdateringsprocessen og detaljer om indholdet af hver tradlgs opdatering af
karetgjssystem vil blive givet via dit infotainmentsystem eller — hvis opdateringen vil blive foretaget for at gennemfare
aftalen om kgb af en opgradering (se punkt 5) — i labet af kgbsprocessen i Kia App.

4.2.4.3.2. Forudsaetninger for OTA-opdateringer til kgretgjssystemet

1. Software, som aktiverer OTA-opdateringer til kgretgjssystemet

For at kunne modtage OTA-opdateringer til kgretajssystemet skal softwaren, der aktiverer funktionen til OTA-
opdateringer til kgretgjssystemet, veere installeret i dit Kia-kgretgj. Afheengigt af dit keretgjs model, produktionsdato
og udstyr er OTA-opdateringer til karetgjssystemet muligvis ikke tilgeengeligt for dit kgretgj. Kia kan ikke garantere, at
software, som aktiverer OTA-opdateringer til kgretgjssystemet, er tilgaengeligt for dit keretgj. Du kan kontakte os ved
at bruge kontaktoplysningerne under punkt 2, hvis du har spgrgsmal.

2. Tilgeengelighed, kab (hvis relevant)

Installation af opdateringer via tradlgs opdatering kreever, at Kia har gjort en traddigs opdatering af kgretgjssystemet
tilgeengelig for tradlgs opdatering, som er kompatibel til installation i dit keretgj. Visse tradlase opdateringer til
koretgjssystemet kan muliggere yderligere funktioner, som du kan bruge sammen med dit keretgj. Saddanne
yderligere funktioner ("opgraderinger") kan stilles til radighed af Kia til kab via Kia App. | dette tilfeelde vil installation
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af den pageeldende tradlgse opdatering til keretgjssystemet kun vaere mulig efter indgaelse af en respektiv
kabskontrakt med Kia og betaling af den gaeldende kabspris. Se punkt 5 for oplysninger om opgraderinger og kab
heraf.

4.3. Information om behandling af positionsdata til levering af tjenester

Folgende tjenester kraever indsamling og behandling af positionsdata (GPS-data): Kort og segefunktion pa
startskaerm, Kia Connect Live Services, online-stemmegenkendelse, OTA-opdateringer af kort og infotainment,
fiernstyring af klima (kun el-karetgjer), fiernstyret opladning, fiernstyrede dere, Send til kgretgj, Find mit keretgj og
Farste-mil-navigation, Sidste-mil-navigation, Mine ture, karetgjsstatus, keretgjsrapport, kgretgjsdiagnostik,
karetgjsadvarsel, tyverialarm, bagsesedepassageralarm og tomgangsalarm.

Uden indsamling og behandling af positionsdata kan de(n) respektive tjeneste(r) ikke leveres/bruges.

4.4. Deaktivering af tienesterne

Du kan slukke for tienesterne ved at deaktivere

- tienester via dit instrumentbraet og/eller

- Tradlgse opdateringer til ienester og/eller kort og infotainment via Kia App

5. OPDATERINGER: KIA CONNECT STORE

5.1. Oversigt

Kia kan tilbyde visse yderligere "opgraderinger” til kab via Kia App, sdsom visse funktioner til dit keretgj, herunder,
men ikke begreenset til, tilfgjelser til softwaren.

5.1.1. Forudsaetninger for tilgaengelighed af opdateringer

Tilgaengeligheden af de enkelte opdateringer athaenger af karetgjets model, produktionsdato og udstyr. Generelt
forudsaetter funktionen "opdateringer”, at karetgjet er i stand til at modtage og installere OTA-opdateringer til
keoretgjssystemet (jf. punkt 4.2.4.3) og er udstyret med den nyeste softwareversion af infotainmentsystemet.

5.1.2. Tilknytning af opgraderinger til kgretajer; modtager af opgraderinger

Opgraderinger kabes til et specifikt kagretgj, dvs. at hver kabt opgradering er knyttet til et bestemt kgretgj, som er
identificeret ved dets unikke stelnummer (VIN). Det betyder, at opgraderinger kan saelges sammen med dit karetgj til
brug for efterfglgende ejere, underlagt de betingelser, der er angivet heri. Se seerligt punkt 5.4.

Da de kgbte opgraderinger er knyttet til et bestemt karetgj, er den endelige modtager af en opgradering ejeren af
koretgjet. Hvis koretgjet seelges, vil ejeren af karetgjet drage fordel af den @gede veerdi af keretgjet pa grund af
opgraderingerne. Veer opmeerksom pa dette, nar du keber opgraderinger til et kgretgj, du ikke ejer.

5.1.3. Forpligtelser over for karetgjets ejer gaeldende for den bruger, som kgber en opgradering

Kgb af en opgradering vil zendre det pageeldende keretgjs funktionalitet og egenskaber. Hvis du kgber en
opgradering til et karetgj, du ikke ejer (fx fordi det er leaset eller lejet, eller fordi du deler keretgjet med ejeren), skal
du indhente ejerens samtykke til at 2endre keretgjet, for du kaber en opgradering til det pageeldende kgretgj. Kia er
ikke ansvarlig for eventuelle tvister eller skader, der opstar som fglge af, at du keber en opgradering til et karetgj
uden ejerens samtykke.

5.2. Beskrivelse af de enkelte opgraderinger

| gjeblikket er felgende opgraderinger tilgeengelige og kan kabes til dit kgretgj, afhaengigt af keretgjets model,
konstruktionsdato og udstyrslinje. De tilgeengelige opgraderinger er

5.2.1. Boost (kun til el-kgretgjer)

5.2.2. Fjernstyret parkeringsassistent 2 (RSPA 2)



5.2.3. Smart Regenerative System Plus (SRSP)

5.2.4. Betalt OTA

Denne opgradering giver dig adgang til flere opdateringer af kort og infotainmentsystemet via OTA-metoden, nar de
gratis infotainmentopdateringer (jf. punkt 4.2.4.2.2b, ii, cc, ovenfor) er opbrugt.

Bemaerk, at denne opgradering udelukkende aktiverer OTA-metoden for at kunne modtage og installere opdateringer
til kort og infotainmentsystemet. Kagb af denne opgradering er ingen garanti for hverken den generelle tilgeengelighed
af kort- og infotainmentopdateringer eller tilgeengeligheden af disse pa et bestemt tidspunkt.

Denne mulighed er begreenset til to pa hinanden fglgende opdateringer inden for to (2) ar fra kgb af denne mulighed.
Det anbefales at installere opdateringen straks. Hvis brugeren undlader at installere en ngdvendig opdatering, der er
blevet tilbudt ham eller hende, inden for et rimeligt tidsrum, er Kia ikke ansvarlig for en mangel, der udelukkende kan
tilskrives manglen pa denne opdatering.

5.2.5. Underholdningspakker (kun specifikke karetajer)

Afheengigt af den valgte underholdningspakke (Entertainment Standard, Entertainment Plus eller Entertainment Plus
Wi-Fi) er tjenesterne, som er opfart nedenfor, fra vores forskellige samarbejdspartnere tilgeengelige direkte i
karetgjet. Brug af underholdningspakkerne kreever et eksisterende abonnement til den specifikke pakke. Hvis du har
faet et gratis prgveabonnement, har du mulighed til at abonnere pa tjenesten mod et gebyr, efter prgveperioden er
udlgbet.

Tjenesten skal aktiveres i Kia Connect Store, for den er tilgeengelig i dit keretgj.

Den datameengde, som indgar i de forskellige underholdningspakker, bestar af 40 GB om maneden. Nar
datameengden er opbrugt, vil tienesterne ikke vaere tilgeengelige igen fer begyndelsen af naeste periode.

Tilgeengeligheden af denne tjeneste kan variere afhaengigt af din placering og dit infotainmentsystems
softwareversion. Se oplysningerne i infotainmentsystemet om kompatible udbydere i dit land.

5.2.5.1. Musikstreaming

Bemaerk ogsa, at denne tjeneste ikke er aktiveret i infotainmentsystemet som standard, men skal aktiveres via Kia
Connect Store. Ved farstegangsaktivering felger én maneds gratis pr@veperiode. Nar preveperioden er udlgbet, kan
tienesten kgbes mod et gebyr i Kia Connect Store. Tilgeengeligheden afhaenger af model, modelar og udstyr i
karetgjet.

5.2.5.2. Videostreaming

De indholdsudbydere, der er kompatible med denne tjeneste, kan variere afhaengigt af din lokation og
softwareversionen for dit infotainmentsystem. Se oplysningerne i infotainmentsystemet for kompatible udbydere i dit
land.

5.2.5.3. Wi-Fi hotspot

Wi-Fi hotspot (delt internet) lader dig og dine gaester fa adgang til internettet og gere brug af det indhold, som leveres
via egnede slutbrugerenheder (op til fem enheder).
5.2.5.4. Adgang til indhold via medfglgende apps (webOS)

5.2.6. Dynamisk lysmgnster

5.2.7. Skeermtemaer



5.2.8. Arkadespil

5.3. Kgbsmuligheder

5.3.1. Pakker

Opgraderingerne kan veere tilgeengelige for permanent keb mod betaling af et engangsbelgb og i forskellige pakker,
der giver mulighed for at bruge opgraderingerne i en begraenset tidsperiode (fx 3 eller 6 maneder). Pakker i en
begreenset tidsperiode udlgber automatisk efter den kabte tidsperiode. Yderligere brug af den respektive opgradering
kreever, at den kgbes pany.

5.3.2. Gratis preveperiode

For nogle opgraderinger tilbydes en gratis preveperiode, far betalingsforpligtelsen gaelder. Hvis du deaktiverer
opgraderingen i prgveperioden i Kia App, vil du ikke blive opkraevet for brugen af opgraderingen i preveperioden.
Ellers vil prisen for den valgte opgraderingspakke blive opkraevet for tiden efter prgveperioden.

Der er kun én gratis prgveperiode tilgaengelig per Opdateringer. Det betyder, at dersom du anskaffer Opdateringen
med efterfelgende mulighed for at gare brug af praveperioden, vil efterfalgende kgb af Opdateringen blive opkraevet
umiddelbart uden yderligere praveperiode. Det geelder ogsa dersom praveperioden afsluttes fer frist for deaktivering
af Connected Car service (jf. punkt 5.4.1b, iii) eller fordi du kebte Opdateringspakken som en Delt Bruger og din
konto deaktiveres med hensyn til deling af keretgjet (jf. punkt 5.4.2 b, iii) i prgveperioden.

Oplysninger om de gaeldende preveperioder er angivet i produktbeskrivelsen i butiksafsnittet i Kia App.
5.3.3. Geldende kgbsbetingelser

Se de pakker, der tilbydes i Kia Connect Store i Kia App, for tilgeengelige pakker, den gaeldende pragveperiode og
priser.

5.4. Vilkar for keb og brug af opgraderinger

5.4.1. Aktive Connected Car service (Kia Connect")

5.4.1.1. Krav om aktive Connected Car service

Installation og aktivering af en opgradering, deaktivering af en opgradering i tilfaelde af opsigelse i gratisperioden
samt overvagning/implementering af varigheden af brugsperioden for den kabte opgradering kraever, at Connected
Car service ("Kia Connect") er aktiveret i dit karetgj i hele opgraderingens brugsperiode. Som bruger er du forpligtet
til at holde de Connected Car Service aktive for at kunne udnytte kgbte opgraderinger.

5.4.1.2. Konsekvenser af deaktivering af Connected Car service
Hvis du deaktiverer de Connected Car service (CSS), gelder falgende:

5.4.1.21. Alle opgraderinger, som er blevet kabt for en begraenset brugsperiode, vil blive deaktiveret ved
deaktivering af de Connected Car service, og de vil forblive deaktiverede, sa lzenge de Connected Car service er
deaktiveret. | dette tilfeelde vil den kgbte brugsperiode for den respektive opgradering blive stoppet, men aktiveres
igen, i det gjeblik Connected Car service aktiveres igen. Opgraderingen genaktiveres, nar de Connected Car service
genaktiveres. Det gaelder, uanset hvilken bruger der genaktiverer de Connected Car service, dvs. hvis kgretgjet
saelges, vil keberen kunne genaktivere de Connected Car service og udnytte den resterende brugsperiode for en
opgradering. Se ogsa punkt 5.4.3.

5.4.1.2.2. Opgraderinger kgbt for en ubegreenset tidsperiode vil generelt forblive aktive. Visse opgraderinger
kan dog ophgre med at virke, hvis de Connected Car service deaktiveres. Det gaelder i saerdeleshed opgraderinger,
der kreever internettilslutning for at kunne fungere fuldt ud, fx betalt OTA, men det kan ogsa geelde for andre
opgraderinger kgbt for en ubegraenset tidsperiode.



5.4.1.2.3. Opgraderinger i praveperioden vil blive deaktiveret. Prgveperioden slutter, nar Connected Car
service deaktiveres. Hvis du gnsker at bruge opgraderingen efter genaktivering af Connected Car service, skal du
kebe den pageeldende opgradering igen. Ved nyt keb af opgraderingen tilbydes ikke endnu en prgveperiode for det
nye kab.

5.4.2. Flere brugere af Kia Connect for et kgretgj
Et karetgj kan tilknyttes én eller flere Kia Connect-konti (se punkt 4.1.2 ovenfor).

Hovedbrugeren og alle delte brugere kan kabe opgraderingerne til det karetgj, som deres Kia Connect-konto er
tilknyttet. Hvis en delt bruger kgber en opgradering, geelder fglgende:

5.4.2.1. Information til de andre brugere

Hvis en bruger kgber en opgradering, er Kia forpligtet til at informere hovedbrugeren og alle delte brugere om kabet
af opgraderingen samt om aktivering og deaktivering (hvis relevant) af de pagaeldende opgraderinger.

5.4.2.2. Konsekvenser af afslutning af kgretgjsdeling for kebte opgraderinger

Hvis en delt bruger kgber en opgradering, og hovedbrugeren efterfalgende afslutter delingen af karetgjet med den
pageeldende delte bruger, gzelder fglgende:

5.4.2.21. Opgraderingen, som den delte bruger har kabt, og som pa det pageeldende tidspunkt eri
preveperioden, vil blive deaktiveret, og praveperioden for en sadan opgradering ophgrer.

54.2.2.2. Opgraderinger, som er kgbt af den delte bruger, som ikke laengere er i praveperioden, vil fortsat
veere tilgeengelige i koretgjet i hele den kabte brugsperiode, forudsat at Connected Car service fortsat er aktiveret (se
punkt 5.4.1 ovenfor). Det betyder, at karetgjets hovedbruger (samt ejeren) fortsat kan udnytte opgraderingen, selvom
den delte bruger ikke leengere er tilknyttet eller ikke laengere har adgang til kgretgjet.

5.4.3. Salg og overdragelse af karetgijet til ny ejer
Hvis kgretgjet salges til en ny gjer, vil falgende gaelde for eventuelle opgraderinger kabt til kgretajet.

5.4.3.1. For keretgjet overdrages til den nye ejer, skal du deaktivere de Connected Car service og overholde alle
yderligere forpligtelser beskrevet i punkt 7.3.

5.4.3.2. Nar de Connected Car service deaktiveres, vil opgraderingerne blive deaktiveret. Dette beskrives naermere i
punkt 5.4.1b.

5.4.3.3. Den nye ejer eller en primaer bruger kan genaktivere de opgraderinger, som er blevet deaktiveret som falge
af deaktiveringen af de tilsluttede tjenester i bilen, blot ved at genaktivere dem. Det kreever dog, at den nye ejer eller
primeere bruger af kgretgjet opretter en Kia Connect-konto, accepterer disse brugervilkar og tilknytter sin konto til det
pageeldende keretgj. Efter genaktivering af de tilsluttede tjenester i bilen vil de padgaeldende opgraderinger veere
tilgeengelige i den resterende del af den kgbte brugsperiode.

5.4.3.4. Du erforpligtet til at give kaberen af karetgjet ngjagtig information om de opgraderinger, som er installeret i
keretgjet, herunder om de resterende brugsperioder samt slutdatoer for samme. Du er ogsa forpligtet til at informere
kaberen om kravet om at oprette en Kia Connect-konto og acceptere brugervilkarene med henblik pa at genaktivere
opgraderingerne. Kia patager sig intet ansvar for krav fra den nye ejer som fglge af, at den nye ejer ikke er i stand til
at genaktivere eller pa anden vis udnytte bestemte opgraderinger, som ifglge dig ville veere tilgeengelige i keretgjet,
medmindre det skyldes tekniske fejl, som er under Kia Connects kontrol.



5.5. Kia Connect Store, kabs- og betalingsproces

Kia Connect Store er udelukkende beregnet til private slutkunder. Salg til erhvervskunder eller selvsteendige er ikke
tilladt.

5.5.1. Kabsproces

Du kan veelge visse opgraderinger og andre tilfgjelser til dit keretgj software, som kan kgbes i butiksafsnittet i Kia
App. Ved at afgive en ordre i Kia App vedrgrende en opgradering eller anden ftilfgjelse afgiver du et tilbud til Kia
vedrgrende kgb af den pageeldende opgradering eller tilfgjelse. Kia bekreefter modtagelsen af ordren via en
automatisk e-mail sendt til dig (ordrebekraeftelse). Denne ordrebekraeftelse udger ikke en accept af dit tilbud, men
bekreefter blot Kias modtagelse og videre behandling af tilbuddet.

Aftalen mellem Kia og dig indgas for hver opgradering, nar den indk@bte opgradering aktiveres i det kgretgj, som
opgraderingen blev kgbt til. Kia er berettiget il delvise leverancer, medmindre det udger en urimelig ulempe for dig.

Du kan til enhver tid opsige aftaler om opgraderinger i preveperioden i overensstemmelse med punkt 5.3.2.
5.5.2. Fortrydelsesrettens udigb

Som udgangspunkt har du som forbruger en lovbestemt fortrydelsesret som fastsat i punkt 16. | kebsprocessen
beder vi dig om dit samtykke til, at Kia kan pabegynde opfyldelsen af aftalen inden fortrydelsesrettens udigb. Nar du
giver dit samtykke, mister du din fortrydelsesret, idet Kia da vil pabegynde opfyldelsen af aftalen.

5.5.3. Adgang til disse brugervilkar

Du har adgang til disse brugervilkar via et link i betalingsprocessen inden afgivelsen af din ordre. Du vil endvidere
modtage en kopi af disse brugervilkar i e-mailen med en ordrebekraeftelse.

5.5.4. Betalingsproces

Betalingsprocessen i vores Kia Connect Store administreres af vores samarbejdspartner Stripe Payments Europe
Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland ("Stripe"). Dette eri trdad med vores legitime
interesser i forhold til at tilbyde en effektiv og sikker betalingsmetode. | den sammenhaeng deler vi fglgende
oplysninger med Stripe, i det omfang det er ngdvendigt for at opfylde aftalen.

- Kontoindehavers navn

- Kontoindehaverens e-mailadresse

- Kundenummer

- Bankoplysninger

- Abonnementets start- og sluttidspunkt

- Antal brugere

- Din fysiske placering

Vi er ikke palagt ved lov eller aftale at behandle oplysningerne under dette punkt. Vi kan dog ikke behandle betalinger
via Stripe uden dine personoplysninger. Nar du indgar aftalen, giver du dit udtrykkelige samtykke, bade til
behandlingen af oplysninger samt til brugen af betalingsmetode.

Vi informerer dig om de forskellige betalingsmetoder, Stripe tilbyder, i Kia Connect Store. Stripe gar muligvis brug af
andre betalingstjenester til behandling af betalingen, som er underlagt specifikke betalingsvilkar og -betingelser,
hvilket du i givet fald vil blive informeret om separat. For mere information om Stripe, se https://stripe.com.

6. OPHAVSRET

6.1. Alt indhold i tienesterne tilhgrer Kia, dets direkte eller indirekte datterselskaber eller associerede
virksomheder (herefter under ét benaevnt "Kia-koncernen”) eller tredjepartslicensgivere og er ophavsretligt beskyttet.
Alle rettigheder forbeholdes.

Alle rettigheder til tienesterne, underliggende software, indhold og organisering ejes af Kia-koncernen og dennes
licensgivere. Du ma ikke szelge, distribuere, offentliggare, sende, udbrede eller kommercielt udnytte tienesterne pa
nogen som helst made uden vores udtrykkelige skriftlige samtykke.


https://stripe.com/

Du ma ikke gengive (helt eller delvist), overfare (elektronisk eller pa anden vis), modificere, udstille, udlevere,
udstede licens til, linke eller pa anden vis bruge tienesterne til offentlige eller kommercielle formal uden vores
forudgaende tilladelse.

6.2. Intet i disse brugervilkar skal fortolkes pa en sadan made, at der gives licens eller ret til at bruge billeder,
varemaerker, tienestemeerker eller logoer, som alle tilhgrer Kia-koncernen.

Kia-koncernen forbeholder sig alle rettigheder med hensyn til viksomhedsspecifikke oplysninger eller materialer i
forbindelse med tjenesterne og vil udeve eller handhaeve sadanne rettigheder i videst muligt omfang, som geeldende
ophavsret og varemeaerkelov foreskriver det.

7. BRUGERFORPLIGTELSER OG -BEGRANSNINGER

71. Generelle forpligtelser

Du er forpligtet til at overholde enhver geeldende lovgivning og respektere tredjepartsrettigheder, nar du bruger
tienesterne.

7.2 Oplysningspligt

Du er forpligtet til at informere andre fgrere om karetgjet, for sa vidt angér aktivering af ienesterne og den relevante
behandling af oplysninger i overensstemmelse med punkt 10.2.

7.3. Forpligtelser i tilfaelde af overdragelse af ejerskabet til kgretgjet
Hvis du seelger dit kgretgj eller pa anden vis overdrager det permanent til tredjepart, geelder fglgende:

7.3.1. Du er forpligtet til at deaktivere tjenesterne i instrumentbraettet i det pageeldende keretgj og slette de data,
der er gemt i karetgjet.

For at gore dette sa (1) klik pa "Kia Connect"-ikonet pa keretgjets instrumentbraet, (2) vaelg herefter "Kia Connect"-
indstillinger, (3) scroll derefter ned i menuen til venstre for at vaelge "Deaktiver Kia Connect" og klik til sidst (4) pa
"Deaktiver"-knappen. Systemet vil herefter guide dig igennem deaktiveringsprocessen og tilbyde dig at slette
dataene.

OBS: Bemaerk, at nulstilling af instrumentbraettet til fabriksindstillinger ikke medfarer en deaktivering af Kia Connect-
tienesterne. Du skal falge deaktiveringsprocessen som beskrevet ovenfor.

Efter deaktiveringen som beskrevet ovenfor deaktiveres tjenesterne for det pageeldende karetgj, dataene i
infotainmentsystemet slettes, og keretgjet frakobles din Kia App.

Bemazerk, at de keretgjsrelaterede data ogsa slettes pa din konto i Kia App, men alle andre data pa din konto forbliver
upavirkede. Hvis du ogsa @nsker at slette din konto i Kia App, skal du felge processen for sletning af konto i Kia App.

7.3.2. Du og Kia har ret til at opsige aftalen om brug af tienesterne med hensyn til det pageeldende karetgj i
henhold til punkt [No Segment found with ID: 844].
7.4. Ulovlig brug og andre ikke-tilladte aktiviteter

7.4.1. Du ma kun bruge tjenesterne til de formal og inden for de rammer, der er beskrevet i punkt 4.2.

7.4.2. Du ma kun bruge dine loginoplysninger til tjenesterne til at logge ind pa Kia App og til at tilslutte
infotainmentsystemet til din Kia App.

7.4.2.1. Du mé ikke



7.4.211. dele dine loginoplysninger med andre brugere af dit keretgj eller

7.4.21.2. dele dine loginoplysninger med tredjeparter, sdsom udbydere af tredjepartsapps eller anden
software, eller

7.4.21.3. bruge dine loginoplysninger i forbindelse med anden software end Kias eller
7.4.21.4. bruge dine loginoplysninger til at tilslutte tredjepartstjenester til Kias systemer, fx backend i Kia
Connect.

7.4.2.2. Manglende overholdelse af ovenstaende begreensninger kan resultere i og Kia fraskriver sig ethvert ansvar
for

7.4.2.21. unormalt stort stramforbrug i instrumentbraettet og heraf felgende afladning af kgretgjets 12V -
batteri, hvilket i sidste ende kan medfere, at kgretgjet ikke kan starte, samt

74.222. misbrug af loginoplysningerne af de tredjeparter, som har faet videregivet disse oplysninger.

7.4.2.3. Derudover har Kia ingen kontrol over den (videre) behandling af data indhentet af tredjeparter, der bruger
dine loginoplysninger.

7.4.3. Du ma ikke modificere dit keretgj (herunder modificere hardware eller software eller bruge
tredjepartssoftware) pa en made, som kan pavirke funktionaliteten i tjenesterne.

7.4.4. Du ma kun bruge det integrerede SIM-kort i instrumentbreettet til instrumentbraettet og kun til at fa adgang til
tienesterne. Det er ikke tilladt at fierne SIM-kortet fra instrumentbreaettet eller udtreekke oplysninger fra SIM-kortet (fx
ICCID).

Du ma ikke bruge SIM-kortet

- til transmission af stemme (inklusive VolP)

- til at fa adgang til den offentligt adresserbare destination (dvs. offentlig ip-adresse), herunder ved brug af
proxy, gateway eller routing

- pa en made, som kompromitterer sikkerheden, uanset om en sadan indtreengen resulterer i beskadigelse
eller tab af data

- pa en sadan made, hvor tjenesterne eller softwaren bruges i forbindelse med Internet Relay Chat, peer-to-
peer-fildeling, bit torrent eller proxy server-netvaerk

- pa en made, der involverer spamming, udsendelse af ugnskede mails eller reklamer eller vedligeholdelse af
et abent SMTP relay

- pa anden made, der har en skadelig effekt pa netvaerket eller tienesterne.

7.4.5. Du ma ikke videregive resultaterne af benchmarking eller performancetest af SIM-kortet, netvaerket,
tienesterne eller dele af samme til en tredjepart.

7.5. Konsekvenser af misligholdelse

Enhver misligholdelse af forpligtelserne og begraensningerne i dette punkt 7 kan resultere i midlertidig indstilling af
levering af tjenesterne. Kia vil generelt informere dig om sin hensigt om at indstille leveringen af tjenesterne, herunder
varigheden af indstillingen, forud for en sddan handling, medmindre gjeblikkelig indstilling er ngdvendig for at
forhindre skade pa Kia, tienesterne, netveerket eller andre kunder. Varigheden af indstillingen vurderes af Kia efter
Kias rimelige skan baseret pa alvoren af misligholdelsen og de deraf fglgende risici for Kia, tjenesterne, netveerket



eller andre kunder. | tilfaelde af gentagen misligholdelse er Kia berettiget til at opsige aftalen af en arsag i henhold til
punkt 11.3.

8. GRATIS OG BETALTE TJENESTER

Brug af Kia App og Kia Connected-tjenesterne er generelt gratis ("gratis tjeneste") i op til 7 ar fra datoen for aktivering
af tienesterne ("gratis tienesteperiode"), medmindre de er markeret som et betalt abonnement. Vi forbeholder os ret
til, efter eget sken, at konvertere en gratis tjeneste til enhver tid til en betalt og/eller abonnementsbaseret tjeneste. |
dette tilfaelde vil vi informere dig pa forhand om de vilkar og gebyrer, der vil geelde. Du har derefter ret til at opsige din
brug af den gratis tjeneste, far eendringen treeder i kraft ved din accept af de nye vilkar og gebyrer uden omkostninger
eller straf.

Hvis kgretgjet saelges og registreres hos en ny primeer bruger i den gratis abonnementsperiode, kan den nye
primeere bruger veelge at bruge tienesterne gratis i resten af den gratis abonnementsperiode ved at aktivere
tienesterne i eget navn. Den gratis abonnementsperiode forbliver upavirket af eventuelt efterfelgende salg og
registrering efter det farste salg, dvs. at den gratis abonnementsperiode hverken bliver afbrudt eller forlaenget som
folge af efterfalgende salg og/eller registrering af karetgjet.

9. TJENESTENS TILGANGELIGHED

9.1. Vi forbeholder os ret til midlertidigt eller permanent, helt eller delvist, at lukke for adgangen til tjenesterne, i
det omfang det er ngdvendigt af hensyn til sikkerheden omkring eller stabiliteten af tienesterne for alle brugere eller
for at sikre, at tjenesterne overholder obligatoriske lovkrav.

9.2. Levering og brug af tienesterne kan vaere underlagt restriktioner i forhold til aktuelt teknisk niveau, som
ligger uden for vores kontrol. Dette geelder ikke mindst tilgeengeligheden af dataforbindelser leveret af teleselskaber. |
individuelle tilfeelde kan manglende tilgeengelighed af netveerket fere til, at ienesterne ikke er tilgaengelige, da den
ngdvendige dataoverfarsel ikke kan ske.

Derudover kan kortvarige kapacitetsflaskehalse opsté som felge af spidsbelastninger pa tienesterne, tradlgse og
faste netvaerk og pa internettet.

9.3. Forstyrrelser og afbrydelser vil ogsa kunne forekomme som felge af force majeure, herunder pandemier og
epidemier, strejker, lockouts og myndighedsordrer, og som falge af tekniske eller andre tiltag (fx reparation,
vedligeholdelse, softwareopdateringer og udbygninger), som det matte blive ngdvendigt at foretage pa vores
systemer eller pa systemer drevet af leverandgrer, udbydere, indholdsleverandarer og netvaerksoperatarer, og som
er ngdvendige for, at tienesterne fungerer korrekt og/eller kan forbedres.

9.4. | tilfeelde hvor der matte forekomme lukning, forstyrrelser og/eller afbrydelser som anfert i dette pkt. 9, vil vi
sa vidt muligt pa forhand underrette dig herom med angivelse af arsagen hertil.

10. DATABESKYTTELSE

10.1. For oplysninger om, hvordan vi indsamler og behandler personoplysninger i forbindelse med levering af
tienesterne, henviser vil til vores databeskyttelseserkleering for Kia Connect, som kan findes pa Kia Connect-
hjemmesiden https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2. Du skal informere enhver anden bruger/fgrer af karetgjet om, at tjenesterne er aktiveret. Du skal iszer
orientere sadanne andre brugere/fgrere om de databehandlingsaktiviteter, der er beskrevet i
databeskyttelseserkleeringen for Kia Connect, og om det faktum, at tjenesterne kraever indsamling og behandling af
positionsdata (GPS-data).

1. VARIGHED OG OPH@R



11.1. Denne aftale treeder i kraft, nar du accepterer den pa dit instrumentbraet. Den udlgber, nar den gratis
serviceperiode (jf. punkt 8.1) slutter, medmindre den opsiges far i overensstemmelse med dette punkt 11.

11.2.  Aftalen om levering af tjenesterne og dermed retten til at bruge tjenesterne kan til enhver tid opsiges af
begge parter med en maneds varsel.

11.3. Begge parters ret til opsigelse med gyldig grund bergres ikke. En gyldig grund til opsigelse fra Kias side
foreligger isaer ved gentagne misligholdelser af brugerens forpligtelser i henhold til de i punkt 7.5 neevnte
forudsaetninger.

11.4. Begge parters ret til opsigelse i henhold til geeldende lov vil ikke blive bergrt.

12 ADGANG TIL DATA OG BRUG | HENHOLD TIL DATAFORORDNINGEN

12.1.  Datalicens og formal med brug af data

12.1.1. Med hensyn til let tilgeengelige ikke-personlige data, der genereres i forbindelse med brugen af tjenesterne
eller karetgjet ("relevante data"), giver du os ved at acceptere disse vilkar en ikke-eksklusiv global licens til gratis at
tilga, bruge og stille disse data til radighed for Kias tilknyttede selskaber og tredjeparter ("datalicens") pa den made,
der er beskrevet i dette punkt, og til falgende formal ("formal"):

- at levere tjenester som beskrevet i disse vilkar;

- at yde support, garanti, sikkerhed eller lignende tjenester eller vurdere dine eller tredjeparts krav i
forbindelse med kgretgjet eller tjenesterne;

- at overvage og vedligeholde karetgjet og tjenesternes funktion og sikkerhed samt sikre kvalitetskontrol:,

- at forbedre funktionen af ethvert produkt eller enhver relateret tjeneste, der tilbydes af os eller Kias
tilknyttede selskaber;

- at analysere dataene og samle dem med andre data eller oprette tjenestedata med det formal at forbedre
vores produkter og tjenester;

- at udvikle nye produkter og tjenester, herunder Al-lgsninger (kunstig intelligens) af os eller af tredjeparter,
der handler pa vores vegne eller i samarbejde med os;

- at samle de relevante data med andre data eller oprette afledte data til ethvert lovligt formal, herunder med
det formal at seelge eller pa anden made stille sddanne samlede eller udledte data til radighed for tredjeparter,
forudsat at sddanne data ikke gor det muligt at identificere specifikke data, der overfgres til os fra keretgjet eller
tienesterne, eller ggr det muligt for en tredjepart at udlede dataene fra dataseettet.

12.1.2. Datalicensen kan overfgres af os til et andet af Kias tilknyttede selskaber. | sa fald vil du blive underrettet 30
dage i forvejen og have mulighed for at gere indsigelse mod en sadan overfersel i denne periode. Hvis du gar
indsigelse, vil datalicensen blive opsagt inden for 7 dage efter din indsigelse.

12.1.3. Vi forpligter os til ikke at bruge ikke-personlige relevante data til at udlede oplysninger om din gkonomiske
situation, aktiver og produktionsmetoder eller om brugen af kgretgjet eller tienesterne pa nogen anden made, der kan
underminere din kommercielle position pa de markeder, hvor du er aktiv.

12.2. Din adgang til relevante data

12.2.1. Du har ret til gratis at fa adgang til de relevante data i et omfattende, struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format, som mindst har samme kvalitet som det, vi har til radighed.

12.2.2. De tekniske detaljer vedrarende adgangsproceduren findes pa vores hjemmeside
("Informationsmeddelelse om dataforordningen ").



12.2.3. Nar du anmoder om adgang til relevante data, kan vi kreeve yderligere oplysninger for at bekraefte din
identitet, gyldigheden af anmodningen og din berettigelse til at fa& adgang til de relevante data. Til dette formal kan vi
kreeve:

- dokumentation for ejerskab af kegretgjet; ELLER

- dokumentation for leasing eller anden ret til midlertidig brug af keretgjet, ELLER

- dokumentation for andre rettigheder til brug af tjenesterne.

12.2.4. Hvis du ikke er den retmaessige ejer af kgretgjet, skal anmodningen om adgang til relevante data indgives af
karetgjets ejer.

12.2.5. Inden vi giver adgang til relevante data, kan vi bede dig om at sikre, at der er truffet tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte de relevante data.

12.2.6. Vikan naegte adgang til de relevante data, hvis offentliggerelse af data (eller yderligere behandling af data)
kan have alvorlige negative konsekvenser for en fysisk persons sundhed, sikkerhed eller tryghed.

12.2.7. Derudover kan vi i seerlige tilfaelde, hvor du ikke kan sikre tilstraekkelig beskyttelse af relevante data, eller
hvor offentliggarelse af relevante data med stor sandsynlighed vil pafare os alvorlig gkonomisk skade, naegte at give
adgang til relevante data.

12.2.8. Hvis vi afviser din anmodning om adgang til de relevante data i henhold til punkt 12.2.6 eller 12.2.7, vil vi
ogsa underrette den relevante myndighed herom. | sadanne tilfaelde har du ogsa ret til at fa oplyst arsagerne til, at din
anmodning er blevet afvist, og til at indgive en klage til den relevante myndighed.

12.2.9. Hvis omfanget af de anmodede relevante data omfatter personoplysninger, finder GDPR anvendelse. | s&
fald kan du blive bedt om at pavise retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger, medmindre du er den
registrerede i henhold til GDPR, og du kun kan anmode om personoplysninger, der vedrgrer dig selv.

12.3.  Din brug af relevante data

Du har ret til at bruge de relevante data, der stilles til radighed for dig, til ethvert lovligt formal og frit dele de relevante
data med tredjeparter.

Du ma dog ikke:

- bruge de relevante data til at udvikle et tilsluttet produkt, der konkurrerer med Kia-karetgijet, eller dele de
relevante data med tredjeparter til dette formal;

- bruge relevante data til at fa viden om vores eller Kia Corporations gkonomiske situation, aktiver og
produktionsmetoder;

- bruge indgribende midler eller udnytte huller i vores tekniske infrastruktur, der er designet til at beskytte de
relevante data, for at f4 adgang til dataene;

- dele de relevante data med en tredjepart, der betragtes som gatekeeper i henhold til artikel 3 i forordning
(EU) 2022/1925 (en opdateret liste over gatekeepere findes her: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.4. Deling af data med tredjeparter i relation til formalene

12.4.1. Vikan dele ikke-personlige relevante data med Kias tilknyttede selskaber og/eller tredjeparter, hvis dataene
bruges af tredjeparten til et eller alle af de fglgende formal:

- at hjaelpe den dataansvarlige med at opna formalene;

- at opna formalene i samarbejde med den dataansvarlige;

- at opna tredjeparters andre formal, hvis du specifikt har anmodet herom. | sddanne tilfeelde kan vi anmode
om kompensation fra den pagaeldende tredjepart for deling af relevante data.



12.4.2. Med undtagelse af de tilfaelde, der er beskrevet i punkt 12.4.1, farste og andet underpunkt, punkt 12.4.4
og/eller i Kia Connects databeskyttelseserklzering, vil vi kun dele de relevante data pa din anmodning, som du kan
indsende til os eller til tredjeparter efter eget valg. For yderligere oplysninger om anmodningsproceduren henvises til
informationsmeddelelse om dataforordningen.

12.4.3. Nar vi deler ikke-personlige relevante data med en tredjepart, sikrer vi, at tredjeparten er kontraktligt
forpligtet til:

ikke at bruge de relevante data til andre formal eller pa anden made end det, der er tilladt i henhold til dette punkt 9;
ikke at udlede oplysninger om din gkonomiske situation, aktiver og produktionsmetoder eller om brugen af kgretgjet
eller tienesterne pa nogen anden made, der kan underminere din kommercielle position pa de markeder, hvor du er

aktiv;

at anvende de tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der er ngdvendige for at sikre et passende
sikkerhedsniveau for relevante data;

ikke dele relevante data yderligere, medmindre du specifikt anmoder om eller godkender en sadan deling af data,
eller medmindre en sadan deling af data er pakraevet og i din interesse for at opfylde formalene eller en eventuel
kontrakt, du matte have indgaet med en sadan tredjepart.

12.4.4. For at undga tvivl er vi og de tredjeparter, som de relevante data er blevet delt med, bemyndiget til efter eget
skgn at bruge behandlingstienester leveret af tredjeparter, sdsom cloud computing-tjenester (herunder infrastruktur

som en tieneste, platform som en tjeneste og software som en tjeneste), hosting-tjenester eller lignende tienester for
at opna formalene.

12.4.5. Vi vil under ingen omstaendigheder dele de relevante data med en tredjepart, der betragtes som gatekeeper
i henhold til artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925 (en opdateret liste over gatekeepere findes her: https://digital -
markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.5.  Opsigelse af datalicens

12.5.1. Brugen af relevante data er begraenset til de opbevaringsperioder, der er angivet i informationsmeddelelsen
om dataforordningen.

12.5.2. Opsigelse eller tilbagetraekning fra tjenesterne medfarer opsigelse af datalicensen. Bemaerk, at hvis du
opsiger datalicensen, vil din brug af tjienesterne blive begraenset eller indstillet.

12.5.3. Datalicensen ophgrer ogsa automatisk:

- ved overfarsel af karetgjet eller permanent indstilling af ienesterne;

nar din ret il at bruge keoretgjet udigber (dvs. du seelger dit karetgj);

i det tilfeelde, der er naevnt i punkt 9.2.

12.5.4. Ved udlgb eller opsigelse af datalicensen vil vi ikke laengere indsamle relevante data. Databehandleren har
dog ret til at fortsaette behandlingen af relevante data, der allerede er genereret eller indsamlet inden datoen for
opsigelse eller udigb af datalicensen, som angivet i dette punkt 12.

12.6. Brug af personoplysninger

Brugen og delingen af relevante personoplysninger er beskrevet detaljeret i Kia Connects databeskyttelseserkleering.

12.7. Overfarsel af kgretgjet og yderligere brugere af tienesterne



12.7.1. Hvis du seelger dit kgretgj eller pa anden made stiller det til radighed for en tredjepart pa permanent basis,
skal du overholde kravene angivet i punkt 5.4.3.

12.7.2. Hvis du tillader en anden person ("ekstra bruger") at bruge tjenesterne, skal du sikre dig, at:

- en sadan ekstra bruger har anerkendt og accepteret disse brugervilkar og specifikt dette punkt 12;

- du stetter ekstra brugeren i forbindelse med alle anmodninger fra ekstra brugereren vedrgrende relevante
data, isaer ved at fungere som vores primaere kontaktperson i forbindelse med de relevante data;

- du skal straks underrette os om eventuelle anmodninger eller krav fra ekstra brugerne vedregrende de
relevante data og samarbejde med os om at behandle sadanne krav eller anmodninger, isaer ved at give os alle
ngdvendige oplysninger.

12.7.3. | det omfang lovgivningen tillader det, er du ansvarlig for skader pafart os eller tredjeparter, hvis du ikke
overholder dine forpligtelser, specifikt i dette punkt 12.7.2 og/eller 5.4.3.

12.8. Yderligere oplysninger

Detaljerede oplysninger om relevante data, dine rettigheder i henhold til dataforordningen og andre oplysninger, der
er kreevet i henhold til loven, findes i informationsmeddelelsen om dataforordningen.

12.9. Adgang til og brug af relevante data fra den autoriserede bruger

12.9.1. Du betragtes som "autoriseret bruger", hvis du ikke har ret til kgretgjet (dvs. ejerskab eller leasing), men
bruger tjenesterne pa baggrund af en anden parts ("erhvervsbruger") tilladelse, iszer:

- din arbejdsgiver

- din forretningspartner, f.eks. et biludlejningsfirma.

12.9.2. Punkt 12.1 til 12.9.1 geelder ikke for autoriserede brugere. Erhvervsbrugere er forpligtet til at give deres
autoriserede brugere alle oplysninger, der kreeves i henhold til loven, iseer vedrgrende hvordan og til hvilke formal de
relevante data bruges, hvordan de kan tilgaés, og med hvem de deles. Kontakt erhvervsbrugeren for at fa relevante
oplysninger.

12.9.3. Autoriserede brugere skal indsende anmodninger om adgang til relevante data via erhvervsbrugeren.

13. /ANDRINGER | TJENESTERNE, £NDRINGER | DISSE BRUGERVILKAR

13.1.  Andringeri tienesterne

Kia forbeholder sig ret til at foretage rimelige aendringer i ienesterne. Isaer foretager vi lejlighedsvist lovpligtige
opdateringer, dvs. eendringer, der sikrer, at vores tienester overholder gaeldende lovgivning. Vi kan ogsa foretage
disse opdateringer af vores tjenester af sikkerhedsmaessige arsager og for at sikre, at de opfylder forventede
kvalitetsstandarder (herunder standarder beskrevet i punkt 17 om lovpligtige garantier).

Derudover kan vi endre vores tjenester af felgende andre arsager:

- For at tilpasse dem til nye teknologier

- For at forage eller reducere antallet af brugere af tjenesterne

- For at tilpasse til vigtige eendringer i licenser eller samarbejder med tredjeparter
- For at forhindre misbrug eller skader.

13.2.  Andringer i brugervilkarene

Kia skal give dig et tilbud om andringer af disse brugervilkar ved at vise dem i Kia App og/eller i kgretgjets
infotainmentsystem senest to maneder for de foresldede nye brugervilkar traeder i kraft. De aendrede brugervilkar
treeder kun i kraft, hvis du accepterer dem ved at klikke pa den tilsvarende knap "Accepter" i Kia Connect-appen eller
i infotainmentsystemet.



Hvis du ikke accepterer de foreslaede aendrede brugervilkar, forbeholder vi os ret til at opsige aftalen med 6 ugers
varsel.

14. DIVERSE

14.1.  Alle aftaler mellem Kia og dig indgas pa det lokale sprog. Efter indgaelse af den respektive aftale vil du
kunne se og downloade aftaleteksten her https://connect.kia.com/eu/downloads.

14.2. Disse brugervilkar udger den fulde aftale mellem parterne vedrgrende brug af tjenesterne og erstatter
séledes alle eventuelle tidligere aftaler, skriftlige savel som mundtlige, indgaet mellem parterne vedrgrende samme.

143. Eventuelle afvigende, modstridende eller supplerende vilkar og betingelser fra din side vedrgrende brugen
af tienesterne anerkendes kun, hvis de er skriftligt og udtrykkeligt godkendt af os.

14.4. Eventuelle aendringer og tilfgjelser til brugervilkdrene, herunder de notifikationer, der er nadvendige for
deres ikrafttreeden, skal foretages skriftligt (fx mail, fax eller bekreeftelse pa instrumentbraettet). Kravet om en skriftlig
form kan ogsé kun fraviges skriftligt.

14.5. Vi er berettiget til med 6 ugers varsel til dig helt eller delvist at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i
henhold til denne aftale til en anden tjenesteudbyder. Sker dette, er du dog berettiget til at opsige aftalen inden for en
maned efter modtagelse af et sadant skriftligt varsel, idet aftalen saledes anses for ophgrt pa tidspunktet for den
pateenkte overdragelse af aftalen til det selskab, der indtreeder i aftalen i stedet for Kia. Vi vil i den skriftlige
meddelelse om overdragelsen udtrykkeligt orientere dig om denne opsigelsesret.

For god ordens skyld praeciseres, at denne ret ikke bergrer din ret til til enhver tid at opsige disse brugervilkar og
dermed retten til at bruge tjenesterne med 6 ugers varsel i henhold til punkt 11.2.

15. KUNDESERVICE / KLAGER

Du kan anvende de i punkt 2 ovenfor anfarte kontaktoplysninger i tilfeelde af spargsmal eller klager.

Kia deltager ikke, og er ikke forpligtet il at deltage, i alternativ konfliktlgsning ved nogen forbrugerinstans til alternativ
konfliktlasning.

16. INFORMATION OM FORTRYDELSESRET VEDRQGRENDE TJENESTERNE OG K@B AF
OPGRADERINGER

Hvis du er forbruger (fx en fysisk person, der afgiver en ordre med formal, der ikke kan anses for at vaere
kommercielle aktiviteter eller aktiviteter som selvsteendig erhvervsdrivende), har du en fortrydelsesret i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, for sa vidt angar denne aftale om levering af tienesterne og eventuelle
aftaler om kegb af opgraderinger (se punkt 5).

16.1. OPSIGELSESRET

Du er berettiget til at opsige denne aftale inden for 14 dage uden at angive en arsag dertil.

Opsigelsesfristen udlgber 14 dage fra datoen for indgaelse af aftalen.

For at gare brug af opsigelsesretten beder vi dig informere os (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486

Frankfurt am Main, Tyskland, telefonnummer +49 800 7773044 og mailadresse: support@kia-connect.eu) om dit
gnske om at opsige aftalen med en utvetydig skrivelse (fx et brev sendt pr. post eller mail).


https://connect.kia.com/eu/downloads

Du kan bruge vedhzeftede opsigelsesformular, men det er ikke et krav. Du kan ogsa udfylde og sende formularen
eller en anden utvetydig skrivelse elektronisk pa vores hjemmeside https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Hvis du benytter dig af denne mulighed, vil vi uden ugrundet ophold bekreefte modtagelsen af
din opsigelse gennem et varigt medie (fx pr. mail).

For at overholde opsigelsesfristen er det tilstraekkeligt, at du sender kommunikation vedrgrende din udnyttelse af
opsigelsesretten, inden opsigelsesfristen udigber.

16.2.KONSEKVENS AF OPSIGELSE

Hvis du opsiger denne aftale, tilbagebetaler vi ethvert belgb modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger
(undtagen ekstraomkostninger som fglge af dit valg af en anden type levering end den billigste standardlevering
tilbudt af os), uden ugrundet ophold og under alle omstaendigheder ikke senere end 14 dage fra den dag, hvor vi
informeres om din beslutning om at opsige denne aftale.

Tilbagebetalingen sker med brug af samme betalingsmetode, som den du brugte til den fgrste transaktion,
medmindre du udtrykkeligt har udtrykt enske om andet. Under alle omsteaendigheder vil der ikke tilfalde dig
omkostninger i forbindelse med tilbagebetalingen.

16.3.  VIGTIGT: UDLYB AF OPSIGELSESRET

Ved aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, udlgber opsigelsesretten ogsa i
felgende situationer:

16.3.1. Ved aftaler, der ikke forpligter dig til at betale en pris, hvis Kia er pabegyndt opfyldelsen af aftalen

16.3.2. | tilfeelde af en aftale, der forpligter dig til at betale en pris, hvis

1. Kia har pabegyndt opfyldelsen af aftalen

2. Du tidligere har givet dit udtrykkelige samtykke til, at Kia skal pabegynde opfyldelsen af aftalen inden
opsigelsesfristens udlgb

3. Du har anerkendt, at du med dit samtykke i henhold til punkt (b) mister din opsigelsesret ved pabegyndelsen
af aftalens opfyldelse, og

4. Kia har sendt dig en bekraeftelse i overensstemmelse med §312f i den tyske civilret (Burgerliches

Gesetzbuch, "BGB").
16.4. SKABELON TIL OPSIGELSESFORMULAR
Skabelon til opsigelsesformular

(Udfyld og returner kun denne formular, hvis du gnsker at opsige aftalen)

- Til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mailadresse:
info@kia-connect.eu:

- Jeg/vi (*) meddeler hermed, at jeg/vi (*) opsiger min/vores (*) aftale om levering af falgende tjeneste (*)
- Bestilt den (*) / modtaget den (*)

- Navn pa forbruger(e)

- Adresse pa forbruger(e)

- Underskrift fra forbruger(e) (kun ved fysisk formular)

- Dato

(*) Slet hvis relevant.

17. LOVPLIGTIG GARANTI FOR MANGLER

Hvis du er forbruger, har du lovpligtige garantier for mangler i varer eller digitale produkter samt gvrige rettigheder
defineret i disse brugervilkar. De lovpligtige garantier foreeldes to ar efter levering af det respektive digitale produkt. |
tilfeelde af lgbende levering, foreeldes kravene ikke forud for udigbet af de 12 maneder, der kommer efter udgangen

af leveringsperioden.

18. ERSTATNINGSANSVAR



Folgende erstatningsansvar gaelder for dig, athaengigt af hvor du har din saedvanlige bopeel:
18.1.  Ostrig
Det lovpligte erstatningsansvar geelder.

18.2. Belgien

18.2.1. | det fulde omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lov, skal Kias erstatningsansvar i og uden for
kontrakt, uanset det juridiske grundlag (hvad enten det vedragrer garanti, forhold i eller uden for kontrakt, forssmmelse
eller andet, herunder latente/skjulte mangler), for tab og skader, der opstar af eller i forbindelse med levering af
tienesterne eller enhver forsinkelse eller afbrydelse i leveringen af tjenesterne, begraenses som folger: (a) Kia haefter
op til det forventede belgb for skader, som er typiske for denne type aftaler, som fglge af misligholdelse af vaesentlige
kontraktlige forpligtelser; (b) Kia er ikke ansvarlig for overtraedelse af ikke-vaesentlige kontraktlige forpligtelser eller for
let uagtsom overtraedelse af anden geeldende diligenspligt, og (c) Kia haefter ikke for szerlige tab eller skader samt
indirekte tab eller skader eller fglgeskader, herunder, men ikke begreenset til, brugstab, tab af data, fortjeneste,
besparelser, muligheder, goodwill savel som for tredjeparts krav (selvom Kia er blevet underrettet om muligheden for
et saddant tab eller en sadan skade). 18.2.2 Fagrneevnte ansvarsbegraensninger geelder ikke (i) obligatorisk lovpligtigt
ansvar (fx ansvar for defekte produkter), (ii) ansvar for personskader eller dad forarsaget af enhver handling eller
undladelse fra Kias side, (iii) ethvert ansvar for svig eller grov uagtsomhed eller (iv) ethvert andet ansvar, som ikke
kan begraenses eller udelukkes ved lov. Derudover geelder sddanne ansvarsbegraensninger ikke, hvis og i det
omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti.

18.3. Bosnien-Hercegovina

18.3.1. | det omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelige love, er Kia ikke underlagt noget ansvar, der
opstar som falge af eller i forbindelse med levering af tjenester og/eller opgraderinger i henhold til disse brugervilkar,
bortset fra ansvar for forseet eller grov uagtsomhed.

Ovenneaevnte ansvarsbegraensninger geelder ikke for potentielt obligatorisk lovpligtigt ansvar (sasom ansvar for
defekte produkter), der ikke kan begreenses eller udelukkes ved lov.

18.4. Bulgarien

| det omfang det er tilladt i henhold til bulgarsk lov, er Kia ikke underlagt noget kontraktmaessigt eller lovpligtigt
erstatningsansvar over for dig som fglge af Kias manglende overholdelse af denne aftale om levering af tjenesterne
og/eller nogen aftale om kgb af opgraderinger. Iszer kan Kias ansvar over for dig ikke udelukkes eller begraenses i
folgende tilfeelde: (1) ansvar for grov uagtsomhed eller forseet og (2) ansvar for personskade eller dgd forvoldt mod
en forbruger som fglge af enhver handling eller undladelse fra Kias side.

18.5. Kroatien

18.5.1. | det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende kroatisk lovgivning, er Kias ansvar i og uden for
kontraktforhold (pa kroatisk: izvanugovorna odgovornost), uanset retsgrundlag, for tab og skader, der opstar som
folge af eller i forbindelse med levering af tienesterne, eller enhver forsinkelse eller afbrydelse i leveringen af
tienesterne, begraenset som fglger: (a) Kia er kun ansvarlig op til det belgb af forudsigelig skade, der er typisk for
denne type aftale med hensyn til de faktiske omsteendigheder, som blev meddelt pa den pa tidspunktet for
indgaelsen af aftalen, og kun i tilfaelde af et brud pa materielle kontraktlige forpligtelser, dvs. forpligtelser, hvis
opfyldelse er afg@rende for en korrekt gennemfarelse af aftalen, og som forbrugeren med rimelighed kan paberabe
sig; (b) Kia er ikke ansvarlig for misligholdelse af ikke-materielle kontraktlige forpligtelser eller for nogen let uagtsom
overtraedelse af nogen geeldende pligt til omhu; (c) Kia er ikke ansvarlig for nogen indirekte eller felgeskader sdsom
tabt fortjeneste (pa kroatisk: izmakla dobit), herunder, men ikke begraenset til tab af brug, tab af data, tab af
fortjeneste, tab af opsparing, tab af muligheder og tab af goodwill eller krav fra tredjeparter, selvom Kia er blevet
underrettet om muligheden for en sddan skade.



18.5.2. Ovenstaende ansvarsbegraensninger gzelder ikke for: (i) ethvert obligatorisk lovpligtigt ansvar, herunder
mangelfuldt produktansvar (pa kroatisk: odgovornost za neispravan proizvod); (ii) ansvar for skade forarsaget
forsaetligt eller pa grund af grov uagtsomhed; (iii) ethvert andet ansvar, der ikke kan begreenses eller udelukkes i
henhold til geeldende lovgivning. Desuden geelder disse begreensninger ikke, hvor Kia udtrykkeligt har pataget sig en
specifik garanti eller forpligtelse, som f.eks. en kommerciel garanti i henhold til afsnit 4.1.1 i den kroatiske lov om
forpligtelser.

18.5.3. Du er forpligtet til at ggre en rimelig indsats for at forebygge og minimere skader.

18.5.4. Kia er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til afsnit 283, stk. 1 i den
kroatiske faerdselssikkerhedslov (pa kroatisk: Zakon o sigurnosti prometa na cestama, ZSPNC).

18.5.5. TomTom Global Content B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i
henhold til afsnit 283, stk. 1 i ZSPNC.

18.5.6. HERE Europe B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til afsnit
283, stk. 1i ZSPNC.

18.6. Cypern

18.6.1. Kia er ansvarlig over for dig for forudseelige tab og skader forarsaget af Kia. Hvis Kia ikke overholder disse
brugervilkar, er Kia ansvarlig for tab eller skader, du matte lide, som en forudseelig konsekvens af Kias brud pa
denne aftale eller vores manglende papasselighed og kompetencer, men vi er ikke ansvarlige for tab eller skader, der
ikke er forudseelige. Tab eller skader er forudseelige, i det omfang at det er indlysende, at de vil forekomme, eller
hvis det stod klart for bade dig og os, at de ville forekomme pa tidspunktet for aftalens indgaelse.

18.6.2. Kia udelukker eller begreenser ikke pa nogen made erstatningsansvaret overfor dig pa en ulovlig made.
Dette omfatter ansvar for dgd eller personskade forarsaget af Kias uagtsomhed eller uagtsomhed fra Kias
medarbejdere, repraesentanter eller underleverandgrer eller for svig eller bedragerisk vildledning.

18.6.3. Kia er ikke ansvarlig for gkonomiske tab. Vi leverer udelukkende tjenester til privat brug. Hvis du bruger
produkterne til kommerciel brug, til forretningsformal eller gensalg patager Kia sig ikke et ansvar for tabt fortjeneste,
gkonomiske tab, driftsafbrydelser eller tab af forretningsmuligheder.

18.6.4. Kia er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezone-alarmer, der er forbudt i henhold til geeldende lokal(e)
lov(e).

18.6.5. TomTom Global Content B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezone-alarmer, der er forbudt i
henhold til gaeldende lokal(e) lov(e).

18.7.  Tjekkiet

18.7.1. | det fulde omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov, er Kias kontraktmaessige og lovpligtige
erstatningsansvar for skader eller immaterielle skader, der opstar som fglge af eller i forbindelse med levering af
tienesterne eller opgraderingerne eller enhver forsinkelse eller afbrydelse heraf, uafhaengigt af det juridiske grundlag,
begraenset som faglger: a) Kia haefter op til det faktiske belgb for skader, som er typiske for denne type aftaler, som
folge af misligholdelse af kontraktlige forpligtelser; b) Kia heefter ikke for tabt fortjeneste eller immateriel skade. 18.5.2
F@rnaevnte ansvarsbegraensninger finder ikke anvendelse pa Kias (a) ansvar for



18.8. Danmark

18.8.1. Kia er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte skader, medmindre Kia er skyld i tab og skader pa grund af
forseetlig forsemmelse eller grov uagtsomhed.

18.8.2. Ovennaevnte ansvarsbegreensninger geelder ikke noget obligatorisk lovpligtigt ansvar, isaer ansvar i henhold
til produktansvarsloven og ansvar for skyldigt forarsagede personskader. Derudover geelder sadanne
ansvarsbegraensninger ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti.

18.8.3. Du er forpligtet til at foretage rimelige handlinger for at forhindre og minimere skader.

18.9. Estland

18.9.1. | det omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lov, haefter Kia, uanset grund, ikke for skader
(hverken direkte eller indirekte skader, herunder tab af fortjeneste), der opstar som felge af eller i forbindelse med
aftalen om levering af tjenesterne eller selve tjenesterne.

18.9.2. Kia er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler / eller noget andet lignende udstyr, som
registrerer eller forstyrrer det udstyr til hastighedsmaling, der bruges til overvagning af trafikken i henhold til § 73, stk.
8 i den estiske faerdselslov.

18.9.3. TomTom Global Content B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler / eller noget andet
lignende udstyr, som registrerer eller forstyrrer det udstyr til hastighedsmaling, der bruges til overvagning af trafikken i
henhold til § 73, stk. 8 i den estiske feerdselslov.

18.9.4. HERE Europe B.V. er ikke ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler / eller noget andet lignende
udstyr, som registrerer eller forstyrrer det udstyr til hastighedsmaling, der bruges til overvagning af trafikken i henhold
til § 73, stk. 8 i den estiske faerdselslov.

18.9.5. Ovennaevnte ansvarsbegraensninger begraenser eller udelukker ikke Kias ansvar for ded eller skade pa
brugerens helbred, i andre tilfaelde hvor skaden er forarsaget af forseetlig forsemmelse eller grov uagtsomhed, eller
ethvert andet ansvar, som ikke kan begraenses eller udelukkes ved gaeldende lov.

18.10. Finland

18.10.1. | det fulde omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lov, heefter Kia ikke for nogen direkte eller indirekte tab
eller skader.

18.10.2. Ovennaevnte ansvarsbegraensninger geelder ikke for noget obligatorisk lovpligtigt ansvar, isaer ikke ansvar
for forseetlig forsemmelse eller grov uagtsomhed, ansvar i henhold til den finske produktansvarslov (Tuotevastuulaki)
og ansvar for personskader eller dad. Derudover gaelder ansvarsbegraensningerne heri ikke, hvis og i det omfang Kia
har pataget sig en bestemt garanti.

18.10.3. Punkt < 5494> og 18.10.2 finder tilsvarende anvendelse pa Kias ansvar for spildte udgifter.

18.10.4. Du er forpligtet til at foretage rimelige handlinger for at forhindre og minimere skader.



18.11. Frankrig

18.11.1. Punkt 18 geelder ikke, hvis du er forbruger.

18.11.2. Kias kontraktlige erstatningsansvar for skader forarsaget af lettere uagtsomhed begraenses som falger: (a)
Kia haefter op til det forventede belgb for skader, som er typiske for denne type aftaler, som fglge af misligholdelse af
kontraktlige forpligtelser; (b) Kia haefter ikke for indirekte tab og skader, der kan opsta som felge af brugen af
tienesterne; (c) Kia heefter ikke for skader forarsaget af force majeure-begivenheder (dvs. begivenheder uden for Kias
kontrol, som ikke med rimelighed kunne forudses pa tidspunktet for aftalens indgaelse). 18.11.3 Farnaevnte
ansvarsbegraensninger gaelder ikke for obligatorisk lovpligtigt ansvar, isaer ansvar for grov uagtsomhed og/eller
forseetlig forsemmelse, ansvar for defekte produkter og ansvar for personskader. Derudover geelder sadanne
ansvarsbegraensninger ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti. 18.11.4 Punkterne 18.11.2
og 18.11.3 finder tilsvarende anvendelse pa Kias ansvar for spildte udgifter.

18.12. Tyskland

18.12.1. Kia er ansvarlig i overensstemmelse med gaeldende lovbestemmelser vedrgrende forsaetlig eller grov
uagtsomhed fra Kias side, herunder Kias juridiske repraesentanter, ledende medarbejdere eller andre medarbejdere.
Det samme geelder i tilfeelde af en overtraedelse af en garanti (fx i betydningen defineret i §§ 444 eller 639 i BGB
(Burgerliches Gesetzbuch, tysk civilret) eller andet objektivt ansvar samt krav i henhold til den tyske
produktansvarslov (Produkthaftungsgesetz) eller i tilfaelde af skader pa liv, krop og sundhed. 18.12.2 | tilfeelde af
simpel uagtsomhed, medmindre punkt 18.12.1 geelder, er Kia alene ansvarlig for misligholdelse af vaesentlige
kontraktlige forpligtelser, dvs. forpligtelser, som i farste omgang muligger korrekt opfyldelse af aftalen, eller som
kunden var berettiget til at ggre geeldende, eller hvis forsaetlige ikke-opfyldelse skader opfyldelsen af formalet med
aftalen, i dette tilfaelde dog begreensettil belgbet for den forudsigelige skade, som typisk opstar, og som Kia matte
forvente ved tidspunktet for indgaelse af aftalen baseret pa de pa det tidspunkt kendte omsteendigheder. 18.12.3 Du
er forpligtet til at treeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre og minimere skader. 18.12.4 Kia er ikke ansvarlig for
brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til § 23, stk. 1c, i den tyske feerdselslov ("StVO”) (se
punkt 15). 18.12.5 TomTom Global Content BV er ikke ansvarlig for brugen af kamera-/farezoneadvarsler, der er
forbudt i henhold til § 23, stk. 1c i den tyske feerdselslov ("StVO”) (se punkt 1.1). 18.12.6 HERE Europe B.V. er ikke
ansvarlig for brug af kamera-/farezoneadvarsler, der er forbudt i henhold til § 23, stk. 1c, i den tyske feerdselslov
(StvQ") (se punkt 1.1).

18.13. Graskenland

Kia er ansvarlig i overensstemmelse med reglerne for obligatorisk lovpligtigt ansvar, der kraever svig eller grov
uagtsomhed. Kia kan ogsa vaere ansvarlig for lettere uagtsomhed, hvis a) du er forbruger, b) i tilfeelde af ded eller
personskade eller moralsk skade, c) enhver undtagelse herfor, der ikke specifikt er blevet behandlet pa forhand.

18.14. Ungarn

18.14.1. | det fulde omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lov, skal Kias ansvar i og uden for kontrakt, uanset det
juridiske grundlag (hvad enten det vedrgrer garanti, forhold i eller uden for kontrakt, forsemmelse eller andet,
herunder latente/skjulte mangler), for tab og skader, der opstar af eller i forbindelse med levering af tjenesterne eller
enhver forsinkelse eller afbrydelse i leveringen af tienesterne, vaere begraenset som felger: (a) Kia haefter op til det
forventede belgb for skader, som er typiske for denne type aftaler, som felge af misligholdelse af vaesentlige
kontraktlige forpligtelser; (b) Kia er ikke ansvarlig for overtraedelser af ikke-vaesentlige kontraktlige forpligtelser eller
for let uagtsom overtreedelse af anden gaeldende diligenspligt; og (c) Kia haefter ikke for saerlige tab og skader,
indirekte tab og skader eller fglgeskader, herunder, men ikke begraenset til, brugstab, tab af data, fortjeneste,
opsparing, muligheder, goodwill savel som for tredjeparts krav (selvom Kia er blevet underrettet om muligheden for et
sadant tab eller en sddan skade). 18.12.2 Fgrnaevnte ansvarsbegraensninger gaelder ikke, hvis og i det omfang Kia
har pataget sig en bestemt garanti. Intet i disse brugervilkar begraenser eller udelukker Kias erstatningsansvar for (i)
dad eller personskade som fglge af Kias uagtsomhed eller uagtsomhed fra Kias ansatte eller repreesentanter, (ii)
forseetlig forseelse, (i) misligholdelse af forpligtelser, der fglger af reglerne for den offentlige orden og (iv) ethvert
andet tilfaelde, hvor Kias ansvar ikke kan begraenses eller udelukkes i henhold til gaeldende lovgivning.



18.14.3. | tilfeelde af manglende opfyldelse af aftalen fra Kias side, kan du gare et kontraktmeessigt garantikrav
geeldende i henhold til lov nr. 5 fra 2013 i den ungarske civillovgivning. | denne sammenhaeng kan du enten bede om
en reparation eller en udskiftning, medmindre overholdelse af den valgte kontraktmaessige garantiret er umulig, eller
det resulterer i uforholdsmaessigt store udgifter for Kia sammenlignet med alternative lgsninger. Hvis du ikke har bedt
om eller kan bede om reparation eller udskiftning, kan du bede om et forholdsmaessigt afslag i betalingen, eller du
kan selv udbedre manglen eller fa den udbedret for Kias regning, eller — i yderste konsekvens — kan du haeve aftalen.
Du har ret til at skifte fra den valgte kontraktmaessige garantiret til en anden, men omkostningerne ved skiftet skal
deekkes af dig, medmindre det var berettiget eller ngdvendigt pa grund af Kias adfeerd. Du er forpligtet til at informere
om manglen omgaende, men ikke senere end to maneder efter det tidspunkt, hvor den blev opdaget. Du kan ikke
handhaeve din ret til kontraktmaessig garanti efter to ar fra opfyldelse af aftalen. Hvis du inden for seks maneder efter
opfyldelse af aftalen kan godtggre, at det kabte produkt eller den anvendte tjeneste blev leveret af Kia, er der ingen
anden betingelse for handheaevelse af det kontraktmaessige garantikrav end at informere Kia om manglen. Men efter
seks maneder fra opfyldelse af aftalen er du forpligtet til at bevise, at den opdagede mangel allerede eksisterede pa
tidspunktet for opfyldelse af aftalen.

18.14.4. Da de nuvaerende brugervilkar ikke daekker salg af lasgre, har du ingen ret til at gare produktgarantikrav
geeldende over for Kia.

18.14.5. Kia patager sig ikke nogen frivillig garanti, og leveringen af tienesterne under disse brugervilkar falder ikke
ind under kategorierne for obligatorisk lovpligtig garanti, der er fastsat i den ungarske regerings dekret 151/2003. (IX
22.) om lovpligtig garanti for visse ikke-fordeervelige forbrugsvarer.

18.15. Island

18.15.1. Kias kontraktmaessige og obligatorisk lovpligtige erstatningsansvar for skader forarsaget af let uagtsomhed
er, uafhaengigt af dets juridiske grundlag, begreenset som falger: (a) Kia heefter op til forventede belgb for skader
typiske for denne type aftaler som fglge af misligholdelse af vaesentlige kontraktlige forpligtelser; (b) Kia er ikke
ansvarlig for en let uagtsom overtraedelse af anden geeldende diligenspligt; (c)Kias ansvar er begreenset til ISK
50.000 pr. haendelse; (d) Kia er ikke ansvarlig for skader forarsaget af force majeure-begivenheder (dvs.
begivenheder uden for Kias kontrol, som ikke med rimelighed kunne forudses pa tidspunktet for aftalens indgaelse).

18.15.2. De ovennaevnte ansvarsbegreensninger geelder ikke obligatorisk lovpligtigt ansvar, herunder ansvar i
henhold til den islandske produktansvarslov (is. Log um skadsemisabyrg®). Derudover gzelder sadanne
ansvarsbegraensninger ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti.

18.15.3. Du er forpligtet til at foretage rimelige handlinger for at forhindre og minimere skader.

18.16. Republikken Irland

18.16.1 Kia er ansvarlig over for dig for forudseelige tab og skader forarsaget af Kia. Hvis Kia ikke overholder disse
brugervilkar, er Kia ansvarlig for tab eller skader, du matte lide som en forudseelig konsekvens af Kias misligholdelse
af disse brugervilkar eller vores manglende papasselighed og kompetencer, men vi er ikke ansvarlige for tab eller
skader, der ikke kan forudses. Tab eller skader er forudseelige, i det omfang at det er indlysende, at de vil
forekomme, eller hvis det stod klart for bade dig og os, at de ville forekomme pa tidspunktet for aftalens indgaelse.
18.16.2 Kia udelukker eller begraenser ikke pa nogen made sit ansvar over for dig, i det omfang at det er ulovligt.
Dette omfatter ansvar for dad eller personskade forarsaget af Kias forsgmmelse eller forssmmelse fra Kias
medarbejdere, repraesentanter eller underleverandgrer eller for svig eller videregivelse af urigtige oplysninger.
18.16.3 Kia er ikke ansvarlig for tab af forretning. Vi leverer udelukkende tjenester til privat brug. Hvis du bruger
produkterne til kommercielle formal, til forretningsformal eller til videresalg, patager Kia sig intet ansvar for tabt
fortjeneste, tabt forretning, driftsafbrydelser eller tabte forretningsmuligheder.

18.17. ltalien



18.17.1. Kias ansvar for skader forarsaget af let uagtsomhed er begraenset som faglger: (a) Kia hzefter op til det
forventede belgb for skader, som er typiske for denne type aftaler, som fglge af misligholdelse af vaesentlige
kontraktlige forpligtelser; (b) Kia haefter ikke for let uagtsom overtraedelse af enhver anden geeldende diligenspligt; (c)
ferneevnte ansvarsbegreensninger geelder ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti. Intet i
disse brugervilkar begraenser eller udelukker Kias ansvar for (i) ded eller personskade som fglge af Kias uagtsomhed
eller uagtsomhed hos Kias medarbejdere eller repraesentanter; (i) grov uagtsomhed eller forsaetlig forsemmelse, (jii)
misligholdelse af forpligtelser, der fglger af reglerne for den offentlige orden og (iv) ethvert andet tilfeelde, hvor Kias
ansvar ikke kan begreenses eller udelukkes i henhold til geeldende lov. 18.17.2 Punkt 18.17.1 finder tilsvarende
anvendelse pa Kias ansvar for spildte udgifter. 18.17.3 Du er forpligtet til at traeffe rimelige foranstaltninger for at
forhindre og minimere skader.

18.18. Letland
Kia er ansvarlig for skader, der opstar som felge af denne aftale eller opfyldelse heraf i henhold til gaeldende lov.
18.19. Litauen

| det omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lov, er hverken Kia eller Kias aftalepartnere ansvarlige for
skader, der opstar som fglge af denne aftale eller opfyldelse heraf, undtagen i tilfeelde af Kias forsaetlige forsgmmelse
eller grov uagtsomhed. Dette punkt begraenser ikke Kias ansvar for personskade, dgd eller immateriel skade.

18.20. Malta

Kias erstatningsansvar for skader forarsaget af let uagtsomhed skal vaere begraenset som fglger: a) Kia haefter op il
det forventede belgb for skader, der er typiske for denne type aftaler som fglge af misligholdelse af veesentlige
kontraktlige forpligtelser; b) Kia er ikke ansvarlig for en let uagtomsom overtraedelse af anden diligenspligt. Intet i
disse brugervilkar skal begreense eller udelukke Kias ansvar for i) dgd eller personskade som fglge af Kias
uagtsomhed eller uagtsomhed fra Kias ansattes eller agenters side, ii) grov uagtsomhed eller forsaetlig forsemmelse
og iii) alle andre tilfaelde, hvor Kias ansvar ikke kan begraenses eller udelukkes i henhold til geeldende lov.

18.21. Moldova

| det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lov er Kia ikke underlagt noget andet ansvar end 1) ansvar for grov
uagtsomhed eller forsaet, 2) lovpligtigt ansvar for personskade eller dad for forbrugeren som faglge af en handling eller
undladelse fra Kias side eller personer, der handler pa vegne af Kia, og for skyldigt forarsaget personskade, 3)
lovpligtigt ansvar for mangler, 4) andet ansvar, hvis begreensning eller udelukkelse er i strid med geeldende lovgivning
eller god tro.

18.22. Montenegro

18.22.1. Den generelle regel i henhold til montenegrinsk lovgivning er, at den part, der forarsager skade pa og er
ansvarlig over for den anden part, er forpligtet til at kompensere herfor. Erstatningskravet bortfalder tre ar fra den
dag, hvor skadelidte opdagede skaden. Under alle omstaendigheder bortfalder erstatningskravet 5 ar fra den dag,
hvor skaden blev forvoldt. Kia er ikke ansvarlig for skader, der ikke er forarsaget af forsaet eller grov uagtsomhed.

18.23. Holland

18.23.1. | det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende ufravigelig lov, haefter Kia, uafhaengigt af det juridiske
grundlag, ikke for misligholdelse i den gratis praveperiode i henhold til punkt 8.1. | det omfang Kia er ansvarlig for
sédanne skader, eller ansvaret vedrgrer andre produkter og/eller tjenester end dem, der falger af punkt 8.1 eller
ethvert andet ansvar, skal et sddant ansvar begraenses til det forventede belgb for misligholdelse af en materiel
(kontraktmaessig) forpligtelse. Kia er ikke ansvarlig for indirekte og fglgeskader. Kia haefter hverken for ikke-vaesentlig
misligholdelse af sine forpligtelser eller for lettere uagtsom misligholdelse. Farneevnte ansvarsbegraensning geelder
ikke i tilfelde af lovpligtigt ansvar, der ikke kan udelukkes, og ansvar, der opstar pa grund af grov uagtsomhed eller
forseetlig forssmmelse fra Kias side.



18.23.2. Du er forpligtet til at foretage rimelige handlinger for at forhindre og minimere skader. Kia er ikke ansvarlig
for skader, der er opstar som fglge af, at du ikke har foretaget rimelige handlinger.

18.24. Norge

18.24.1. Kia er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte skader eller tab, medmindre Kia har forarsaget tabet eller
skaden pa grund af forsaetlig forsgmmelse eller grov uagtsomhed. 18.4.2 De fgrnaevnte ansvarsbegraensninger
geelder ikke obligatorisk lovpligtigt ansvar, seerligt ansvar for forsaetlig forsemmelse, ansvar i henhold til den norske
produktansvarslov (produktansvarsloven), ansvar i henhold til den norske lov om digitale tjenester
(digitalytelsesloven) og ansvar for skyldigt forarsagede personskader. Derudover geelder sddanne
ansvarsbegreensninger ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti.

18.24.3. Punkt 18.24.1 og 18.24.2 finder tilsvarende anvendelse pa Kias ansvar for spildte udgifter.

18.24.4. Du er forpligtet til at foretage rimelige handlinger for at forhindre og minimere skader.

18.25. Polen
Det lovpligte erstatningsansvar geelder.

18.26. Portugal

18.26.1. Kias kontraktmaessige ansvar for skader forarsaget af let uagtsomhed er begreenset: (a) til det forventede
belab for skader typiske for denne type aftaler som fglge af misligholdelse af veesentlige kontraktlige forpligtelser; (b)
Kia kan ikke holdes ansvarlig for indirekte skader, der opstar som fglge af brugen af tjenesterne; (c) Kia kan ikke
holdes ansvarlig for skader forarsaget af en force majeure-begivenhed (dvs. en begivenhed uden for Kias kontrol, og
som ikke med rimelighed kunne have veeret forventet pa tidspunktet for aftalens indgaelse).

18.26.2. De fgrnaevnte begraensninger gaelder ikke i tilfaelde af grov uagtsomhed eller mangelfulde produkter inden
for periode pa 3 (tre) ar, eller hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti i henhold til det portugisiske
lovdekret 84/2021 fra den 18. oktober, der regulerer forbrugernes rettigheder i forbindelse med kgb og salg af digitale
varer, indhold og tjenester.

18.26.3. Kia udelukker eller begraenser ikke pa nogen made erstatningsansvaret overfor dig pa en ulovlig made.
Dette omfatter ansvar for dgd eller personskade forarsaget af Kias uagtsomhed eller uagtsomhed fra Kias
medarbejdere, repraesentanter eller underleverandgrer eller for svig eller bedragerisk vildledning, brud pa dine
lovmaessige rettigheder i forbindelse med tjenesterne herunder retten til at modtage tjenester, der leveres med
behgarig dygtighed og omhu.

18.26.4. Kia er ikke ansvarlig for gkonomiske tab. Vi leverer udelukkende tjenester til privat brug. Hvis du bruger
produkterne til kommerciel brug, til forretningsformal eller gensalg patager Kia sig ikke et ansvar for tabt fortjeneste,
gkonomiske tab, driftsafbrydelser eller tab af forretningsmuligheder.

18.27. Rumeenien

18.27.1. | det fulde omfang det er tilladt i henhold til geeldende love, og uden at dette berarer (i) det lovpligtige ansvar
for mangler, (ii) obligatoriske lovpligtige garantier og heraf falgende forpligtelser, (iii) ansvar for skader pa helbred,
fysisk eller psykisk integritet samt (iv) ethvert andet ansvar, der ikke kan begraenses eller udelukkes ved lov, er Kia
ikke ansvarlig eller pa anden made ansvarlig for tab, skade eller skader forarsaget af let uagtsomhed eller
uforsigtighed eller en force majeure-/tilfeeldig begivenhed. Du er forpligtet til at foretage rimelige handlinger for at
forhindre og minimere skader. For god ordens skyld praeciseres, at force majeure repraesenterer enhver ekstern,



uforudsigelig, absolut uovervindelig og uundgéaelig begivenhed, mens tilfeeldige begivenheder repraesenterer en
begivenhed, der ikke kan forudses eller forhindres af den person, der ellers ville have vaeret ansvarlig, hvis
begivenheden ikke var indtruffet.

18.27.2. Kia er ikke ansvarlig for gkonomiske tab. Vi leverer udelukkende tjenester til privat brug. Under alle
omsteendigheder er Kia ikke ansvarlig for uforudsigelige tab eller for indirekte og falgeskader, tabt fortjeneste, tab af
udnyttelse af fortieneste, tab af muligheder eller fremtidige tab.

18.28. Serbien

18.28.1. Erstatningskravet bortfalder tre ar fra den dag, hvor skadelidte opdagede skaden. Under alle
omsteendigheder bortfalder erstatningskravet 5 ar fra den dag, hvor skaden blev forvoldt.

18.28.2. Kia er ikke ansvarlig for skader, der ikke er forarsaget af forseet eller grov uagtsomhed.

18.29. Slovakiet

18.29.1. | det fulde omfang det er tilladt i henhold til geeldende slovakisk lov, er Kias kontraktlige og lovpligtige
erstatningsansvar (isaer faktiske tab og tab af fortieneste), der opstar pa baggrund af eller i forbindelse med levering
af tienesterne eller opgraderingerne eller nogen forsinkelse eller forstyrrelse i forbindelse med levering heraf,
begreenset, uanset det juridiske grundlag. Kia heefter kun for skader op til det belgb, som Kia forudsa, eller som Kia
kunne have forudset som en mulig konsekvens af misligholdelse af Kias forpligtelse pa tidspunktet for kontraktens
opfyldelse under hensyntagen til alle fakta, Kia kendte eller burde have kendt il ved at udvise passende omhu.
18.29.2 Fgrnaevnte ansvarsbegreensninger geelder ikke for noget obligatorisk lovpligtigt ansvar. Derudover gaelder
sadanne ansvarsbegraensninger ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti. 18.29.3 Du er
forpligtet til at traeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre og minimere skader.

18.30. Slovenien

18.30.1. Kias ansvar er begreenset til:

(i) skade forarsaget af grov uagtsomhed eller forsaetlig forsemmelse; og

(i) ansvar for legemsbeskadigelse, dad eller helbredsskade forvoldt med forsaet.

18.30.2. Kia er ikke ansvarlig for indirekte skade eller falgeskader, herunder, men ikke begraenset til, tab af

fortjeneste, tab af opsparing, tab af muligheder, tab af goodwill, tab af brug og tab af data, medmindre en sadan
udelukkelse ikke er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lovgivning.

18.30.3. | det maksimale omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, udelukker Kia alle garantier eller
erkleeringer, der ikke udtrykkeligt er angivet i disse brugervilkar, i det omfang det gaelder for tjenesterne. Tjenesterne
leveres péa grundlaget "k@bt som besigtiget".

18.30.4. Du er forpligtet til at gere en rimelig indsats for at forebygge og minimere skader. Kia er ikke ansvarlig for
skader, der er et resultat af din undladelse af at gere en sadan rimelig indsats.

18.31. Spanien



18.31.1. Kia begraenser ikke sit obligatoriske lovpligtige ansvar, herunder, men ikke begraenset til, ansvar for
forseetlig forsemmelse og ansvar for forseetligt forarsagede personskader. 18.31.2 Punkt 18.31.1 finder tilsvarende
anvendelse pa Kias ansvar for spildte udgifter.

18.32. Sverige

18.32.1. Kia er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tab eller skader, medmindre Kia har forarsaget tabet eller
skaden ved forseetlig forseelse eller grov uagtsomhed. 18.32.2 Fgrnaevnte ansvarsbegreensninger geelder ikke for
noget obligatorisk lovpligtigt ansvar, iseer ikke for forsaetlig forssmmelse, ansvar i henhold til den svenske
produktansvarslov (Produktansvarslagen) og ansvar for forsaetligt forarsagede personskader. Derudover geelder
sadanne ansvarsbegraensninger ikke, hvis og i det omfang Kia har pataget sig en bestemt garanti. 18.32.3 Punkt
18.32.1 og 18.32.2 finder tilsvarende anvendelse pa Kias ansvar for spildte udgifter. 18.32.4 Du er forpligtet til at
traeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre og minimere skader.

18.33. Schweiz

| det fulde omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lov, er Kia ikke underlagt noget andet ansvar end
ansvar for (i) grov uagtsomhed eller forszet og (ii) ansvar for skyldigt forarsaget personskade eller ded. | det omfang
det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lov, er Kia ikke ansvarlig for indirekte skader, herunder men ikke
begreenset til tab af fortjeneste, tab af opsparing, tab af muligheder, tab af goodwill, tab af udnyttelse af eller tab af
data. | det fulde omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lov, udelukker Kia alle garantier, hvis og i det
omfang de geelder for tienesterne i henhold til denne aftale. Tjenesterne leveres "som beset".

18.34. Storbritannien

18.34.1. Med undtagelse af ethvert juridisk ansvar, som vi ikke kan udelukke ved lov (sdsom ansvar for dgd eller
personskade forarsaget af vores uagtsomhed, ansvar for svig eller svigagtig vildledning eller for ethvert andet ansvar,
der ikke kan udelukkes eller begreenses ved lov i Storbritannien), eller som opstar under geeldende love vedrgrende
beskyttelse af dine personoplysninger, er Kia ikke ansvarlig over for dig for:

18.34.1.1. tab eller skader, du matte lide, der er forudseelige resultater af Kias brud pa denne aftale eller
vores manglende papasselighed og dygtighed. Tab eller skader er forudseelige i det omfang, at det er indlysende, at
de vil forekomme, eller hvis det stod klart for bade dig og os, at de ville indtraede.

18.34.1.2. tab for erhvervskunder;

18.34.1.3. gkonomiske tab. Vi leverer udelukkende tjenester til privat brug. Hvis du bruger produkterne til
kommerciel brug, til forretningsformal eller gensalg patager Kia sig ikke et ansvar for tabt fortjeneste, gkonomiske
tab, driftsafbrydelser eller tab af forretningsmuligheder;

18.34.1.4. tab eller skader, der ikke er forarsaget af vores fejl eller misligholdelse; eller

18.34.1.5. tab eller skader (herunder skade pa en enhed eller andet digitalt indhold, der tilhgrer dig, og som er
forarsaget af tjenesterne, hvor vi ikke har udvist rimelig papasselighed og dygtighed), der overstiger det hgjeste af
felgende to muligheder: £ 500 eller den samlede pris, du har betalt for Kia Connect-appen, instrumentbraettet,
tienesterne og opgraderingerne.

18.35. Disse Brugervilkar kan blive aendret i henhold til den lokale lovgivning. Ga til
https://connect.kia.com/eu/downloads for at se mulige afvigelser.

19.LOCAL LAW AMENDMENTS



Tabellen nedenfor indeholder specifikke lokale lovaendringer for de forskellige lande, hvor du kan have dit
permanente opholdssted.

Belgien

Sidste saetning i punkt 6.1 sendres som fglger:

Uden at det bergrer obligatoriske rettigheder i henhold til geeldende lovgivning, ma du ikke gengive (helt eller delvist),
overfare (elektronisk eller pa anden made), aendre, fremvise, udlevere, licensere, linke eller pa anden made bruge
tienesterne til offentlige eller kommercielle formal uden vores forudgaende tilladelse.

Farste afsniti punkt 14.5 sendres som falger:

Vi har ret til helt eller delvist at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til denne aftale til en anden
tienesteudbyder uden din godkendelse, forudsat at vi giver dig besked seks uger far, sa lzenge en sadan
overdragelse ikke begraenser dine garantier som forbruger.

Punkt 16 aendres som falger:

Du accepterer udtrykkeligt, at opfyldelsen af kontrakten begynder den dag, du tiimelder dig Kia-kontoen (i forbindelse
med Kia Connect-appen). Desuden accepterer du de brugervilkar, som gaelder pa det pagaeldende tidspunkt, og
accepterer og anerkender derfor, at du mister din fortrydelsesret med hensyn til aftalen/kontrakten i henhold til artikel
V1.53,13 i den belgiske lov om gkonomiske rettigheder.

Bosnien-Hercegovina

Punkt 14.2 erstattes som falger:

| det omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig love, deltager Kia ikke og er ikke forpligtet il at deltage i
alternative tvistbileeggelsesprocedurer. Enhver tvist mellem dig og Kia Connect skal afggres ved den kompetente
domstol i Bosnien-Hercegovina.

Punkt 15.1 og 15.2 aendres som folger:

"Femten" i stedet for "fjorten" og "15" i stedet for "14"

Bulgarien

Andet afsnit i punkt 13.2 slettes og erstattes med folgende:

Kia vil foresla aendringer til disse brugervilkar og preesentere disse for dig via telefon, e-mail eller per post til
postadressen, som er angivet af forbrugeren, og ved at vise dem i Kia Connect-appen og/eller pa karetgjets
instrumentbraet senest to maneder far, at de foreslaede brugervilkar traeder i kraft. De @ndrede brugervilkar vil forst
treede i kraft, nar du har accepteret dem ved at klikke pa "acceptér'-knappen i Kia Connect-appen eller
instrumentbraettet. Hvis du ikke accepterer de foreslaede aendringer til brugervilkarene, kan du (i) opsige aftalen, som
reguleres af brugervilkarene eller (ii) fortszette opfyldelse af aftalen i henhold til den version af brugervilkarene, som
var geeldende fgr endringerne.

Punkt 14.5 suppleres som fglger:

| tilfaelde af overdragelse i henhold til den foregaende saetning forpligter Kia sig til at sikre, at alle garantier, der er
givet til dig, forbliver gyldige og uaendrede.

Punkt 16.3.1 slettes og geelder ikke.

Punkt <863 slettes og erstattes af fglgende:

Hvis du er forbruger, er vi ansvarlige overfor dig for ethvert brud pa aftalen om levering af en tjeneste (som leveres i
henhold til disse brugervilkéar), og som forekom pa tidspunktet for levering af tjenesten og manifesterede sig indenfor



to ar efter levering af tjenesten. Forbrugeren skal informere Kia om bruddet pa aftalen senest 14 dage efter, at
bruddet pa aftalen blev opdaget. Hvis dette ikke sker, bortfalder Kias ansvar.

Kroatien

Punkt 16.3.2 stk. 4 erstattes som fgelger:

"Kia har givet dig en bekraeftelse i overensstemmelse med artikel 76 i den kroatiske forbrugerbeskyttelseslov."
Punkt 19 erstattes som fglger:

"Hvis du er forbruger, har du lovbestemte rettigheder i forbindelse med mangler ved varer eller digitale produkter
samt eventuelle rettigheder defineret i disse brugervilkar. For digitale produkter, der leveres pa engangsbasis,
bortfalder dine lovbestemte rettigheder i forbindelse med mangler to ar efter leveringen. For digitalt indhold eller
tienester, der leveres kontinuerligt, geelder ansvaret for mangler i hele leveringsperioden. Krav kan fremsaettes inden
for 12 maneder efter, at leveringen er afsluttet i overensstemmelse med geeldende lov."

Cypern

Fierde afsnit i punkt 16.3.2 erstattes som falger:

"Kia har givet dig en bekraeftelse i overensstemmelse med § 27(m)(iii) i den cypriotiske forbrugerbeskyttelseslov
112(1)/2021.

Tjekkiet

Punkt 3.7 tilfgies og far felgende ordlyd:

Levering af tienester og opgraderinger
Med mindre andet er aftalt, tilbyder vi dig tjenester og opgraderinger efter indgaelse af aftalen.

Hvis vi ikke opfylder vores forpligtelse til at levere tjenesterne og opgraderingerne, har du som forbruger ret til at
opsige aftalen, hvis vi ikke leverer tjenesterne og opgraderingerne uden ungdig forsinkelse, efter at du har givet os
besked herom, eller inden for en yderligere periode, som vi gensidigt og udtrykkeligt har aftalt. Du kan kun opsige
aftalen, fgr den aftalte yderligere periode er udligbet, hvis det udtrykkeligt fremgar af vores erklaering eller
omsteendighederne, at vi ikke vil levere tjienesterne og opgraderingerne, eller hvis det star klart pa tidspunktet for
indgaelsen af aftalen eller ud fra omstaendighederne pa tidspunktet for aftalens indgaelse, at opfyldelse af aftalen
indenfor den angivne tid er pakraevet.

Punkt 5.5.2 slettes.

Punkt 8 tilfgjes og far felgende ordlyd:

De fleste af tjenesterne leveres gratis. Nogle af tjenesterne og opgraderingerne er dog underlagt et gebyr, som er
specificeret for hver enkelt tieneste eller opgradering i Kia Connect-appen eller pa instrumentbreettet. Gebyret er
endeligt og omfatter alle skatter og afgifter.

Punkt 8.1 slettes og erstattes med folgende:

De tjenester, der leveres gratis til brugerne af et specifikt karetgj (som identificeres ved dets respektive
identifikationsnummer (VIN)), leveres i en periode pa 7 ar. Denne 7-arige periode begynder den dag, hvor kgretgjets
garantiperiode starter.

Hvis keretgjet saelges og registreres hos en ny ejer/primeer bruger i den gratis abonnementsperiode, kan den nye
ejer/primaere bruger veaelge at bruge tjenesterne gratis i resten af den gratis abonnementsperiode ved at aktivere
tienesterne i eget navn. Den gratis abonnementsperiode forbliver upavirket af eventuelt efterfglgende salg og
registrering efter det forste salg, dvs. at den gratis abonnementsperiode hverken bliver afbrudt eller forleenget som
folge af efterfglgende salg og/eller registrering af kgretgjet.

Punkt 13.1 slettes og erstattes med fglgende:




Kia forbeholder sig retten til at foretage ngdvendige aendringer af tienesterne. Vi vil fra tid til anden foretage
ndringer af vores tjenester for at opretholde overholdelsen af gaeldende lovgivning. Vi kan ogsa foretage sendringer
af tienesterne af sikkerhedsmaessige arsager og for at sikre, at de lever op til kvalitetsstandarderne (fx som beskrevet
i punkt 17 i det lovpligtige ansvar for mangler).

Kia forbeholder sig retten til at foretage rimelige andringer af ienesterne. Forudsat at de rimelige eendringer af
tjenesterne ikke medfgrer ekstra omkostninger for dig, og at vi pa forhand giver dig besked om sadanne andringer,
kan vi eendre vores tjenester af felgende yderligere arsager:

- for tilpasse dem til nye teknologier,

- for at imgdekomme en stigning eller et fald i antallet af brugere af tjenesterne,

- for at tilpasse sig vigtige eendringer i licenser eller samarbejder med tredjeparter og

- for at forhindre misbrug eller skader.

Hvis de rimelige aendringer i veesentlig grad forringer din mulighed for at f& adgang til eller bruge tjenesterne, vil vi
give dig skriftlig besked i rimelig tid, fgr aendringerne traeder i kraft. Denne meddelelse vil informere dig om
andringens art, tidspunktet for dens implementering og din ret til at opsige aftalen uden strafgebyr inden for tredive
dage efter den dato, hvor du fik beskeden om aendring, eller den dato, hvor tjenesterne blev aendret, alt efter hvad
der er senest.

Punkt 13 tilfgies og far felgende ordlyd:

Far du opretter din Kia Connect-konto eller indsender en bestilling af tienesterne eller opgraderingerne, kan du rette
fejl i dine oplysninger. Du kan ogsa rette eller aendre visse oplysninger senere i Kia Connect-kontoen.

Punkt 14.1 slettes og erstattes med fglgende:

Alle aftaler mellem Kia og dig indgas pa tjekkisk. Efter indgéelse af den respektive aftale, vil du fa teksten i aftaleni e-
mailbekraeftelsen. Vi opbevarer ogsa de indgaede aftaler i den geeldende opbevaringsperiode, som er fastsat ved lov.

Punkt 15.2 slettes og erstattes med felgende:

Vi er underlagt tilsyn fra falgende myndigheder: (a) pa omradet for forbrugerbeskyttelse i Tjekkiet af de tjekkiske
handelsinspektionsmyndigheder og (b) pa omradet for databeskyttelse af "Der Hessische Beauftragte flr
Datenschutz und Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Tyskland, telefon: +49 (0)611-
1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de, og i Tjekkiet af datatilsynsmyndighederne. Du har ret til at indgive
en klage hos alle de ovenfornaevnte tilsynsmyndigheder.

Punkt 15.3 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis du er forbruger, kan du ogsa benytte systemet for udenretlig tvistigsning hos den tjekkiske
handelsinspektionsmyndighed (www.coi.cz). Du kan finde oplysninger om udenretlig tvistiasning pa hjemmesiden:
www.coi.cz/informace-o-adr/. Desuden kan du bruge Europakommissionens system til udenretlig tvistigsning, som du
finder pa hjemmesiden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS

Punkt 16.3.2 slettes og erstattes med fglgende:

| tilfeelde af en aftale, der forpligter dig til at betale en pris, hvis

Kia er begyndt at opfylde aftalen med dit forudgaende udtrykkelige samtykke inden udlgbet af fortrydelsesfristen pa
14 dage,

du har anerkendt, at du med dit samtykke vil miste fortrydelsesretten, og

Kia har givet dig en bekreeftelse i henhold til § 1824a (1) (2) i lov nr. 89/2012 i den tjekkiske civillov, med senere
eendringer.

Punkt 17 slettes.

Punkt 17.1 tilfgjes og far felgende ordlyd:




Tjenesterne og opgraderingerne er underlagt et lovpligtigt ansvar for mangler i henhold til de geeldende
bestemmelseri lov nr. 89/2012 i den tjekkiske civillov, med senere andringer. Hvis du er forbruger, gaelder de
felgende punkter 17.2 til 17.12 for dig.

Punkt 17.2 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Vi er ansvarlige, hvis vi undlader at opfylde vores forpligtelser om at levere tjenesterne og opgraderingerne til dig
uden mangler i den pageeldende periode (se punkt 17.8). Vi er isaer ansvarlige, hvis vi undlader at opfylde vores
forpligtelse til at sikre, at tienesterne og opgraderingerne:

1. svarer til den aftalte beskrivelse og omfang samt kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet, interoperabilitet samt
andre aftalte egenskaber,

2. er egnet til det formal, du har brug for dem til, og som vi har aftalt, og

3. leveres med det aftalte tilbehar og brugervejledninger, herunder installationsanvisninger og brugersupport.

Vi er ogsa ansvarlige, hvis vi ikke opfylder vores forpligtelser overfor dig til, ud over de aftalte funktioner, at
tienesterne og opgraderingerne:

1. er egnet til det formal, som sadant digitalt indhold normalt bruges til, herunder med hensyn til tredjeparters
rettigheder, lovgivning, tekniske standarder eller branchekodeks i de tilfaelde, hvor der ikke findes nogen tekniske
standarder,

2. svarer i omfang, kvalitet og andre ydeevneparametre, herunder funktionalitet, kompatibilitet, tilgeengelighed,
kontinuitet og sikkerhed, til de saedvanlige egenskaber for digitalt indhold af samme type, og som du med rimelighed
kan forvente, herunder set i lyset af offentlige erklzeringer fra Kia eller en anden person i samme kontraktksede, isaer
inden for reklame eller meerkning,

3. leveres med tilbehgr og brugervejledninger, som du med rimelighed kan forvente, og

4. svarer til prgveversionen eller den forhandsvisning, som Kia har gjort tilgeengelig fer indgaelsen af aftalen.

Vi er ikke bundet af en offentlig erklzering i henhold til litra (b) ovenfor, hvis vi beviser, at vi ikke havde kendskab til
den, eller den blev aendret pa tidspunktet for aftalens indgaelse pa en made, der i det mindste er sammenlignelig
med, hvordan erklaeringen oprindeligt blev formuleret, eller at den ikke kunne have pavirket beslutningen om at indga
aftalen.

Punkt 17.3 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Vi er ogsa ansvarlige overfor dig for eventuelle mangler, som skyldes forkert implementering af tienesterne og
opgraderingerne i dit digitale miljg, som udfart af os eller i henhold til vores kontraktlige forpligtelse. Dette geelder
ogsa i tilfeelde, hvor du foretog implementeringen, og manglen opstod som fglge af fejl i vores anvisninger.

Punkt 17.4 tilfgjes og far felgende ordlyd:

| tilleg til de aftalte opdateringer skal vi sikre, at du far de ngdvendige opdateringer for at opretholde tjenesterne og
opgraderingerne i en tilstand uden mangler i aftalens Igbetid, eller hvis tjenesterne og opgraderingerne bliver leveret
som en engangsydelse i den periode, du med rimelighed kan forvente. Vi giver dig besked, nar disse opdateringer er
tilgeengelige.

Hvis du undlader at implementere opdateringerne af tienesterne og opgraderingerne, som falder ind under
betydningen i forrige afsnit, indenfor rimelig tid, har du ingen rettigheder med hensyn til mangler, som udelukkende
opstar som fglge af manglende opdatering af tjenesterne og opgraderingerne. Dette gaelder ikke, hvis du ikke fik
besked om opdateringerne eller om fglgerne af ikke at opdatere tjenesterne og opgraderingerne, eller hvis du har
opdateret dem forkert pa grund af fejl i vores anvisninger.

Punkt 17.5 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis tjenesterne og opgraderingerne er mangelfulde, har du ret til at fa afhjulpet manglerne, med mindre det er
umuligt for os at gare det, eller hvis afhjeelpningen er forbundet med urimelige omkostninger.

Nar vi far besked om en mangel, skal vi udbedre manglen indenfor rimelig tid pa en made, som ikke medfarer starre
gener for dig, og som tager hensyn til arten af tienesterne og opgraderingerne og det formal, hvortil du har anmodet
om dem.

Punkt 17.6 tilfgjes og far felgende ordlyd:




Du kan bede om et rimeligt afslag i prisen eller opsige aftalen, hvis:

1. vi ikke har afhjulpet manglen i henhold til punkt 16.5, eller det fremgar tydeligt af vores erklaering eller
omstaendighederne, at manglen ikke vil blive afhjulpet indenfor en rimelig tid eller uden at medfere stagrre gener for
dig,

2. manglen fortsat er abenbar efter afhjeelpning, eller
3. manglen udger et vaesentligt brud pa aftalen.

Du kan ikke opsige aftalen, hvis manglen i ienesterne og opgraderingerne er af mindre betydning.

Punkt 17.7 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis der opstar en mangel i aftalens Igbetid, pahviler det os at bevise, at ienesterne og opgraderingerne blev leveret
uden mangler. Hvis tjenesterne og opgraderingerne blev leveret som en engangsydelse, vil enhver mangel, som
viser sig indenfor et ar efter levering af tienesterne og opgraderingerne, anses for at have veeret til stede pa
tidspunktet for leveringen. Denne etarige periode saettes pa pause, sa laenge du ikke kan bruge tjenesterne og
opgraderingerne, hvis du legitimt har gjort brug af dine rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler.

Punkt 17.8 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Du har ret til at gare dine rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler i tjenesteme eller opgraderingerne
geeldende, som viser sig i aftalens Igbetid. Hvis tjenesterne og opgraderingerne er blevet leveret som en
engangsydelse, har du ret til at gare dine rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler i tienesterne eller
opgraderingerne gaeldende, som viser sig indenfor to ar fra datoen for levering af tjenesterne eller opgraderingerne.
Hvis du legitimt gar dine rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for manglter geeldende, saettes perioden for
udgvelse af dine rettigheder pa pause, sa laenge du ikke kan bruger tienesterne og opgraderingerne.

Punkt 17.9 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis du opsiger aftalen, skal du afsta fra at bruge tjenesterne eller opgraderingerne, og du ma ikke lade en tredjepart
bruge dem. Hvis du tilsidesaetter denne bestemmelse, kan vi blokere din videre brug af tienesterne og
opgraderingerne, idet vi gar tjenesterne og opgraderingerne eller din Kia-konto utilgaengelig for dig.

Punkt 17.10 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Du kan kontakte os med en klage eller et krav knyttet til rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler eller
en eventuel kommerciel garanti, der matte vaere gaeldende, enten per brev til: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland eller e-mail til adressen: support@kia-connect.eu. Vi vil snarest derefter
bekraefte modtagelse af klagen eller kravet og forsgge at Igse sagen indenfor rimelig tid, med mindre andet er aftalt
med dig. Vi forbeholder os retten til at gennemga og bekreefte enhver klage. Vi vil give dig besked om beslutningen
vedrgrende din klage eller dit krav. Hvis en refusion skal udbetales, vil vi behandle refusionen s& hurtigt som muligt
og i alle tilfeelde indenfor fijorten (14) dage, efter at du gjort dine rettigheder gaeldende. Med mindre andet er aftalt, vil
refusioner normalt ske ved brug af den samme betalingsmetode, som du benyttede, da du kabte tjenesterne eller
opgraderingerne.

Punkt 17.11 tilfgjes og far fglgende ordlyd:

Hvis det ikke lykkes os at finde en Igsning pa din klage eller dit krav indenfor den frist, som er fastsat i punkt 17.10,
kan du opsige aftalen eller bede om et rimeligt afslag i prisen, hvis tjenesterne og opgraderingerne er underlagt et
gebyr.

Punkt 17.12 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis du legitimt gar en rettighed geeldende i forhold til mangelfuld ydeevne, har du ret til kompensation for de
omkostninger, som med rimelighed pélgber i forbindelse med udgvelse af din rettighed.

Danmark

Hvis du er forbruger, har du ogsa ret til at indgive en klage til Ankenasvnet for Biler, Lautrupvej 2, 2750 Ballerup, hvis
din klage geelder kgbet af bilen og tilknyttede tjenester.



Estland

Punkt 14.5 suppleres med fglgende: Vores ret il at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til dette
punkt gaelder ikke, hvis en sadan overdragelse medfgrer mindre sandsynlighed for, at aftalen opfyldes.

Punkt 15.2suppleres med fglgende:

Hvis du er forbruger (som defineret i punkt 16), har du ogsa ret til at indgive en klage til det estiske
forbrugerklagenaevn "Consumer Disputes Committee". Du finder oplysninger herom pa https://ttja.ee/en/consumer-
disputes-committee.

Den anden saetning i punkt 15.2 geelder ikke, hvis du er forbruger.

Den anden setning i punkt 17 slettes og erstattes med fglgende:

Det lovpligtige ansvar for mangler vil blive foraeldet to ar efter levering af det respektive digitale produkt. | tilfaelde af
kontinuerlig levering vil kravene ikke blive foraeldet fgr 24 maneder efter afslutningen af leveringsperioden, og hvis en
sadan periode er laengere end 24 maneder iht. aftalen, vil kravene ikke blive foraeldede ved udigbet af den respektive
periode.

Finland

Den sidste saetning i punkt 15.2 slettes og erstattes med folgende:

Hvis du er forbruger som defineret i kapitel 1, punkt 4 i den finske forbrugerbeskyttelseslov (38/1978) har du ogsa ret
til at indgive en klage til det finske forbrugerklagenaevn "Consumer Disputes Board", Hameentie 2, P.O. Box 306,
00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi). Bemaerk, at beslutningerne fra forbrugerklagenaevnet ikke er bindende
anbefalinger. Far du indgiver en klage til forbrugerklagenaevnet, bagr du tage kontakt til forbrugerraddgivningen
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Fglgende helt nye vilkar gaelder:

Hvis du er forbruger som defineret i kapitel 1, punkt 4 i den finske forbrugerbeskyttelseslov (38/1978) og bor i Finland,
har du altid ret til at anlaegge en sag med hjemmel i den finske lovgivning om forbrugerbeskyttelse overfor en
distriktsdomstol i det retsomrade, hvor du har bopeelsadresse eller er permanent bosat. Hvis du er forbruger som
defineret i kapitel 1, punkt 4 i den finske forbrugerbeskyttelseslov (38/1978) og bor i Finland, vil de ufravigelige
nationale forbrugerbeskyttelseslove og forskrifter i Finland gare sig geeldende uathaengigt af bestemmelserne i disse
brugervilkar.

Frankrig

Punkt 1.1 slettes og erstattes med foelgende:

Aftaleparter

Disse brugervilkar ("brugervilkar") gaelder for brugen af Kia Connect-appen og Kia App (tlsammen "Kia App) og/eller
for brugen af Kia Connect via bilens infotainmentsystem ("infotainmentsystem"), som giver dig mulighed for at bruge
visse Kia Connect-tjenester ("tjenester") og kebe opgraderinger ("opgraderinger") i butiksafsnittet i Kia Connect-
appen til brug i dit keretgj.

Tjenesterne og opgraderingerne leveres af Kia Connect GmbH, som er registreret under registreringsnummer HRB
112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mail: info@kia-connect.eu ("Kia", "vi", "os",
"vores"), til brugeren af ienesterne ("brugeren” eller "dig").

Titlen pa punkt 5.5.2 slettes og erstattes med fglgende:

5.5.2 Forbrugerens afkald pa fortrydelsesretten

Punkt 8.1 suppleres med fglgende:




Prisen og betalingsmetoden for leveringen af tienesterne, efter at den gratis periode pa 7 ar er udlgbet, samt
oplysninger om om alle geeldende takster og vedligeholdelsesgebyrer finder du pa Kia Connects hjemmeside.

Punkt 8.3 tilfgies og far felgende ordlyd:

De relevante oplysninger er anfert under punkterne 9, 11.3 og 11.6 i databeskyttelseserklaeringen for Kia Connect,
som du finder pa Kia Connects hjemmeside https://connect.kia.com/eu/downloads.

Punkt 9 slettes og erstattes med fglgende:

9 Tjenestens tilgaengelighed og sikkerhed

Punkt 9.5 tilfgies oq far felgende ordlyd:

Kia Connect patager sig efter bedste evne at implementere tekniske og organisatoriske tiltag for at beskytte dine
oplysninger.

Du erkleerer dog, at du er fuldt ud informeret om, at dataene ikke er fuldstaendigt sikrede mod nogen form for
indtraengen, herunder hacking.

Du anerkender, at det er umuligt at garantere fuldsteendig sikkerhed for de overfgrte data. Som felge heraf kan Kia
Connect ikke holdes ansvarlig for heendelser, som kan opsta ved denne overfarsel.

Punkt 15 slettes og erstattes med falgende:

15.1

Du kan bruge kontaktoplysningerne, som er angivet under punkt 1 ovenfor, hvis du har spergsmal eller klager, uden
at der palgber ekstra udgifter.

15.2

Hvis du er forbruger i henhold til artiklerne L.616-1 og R.616-1 i den franske forbrugerlov, og du har indgivet en klage,
som der ikke er enighed om, og som ikke er lgst pa tilfredsstillende vis inden for det sidste ar, kan du have ret til at
gere brug af en gratis maeglingstjeneste. Kia bruger meaeglingstjenesten Medicy, og du kan enkelt og gratis benytte
den ved at indsende din sag elektronisk til www.medicys-consommation.fr eller med post (tilfgj din e-mail,
telefonnummer og skriftlige klage) til Medicys — 73 boulevard de Clichy — 75009 Paris, Frankrig.

Punkt 16 slettes og erstattes med fglgende:

Fordi leveringen af tienesterne bestar af levering af digitalt indhold, som ikke er gemt pa et varigt medium,
anerkender og accepterer du, hvis du er forbruger, at du ved at acceptere brugervilkarene giver samtykke til, at Kia
straks pabegynder tjenesterne inden udlgb af fortrydelsesfristen, og du udtrykkeligt giver afkald pa din lovbestemte
fortrydelsesret i forhold til ienesterne, nar opfyldelse af aftalen er pabegyndt.

Punkt 17 slettes og erstattes af fglgende:

Punkt 17 Lovbestemt garanti for kontraktmaessighed af digitalt indhold og digitale tjenester

Hvis du er forbruger, er du berettiget til retsmidler i henhold til den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed. Du
finder mere information i de indrammede oplysninger i slutningen af brugervilkarene.

Pamindelse om galdende garantier for tjenesterne

(art D. 211-4 C. Conso

Forbrugeren har ret til at pakalde sig den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed, hvis der opstar mangel pa
kontraktmaessighed i en periode pa 7 ar fra leveringen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste. | denne

periode er forbrugeren kun palagt at fastsla forekomsten af den manglende kontraktmaessighed og ikke datere
denne.



Den lovbestemte garanti for kontraktimaessighed omfatter forpligtelsen til at levere alle ngdvendige opdateringer for at
opretholde kontraktmaessigheden i det digitale indhold eller den digitale tjeneste i labet af 7 ar.

Den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed giver forbrugeren ret til at fa bragt det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i en mangelfri tilstand uden unadig forsinkelse efter vedkommendes anmodning, uden at der palgber
omkostninger eller opstar starre gener for vedkommende.

Forbrugeren kan fa et afslag i prisen ved at beholde det digitale indhold eller den digitale tieneste, eller
vedkommende kan opsige aftalen og fa fuld refusion mod at give afkald pa det digitale indhold eller den digitale
tieneste, hvis:

1. Den professionelle part naegter at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en mangelfri tilstand.

2. Kontraktmaessigheden af det digitale indhold eller den digitale tjeneste bliver forsinket uden god grund.

3. Det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke kan bringes i en mangelfri tilstand uden omkostninger for
forbrugeren.

4. Det medfarer starre gener for forbrugeren at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i mangelfri
tilstand.

5. Den manglende kontraktmaessighed i det digitale indhold eller den digitale tjeneste varer ved til trods for
forhandlerens mislykkede forsgg pa at bringe det/den i en mangelfri tilstand.

Forbrugeren har ogsa ret til et nedslag i prisen eller til at opsige aftalen, i tilfeelde af at den manglende
kontraktmaessighed er sa alvorlig, at den retfeerdigger et gjeblikkeligt nedslag i prisen eller opsigelse af aftalen. |
sadanne tilfaelde er forbrugeren ikke forpligtet til pa forhand at bede om, at det digitale indhold eller den digitale
tieneste bringes i en mangelfri tilstand.

| de tilfelde hvor manglen pa kontraktmaessighed er mindre alvorlig, har forbrugeren kun ret til at annullere aftalen,
hvis aftalen ikke indeholder bestemmelser om betaling af en pris.

Enhver periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke er tilgaengelig med det formal at bringe
det/den tilbage i en mangelfri tilstand, medfgrer, at den resterende garanti suspenderes, indtil det digitale indhold
eller den digitale tieneste igen leveres i mangelfri tilstand.

Disse rettigheder folger fra anvendelsen af artiklerne L. 224-25-1 til L. 224-25-31 i den franske forbrugerlov.

Enhver professionel aktar, som mod bedre vidende forhindrer implementeringen af den lovbestemte garanti for
kontraktmaessighed, kan straffes med en bade pa op til 300.000 euro, som kan gges med 10 % af de arlige
salgsindtaegter (artikel L. 242-18-1 i den franske forbrugerlov).

Forbrugere kan ogsa drage fordel af den lovbestemte garanti mod skjulte mangler i henhold til artiklerne 1641 til 1649
i den franske civillov i to ar fra afdaekning af manglen. Denne garanti giver forbrugeren ret til et afslag i prisen, hvis
det digitale indhold eller den digitale tjeneste holdes tilbage, eller til fuld refusion mod at give afkald pa det digitale
indhold eller den digitale tjeneste.

Pamindelse om galdende garantier for opgraderinger, som er kebt for en begraenset periode
(art D. 211-4 C. Conso)

Forbrugeren har ret til at benytte den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed i tilfeelde af manglende
kontraktmeessighed i Igbet af den periode, som er angivet i kgbet, startende fra leveringen af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste. | Igbet af denne periode er forbrugeren kun forpligtet til at fastsla forekomsten af den manglende
kontraktmaessighed og ikke datoen for, hvornar den opstod.

Den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed omfatter forpligtelsen til at levere alle ngdvendige opdateringer for at
opretholde kontraktmaessigheden for det digitale indhold eller den digitale tjeneste i den periode, som er angivet ved
kabet.



Den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed giver forbrugeren ret til at fa bragt det digitale indhold eller den
digitale tjeneste i mangelfri tilstand uden unadig forsinkelse efter vedkommendes anmodning, uden at der palgber
omkostninger eller opstar stgrre gener for vedkommende.

Forbrugeren kan fa et afslag i prisen ved at beholde det digitale indhold eller den digitale tieneste, eller
vedkommende kan opsige aftalen og fa fuld refusion mod at give afkald pa det digitale indhold eller den digitale
tieneste, hvis:

1. Den professionelle part naegter at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en mangelfri tilstand.
2. Kontraktmaessigheden af det digitale indhold eller den digitale tjeneste bliver forsinket uden god grund.

3. Det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke kan bringes i en mangelfri tilstand uden omkostninger for
forbrugeren.

4. Det medfarer starre gener for forbrugeren at bringe det digitale indhold eller tjeneste i overensstemmelse.

5. Den manglende overensstemmelse i det digitale indhold eller tienesten varer ved til trods for forhandlerens
mislykkede forsgg pa at bringe det i overensstemmelse.

Forbrugeren har ogsa ret til et nedslag i prisen eller til at opsige aftalen i tilfeelde af, at den manglende
overensstemmelse er s alvorlig, at den retfeerdigger et gjeblikkeligt nedslag i prisen eller opsigelse af aftalen. |
sadanne tilfaelde er forbrugeren ikke forpligtet til pa forhand at bede om, at det digitale indhold eller tjenesten bringes
i overensstemmelse.

| de tilfeelde hvor manglen pa overensstemmelse er mindre alvorlig, har forbrugeren kun ret til at annullere aftalen,
hvis aftalen ikke indeholder bestemmelser om betaling af en pris.

Enhver periode, hvor det digitale indhold eller tienesten ikke er tilgeengeligt med det formal at bringe det tilbage i
overensstemmelse, medfarer, at den resterende garanti suspenderes, indtil det digitale indhold eller tjenesten igen
leveres i overensstemmelse.

Disse rettigheder folger fra anvendelsen af artiklerne L. 224-25-1 til L. 224-25-31 i den franske forbrugerlov.

Enhver professionel aktar, som mod bedre vidende forhindrer implementeringen af den juridiske garanti for
overensstemmelse, kan straffes med en bade pa op til 300.000 euro, som kan gges med 10 % af de arlige
salgsindtaegter (artikel L. 242-18-1 i den franske forbrugerlov).

Forbrugere kan ogsa drage fordel af den juridiske garanti mod skjulte mangler i henhold til artiklerne 1641 til 1649 i
den franske civillov i to ar fra afdaekning af manglen. Denne garanti giver forbrugeren ret til et afslag i prisen, hvis det
digitale indhold eller tienesten holdes tilbage, eller til fuld refusion mod at give afkald pa det digitale indhold eller
tienesten.

Pamindelse om galdende garantier for opgraderinger, som er kebt for en ubegraenset periode
(art D. 211-3 C. Conso)

Forbrugere har en periode pa to ar fra leveringsdatoen for det digitale indhold eller den digitale tjeneste til at
paberabe sig den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed i tilfeelde af manglende kontraktmaessighed. | labet af
en periode pa et ar fra leveringsdatoen er forbrugeren kun forpligtet til at fastsla forekomsten af den manglende
kontraktmeessighed og ikke datoen for dens forekomst.

Den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed omfatter forpligtelsen til at levere alle ngdvendige opdateringer for at
opretholde kontraktmaessigheden i det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Den lovbestemte garanti for kontraktmaessighed giver forbrugeren ret til at fa bragt det digitale indhold eller tjenesten

i en mangelfri tilstand uden ungdig forsinkelse efter vedkommendes anmodning, uden at der palgber omkostninger
eller opstar sterre gener for vedkommende.

Forbrugeren kan fa et nedslag i prisen ved at beholde det digitale indhold eller den digitale tieneste, eller



vedkommende kan opsige aftalen og fa fuld refusion mod at give afkald pa det digitale indhold eller den digitale
tieneste, hvis:

1. Den professionelle part naegter at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en mangelfri tilstand.
2. Kontraktmaessigheden af det digitale indhold eller den digitale tjeneste bliver forsinket uden god grund.

3. Det digitale indhold eller den digitale tjeneste kan ikke bringes i en mangelfri tlistand uden omkostninger for
forbrugeren.

4. Det medfarer starre gener for forbrugeren at bringe det digitale indhold eller den digitale tieneste i mangelfri
tilstand.

5. Den manglende kontraktmaessighed i det digitale indhold eller den digitale tjeneste varer ved til trods for
forhandlerens mislykkede fors@g pa at bringe det i en mangelfri tilstand.

Forbrugeren har ogsa ret til et nedslag i prisen eller til at opsige aftalen, i tilfaelde af at den manglende
kontraktmaessighed er sa alvorlig, at den retfaerdigger et gjeblikkeligt nedslag i prisen eller opsigelse af aftalen. |
sadanne tilfeelde er forbrugeren ikke forpligtet til pa forhand at bede om, at det digitale indhold eller den digitale
tieneste bringes i en mangelfri tilstand.

| de tilfelde hvor manglen pa kontraktmaessighed er mindre alvorlig, har forbrugeren kun ret til at annullere aftalen,
hvis aftalen ikke indeholder bestemmelser om betaling af en pris.

Enhver periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke er tilgaengelig med det formal at bringe
det/den tilbage i en mangelfri tilstand, medferer, at den resterende garanti suspenderes, indtil det digitale indhold
eller den digitale tieneste igen leveres i mangelfri tilstand.

Ovenneevnte rettigheder folger fra anvendelsen af artiklerne L. 224-25-1 til L. 224-25-31 i den franske forbrugerlov.

Enhver professionel aktgr, som mod bedre vidende forhindrer implementeringen af den lovbestemte garanti for
kontraktmeessighed, kan straffes med en bade pa op til 300.000 euro, som kan gges med 10 % af de arlige
salgsindteegter (artikel L. 242-18-1 i den franske forbrugerlov).

Forbrugere er ogsa daekket af den lovbestemte garanti mod skjulte mangler i henhold til artiklerne 1641 til 1649 i den
franske civillov i to ar fra afdeekning af manglen. Denne garanti giver forbrugeren ret til et afslag i prisen, hvis det
digitale indhold eller den digitale tjieneste holdes tilbage, eller til fuld refusion mod at give afkald pa det digitale
indhold eller den digitale tjeneste.

Ungarn

Disse brugervilkar er aftalt i elektronisk format. Brugervilkarene aftales ved aktivering af tjenestene med "JEG
SAMTYKKER"-knappen. Brugervilkarene anses ikke for at vaere nedskrevet, og du vil kunne gemme, tilga og gengive
brugervilkarene pa dit data- eller elektroniske medie. Vi sgrger for de tekniske midler til at identificere og rette inputfejl
i forbindelse med elektronisk behandling, far vi kommer med en juridisk bindende erkleering.

Punkt 15.2 gaelder ikke, hvis du er forbruger.

Kia er ikke bundet af etiske retningslinjer i henhold til artikel XLVl fra 2008 om forbud mod urimelig forretningspraksis
mod forbrugere.

Punkt 15.2 slettes og erstattes med fglgende:

EU-kommissionen tilbyder en hjemmeside for netbaseret tvistigsning, der er dedikeret til at hjaelpe forbrugere og
forretningsdrivende med at Igse deres tvister uden for domstolene, og som du finder pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. | tilfaelde af forbrugertvister pa tveers af greenser i forbindelse med nethandel eller
aftaler om tjenester pa nettet, er den ansvarlige meeglingsinstans Conciliation Body of Budapest (1016 Budapest
Krisztina krt. 99 first floor 111, postadresse: 1253 Budapest POB: 10, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
telefonnummer: +36 (1) 488 21 31, hjemmeside: https://bekeltet.bkik.hu).

Litra (d) i punkt 16.3.2 slettes og erstattes med fglgende:




Kia har givet dig en bekraeftelse i overensstemmelse med § 29(1)m i regeringsdekret 45/2014. (Il. 26) om detaljerede
regler for aftaler mellem forbrugere og virksomheder.

Irland

Sidste saetning i punkt 1.2 slettes og erstattes med fglgende:

I modsat fald, fx. ved annullering af kebsaftalen for karetgjet, kan aftalen om levering af tjenesterne for det
pageeldende karetgj blive opsagt i henhold til punkt [No Segment found with ID: 844].

Sidste saetning i punkt 4.2.3.7 slettes og erstattes med fglgende:

F.eks. kan ad hoc-vedligeholdelse af kgretgjet veere nadvendig, eller det er tid til NCT-inspektion, selv om der ikke
gives nogen pamindelse om service i notifikationscentret.

Farste seetning i punkt 4.2.2.6.4 slettes og erstattes med fglgende:

Obligatorisk inspektion af keretgjet (sdsom NCT i Iland): Kia vil oplyse dig om kommende obligatoriske inspektioner
af koretgijet.

Punkt 16.3.2 slettes og erstattes med fglgende:

| tilfeelde af en aftale, der forpligter dig til at betale en pris, hvis

- Kia er begyndt at opfylde aftalen,

- du pé forhand har givet dit udtrykkelige samtykke til, at Kia kan begynde at opfylde aftalen, far
fortrydelsesfristen udlgber,

- du anerkender, at du med dit samtykke i henhold til punkt 16.3.2 litra (b) vil miste fortrydelsesretten ved
pabegyndelse af opfyldelsen af aftalen, og

- Kia har givet dig en bekraeftelse pa din anerkendelse af tabet af retten til at annullere aftalen.

Punkt 17 slettes og erstattes med falgende:

Vi erjuridisk forpligtet til at levere digitalt indhold og digitale tjenester til dig, som er i overensstemmelse med disse
brugervilkar og med objektive og subjektive kriterier, som er fastsat i forbrugerlovgivningen.

Nar det geelder digitalt indhold og/eller digitale tjenester, som du far leveret som en engangsydelse eller en serie af
sadanne leveringer, kan vi vaere ansvarlige for manglende kontraktmeessighed, der forekommer pa
leveringstidspunktet.

Nar det geelder digitalt indhold og/eller digitale tjenester, som du far leveret labende, kan vi veere ansvarlige for
manglende kontraktmaessighed, der forekommer i Igbet af leveringsperioden i henhold til disse brugervilkar.

Italien

Punkt 13.2 &endres som fglger:

Af de grunde, som er anfart i punkt 13.1 ovenfor, kan Kia give dig et tilbud om aendringer af disse brugervilkar ved at
vise dem i Kia Connect-appen og/eller i keretgjets instrumentbraet senest to maneder for, de foreslaede brugervilkar
skal treede i kraft. De aendrede brugervilkar traeder kun i kraft, hvis du accepterer dem ved at klikke pa den
tilsvarende "accept"-knap i Kia Connect-appen og/eller pa instrumentbreettet.

Hvis du ikke accepterer de foreslaede aendringer i brugervilkarene, forbeholder vi os retten til at opsige aftalen med
seks ugers varsel ved udgangen af et kalenderkvartal.

Punkt 14.5 &endres som fglger:

Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og pligter iht. denne aftale enten i sin helhed eller delvist til en anden
tienesteudbyder ved at give dig 6 ugers varsel uden din godkendelse, forudsat at denne overdragelse ikke mindsker
dine garantierne som forbruger. Uafhaengigt af andre bestemmelser har du ret til at opsige din aftale med Kia inden
for én maned efter modtagelse af denne skriftlige meddelelse. Opsigelsen af din aftale med Kia traeder i kraft pa det



tidspunkt, hvor rettigheder og pligter ifglge aftalen overdrages fra Kia til det nye selskab. Vi skal udtrykkeligt informere
dig om denne ret til opsigelse i den skriftige meddelelse.

For at undga tvivl vil denne ret ikke ga ud over din ret til nar som helst at opsige brugervilkarene og dermed retten til
at bruge tjenesterne som angivet i punkt 11.2.

Punkt 16.3.2 litra (d) eendres som fglger:

Kia har givet dig en bekraeftelse i henhold il artikel 51, stk. 7 i lovdekret nr. 206/2005 (den italienske forbrugerlov).

Punkt 17 aendres som fglger:

Hvis du er forbruger, har du rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler for varer eller digitale produkter
samt eventuelle yderligere rettigheder, som er defineret i disse brugervilkar. Retten i forhold til det lovpligtige ansvar
for mangler foreeldes 26 maneder efter (i) levering af varen, nar det gaelder manglende kontraktmaessighed, som
forekommer ved levering af varen og manifesterer sig inden to ar fra dette tidspunkt, (ii) levering af det digitale
produkt, nar det geelder mangler, som forekommer ved levering og ikke mod bedre vidende er forsggt skjult af den
professionelle part, hvis de afdaekkes i denne periode. | tilfeelde med lgbende levering vil kravene ikke blive foreeldet
for 26 maneder efter levering af varen eller den sidste levering.

Letland

Punkt 5.5.2 suppleres med fglgende saetning:

Du mister ikke fortrydelsesretten som forbruger, hvis det er ulovligt at fierne denne ret ifglge gaeldende lovgivning.

Farste afsniti punkt 15.2 sendres som falger:

Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og pligter iht. denne aftale enten i sin helhed eller delvist til en anden
tienesteudbyder ved at give dig 6 ugers varsel uden din godkendelse, forudsat at denne overdragelse ikke mindsker
dine garantier som forbruger.

Punkt 15.2 slettes og erstattes med fglgende:

Hvis du er forbruger, har du, ud over at indgive en klage til lettiske domstole eller domstole i andre retsomrader, hvis
det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning, ret til alternativ Igsning af en forbrugertvist, der opstar som felge af
eller i forbindelse med den aftale, som styres af disse brugervilkar, via en godkendt instans til tvistlasning. Hvis du er
forbruger i Letland, kan du ggre et krav geeldende ved den udenretlige instans for tvistigsning pa forbrugeromradet
(Pateretaju arpustiesas stridu risinaSanas komisija) (hjemmeside: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-
risinasanas-komisija).

Punkt 17 aendres som falger:

Hvis du er forbruger, har du rettigheder i forhold til det lovpligte ansvar for mangler for varer eller digitale produkter
samt yderligere rettigheder, som er defineret i disse brugervilkar. Rettighederne i forhold til det lovpligtige ansvar for
mangler foreeldes to ar efter levering af det respektive digitale produkt. | tilfeelde af labende levering vil kravet ikke
blive foraeldet far 24 maneder efter leveringsperiodens afslutning eller den dato, hvor uoverensstemmelsen bliver
tydelig, alt efter hvad der kommer farst.

Litauen

Farste afsniti punkt 14.5 sendres som fglger:

Vi har ret til at overdrage vores rettigheder og pligter iht. denne aftale enten i sin helhed eller delvist til en anden
tienesteudbyder ved at give dig 6 ugers varsel uden din godkendelse, forudsat at denne overdragelse ikke mindsker
dine garantier som forbruger.

Punkt 15.2 slettes og erstattes med fglgende:




Hvis du er forbruger, har du, ud over at indgive en klage til litauiske domstole eller domstole i andre retsomrader, hvis
det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning, ret til alternativ Igsning af en forbrugertvist, der opstar som felge af
eller i forbindelse med aftalen, som styres af disse brugervilkar via en godkendt tvistigsningsinstans. Hvis du er
forbruger i Litauen, kan du indgive en klage til den statslige myndighed for forbrugerrettigheder (Vilniaus str. 25,
01402 Vilnius, Litauen, e-mail: tarnyba@vvtat.lt, telefon: 85 262 67 51, fax (85) 279 1466, pa hjemmesiden
www.vvtat.lt).

Punkt 17 aendres som falger:

Hvis du er forbruger, har du rettigheder i forhold til det lovpligte ansvar for mangler for varer eller digitale produkter
samt yderligere rettigheder, som er defineret i disse brugervilkar. Rettighederne i forhold til det lovpligtige ansvar for
mangler foreeldes to ar efter levering af det respektive digitale produkt. | tilfeelde af labende levering vil kravet ikke
blive foraeldet far 24 maneder efter leveringsperiodens afslutning eller den dato, hvor uoverensstemmelsen bliver
tydelig, alt efter hvad der kommer forst.

Malta

Punkt 15.2 eendres som folger:

Andet afsnit i punkt 15.2 slettes:

Moldova

Sidste to seetninger i punkt 6.1 sendres som falger:

Uden at det bergrer de lovbestemte undtagelser og begraensninger for ophavsret, ma du ikke saelge, distribuere,

offentliggere, sende, omdele eller kommercielt udnytte tjenesterne pa nogen som helst vis uden vores forudgaende
skriftlige samtykke.

Uden at det begrer de lovpligtige undtagelser og begreensninger for ophavsret, ma du ikke gengive (helt eller delvist),
overfare (elektronisk eller pa anden vis), aendre, fremvise, udlvere, licensere, linke eller pa anden vis bruge
tjenesterne til offentlige eller kommercielle formal uden vores forudgaende tilladelse.

Ordlyden i punkt 13.2 vil blive suppleret i slutningen som falger:

Hvis du ikke accepterer de foreslaede aendringer i brugervilkarene, har du ogsa ret til at opsige aftalen.

Sidste afsnit i punkt 14.5 aendres, og en ny saetning tilfgjes:

For at undga tvivl vil denne ret til opsigelse ikke ga ud over din ret til nar som helst at opsige brugervilkarene og
dermed retten til at bruge tjenesterne som fastsat i punkt 11.2. Det pavirker ikke vores ret til at overdrage vores
rettigheder og pligter i forbindelse med denne aftale, uden dit samtykke, til en virksomhed, der kontrolleres af Kia,
eller som fglge af fusion eller omorganisering, forudsat at en sddan overdragelse sandsynligvis ikke vil pavirke
forbrugerens rettigheder negativt.

Farste afsniti punkt 15.2 slettes og erstattes med fglgende:

| det omfang det er tillaldt i henhold til gaeldende lov, har du som forbruger udover at indgive en klage til en
kompetent domstol ogsa ret til maegling eller alternative lgsninger af en forbrugertvist, der opstar som faglge af eller i
forbindelse med den aftale, som er underlagt disse brugervilkar.

Anden saetning i punkt 16.1 omformuleres:

Fortrydelsesretten udlgber efter 14 dage fra dagen efter den dag, hvor aftalen blev indgaet.

Punkt 16.3 slettes og skal erstattes med falgende:

| tilfeelde af aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et varigt medium, udigber fortrydelsesretten
ogsa under fglgende omsteendigheder: Kia er begyndt opfyldelsen af aftalen med dit forudgaende udtrykkelige



samtykke, og du erkender, at dit samtykke vil medfare, at din fortrydelsesret udigber, nar opfyldelsen af aftalen
pabegyndes i henhold til art. 1065 (1), m) i den moldaviske civillov.

Sidste del i punkt 17 sendres som fglger:

i tifeelde af Igbende levering vil kravene ikke blive foraeldet for udlgbet af 24 maneder efter leveringen af det
pageeldende digitale produkt, og i tilfeelde af aftaler om lgbende levering i mere end 24 maneder vil kravene ikke blive
foreeldet fgr aftalens udlgb.

Montenegro

Punkt 7.2 suppleres som fglger:

Du er forpligtet til at handle ansvarligt og i henhold til den montenegrinske feerdselslov. Du ma ikke bruge mobile
enheder eller andre enheder pa en made, der kan reducere din evne til at handle og kare sikkert, mens du betjener
karetgjet.

Punkt 14.2 erstattes som fglger:

Hvis du som forbruger tidligere har indgivet en klage eller indsigelse, der ikke er blevet Igst, kan du indgive en klage
til https://cezap.me.

Holland

Punkt 11.2 suppleres som falger:

Efter aftalens ferste ar kan begge parter opsige aftalen med én maneds varsel.
Norge

Farste og anden seetning i punkt 5.4.3.4 eendres som fglger:

Du bedes informere kgberen af dit kgretaj ngjagtigt om de opgraderinger, som er installeret i keretgjet, og om de
resterende brugsperioder og geeldende slutdatoer herfor. Du bedes desuden informere kaberen om kravet om at
oprette en Kia Connect-konto og at acceptere disse brugervilkar for at kunne genaktivere opgraderingerne.

Punkt 7.2 sendres som fglger:

Du bedes informere andre brugere eller fgrere af kgretgjet om, at tienesterne er aktiveret, og om den databehandling,
som finder sted i henhold til punkt 10.2.

Punkt 10.2 &endres som fglger:

Du bedes informere andre brugere eller fgrere af karetgjet om, at tjenesterne er aktiveret. Isaer bedes du informere
alle andre brugere eller farere om den databehandling, som er beskrevet i Kia Connects databeskyttelseserklzering,
og om det faktum, at tjenesterne kraever indsamling og behandling af lokationsdata (GPS-data).

Punkt 16.3.2 eendres som fglger:

| tilfeelde af en aftale, der ikke forpligter dig til at betale en pris eller afgive personoplysninger, hvis Kia er begyndt at
opfylde aftalen,

Polen

Punkt 3.4 sendres som fglger:

Hardwaren til mobil kommunikation og det tilhgrende SIM-kort, som er integreret i kgretgjets instrumentbraet, er kun
kompatibel med visse 4G/LTE-frekvenser. Tilgaengeligheden af kompatible 4G/LTE-netvaerk og kompatible
frekvenser varierer mellem forskellige geografiske regioner. | nogle omrader er der ingen kompatible 4G/LTE-
frekvenser til radighed. Hvis det er tilfaeldet, vil instrumentbraettet ga tilbage til 2G- eller 3G-netveerk (hvis
tilgeengelige) for at kunne levere tjenesterne. | dette tilfaelde kan de leverede tjenester veere mindre responsive eller



blive afbrudt pa grund af netvaerkets lavere databandbredde. Tjenesterne kan ikke bruges i omrader, hvor der ikke er
adgang til kompatible mobilnetvaerk.

Punkt 3.5 s&endres som fglger:

Selv hvor et kompatibelt mobilnetvaerk generelt er tilgaengeligt, kreever levering og tilgaengelighed af tjenesterne, at
det aktuelle pageeldende netvaerk kan nas af instrumentbraettet. Dette atheenger af signalkvaliteten pa keretgjets
aktuelle position. Hvis signalkvaliteten er for lav, kan tjenesterne blive forringet eller afbrudt. Dette kan iszer vaere
tilfeeldet i (i) tunneler, (ii) bjergrigt terraen eller teet skov, (iii) pa veje langs klippekanter, (iv) i teet bebyggede omrader,
(v) pa motorveje eller veje i underfgringer og (vi) inde i bygninger.

Punkt 4.2.3.7.4 sendres som falger:

Pamindelser om obligatoriske karetgjsinspektioner (fx TUV i Tyskland eller MOT i Storbritannien): Kia vil informere
dig om kommende obligatoriske kgretajsinspektioner.

Dette kan for eksempel vaere pamindelser om "Ministry of Transport"-testen (almindeligvis omtalt som "MOT") for
karetgjer i Storbritannien. Brug af denne tjeneste kreever, at du oplyser Kia om den korrekte dato for seneste
obligatoriske kagretgjsinspektion samt datoen for karetgjets farste registrering. Kia kan ikke holdes ansvarlig for
rigtigheden af de data, som du har angivet. Det er din pligt at overholde de obligatoriske inspektionsintervaller i
henhold til geeldende lov.

Punkt 5.1.1 eendres som falger:

Tilgaengeligheden af de enkelte opgraderinger afhaenger af kgretgjets model, produktionsdato og udstyrsniveau.
Generelt kraever funktionen "Opgraderinger”, at keretgjet kan modtage og installere OTA-opdateringer af
karetgjssystemet (jf. punkt 4.2.4.3) og et udstyret med den seneste softwareversion for infotainmentsystemet. Du vil
fa information om kompatibilitetskrav, nar du keber opgraderingen.

Punkt 5.1.3 aendres som falger:

Kgb af en opgradering vil eendre det pagaeldende kgretgjs funktionalitet og egenskaber. Hvis du kgber en
opgradering til et karetgj, du ikke ejer (fx fordi det er leaset, lejet, eller fordi du deler kgretajet med ejeren), skal du
indhente ejerens samtykke til at sendre karetgjet, for du keber en opgradering til det pagaeldende kgretg;j.

Punkt 5.2 sendres som fglger:

For tiden er falgende opgraderinger generelt tilgeengelige og kan kgbes til dit keretgj, afheengigt af karetajets model,
produktionsdato og udstyrsniveau. Yderligere oplysninger om tilgeengeligheden af opgraderinger er angivet i
produktbeskrivelsen i butiksdelen af Kia Connect-appen.

Punkt 5.1.1 eendres som falger:

Du kan veelge visse opgraderinger og andre tilleegsprodukter/-tjenester til kgretgjet, som er tilgeengelige i butiksdelen
af Kia Connect-appen. Nar du indsender en bestilling i Kia Connect-appen, som geelder en opgradering eller et andet
tillaegsprodukt/-tjieneste, kommer du med et tilbud til Kia, som gaelder kab af den pagaeldende opgradering eller
tillaegsprodukt/-fieneste. Kia bekraefter modtagelse af bestillingen i form af en automatisk e-mail, som sendes til dig
(ordrebekreeftelse). Denne ordrebekraeftelse udger ikke en accept af dit tilbud, men er kun en bekreeftelse fra Kia pa
modtagelse og videre behandling af tilbuddet.

Aftalen mellem Kia og dig indgas for hver opgradering, efter at den kabte opgradering er aktiveret i det pagaeldende
keretgj, hvortil opgraderingen blev kgbt. Kia har ikke ret til at foretage delleveringer, med mindre vi har faet dit
udtrykkelige samtykke.

Du kan opsige aftalen for hver enkelt opgradering til enhver tid i labet af prgveperioden som beskrevet i punkt 5.3.2.

Punkt 5.5.2 aendres som falger:

Hvis du er forbruger, har du som udgangspunkt en lovbestemt fortrydelsesret som angivet i punkt 16. | Igbet af
kebsprocessen beder vi om dit udtrykkelige samtykke til, at Kia pabegynder opfyldelsen af aftalen fgr udlgbet af
fortrydelsesfristen.



Punkt 7.1 gaelder ikke.

Punkt 7.5 s&endres som fglger:

Ethvert brud pa forpligtelserne og begreensningerne i dette punkt 7 kan medfere midlertidig suspension af leveringen
af tienesterne. Kia vil informere dig om hensigten med at suspendere leveringen af tienesterne og varigheden af
suspensionen pa forhand, og vi vil angive arsagen til suspensionen og dens varighed samt informere dig om din ret il
at klage. Varigheden af suspensionen bestemmes af Kia pa grundlag af, hvor alvorligt bruddet og den medfalgende
risiko er for Kia, tienesten, netvaerket og andre kunder. Ved gentagne brud kan Kia opsige aftalen i henhold til punkt
10.3.

Punkt 9.1 sendres som fglger:

Hvis det er ngdvendigt for at sikre tjenestens sikkerhed eller stabilitet for alle brugere eller for at sikre, at tjenesterne
overholder obligatoriske lovkrav, kan vi midlertidigt eller permanent deaktivere adgangen til tjenesterne helt eller
delvist. Dette pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder eller vores ansvar for at levere tjenester og opgraderinger.

Punkt 9.2 sendres som fglger:

Levering og brug af tjenesterne kan vaere underlagt restriktioner i forhold til aktuelt teknisk niveau, som ligger uden
for vores kontrol. Dette geelder ikke mindst tilgeengeligheden af dataforbindelser leveret af teleselskaber. | individuelle
tilfaelde kan manglende tilgeengelighed af netveerket fare til, at tienesterne ikke er tilgeengelige, da den ngdvendige
dataoverforsel ikke kan ske.

Derudover kan der opsta kortvarige, kapacitetsmaessige flaskehalse pa grund af spidsbelastninger pa tjenesterne,
tradlgse og faste netvaerk og pa internettet. Dette pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder eller vores ansvar for at
levere tjienesterne og opgraderingene.

Punkt 9.3 s&endres som fglger:

Afbrydelser kan ogsé opsta pa grund af tekniske og andre tiltag (f.eks. reparationer, vedligeholdelse,
softwareopdateringer og udvidelser), som det matte veere ngdvendigt at foretage pa vores systemer drevet af
leverandgrer, udbydere, indholdsudbydere og netveerksoperatgrer, som er ngdvendig for korrekt og forbedret
levering af tienesterne. Dette pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder eller vores ansvar for at levere tjenesterne og
opgraderingerne.

Punkt 9.4 zendres som fglger:

| tilfeelde hvor der méatte forekomme lukning, forstyrrelser og/eller afbrydelser som anfert i dette pkt. 9, vil vi pa
forhand informere dig herom med angivelse af arsagen hertil.

Punkt 11.1 &endres som fglger:

Denne aftale treeder i kraft, nar du accepterer den pa dit instrumentbraet. Den udlgber, nar den gratis
abonnementsperiode (jf. punkt 8.1) slutter, medmindre den opsiges far i overensstemmelse med dette punkt 11.

Punkt 11.2 &endres som fglger:

Du kan nar som helst opsige aftalen om levering af ienesterne med én maneds varsel ved udgangen af et
kalenderkvartal.

Punkt 11.3 eendres som fglger:

Kia kan opsige aftalen med gjeblikkeligt varsel i tilfeelde af gentagne brud pa brugerens forpligtelser som angivet i
punkt 7.4. Vi vil informere dig om opsigelsen og angive arsagerne til opsigelsen og informere dig om din ret til at
klage.

Punkt [No Segment found with ID: 844] sendres som falger:

| tilfeelde af ophaevelse af kgbsaftalen for et karetgj, den relevante forhandlers tilbagekab eller anden form for



tilbagetraekning af karetgjet fra forhandlerens side, opsigelse af en leasingaftale, salg af keretgjet til en tredjepart,
tyveri eller totalskade, der ikke kan udbedres, har hver part desuden ret til at opsige tjenesterne for det pageeldende
karetgj.

Punkt 11.4 eendres som fglger:

Parternes lovbestemte rettigheder til opsigelse forbliver uaendrede.

Punkt 11.1 &endres som fglger:

11.1 ZANDRINGER AF TJENESTERNE ELLER BRUGERVILKARENE

Kia kan aendre tjenesterne eller brugervilkarene af falgende arsager:

- en aendring i geeldende lovgivning, som medfarer en forpligtelse til at aendre disse brugervilkar eller
tienesterne,

- introduktion af nye sikkerhedstiltag,

- forbedringer af eksisterende kvalitetsstandarter (f.eks. dem, som er beskrevet i punkt 16 om lovbestemte
garantier),

- forbedringer for at tilpasse tjenesterne til nye teknologier,

- en forbedring af sikkerhedstiltagene for at forhindre misbrug eller skader.

Du vil blive underrettet per e-mail om kommende aendringer mindst fjorten dage fer. Meddelelsen angiver arsagen og
grundene til indfgringen af eendringerne. Hvis du afviser eller ikke kan acceptere sendringerne, har du ret til at opsige
aftalen til enhver tid.

Punkt 13.2 eendres som fglger:

11.1 ANDRE ANDRINGER | TJENESTERNE ELLER BRUGERVILKARENE

Ud over de andringer, som er angivet i punkt 13.1 ovenfor, skal Kia tilbyde dig aendringer til disse brugervilkar eller
tjenesterne ved at vise dig dem i Kia Connect-appen eller pa karetgjets instrumentbreet senest to maneder for, de
foreslaede nye brugervilkar eller a&endringerne af tjenesterne traeder i kraft. De aendrede brugervilkar eller tienester vil
kun treede i kraft, hvis du klikker pa "Acceptér'-knappen i Kia Connect-appen eller pa instrumentbraettet.

Hvis du ikke accepterer de foreslaede aendringer i brugervilkarene, forbeholder vi os retten til at opsige aftalen med
seks ugers varsel ved udgangen af et kalenderkvartal.

Punkt 14.1 &endres som fglger:

Alle aftaler mellem Kia og dig indgas pa det lokale sprog. Efter indgaelse af den respektive aftale vil teksten i aftalen
kunne downloades pa https://connect.kia.com/eu/downloads, og du vil ogsa fa den per e-mail.

Punkt 14.3 slettes:

Punkt 14.5 slettes:

Punkt 16 aendres som fglger:

16 ANVISNINGER OM FORTRYDELSESRETTEN FOR TJENESTERNE OG K@B AF OPGRADERINGER

Hvis du er: (i) forbruger (dvs. en fysisk person, som afgiver ordren til et formal, som ikke kan tilskrives din aktivitet
som erhvervsdrivende) eller (ii) en enkeltperson, som udfgrer et erhverv, har du fortrydelsesret i henhold til
lovbestemmelserne, hvad angar enhver aftale om keb af opgraderinger (se punkt 5), hvis aftalen ikke er af
professionel karakter for dig.

16.1 Fortrydelsesret

Du har ret til at opsige aftalen indenfor fjorten dage uden at angive arsagen hertil.

Fortrydelsesretten udlgber efter 14 dage fra den dag, hvor aftalen blev indgaet.

For at gare brug af fortrydelsesretten beder vi dig informere os (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486



Frankfurt am Main, Tyskland, telefonnummer +49 800 7773044 og e-mailadresse: support@kia-connect.eu) om din
beslutning om at opsige aftalen med en entydig erklaering (fx et brev sendt med post eller e-mail).

Du kan ogsa benytte det vedlagte fortrydelsesskema, men det er ikke obligatorisk. Du kan ogsa udfylde og indsende
fortrydelsesskemaet eller en anden entydig erklaering elektronisk pa vores hjemmeside pa
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Hvis du benytter dig af denne mulighed, vil vi snarest
muligt sende dig en bekreeftelse pa denne fortrydelse pa et varigt medie (sdsom e-mail).

For at overholde fortrydelsesfristen er det tilstrackkeligt, at du sender besked om, at du vil gere brug af
fortrydelsesretten, for fortrydelsesfristen udlgber.

16.2Fglgerne af fortrydelse

Hvis du treekker dig fra denne aftale, vil vi tilbagebetale alle betalinger, som vi har modtaget fra dig, herunder
leveringsomkostninger (med undtagelse af tilleegsomkostninger, som skyldes dit valg af leveringsmade, der adskiller
sig fra vores billigste standardlevering), uden ungadige forsinkelser og i alle tilfeelde senest 14 dage efter den dag,
hvor vi blev informeret om din beslutning om at treekke dig fra denne aftale.

Tilbagebetalingen sker med brug af samme betalingsmetode, som den du benyttede til den farste betaling, med
mindre du udtrykkeligt gnsker at benytte en anden, og du vil ikke under nogen omstaendigheder blive belastet med
gebyrer som felge af en sadan tilbagebetaling.

16.3 Vigtig bemaerkning: fortrydelsesrettens udigb
| tilfselde af aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et varigt medium, udigber fortrydelsesretten
ogsa under fglgende omsteendigheder:

16.3.1

| tilfeelde af en aftale, som ikke forpligter dig til at betale en pris, hvis Kia er begyndt opfyldelsen af aftalen,
16.3.2

| tilfeelde af en aftale, der forpligter dig til at betale en pris, hvis

Kia er begyndt at opfylde aftalen,

du pa forhand har givet dit udtrykkelige samtykke til, at Kia kan begynde at opfylde aftalen, far fortrydelsesfristen
udlagber,

du har anerkendt, at du med dit samtykke i henhold til punkt (16.3.2) vil miste fortrydelsesretten ved pabegyndelse af
opfyldelsen af aftalen, og

Kia har givet dig en bekreeftelse i henhold til § 312f i den tyske civillov (Blirgerliches Gesetzbuch, "BGB").
16.4 Skabelon til opsigelsesformular

Skabelon til opsigelsesformular

(udfyld og indsend kun dette skema, hvis du gnsker at opsige aftalen)

- til Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-mailadresse:
support@kia-connect.eu

- Jeg/Vi (*) giver herved besked om, at jeg/vi (*) traekker mig/os (*) fra aftalen om levering af felgende
tienester (*),

- Bestilt den (*) / modtaget den (*),

- Navn(e) pa forbruger / forbrugere

- Adresse(r) pa forbruger / forbrugere,

- Underskrift(er) fra forbruger / forbrugere (kun hvis skemaet indsendes i papirform),

- Dato



(*) Slet dele, som ikke passer.

Punkt 17 aendres som fglger:

Hvis du er forbruger, har du rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler pa varerne eller de digitale
produkter samt eventuelle yderligere rettigheder, som er defineret i disse brugervilkar. Rettighederne i forhold til det
lovpligtige ansvar for mangler vil blive foraeldet seks ar efter levering af det pageeldende digitale produkt. I tilfeelde
med Igbende leveringer, foraeldes kravet ikke fgr seks ar efter, at leveringsperioden hgrte op.

Portugal

Punkt 15.2 &endres som fglger:

Hvis du er forbruger, har du, ud over at indgive en klage til portugisiske domstole eller domstole i andre retsomrader,
hvis det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, ret til alternativ Igsning af en forbrugertvist, der opstar som felge
af eller i forbindelse med den aftale, som styres af disse brugervilkar. Du finder den aktuelle liste over godkendte
instanser til alternativ tvistlgsning samt yderligere oplysninger om den gaeldende alternative tvistlasningsprocedure
pa hjemmesiden for det portugisiske forbrugerbeskyttelsesdirektorat: www.consumidor.gov.pt/.

Kia deltager ikke og er ikke forpligtet il at deltage i denne alternative tvistlgsningsprocedure overfor en alternativ
tvistlgsningsinstans for forbrugere.

Punkt 16.3.2 nummer (16.3.2) slettes.

Rumaenien

Andet afsnit i punkt 17 aendres og far falgende ordlyd:

[...] Rettighederne i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler bliver foraeldet fem ar efter levering af det
pagaeldende digitale produkt, [...]

Serbien

Punkt 7.2 suppleres som falger:

Du er forpligtet til at handle ansvarligt og i henhold til den serbiske faerdselslov. Du ma ikke bruge mobile enheder
eller andre enheder pa en made, der vil reducere din evne til at handle og kere sikkert, mens du betjener karetgijet.

Punkt 14.2 erstattes som falger:

Hvis du som forbruger tidligere har indgivet en klage eller indsigelse, der ikke er blevet Igst, kan du indgive en klage
til https://vansudsko.must.gov.rs/.

Slovakiet

Punkt 5.5.2 slettes.

Punkt 8.1 slettes og erstattes med folgende:

De fleste af tienesterne leveres gratis. Nogle af tjenesterne og opgraderingerne er dog underlagt et gebyr, som er
specificeret for hver enkelt tieneste eller opgradering i Kia Connect-appen eller pa instrumentbreettet. Gebyret er
endeligt og omfatter alle skatter og afgifter.

De tjenester, der leveres gratis til brugerne af et specifikt karetgj (som identificeres ved dets respektive
identifikationsnummer (VIN)), leveres i en periode pa 7 ar. Denne 7-arige periode begynder den dag, hvor kgretgjets
garantiperiode starter.

Hvis keretgjet saelges og registreres hos en ny ejer/primeer bruger i den gratis abonnementsperiode, kan den nye
ejer/primaere bruger veaelge at benytte tienesterne gratis i resten af den gratis abonnementsperiode ved at aktivere
tjenesterne i sit eget navn. Den gratis abonnementsperiode forbliver upavirket af eventuelt efterfglgende salg og



registrering efter det fgrste salg, dvs. at den gratis abonnementsperiode hverken bliver afbrudt eller forlaenget som
folge af efterfelgende salg og/eller registrering af kgretgjet.

Punkt 14.1 slettes og erstattes med fglgende:

Alle aftaler mellem Kia og dig indgas pa slovakisk. Efter indgaelse af den respektive aftale, vil du fa teksten i aftalen i
e-mailbekraeftelsen.

Punkt 15.2 slettes og erstattes med felgende:

Vi er underlagt tilsyn fra falgende myndigheder: (a) forbrugerbeskyttelse i Slovakiet af de slovakiske
handelsinspektionsmyndigheder og (b) pa omradet for databeskyttelse af "Der Hessische Beauftragte flr
Datenschutz und Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Tyskland, telefon: +49 (0)611-
1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de og i Slovakiet af datatilsynsmyndighedeme. Du har ret til at
indgive en klage hos alle de ovenfor naevnte tilsynsmyndigheder.

Punkt 15.3 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis du er forbruger, kan du ogsa benytte systemet for udenretlig tvistigsning hos den slovakiske
handelsinspektionsmyndighed (www.soi.sk) eller andre relevante tvistlasningsordninger, som er registreret hos det
slovakiske gkonomiministerium. Du kan finde oplysninger om udenretlig tvistigsning pa hjemmesiden
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Desuden kan du bruge
Europakommissionens system til udenretlig tvistl@asning, som du finder pa hjemmesiden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Punkt 16.3.2 slettes og erstattes med falgende:

| tilfaelde af en aftale, der forpligter dig til at betale en pris, hvis

Kia er begyndt at opfylde aftalen med dit forudgaende udtrykkelige samtykke inden udlgbet af fortrydelsesfristen pa
14 dage,

du har anerkendt, at du med dit samtykke vil miste fortrydelsesretten, og
Kia har givet dig en bekreeftelse i henhold til § 4(6) i lov nr. 102/2014 i den slovakiske forbrugerbeskyttelseslov ved
salg af varer eller levering af tienester baseret pa en aftale om fjernsalg eller indgaet udenfor seelgers lokaler, med

senere gendringer.

Punkt 17 slettes.

Punkt 17.1 tilfgjes og far fglgende ordlyd:

Hvis du er forbruger, er tjenesterne og opgraderingerne underlagt en lovbestemt garanti mod manglende ydelse i
henhold til de gaeldende bestemmelser i lov nr. 40/1964 Coll., den slovakiske civillov, med senere aendringer.

Punkt 17.2 tilfgjes og far felgende ordlyd:

Hvis der er tale om en mangel, som kan udbedres, har forbrugeren ret til at f& den udbedret gratis, rettidigt og korrekt.
Kia er forpligtet til at afhjeelpe manglen uden ungdig forsinkelse. | stedet for at kreeve udbedring af manglen kan
forbrugeren kraeve ombytning af varen eller det digitale produkt, enten helt eller delvist, hvis manglen kun gaelder en
del af varen eller det digitale produkt, delvist, hvis dette ikke medfgrer urimelige omkostninger for Kia, prisen pa varen
eller det digitale produkt samt alvorlighed af manglen taget i betragtning. Kia kan altid erstatte den mangelfulde vare
eller det digitale produkt med en fejlfri version i stedet for at udbedre manglen, hvis dette ikke medfgrer starre gener
for forbrugeren.

Hvis det er en mangel, som ikke kan afhjselpes, og som forhindrer den fejlfrie, tilteenkte brug af varen eller det digitale
produkt, har forbrugeren ret til at ombytte den pagaeldende vare eller det digitale produkt, eller ret til at opsige aftalen.
De samme rettigheder har forbrugeren, hvis manglerne kan afhjaelpes,, men forbrugeren er forhindret i at bruge

varen eller det digitale produkt som tiltaenkt, fordi manglen dukker op igen efter afhjaelpning eller pa grund af et sterre



antal mangler. Hvis der er andre uoprettelige mangler, har forbrugeren ret til et rimeligt afslag i prisen for varen eller
det digitale produkt.

Slovenien

Punkt 5.5.2 suppleres som falger:

"Senest inden starten af den digitale tjeneste eller leveringen af digitalt indhold vil vi give dig en bekraeftelse pa den
indgaede aftale i overensstemmelse med artikel 132, stk. 6, i den slovenske forbrugerbeskyttelseslov (Zakon o
varstvu potroSnikov, "ZVPot-1"). Bekreeftelsen indeholder dit udtrykkelige samtykke til opfyldelsen af aftalen inden
udlgbet af fortrydelsesfristen."

Punkt 16.3.2 stk. 4 erstattes som fglger:

"Kia har givet dig en bekraeftelse i overensstemmelse med artikel 132, stk. 6 i den slovenske forbrugerbeskyttelseslov
(Zakon o varstvu potrosnikov, “ZVPot-1")."
Punkt 17 erstattes som fglger:

"LOVPLIGTIGT ANSVAR FOR MANGLENDE OVERENSSTEMMELSE

Hvis du er forbruger, har du en lovbestemt ret til at kreeve ansvar for manglende overensstemmelse af varer eller
digitale produkter i overensstemmelse med den slovenske forbrugerbeskyttelseslov (Zakon o varstvu potro$nikov,
"Z\/Pot-1") samt eventuelle yderligere rettigheder, der er defineret i disse brugervilkar. Det lovbestemte ansvar for at
gere krav pa manglende overensstemmelsesrettigheder bortfalder to ar efter levering af det digitale produkt; i tilfaelde
af kontinuerlig levering bortfalder kravet 12 maneder efter udigbet af leveringsperioden.

Spanien

Disse Brugervilkar er aftalt i elektronisk format. Brugervilkarene aftales ved aktivering af tienesterne med "JEG
SAMTYKKER"-knappen.

Punkt 5.5.1 Gaelder ikke vedrgrende Kias accept af tilbuddet. E-mailen med ordrebekraeftelse er en bekraeftelse af
aftalen, herunder Kias accept af forbrugerens bestilling.

Punkt 7.5 om brud geelder, hvis forbrugeren begar et alvorligt brud pa gaeldende love og forskrifter eller dit brud vil
medfgre juridisk ansvar for Kia eller skade Kias kunder eller tienester.

Punkt 13.1 suppleres som falger:

Du vil blive underrettet af os om eventuelle aendringer i tjienesterne pa forhand, sa snart det er rimelig muligt. Hvis
endringerne er veesentlige, vil du have ret til at opsige denne aftale inden for én maned efter modtagelse af det
skriftlige varsel.

Sverige

Punkt 17 erstattes af fglgende:

Hvis du er forbruger, har du rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler pa de digitale produkter samt
eventuelle yderligere rettigheder, som er defineret i disse brugervilkar. Rettighederne i forhold til det lovpligtige
ansvar for mangler bliver foraeldet tre ar efter levering af det pageeldende digitale produkt. | tilfeelde med lebende
leveringer bliver krav ikke foreeldet, for tre ar efter at leveringsperioden opharte.

Schweiz

Punkt 16 slettes:

| det fulde omfang det er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lov, udelukker Kia enhver og alle garantier, hvis og i
det omfang de geelder tjenesterne i henhold til denne aftale. Tjenesterne leveres "som beset".

Storbritannien



Punkt 11.3 &endres som fglger:

Hver af parterne kan straks opsige aftalen efter varsel om et vaesentligt brud. Et eksempel er Kias ret il at opsige
aftalen grundet et vaesentligt brud som felge af gentaget brud eller et vaesentligt brud fra din side pa brugerens
forpligtelser som er beskrevet i punkt 7.5.

Punkt 14 suppleres med fglgende punkt 14.6:

Ingen andre end parterne i denne aftale har ret til at hAndhaeve nogen bestemmelse i denne aftale.

Punkt 14 suppleres med fglgende punkt 14.7:

Lovene i England og Wales geelder for denne aftale, men hvis du er bosat et andet sted, vil du beholde fordelene fra
eventuel obligatorisk beskyttelse, som du har i henhold til lovene i det land. Det betyder at, hvis du fx bor i Tyskland,
vil du beholde fordelene fra eventuel obligatorisk beskyttelse, som du har i henhold til tysk lovgivning.

Punkt 14 suppleres med fglgende punkt 14.8:

Enhver tvist vil blive underlagt den ikke-eksklusive jurisdiktion for domstolene i England og Wales. Det betyder, at du
kan veaelge mellem at indgive et krav for domstolene i England og Wales eller domstolene i et andet land, hvor du bor.

Punkt 15.1 eendres som fglger:

Vi vil sgrge for hurtigt og effektivt at finde en Igsning pa enhver tvist med dig. Hvis du har spgrgsmal, klager eller pa
anden vis ikke er tilfreds med tjenesterne, som vi leverer til dig, det digitale indhold eller andre ting, kan du tage
kontakt med os snarest mulig ved brug af kontaktoplysningerne i punkt 1 ovenfor.

Punkt 17 aendres som fglger:

17 Lovpligtigt ansvar for mangler

17.1 Hvis du er forbruger, har du rettigheder i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler pa varerne eller de digitale
produkter samt eventuelle yderligere rettigheder, som er defineret i disse brugervilkar. Med mindre du er forbruger,
som er bosat i Storbritannien, vil rettighederne i forhold til det lovpligtige ansvar for mangler blive foreeldet to ar efter
levering af det pageeldende digitale produkt. | tilfeelde af Iabende leveringer, vil kravet ikke blive foraeldet, for tolv
maneder efter at leveringsperioden ophgarte.

17.2 Den britiske forbrugerretslov af 2015 giver forbrugere i Storbritannien visse juridiske rettigheder (ogsa kendt som
"lovbestemte rettigheder"). Det digitale indhold skal leveres til dig som beskrevet, egnet til formalet og med
tilfredsstillende kvalitet. Vi er juridisk forpligtet til at levere digitalt indhold, som er i overensstemmelse med denne
aftale.

17.3 Nar vi leverer digitalt indhold, (a) vil vi bruge alle rimelige bestraebelser pa at sikre, at det er uden mangler, virus
eller andet ondsindet indhold, (b) vil vi ikke love, at noget er kompatibelt med tredjeparts software eller udstyr, med
undtagelse af, nar vi skriver det er pa vores hjemmeside, og (c) du anerkender, at der kan vaere mindre fejl i det.

17.4 For at opsummere dine lovbestemte rettigheder i henhold til forbrugerbeskyttelsesloven i Storbritannien, hvis du
er forbruger i Storbritannien, og dit digitale indhold er mangelfuldt, har du ret til reparation eller udskiftning. Hvis fejlen
ikke kan rettes, eller den ikke er blevet rettet inden for rimelig tid og uden betydelige gener, kan du fa dele af eller alle
dine penge refunderet. Hvis du kan pavise, at fejlen har skadet din enhed, og vi ikke har reageret tilstraekkeligt, kan
du have krav pa reparation eller kompensation. Naermere oplysninger fas ved at kontakte Citizens Advice ved at
besage www.citizensadvice.org.uk eller ringe +44 (0) 808 223 1133.

17.5 Der er ingenting i denne aftale, som pavirker dine lovbestemte rettigheder som forbruger i Storbritannien
(herunder rettigheder under forbrugerretsloven af 2015 og rettigheder i andre love).

17.6 Hvis det digitale indhold, vi leverer til dig, er mangelfuldt, bedes du kontakte os ved brug af de
kontaktoplysninger, som findes gverst pa denne side.

17.7 For at undga fejl i det digitale indhold, vi leverer, skal du (a) installere alle rettelser, opdateringer, opgraderinger,



nye udgaver og nye versioner sa hurtigt som rimelig muligt, efter at vi har gjort dig opmaerksom pa, at de er
tilgeengelige til download og (b) kun bruge anbefalet tredjeparts software og udstyr som angivet pa vores hjemmesde.



