KIA CONNECT

UZIVATELSKE PODMINKY

V soucasnosti aktualizujeme uzivatelské podminky a prohlaseni o ochrané osobnich udaji. Nové znéni zacne pro
stavajici zakazniky platit od prosince 2025.

Po tomto datu bude v pouzivani sluzeb mozno pokracovat az poté, co aktualizované znéni uzivatelskych podminek
odsoubhlasite a potvrdite, Ze jste vzali zmény v textu prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji na védomi. Znéni
uzivatelskych podminek maze byt modifikovano pravnimi Upravami platnymi v misté Vaseho obvyklého pobytu.

Dalsi informace najdete na https://connect.kia.com/eu/downloads. Pouzivani sluzeb bude od uvedeného data
podléhat aktualizovanému znéni prohlaseni o ochrané osobnich udaj.

Zmény a novinky
Spolu s nejnovéjsi aktualizaci jsme implementovali nasledujici zmény:
Novy odstavec 4.2.1.7 Poskytnuti pfistupu k funkci Technicka podpora péce o pneumatiky

Doporu€ujeme prohlédnout si kompletni upravené znéni uzivatelskych podminek a prohldSeni o ochrané& osobnich
Gdaju. Oba texty si miZete stahnout z webu https://connect.kia.com/eu/downloads.
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1. ROZSAH PLATNOSTI A SMLUVNIi STRANY

11. Smluvni strany

Tyto uzivatelské podminky (,uzivatelské podminky*) plati pro pouzivani mobilnich aplikaci poskytovanych spole¢nosti
Kia, jak je stanoveno v odstavci 1.3, a/nebo rozhrani Kia Connect v ovladacim panelu vozidla (,ovladaci panel),
prostfednictvim kterych mizete vyuzivat urcité sluzby Kia Connect (,sluzby“) a upgrady aplikace Kia Connect
(-upgrady").

Poskytovatelem téchto sluzeb a upgradi je némecka spolecnost Kia Connect GmbH, zapsana do obchodniho
rejstfiku pod ¢islem HRB 112541, se sidlem Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem (dale jen ,Kia“,
na kterou bude dale odkazovano také riznymi tvary zajmena ,my“). Uzivatelem jste Vy (dale jen ,uzivatel“ nebo
VYY)



1.2 Obsah uzivatelskych podminek

Smlouva o koupi vozidla a smlouva na poskytovani sluzby podle uzivatelskych podminek jsou dva navzajem
nezavislé pravni ukony z oblasti obchodniho prava respektive dvé navzajem nezavislé smlouvy.

PInéni jedné z nich nebude mit Zadny vliv na druhou z nich a naopak.

Sluzby Ize pouzivat vyluéné v Evropském hospodarském prostoru (EHP) a Spojeném kralovstvi (UK). Aby se
predeslo pochybnostem, z tohoto pouzivani jsou vylou¢ena vSechna zamorska Uzemi a zavisla uzemi jakéhokoli
statu EHP nebo Spojeného kralovstvi.

1.3. Pouzivani sluzeb prostfednictvim aplikaci Kia Connect a Kia App (spole¢né ,aplikace Kia App“) mlze
vyzadovat pfistup na internet nebo jiné telekomunikaéni sluzby (viz také odstavec 3 o podminkach pouzivani sluzeb).
Tyto uzivatelské podminky se nevztahuji na telekomunikaéni sluzby, které mohou byt vyzadovany pro pouzivani

sluzeb prostrednictvim aplikace Kia Connect. Tyto sluzby jsou pfedmétem zvlastni smlouvy (v€etné poplatkl) s
vaSim poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb.

2. KONTAKTNI UDAJE

21. Kontakt na spole€nost Kia Connect GmbH

S pFipadnymi dotazy tykajicimi se pfimo nebo nepfimo téchto uzZivatelskych podminek nebo sluzby nas mizete
kontaktovat nasledovné:

Kia Connect GmbH

Email: info@kia-connect.eu

Postovni adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko
Telefon: +49 800 5330012

2.2. Kontakt na technickou podporu

Technickou podporu si v pfipadé potfeby vyzadate kontaktnim formulafem: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

2.3. Problematika ochrany osobnich udajl

Jestlize budete mit dotazy ohledné ochrany osobnich Gdaju a budete potfebovat informace o shromazdovani a
zpracovavani osobnich Udaja v souvislosti s poskytovanim této sluzby nebo aplikace Kia App, najdete potfebné
kontaktni udaje v pfislusném ProhlaSeni o ochrané osobnich udajd v ramci aplikace Kia Connect nebo Prohlaseni o
ochrané osobnich udaju v ramci aplikace Kia App, které je k dispozici ke stazeni na webu:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

3. PREDPOKLADY POUZIVANI SLUZBY

3.1. Vozidlo kompatibilni s aplikaci Kia Connect

Predpokladem pouzivani sluzeb prostfednictvim aplikace Kia Connect je ovladaci panel kompatibilni s aplikaci Kia
Connect, tj. technicky pfipojitelny k back-endové €asti aplikace Kia Connect, coz zavisi na modelu, modelovém roku
a specialni upraveé vozidla. Pfedpoklady svého vozidla si ovéfite na webu:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

3.2 Kia App a ovladaci panel
Jednotlivé sluzby a funkce je mozno pouzivat prostfednictvim aplikace Kia App a/nebo ovladaciho panelu: sluzby a

funkce uvedené v odstavci 4.2.1 (,Sluzby aplikace Kia App“) je mozno pouzivat jen prostfednictvim aplikace Kia App;
sluzby a funkce uvedené v odstavci 4.2.3 (,Sluzby In-car) a 4.2.4 (,Bezdratova OTA aktualizace®) najdete v


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

ovladacim panelu. V aplikaci Kia App si budete muset vytvofit GCet Kia a aplikaci Kia App s vozidlem Kia propojit. Pfi
ovladani funkci z ovladaciho panelu se obejdete bez pfihlaSeni a bez uctu Kia.

3.3. Internetové pfipojeni

K tomu, abyste mohli sluzby vyuzivat, budete v pfipadé&, Ze je budete chtit pouzivat prostfednictvim aplikace Kia App,
potfebovat kromé vozidla také mobilni zafizeni s aplikaci Kia App a nijak nelimitované internetové pfipojeni. Kromé
toho musi byt ovladaci panel vozidla ,v pfipojitelném stavu®. V tomto stavu vozidlo je, pokud ho nenechate vypnuté
déle nez 7 dni (tedy aniz byste v meziCase zapnuli zapalovani).

Pokud se tak stane, bude nutno provést takzvany ,tvrdy reset‘. Ten provedete tak, Ze na ovladacim panelu
zapnutého vozidla propiskou nebo tuzkou na pét vtefin stisknete resetovaci tlaCitko. Tim ovladaci panel vratite do
Lpripojitelného stavu“ a obnovite pfistup ke sluzbam.

3.4. Dostupnost kompatibilnich mobilnich komunikaénich siti

Hardware pro mobilni komunikaci a SIM karta v ovladacim panelu vozidla vyzaduji kompatibilni mobilni komunikaéni
sité a frekvence, které poskytuji externi poskytovatelé sluzeb a které se li§i mezi rGznymi geografickymi oblastmi.
Nedostupnost kompatibilnich siti nebo frekvenci miize vést k pomalej§imu nebo prerusovanému poskytovani sluzeb
z duvodu slabsiho signalu.

Za horsi odezvu nebo vypadky sluzby z didvodu nedostupnosti pfipojeni ke kompatibilni siti spoleénost Kia nerugi.
3.5. Dostupnost kompatibilnich siti pro mobilni komunikaci

V oblastech s pokrytim kompatibilni siti pro mobilni komunikaci zavisi vykon a dostupnost sluzby prostfednictvim
ovladaciho panelu jesté také na kvalité signalu v konkrétnim misté. Pokud je signal slaby, funguje sluzba
pravdépodobné hdfe a mize pfipadné i vypadavat. To plati zejména pfi prGjezdu (i) tunely (i) hornatou krajinou nebo
hustym lesem, (i) podél skalnich utesu, (iv) hustou zastavbou a na dalnicich ¢i silnicich pod drovni terénu (v) &i (vi)
uvnitf stavebnich komplexu.

Za horsi odezvu nebo vypadky sluzby z diivodu nekvalitniho signalu spole¢nost Kia nerugi.

4. ROZSAH SLUZBY

Prostfednictvim aplikace Kia App a ovladaciho panelu ziskavate pfistup k celé fadé sluzeb a funkci, které Vam dale v
textu pfiblizime.

41. Obecné o Kia Connect

41.1. Dostupné jazykové verze

Jazyk sluzeb ve vozidle zavisi na jazyku uzivatelského rozhrani ovladaciho panelu, zatimco aplikace Kia App je k
dispozici v nékolika jazycich v zavislosti na Vasich nastavenich.

41.2. Sdilenivozidla

Vozidlo kompatibilni s aplikaci Kia Connect je mozno propojit s jednim nebo nékolika Ucty v aplikaci Kia Connect.
Prvni uzivatel, ktery si sv(j ucet v aplikaci Kia Connect s vozidlem propoji, se stane tzv. hlavnim uzivatelem. Kromé
néj se s vozidlem mohou propojit i dalSi uZivatelé, a to tak, Ze je bud hlavni uZivatel pfizve, anebo jej o to pozadaji;
tyto dalSi uzivatele nazyvame vedlejSimi resp. sdilejicimi uzivateli.

4.2, Prehled funkci

Rozsah sluzby zavisi na modelu vozidla, datu vyroby, specialni Upravé a nainstalované verzi aplikace Kia App.
Pokud se budete chtit na néco zeptat, mizete nas kontaktovat zplisobem uvedenym v odstavci 2.

4.2.1. Sluzby poskytované prostfednictvim aplikace Kia App

4.2.1.1. Dalkové ovladani a kontrola vozidla



4211.1. Dalkové ovladani klimatizace: tato funkce umozriuje stav klimatizace elektromobilu prostfednictvim
aplikace Kia App nejen na dalku kontrolovat, ale i planovat, a to v€etné odmrazovani. Dostupnost zavisi na modelu
vozidla, modelovém roku a specialni Upravé.

4.21.1.2. Dalkové ovladani nabijeni (jen pro elektromobily a plug-in hybridy): tato funkce umoZzfiuje nabijeni
baterie elektromobilu a plug-in hybridu prostfednictvim aplikace Kia App na dalku nejen zapinat a vypinat, ale i
planovat.

4.21.1.3. Dalkové ovladani dvefi

Tato funkce umozriuje prostfednictvim specidlnich uzivatelskych rozhrani na dalku zamykat/odemykat dvere vozidla.
Funkce je z preventivnich divodu a za Uc¢elem zaji$téni Fadného zabezpeceni vozidla chranéna kontrolnimi
mechanismy. Vyuzijete ji, kdyZ si nebudete jisti, zda jste vozidlo opravdu zamkli.

Pozor: funkci dalkového ovladani dvefi vozidlo nezamykejte, pokud jste si uvniti nechali kli¢ centralniho zamykani.
Vozidlo s klicem centralniho zamykani uvnitf byste totiz funkci dalkového ovladani dvefi uz nemuseli znovu
odemknout.

4.2.1.1.4. Zalohovani a obnovovani uzivatelského profilu: tato funkce umozriuje prostfednictvim aplikace Kia

App zalohovat nastaveni vozidla a v pfipadé potfeby je z aplikace opét obnovit.

421.1.5. Dalkové ovladani vyhfivani a vétrani sedadel (jen v elektromobilech): tato funkce umozriuje ovliadat
vyhfivani a vétrani pfednich i zadnich sedadel elektromobilu na dalku, pokud jsou sedadla v poloze, ve které je Ize
vyhfivat i vétrat.

4.2.1.1.6. Dalkové ovladani oken: tato funkce umoznuje otevirat a zavirat okna vozidla na dalku.

4211.7. Dalkové ovladani vystraznych blinkrd: tato funkce umozniuje na dalku vypinat vystrazné blinkry.
Dostupnost zavisi na modelu vozidla, modelovém roku a specialni Upravé.

4.21.1.8. Délkové ovladani nabijeci klapky: tato funkce umozriuje otevirat a zavirat nabijeci klapku vozidla
na dalku.
4.21.1.9. Dalkové ovladani kamery, konkrétné funkce sledovani kompletniho okoli vozidla SVM (ve

vozidlech vybavenych potfebnym kamerovym hardwarem a kompatibilnim softwarem ovladaciho panelu).

Tato funkce umozriuje kontrolovat okoli vozidla na dalku prostfednictvim aplikace Kia App a diky snimaci funkci
kamery.

421.1.10. Dalkové ovladani predniho kufru: tato funkce umozriuje prostfednictvim aplikace Kia App na dalku
otevirat pfedni kufr. Dostupnost zavisi na modelu vozidla, modelovém roku a specialni upravé.

4.2.1.1.11. Dalkové ovladani adaptace baterie: tato funkce umozriuje prostfednictvim aplikace Kia App na
dalku zapinat a vypinat adaptaci baterie elektromobilu. Dostupnost zavisi na modelu vozidla, modelovém roku a
specialni Upravé.

421.112. Dalkové ovladani vystraznych blinkri: tato funkce umoznuje prostfednictvim aplikace Kia Connect
na dalku kratce zapinat vystrazné blinkry.



421.113. Dalkové ovladani klaksonu a vystraznych blinkr(: tato funkce umoznuje prostfednictvim aplikace
Kia App na dalku kratce zapinat vystrazné blinkry a klakson.

4.2.1.2. Sluzby pro dalkové ovladani na bazi lokalizace

4.21.21. Sdileni zajimavych mist: tato funkce umoznuje lokalitu vyhledanou v mobilni aplikaci odeslat
rovnou do navigace vozidla, kde se hned po nastartovani také zobrazi (napf. jako mozny cil planované cesty).

4.2.1.2.2. Vyhledani vozidla a navigace pro prvni mili: tato funkce Vam umoziiuje lokalizovat vozidlo a s
pomoci navigace na mobilnim telefonu se k nému také nechat dovést. Po vyhledani se Vam poloha vozidla vyznaci
na mapé aplikace Kia App.

4.21.2.3. Navigace pro posledni mili: tato funkce Vam umozriuje pokracovat na cesté do cile po zaparkovani
vozidla v pfipadé potfeby podle navigace pésky.

4.2.1.3. Sluzby pro poskytovani provoznich a diagnostickych udaju

421.31. Stav vozidla: tato funkce umoznuje ovéfit si prostifednictvim aplikace Kia App stav vozidla:
- stav dvefi

- stav nabijeci klapky

- stav kapoty/kufru

- stav klimatizace

- stav nabiti baterie, stav nabijeciho konektoru, stav dobijeni (jen u elektromobil(i)
- stav paliva (jen u vozidel se spalovacimi/hybridnimi motory)

- stav vyhfivani a vétrani sedadel

- stav oken

- stav stfedniho okna

- stav 12V baterie

- stav svétel

4.2.1.3.2. Protokol: aplikace Kia App vytvafi také pravidelné statistické vykazy. Ty obsahuji nejen informace o
technickém stavu vozidla, ale také o charakteristice jizdy (kolikrat se startovalo, kolik kilometr(i se ujelo, kolik ¢asu
vozidlo jelo anebo stalo se zapnutym motorem). Z protokolu se dozvite, zda s vozidlem neni néjaky problém
vyzadujici servis nebo opravu, pfipadné nakolik zavazny a naléhavy je a jak byste méli postupovat.

4.2.1.3.3. Diagnostika: tato funkce spociva v automatickém autodiagnostickém procesu. Tento proces (jehoz
vystupem jsou chybové kédy DTC) se spousti automaticky bezprostfedné po nastartovani.

V pfipadé zjisténi chyby vygeneruje tato funkce hlaSeni obsahujici popis chyby, zavaznost a doporu¢ené opatfeni.

4.2.1.3.4. Spotfeba elektfiny (jen u elektromobil): aplikace Kia App vytvari také pravidelné vykazy s
informacemi o celkové a primérné spotiebé elektfiny, absolvované vzdalenosti a rekuperaci elektfiny.

4.2.1.3.5. Dulezité informace o zpusobu fizeni

Tato funkce hodnoti zpusob fizeni béhem jednotlivych cest. Vysledek v podobé tzv. skére bezpecné jizdy je k
dispozici v aplikaci Kia App. Hodnoceni vychazi ze vzorcl akcelerace a brzdéni, z rychlostniho profilu a denni &i
noéni doby, ve které obvykle sedite za volantem. Pfitom se zohledriuje obdobi v trvani 187 dni, to znamena, Ze skoére
bezpecné jizdy reflektuje zplsob Fizeni za poslednich 187 dni. Jeho hodnota se pohybuje v intervalu od 65 do100,
naopak pomérné riskantnimu chovani za volantem. Pokud bude vozidlo fidit nékdo jiny nez Vy, jste povinni tuto
osobu o této sluzbé informovat. DalSi informace o této funkci najdete na webu Kia Connect na
https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/.



4.2.1.3.6. Prehled jizd: tato funkce eviduje zakladni informace o kazdé absolvované jizdé (za poslednich 90
dni), tedy datum a ¢as, primeérnou a nejvyssi rychlost, absolvovanou vzdalenost a ¢as jizdy.

4.2.1.4. Kontrola vozidla na dalku a pfislu§né notifikace

Sluzba umoznujici kontrolu provozovaného vozidla na dalku, kterou popisujeme v tomto odstavci, je dllezita v
situaci, kdy za volant usedne nékdo jiny nez Vy. Tuto sluzbu je nutno vzdy explicitné aktivovat na ovladacim panelu.

421.4.1. Upozornéni na aktivitu: otevfe-li se napfiklad v auté po vypnuti zapalovani okno, dostanete do
aplikace Kia App pfisluSné upozornéni.

4.21.4.2. Zabezpeceni proti kradezi (u vozidel vybavenych zabezpe€ovacim systémem): spusti-li se
poplasné zafizeni zabezpecovaciho systému, dostanete do aplikace Kia App pfisluSné upozornéni.

4.21.4.3. Upozornéni na slabou baterii: poklesne-li stav 12V baterie pod urcitou hodnotu, dostanete do
aplikace Kia App pfislusné upozornéni.

42.1.4.4. Upozornéni na pfitomnost pasazér(i vzadu: bude-li po pfefazeni na parkovani na zadnich
sedadlech zaregistrovan pohyb, dostanete do aplikace Kia App pfislusné upozornéni.

4.2.1.4.5. Upozornéni na stani se zapnutym motorem: oteviou-li se ve stavu s fadici pakou v parkovaci
poloze a s bézicim motorem dverfe, dostanete do aplikace Kia App pfislusné upozornéni.

4.21.4.6. Systém hlidani stavu vysokonapétové baterie: tento varovny systém hlida stav vysokonapétové
baterie a v pfipadé potfeby varuje. Vyhodnoti-li systém defekt, dostanete do aplikace Kia App a do ovladaciho panelu
pFisluSné upozornéni.

4214.7. Parkovani v rezimu Valet: pokud si tento rezim aktivujete a svéfite fizeni nékomu jinému, budete
mit moznost sledovat prostifednictvim aplikace Kia App polohu vozidla, €as posledniho vypnuti zapalovani, ¢as jizdy,
absolvovanou vzdalenost a nejvysSi rychlost.

4.2.1.4.8. Upozorfiovani v rezimu Valet: pokud si tuto funkci na ovladacim panelu aktivujete, bude Vas
aplikace Kia App poté, co vozidlo k zaparkovani svéfite nékomu jinému a ten pfekro¢i Vami v aplikaci Kia App
nastaveny limit absolvované vzdalenosti, rychlosti jizdy a doby stani ze zapnutym motorem, pfislusné upozorfiovat.
Povolena vzdalenost se pfitom méfi od mista, ve kterém bylo upozorfiovani aktivovano.

4.2.1.4.9. Upozorfiovani na poruSeni tzemniho omezeni: pokud si tuto funkci na ovladacim panelu aktivujete,
bude Vas aplikace Kia App v pfipadé, ze se vyjede z oblasti s povolenym pfistupem nebo vjede do oblasti s
omezenym pfistupem, pfislusné informovat. Hranice povolenych a zakazanych oblasti si nastavite v aplikaci Kia App.

4.2.1.4.10. Upozorfiovani na prekroceni nastavené rychlosti: pokud si tuto funkci na ovladacim panelu
aktivujete, bude Vas aplikace Kia App v pfipadé, ze se prekroci rychlost nastavena v aplikaci Kia App, pfislusné
informovat.

4.2.1.4.11. Upozorfiovani na poruSeni asového limitu: pokud si tuto funkci na ovladacim panelu aktivujete,
bude Vas aplikace Kia App v pfipadé, ze se s vozidlem bude jezdit mimo €asy nastavené v aplikaci Kia App,
pFislusné informovat.



4.2.1.412. Upozorfiovani na stani se zapnutym motorem: pokud si tuto funkci na ovladacim panelu aktivujete,
bude Vas aplikace Kia App v pfipadé, Ze se s vozidlem se zapnutym motorem bude stat déle, nez jste si nastavili v
aplikaci Kia App, pfislu§né informovat.

4.2.1.5. Preferovany autoservis

Pokud si na webu MyKia nebo v aplikaci MyKia nastavite ,Preferovany autoservis®, budete si diky této funkci toto
nastaveni moci synchronizovat se svym uctem v aplikaci Kia App. Synchronizace spada mezi volitelné funkce, takze
si ji v pfipadé zajmu musite sami aktivovat. Pokud synchronizaci ,Preferovaného autoservisu“ ponechate v
neaktivnim stavu, budete si jej sice moci v aplikaci Kia App nadéle zobrazit, ovSem bez zaruky, Ze se nebude liSit od
volby v MyKia.

4.2.1.6. Digitalni kli¢

Tato sluzba Vam umoznuje pouzivat chytry telefon k provadéni sluzeb, jako je zamykani a odemykani vozidla,
aktivace klimatizace nebo startovani vozidla (pouze zevnitf), a to pomoci integrované funkce ultra-Sirokého pasma
(,UWB®) a integrované funkce zaloZzené na vymeéné dat prostfednictvim protokolu NFC (near field communication)
VaSeho chytrého telefonu. UmoZzhuje sdilet a spravovat digitalni kli¢ (Digital Key) az s tfemi dal§imi zafizenimi, napf.
zarizenimi rodiny a pfatel. Upozorfiujeme, Ze pfi pouzivani této sluzby dochazi k vyméné dat mezi mobilnim
telefonem a vozidlem pomoci funkci UWB nebo NFC. Tato data nejsou pfenasena k nam. Dostupnost této sluzby
zavisi na modelu, modelovém roce a specialni Upravé VaSeho vozidla a na modelu chytrého telefonu, ktery
pouzivate. Dal$i informace o kompatibilité naleznete v informacich o této sluzbé v aplikaci Kia App nebo na
webovych strankach Kia Connect.

4.2.1.7. Technické podpora péce o pneumatiky

Aplikace Kia App poskytuje pFistup k funkci ,, Technicka podpora péce o pneumatiky*, kterou na vlastni zodpovédnost
poskytuje spole¢nost Michelin (Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin). Tato funkce zobrazuje stav
pneumatik, umoznuje uzivateli vybrat nové vhodné pneumatiky a propoji uzivatele s funkci online rezervace servisu v
aplikaci.

4.2.2. Rezim B2B aplikace Kia App pro flotily do 5 vozidel

Pro registrované obchodni uzZivatele nabizi aplikace Kia App bezplatnou funkci spravy flotily vozidel (,rezim B2B
aplikace Kia App*), ktera poskytuje rizné funkce v zavislosti na Uloze uzivatele (spravce flotily nebo fidi¢). Tato
funkce slouzi pouze pro informacni Ucely a nesplfuje zadné povinné regulac¢ni pozadavky.

4.2.2.1. Priehled flotily vozidel (spravce flotily): pfehled stavu flotily do 5 vozidel

4.2.2.2. Prehled poplatkl za flotilu (spravce flotily): pfehled stavu poplatkd za flotilu do 5 vozidel

4.2.2.3. Historie dobijeniljizd (spravce flotily): historie dobijeni a pfehled smluv, pfehled jizd s konkrétnimi
podrobnostmi a moznost exportu pro maximalné 5 vozidel

4.2.2.4. Historie jizd (fidi¢): historie jizd pro konkrétni vozidlo

4.2.2.5. Historie dobijeni/smlouva (fidi¢): informace o historii dobijeni flotily a/nebo moznost pfidat osobni smlouvu
Kia Charge

4.2.3. Funkce ve vozidle

4.2.3.1. Funkce Kia Connect Live

Dostupnost funkci Kia Connect Live zavisi na tom, zda je Kia v dané chvili resp. v misté, kde se budete nachazet,
schopna ziskat a vyhodnotit potfebné informace, coz opét zavisi na dostupnosti sluzeb a spolehlivosti dat od



externich poskytovatelll. Kia tak napfiklad (je$t€) nemusi védét o Cerstvé dopravni nehodé, takze ji na mapé
ovladaciho panelu nezobrazi. Totéz plati o aktualni dostupnosti nabijecich stanic, kterou si na ovladacim panelu
budete moci ovéfit pouze, pokud Kia dostane pfisluSné zivé informace od provozovatele, coz bohuzel neni vzdy
pravidlem.

Soucasti sluzby jsou tyto funkce Kia Connect Live:

4.2.31.1. Dopravni situace live a online navigace: vypocet tras a mapovani hustoty provozu na zakladé
zivych dopravnich informaci. Online navigace do zadaného cile podle informaci ziskavanych v realném Case v
kombinaci s historickymi dopravnimi informacemi.

4.2.31.2. Zivé informace o zajimavych mistech a Zivé vyhledavani: tato funkce poskytuje informace o
zajimavych mistech v blizkém okoli mista, ve kterém se pravé nachazite. Kromé toho si s jeji pomoci zajimava mista
vybranych kategorii také vyhledate.

Tato sluzba bude v kompatibilnich vozidlech vylepSena o data od na$i partnerské firmy 4.screen (viz
https://www.4screen.com/). Diky tomuto vylepSeni budete mit pfistup k informacim o obchodech ¢i restauracich
(napf. budete upozorfovani na to, kde je najdete). Tyto informace se Vam budou na mapé zobrazovat jako Spendliky
s logem. Kromé toho budete na mapé také moci cilené hledat. Budete si také moci nechavat posilat akce a zvlastni
nabidky z obchodU a restauraci, kolem kterych budete projizdét. Upozorfiujeme, Ze dostupnost této vylepSené funkce
zavisi na modelu vozidla, modelovém roku a specialni upravé. V ovladacim panelu pfitom budete muset mit
nainstalovany nejnové;jSi software minimalné ze 4. Ctvrtleti roku 2023.

4.2.3.1.3. Pocasi: tato funkce poskytuje informace o pocasi v zavislosti na aktualni poloze.

4.2.3.1.4.Parkovani: informace o moznostech parkovani v garazich, na parkovistich a na ulici v aktualni poloze,
pobliz cile, pobliz kurzoru nebo pobliz centra.

4.2.3.1.5. Autoservisy: informace o autoservisech Kia v blizkém okoli mista, ve kterém se pravé nachazite.

4.2.3.1.6. Upozorniovani na radar/nebezpe€nou zénu (v zemich, kde to umozniuje legislativa): tato funkce
upozorfiuje na mista €astych nehod a varuje pfed misty vaznych nehod a radarovymi kontrolami.

Upozornujeme, zZe tato funkce muaze byt v nékterych zemich zakazana. Upozorfiovani na rychlostni radarovou
kontrolu je dovoleno pouzivat jen v zemich, kde to nezakazuje narodni legislativa.

Jakozto uzivatel resp. fidi€ jste povinni ovéfovat, zda je pouzivani upozornéni na rychlostni radarovou kontrolu v
oblastech, kterymi projizdite, povoleno &i nikoliv.

4.2.31.7. Sport: tato funkce poskytuje informace o uplynulych, aktualnich a nadchazejicich udalostech ze
svéta sportu s moznosti vybéru sportovniho odvétvi a ligové soutéze.

4.2.3.2. Sluzby ve vozidle na bazi lokalizace

4.2.3.21. Planovac tras elektromobilli (jen u elektromobilt a plug-in hybrid(): tato funkce po zadani cile do
navigace automaticky vyhodnoti, zda bude cestou potfeba zajet na dobijeci stanici. Pokud na zakladé stavu baterie a
predpokladané spotieby usoudi, Ze bude potfeba dobit, pak do doporu€ené trasy automaticky zahrne potiebné
dobijeci stanice.

Pokud se Fidi¢ rozhodne jinak, tedy napfiklad dobije dfive, nebo doporu€enou stanici vynecha, anebo pokud se
ukaze, Ze je spotieba vys$si nez se plvodné predpokladalo, pak funkce navrhované zastavky také automaticky
upravi.

Funkci neni nutno explicitné aktivovat; planovac tras pro elektromobily je integrovanou soucasti online navigace (viz
odstavec 4.2.3.1.1).


https://www.4screen.com/

4.2.3.2.2.7ajimava mista EV (pouze u elektromobilC a plug-in hybrid(): informace o dobijecich stanicich v blizkém
okoli mista, ve kterém se pravé nachazite, v€etné dostupnosti.

4.2.3.2.3. Preferovana trasa: tato funkce porovnava typy tras uloZzené do naviga¢niho systému vozidla, a
nabizi pak na zakladé Vami skuteéné preferovanych tras zjiStovanych z profilu Fidi¢e vhodné alternativni trasy.

4.2.3.2.4. VylepSeni vyhledavani mist pomoci Google (dostupné u vybranych modeld): tato sluzba
poskytovana spole€nosti Google Vam umozriuje vyuzivat vylepSené funkce vyhledavani Google, a to za pomoci
Gdaju o poloze a podrobnosti, jakoz i funkce automatického doplfiovani.

4.2.3.2.5. Upozorfiovani na prljezd vozidla zachranné sluzby (v uritych zemich): tato funkce Vas bude
prostfednictvim ovladaciho panelu upozornovat na blizici se vozidlo zachranné sluzby jako napf. sanitku.

4.2.3.3. Online hlasové ovladani

Online hlasové ovladani umoznuje ovladat urcité funkce vozidla mluvenymi povely a diktovat do pfipojeného
mobilniho zafizeni textové zpravy. Online hlasové ovladani funguje v online prostfedi (cloudu). Online hlasoveé
ovladani se aktivuje standardné automaticky spolu se sluzbou na ovladacim panelu vozidla. V ramci této funkce
postupujeme Vase osobni Udaje (napf. vzorky mluveného slova) nami povéfenému poskytovateli sluzeb, firmé
Cerence B.V. Podrobnosti najdete v ProhlaSeni o ochrané osobnich Gdaju. Postupovani osobnich udaji firmé
Cerence zabranite deaktivaci online hlasového ovladani v nastavenich ovliadaciho panelu. Deaktivace online
hlasového ovladani se mize projevit omezenou funkénosti resp. naprostou nefunkénosti hlasového ovladani vozidla.

4.2.3.4. Kia Al Assistant (pouze pro vybrané modely)

Sluzba Kia Al Assistant umozniuje hlasové ovladani riznych funkci vozidla, jako je teplota, vyhfivani sedadel atd. a
ziskavat informace generované umélou inteligenci prostfednictvim pfirozené konverzace. Sluzbu Kia Al Assistant si
muzete aktivovat bud stisknutim tlacitka pro hlasové ovladani, nebo vyslovenim ,Hej, Kia!“, v obou pfipadech
nasleduje povel fidiCe.

Nékteré sluzby mohou byt omezeny v zavislosti na modelu vozidla nebo zafizeni. Tato sluzba je poskytovana za
ucelem zvySeni komfortu pouzivani vozidla; jakékoli vstupy nesouvisejici s pouzivanim vozidla jsou zakazany. Viz
samostatné uzivatelské podminky pro tuto sluzbu, které jsou dostupné na webu https://connect.kia.com/eu/kia-
connect-ai-assistant.

4.2.3.5. Synchronizace osobniho kalendare s navigaci

Tato funkce umozriuje synchronizovat kalendar z telefonu, at' uz od Googlu, nebo Applu, s funkci kalendare na
ovladacim panelu. Osobni kalendar si tak budete moci nejen na ovladacim panelu zobrazit, ale i pouzivat jako zdroj
pro zadavani cilll do navigace. Tato funkce je kompatibilni jak s kalendafem od Googlu, tak i od Applu.

4.2.3.6. Streamovani hudby

Tato funkce umozriuje vyuzivat oblibené sluzby pro streamovani hudby a audii (podcast(, audioknih) i ve vozidle
prostfednictvim integrovaného displeje a reproduktort systému infotainmentu.

Upozorfiujeme, Ze sluzba nezahrnuje pfedplatné odpovidajici streamovaci sluzby. Nezavisle na této funkci si tedy
budete muset vytvofit u€et a sjednat pfedplatné u své oblibené streamovaci sluzby.

Co budete moci streamovat, zavisi na lokalité a softwarové verzi ovladaciho panelu. Informace o kompatibilnich
poskytovatelich ve Vasi zemi najdete v ovladacim panelu.

Dale upozorfiujeme, ze tato funkce je standardné deaktivovana, takze si ji v pfipadé zajmu budete muset nejprve v
Kia Connect Store aktivovat. Aktivace je zdarma a funkci neni nutno kupovat. Funkci poskytujeme po dobu tfi let od
aktivace v Kia Connect Store. Dostupnost zavisi na modelu vozidla, modelovém roku a specidlni Upravé.

4.2.3.7. Provozné-technicka oznameni



Tato funkce generuje oznameni tykajici se provozu a udrzby vozidla. Oznameni se zobrazuji v tzv. centru oznameni
na ovladacim panelu. Jedna se tudiz o dal$i, pohodiny zpUsob, jak si nechavat pfipominat dllezité véci.

Upozorfiujeme, Ze absence notifikaci v centru oznameni neznamena, Ze neni potfeba zadna udrzba nebo Ze s
vozidlem nemate jit na technickou prohlidku. NapF. tak maze byt nutny néjaky ad hoc servis anebo povinna technicka
kontrola vozidla i pfesto, Ze se v centru oznameni neobjevi zadna pfipominka.

4.2.3.71. Oznamovani svolavacich akci: Kia Vam bude prostfednictvim vySe uvedeného centra oznameni
zasilat oznameni o svolavacich akciich tykajicich se Vaseho vozidla. Kromé toho mizete oznameni tohoto typu
dostavat jesté takeé i jinou cestou (napf. do aplikace Kia App, na Vami uvedenou e-mailovou adresu nebo poStovnim
dopisem).

4.2.3.7.2. Budeme Vam zasilat pfipominky bliziciho se pravidelného servisu a vymény pneumatik na Vasem
vozidle Kia. K tomuto U€elu pouzije spole¢nost Kia vySe uvedené centrum upozornéni a kanal push oznameni.

4.2.3.7.3. Oznamovani opatfeni v ramci servisu: Kia Vam bude pfipadné také doporu€ovat opatfeni v ramci
servisu (jako napfiklad aktualizaci softwaru, vyménu &i kontrolu soucastek vozidla Kia). Doporuéeni si Ize nechavat
posilat do centra oznameni, do aplikace Kia Connect nebo na Vami uvedenou e-mailovou adresu.

Poskytovani informaci o doporu¢enych ukonech v ramci servisu vozidla neni funkci ve smyslu definice v
uzivatelskych podminkach a je podminéno VaSim pfedchozim souhlasem.

4.2.3.7.4. Pfipominani povinnych technickych kontrol (STK): spole¢nost Kia Vas bude informovat o
nadchazejicich povinnych technickych kontrolach Vaseho vozidla za pfedpokladu, zZe spole¢nosti Kia poskytnete
spravné datum posledniho povinného servisu vozidla a datum, kdy bylo vozidlo poprvé zaregistrovano nebo kdy KCE
ziskala povoleni od pfislusného organu (napfiklad od ministerstva) pro pfistup k nékterym Gdajim historie vozidla s
cilem poskytovat Vam tuto sluzbu.

Spolecnost Kia nenese odpovédnost za pfesnost a v€asnost pfipominek. Je Vasi povinnosti dodrzovat povinné
intervaly prohlidek v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.2.3.8. Sluzba In-car Payment (ICP - pouze u vybranych model(): po registraci v Kia Pay a aktivaci sluzby v

aplikaci Kia App Vam sluzba ICP umozni provadét urcité platby pfimo z VaSeho vozidla. Plati samostatné smluvni
podminky.

4.2.4. Bezdratova OTA aktualizace

4.2.4.1. Obecné o bezdratové OTA aktualizaci

Tento odstavec se tyka aktualizace systému infotainmentu a mapového materialu, provadéné bezdratové, ,over the
air* (OTA), tj. s pomoci integrovaného hardwaru pro mobilni komunikaci.

Tento zpusob aktualizace je nutno odlisit od instalace aktualiza¢nich soubord prostfednictvim lokalniho pfipojeni
nebo servisniho stfediska Kia.

Jestlize si aktualizaci v pfiméfené dobé od poskytnuti nenainstalujete, neruci spole€nost Kia za pfipadné vady
zpusobené neprovedenou aktualizaci.

4.2.4.2.Bezdratova OTA aktualizace mapového materialu a systému infotainmentu

42421. Prehled bezdratové OTA aktualizace mapového materialu a systému infotainmentu

.Bezdratova OTA aktualizace mapového materialu a systému infotainmentu” umoznuje:

- aktualizovat mapovy material naviga¢niho systému vozidla (,aktualizace mapového materialu®); a/nebo
- aktualizovat software systému infotainmentu anebo vylepSovat software ovladaciho panelu (,aktualizace
systému infotainmentu®)



staZzenim z nasich serverll do integrovaného telematického systému metodou ,over-the-air* (OTA), tedy metodou
bezdratového prenosu.

Z ovladaciho panelu se vzdy dozvite dalsi informace o procesu a obsahu aktualizace mapového materialu a systému
infotainmentu.

4.24.2.2. Predpoklady bezdratové OTA aktualizace:

1. Software pro bezdratovou OTA aktualizaci mapového materialu a systému infotainmentu: ve vozidle musi
byt nainstalovany software umozriujici bezdratovou OTA aktualizaci mapového materialu a systému infotainmentu,
tak aby bylo do vozidla mozno bezdratové zasilat aktualizaéni soubory. Vybaveni vozidla softwarem pro bezdratovou
aktualizaci zavisi na modelu, datu vyroby a specialni upravé. Pfipadné tedy muze byt nutno software nejprve
nainstalovat prostfednictvim lokalniho pfipojeni. Spole€nost Kia vSak neruéi za existenci dostupného softwaru pro
bezdratovou OTA aktualizaci pro konkrétni vozidlo. S pfipadnymi dotazy nas mizete kontaktovat zplisobem
popsanym v odstavci 2.

2. Dostupnost: instalovat je mozno pouze bezdratové OTA aktualizace mapového materidlu a systému
infotainmentu, které spole¢nost Kia pfipravi ke stazeni a které budou s Vasim vozidlem kompatibilni. Ovladaci panel
bude proto pravidelné ovéfovat, zda neni k dispozici néjaka dalsi aktualizace mapového materialu a systému
infotainmentu. Bezdratové OTA aktualizace byvaji vydavany ve vinach, coz znamena, Ze se neaktualizuji vSechna
vozidla souc¢asng, a to ani, pokud se jedna o stejny model a stejnou specialni Upravu.

3. Bezplatna bezdratova OTA aktualizace systému infotainmentu: jestlize jste prvnim majitelem nového vozu
Kia modelového roku 2022, tedy vozidla, které podporuje ,bezdratovou OTA aktualizaci mapového materialu a
systému infotainmentu® a které se prodava od kvétna 2021, mate narok na dvé bezplatné bezdratové OTA
aktualizace mapového materialu a systému infotainmentu (,bezplatné bezdratové OTA aktualizace mapového
materialu a systému infotainmentu®).

Poté, co bezplatné bezdratové OTA aktualizace vyCerpate, budou Vam dal$i aktualizace mapového materialu a
systému infotainmentu poskytovany v ramci nasich povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu.
Spolecnost Kia se pfitom nijak nezavazuje ani neru€i za pocet dalSich dostupnych aktualizaci ani za jejich
nacasovani. Pfipadné dal$i aktualizace budou dostupné jen (i) k ru€énimu stazeni z webu
https://update.kia.com/EU/E1/Main nebo (ii) v autoservisu. Abychom predesli jakymkoliv nejasnostem, upozortiujeme,
ze se u aktualizace pfes web nebo od autoservisu nejedna o ,bezdratovou OTA aktualizaci®.

Aktualizaéni soubory sice poskytujeme zdarma, nicméné autoservis Vam mze uctovat cenu za praci spojenou s
instalaci; pokud si soubory budete stahovat z webu, budete hradit pfipadné poplatky za intemetové pfipojeni.

4.2.4.3. Bezdratova OTA aktualizace systému vozidla

4.24.3.1. Prehled bezdratové OTA aktualizace systému vozidla

.Bezdratova OTA aktualizace systému vozidla“ umoziuje bezdratové aktualizovat software a parametry Fidicich
jednotek vozidla na novéjsi verzi.

Dalsi informace o procesu a obsahu bezdratové OTA aktualizace najdete v ovladacim panelu anebo — v pfipadé
aktualizace v ramci pInéni smlouvy sjednané zakoupenim upgradu (viz odstavec 5) — béhem nakupu v aplikaci Kia

App.

4.2.4.3.2. Predpoklady dostupnosti bezdratové OTA aktualizace systému vozidla

1. Software pro bezdratovou OTA aktualizaci systému vozidla

Predpokladem funkénosti bezdratové OTA aktualizace systému vozidla je potfebny software, ktery je do vozidla Kia
nutno nainstalovat. Dostupnost bezdratové OTA aktualizace systému vozidla zavisi na modelu vozidla, datu vyroby a
specialni Upravé, coZz znamena, Ze nemusi byt k dispozici pro kazdé vozidlo a spole¢nost Kia za dostupnost také
neruci. Pfipadné dotazy radi zodpovime. Nase kontaktni Udaje najdete v odstavci 2.

2. Dostupnost a nakup (pokud je to relevantni)

Predpokladem instalace bezdratové OTA aktualizace je existence pfislusné kompatibilni bezdratové OTA aktualizace
systému vozidla pfipravené spole¢nosti Kia k bezdratovému OTA stazeni. Bezdratové OTA aktualizace systému
vozidla mohou zahrnovat také doplfikové funkce. Tyto doplfikové funkce (,upgrady") si budete moci zakoupit
prostfednictvim aplikace Kia App. Instalace takové bezdratové OTA aktualizace systému vozidla bude mozna az po
uzavieni pfislusné smlouvy na nakup upgradu a zaplaceni pfislusné ceny. Podrobné informace o upgradech a jejich
nakupu najdete v odstavci 5.


https://update.kia.com/EU/E1/Main

4.3. Informace o zpracovavani lokalizaénich dat v souvislosti s poskytovanim sluzby

Nékteré z nabizenych funkci vyzaduji shromazdovani a zpracovavani lokaliza¢nich dat (Udaju GPS): ivodni menu s
mapou a vyhledavanim, funkce Kia Connect Live, online hlasové ovladani, bezdratova OTA aktualizace mapového
materialu a systému infotainmentu, dalkové ovladani klimatizace (jen u elektromobil(l), dalkové ovladani nabijeni,
dalkové ovladani dvefi, sdileni zajimavych mist, vyhledani vozidla s navigaci pro prvni kilometr, navigace pro
posledni kilometr, pfehled jizd, stav vozidla, statistické protokoly, diagnostika, upozornéni na aktivitu a zabezpeceni
proti kradezi, upozornéni na pfitomnost pasazéra vzadu a upozornéni na stani se zapnutym motorem.

Bez shromazdovani a zpracovavani lokalizacnich dat tyto funkce poskytovat/pouzivat nelze.

44. Deaktivace sluzby

Sluzbu si Ize samoziejmé také vypnout. Konkrétné si lze deaktivovat

- funkce na ovladacim panelu; a/nebo

- funkce a/nebo bezdratovou OTA aktualizaci mapového materialu a systému infotainmentu v aplikaci Kia App

5. UPGRADY; KIA CONNECT STORE

5.1. Prehled

Spolecnost Kia mlze prostfednictvim aplikace Kia App také nabizet k prodeji doplrikové funkce tzv. ,upgrady*,
zejména, nikoliv vSak vyluéné softwarové dopliky.

5.1.1. Predpoklady dostupnosti upgradu

Dostupnost upgradud zavisi na modelu vozidla, datu vyroby a specidlni Upravé. Obecné musi byt do vozidla mozZno
stahovat a instalovat bezdratové OTA aktualizace systému vozidla (viz odstavec 4.2.4.3). Za timto u€elem musi byt
vozidlo vybaveno nejnovéjsi verzi softwaru systému infotainmentu.

5.1.2. Vazba upgradu na vozidlo; role uzivatele

Upgrady se kupuiji vzdy jen do jednoho konkrétniho vozidla jedine€¢ného identifikacniho Cisla (VIN), se kterym se
nasledné propojuji. To znamen3, Ze je po prodeji vozidla mize pouzivati dal$i uzivatel, opét za zde popisovanych
podminek; viz odstavec 5.4.

Jelikoz se upgrade propojuje s vozidlem, profituje z upgradu pfedevsim majitel vozidla. Toho v pfipadé prodeje potési
fakt, ze vozidlo bude mit diky aktualizacim vysSi hodnotu. Radi bychom jesté upozornili na specifika nakupu upgradu
do jiného nez Vaseho vozidla.

5.1.3. Povinnosti osoby kupujici upgrade vuci majiteli vozidla

Zakoupenim upgradu se zméni funkcionalita a vlastnosti vozidla. Pokud budete upgrade kupovat do jiného nez svého
vlastniho vozidla (napf. do vozidla, které budete mit na leasing ¢i zaputj¢ené, anebo do vozidla, které budete s jeho
majitelem sdilet), budete si nejprve muset vyzadat jeho souhlas s timto zasahem do vozidla. Spole¢nost Kia neruci
za zadné spory nebo Skody zplsobené zakoupenim upgradu do ciziho vozidla bez souhlasu majitele.

5.2. Popis upgradl

V soucasnosti nabizime nize popisované upgrady, které si do svého vozidla budete moci zakoupit, pokud bude
prislusné kompatibilni, coz zavisi na modelu, datu vyroby a specialni Upravé vozidla. Dostupné upgrady jsou
5.2.1. Boost (jen pro elektromobily)

5.2.2.Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

5.2.3. Smart Regenerative System Plus (SRSP)



5.2.4. Zpoplatnéné bezdratové OTA aktualizace

Timto upgradem si po uplynuti bezplatného obdobi zajistite dalSi bezdratové OTA aktualizace mapového materialu a
systému infotainmentu (viz odstavec 4.2.4.2.2.(c) vyse).

Upozornujeme, ze zakoupenim upgradu ziskate pouze prostfedek pro realizaci bezdratové OTA aktualizace
mapového materialu a systému infotainmentu, bez zaruky dostupnosti aktualizace mapového materialu a systému
infotainmentu, a to ani obecné, ani co se ty€e urcitého terminu.

Tato nabidka zahrnuje dvé aktualizace béhem dvou (2) let od zakoupeni.

S instalaci aktualizace nedoporucujeme pfili§ dlouho &ekat. Jestlize si aktualizaci v pfiméfené dobé od poskytnuti
nenainstalujete, neruci spole¢nost Kia za pfipadné vady zplsobené neprovedenou aktualizaci.

5.2.5. Entertainment bali¢ky (pouze u vybranych vozidel)

V zavislosti na zvoleném bali¢ku zabavy (Entertainment Standard, Entertainment Plus nebo Entertainment Plus Wi-
Fi) jsou nize uvedené sluzby dostupné prostfednictvim nasich spolupracujicich partner( pfimo ve vozidle. Vyuzivani
Entertainment bali¢ku je podminéno existujicim predplatnym pro konkrétni bali¢ek. Pokud je poskytnuta bezplatna
zkuSebni doba, mate moznost si sluzbu po jejim ukonceni predplatit.

Sluzba musi byt aktivovana prostfednictvim Kia Connect Store, teprve poté bude dostupna ve Vasem vozidle.

Objem dat zahrnuty v kazdém Entertainment bali¢ku je 40 GB mésicné. Po vyCerpani zahrnutého objemu dat budou
niZze uvedené sluzby pfistupné az od zacatku daldiho ¢asového obdobi.

Dostupnost této sluzby zavisi na Vasi poloze a na verzi softwaru Vaseho ovladaciho panelu. Informace o
kompatibilnich poskytovatelich této sluzby operujicich ve Vasi zemi najdete na ovladacim panelu.

5.2.5.1. Streamovani hudby

Dale upozorfiujeme, Ze tato funkce je standardné deaktivovana, takze siji v pfipadé zajmu budete muset nejprve v
Kia Connect Store aktivovat. PFi prvni aktivaci je k dispozici mési¢ni zkuSebni doba zdarma. Po uplynuti zkuSebni
doby Ize sluzbu zakoupit v obchodé Kia Connect Store. Dostupnost sluzby a zkuSebni doba zavisi na modelu,
modelovém roce a vybavové fadé VaSeho vozidla.

5.2.5.2. Streamovani videi

Poskytovatelé obsahu, ktefi jsou kompatibilni s touto sluzbou, se mohou li§it v zavislosti na Vasi poloze a verzi
softwaru VasSeho ovladaciho panelu. Informace o kompatibilnich poskytovatelich ve Vasi zemi najdete na ovladacim
panelu.

5.2.5.3. Hotspot Wi-Fi

Hotspot Wi-Fi Vam i Vasim hostim umozriuje pfistup k internetu a vyuzivani poskytovaného obsahu prostfednictvim
vhodnych koncovych zafizeni (max. 5 zafizeni).

5.2.5.4. Pfistup k obsahu prostfednictvim poskytovanych aplikaci (webOS)

5.2.6. Vzorec dynamickych svétel

5.2.7. Motivy displeje

5.2.8. Arkadové hry

5.3. Modality nakupu



5.3.1. Balicky

Upgrady je mozno kupovat za jednorazovou cenu a jako soucast riznych bali¢kd, a to na urcitou dobu (napf. 3 nebo
6 mésicl). Platnost bali¢kt po uplynuti této doby automaticky skong¢i. DalS$i pouzivani bude mozné jen po opétovném
zakoupeni.

5.3.2. Bezplatné zkuSebni obdobi

Nékteré upgrady je mozno pouzivat po ur€itou dobu nejprve zdarma. Pokud si je v prubéhu tohoto zkuSebniho
obdobi v aplikaci Kia App deaktivujete, nebudeme Vam uctovat zadné poplatky. Pokud si je v této dobé
nedeaktivujete, budete si upgrade nebo bali¢ek upgradi muset na dal$i obdobi pfislusné predplatit.

Bezplatné zkusebni obdobi poskytujeme ke kazdému upgradu pouze jednou. To znamena, Ze pokud si koupite
upgrade a vyuzijete bezplatného zkusebniho obdobi, pak v pfipadé, Ze si jej budete chtit zakoupit nékdy v budoucnu
znovu, Vam jiz budeme pfisluSnou cenu fakturovat hned, bez naroku na dalSi bezplatné zkuSebni obdobi. To plati, i
pokud si bezplatné zkuSebni obdobi ukoncite pfed€asné deaktivaci sluzeb v ramci propojeného vozidla tzv.
Connected Car Services (viz odstavec 5.4.1(b)(iii)), anebo pokud, po zakoupeni bali¢ku upgradd Vami, jakozto
sdilejicim uzivatelem, dojde v prabéhu bezplatného zkusebniho obdobi k deaktivaci sdileni Vaseho U¢tu s vozidiem
(viz odstavec 5.4.2(b)(ii)).

Informace o tom, zda je ke konkrétnimu upgradu poskytovano bezplatné zkusebni obdobi, najdete v popisu produktu
v obchodg, ktery si oteviete z aplikace Kia App.

5.3.3. Podminky nakupu upgradd

Informace o dostupnosti bali¢ku, o existenci bezplatného zkusebniho obdobi a vysi ceny najdete v nabidce balick( v
Kia Connect Store, ktery si otevfete z aplikace Kia App.

5.4. Podminky nakupu a pouzivani upgradud

5.41. Aktivace sluzeb v ramci propojeného vozidla (,Kia Connect”)

5.4.1.1. Povinna aktivace sluzeb v ramci propojeného vozidla

Predpokladem pro instalaci upgradu a jeho aktivaci i deaktivaci zruSenim v priibéhu bezplatného zkuSebniho obdobi
jakoz i kontroly/implementace v ramci zakoupeného obdobi je aktivace sluzeb v ramci propojeného vozidla (,Kia
Connect®), a to na celou dobu pouzivani upgradu. Udrzovat sluzby v ramci propojeného vozidla v aktivnim stavu je
na uzivateli, ktery je jen za tohoto pfedpokladu schopen zakoupeny upgrade vyuzivat.

5.4.1.2. Dusledky deaktivace sluzeb v ramci propojeného vozidla
V pfipadé deaktivace sluzeb v ramci propojeného vozidla (CCS) nastane toto:

5.4.1.21. Upgrady, které jste si zakoupili na omezenou dobu, se deaktivuji spolu se sluzbami v rdmci
propojeného vozidla. V tomto stavu setrvavaji po celou dobu, po kterou budou sluzby v rdmci propojeného vozidla
neaktivni. Dochazi k pferuseni zakoupeného obdobi, které bude pokraCovat az s reaktivaci sluzeb v ramci
propojeného vozidla, kterou se upgrade znovu aktivuje. Toto plati bez ohledu na to, ktery uzivatel sluzby v ramci
propojeného vozidla reaktivuje, tj. v pfipadé prodeje jim bude novy majitel, ktery tak bude moci rovnéz vyuzit
zbyvajici dobu pouzitelnosti upgradu, viz také odstavec 5.4.3.

5.4.1.2.2.Upgrady, které jste si zakoupili na neomezenou dobu, zlstanou aktivni. Nékteré z nich vSak po deaktivaci
sluzeb v ramci propojeného vozidla mohou prestat fungovat. To plati zejména pro upgrady vyZadujici plnou
konektivitu jako napf. zpoplatnénou bezdratovou OTA aktualizaci, ale i jiné upgrady zakoupené na neomezenou
dobu.

5.4.1.2.3. Upgrady v bezplatném zkuSebnim obdobi budou deaktivovany. Deaktivaci sluzeb v ramci
propojeného vozidla bezplatné zkuSebni obdobi skon¢i. Budete-li po reaktivaci sluzeb v ramci propojeného vozidla



chtit upgrade pouzivat znovu, budete si jej muset znovu koupit. Pfi opétovném zakoupeni uz narok na dalsi
bezplatné zkuSebni obdobi mit nebudete.

5.4.2. Vozidlo s vice nez jednim uzivatelem aplikace Kia Connect

Vozidlo je mozno propojit s jednim nebo nékolika ucty v aplikaci Kia Connect (viz odstavec 4.1.2).

Upgrady si do propojeného vozidla s U¢tem v aplikaci Kia Connect mlze kupovat hlavni i sdilejici uZivatel. Pro
sdilejiciho uzivatele pfitom plati toto:

5.4.2.1. Povinnost informovat ostatni uzivatele

V pfipadé, Ze jeden z uzivatel( vozidla zakoupi upgrade, je spole¢nost Kia povinna o nakupu upgradu a jeho
nasledné aktivaci i pfipadné deaktivaci informovat hlavniho uzivatele a vSechny dalSi sdilejici uzivatele.

5.4.2.2. Vliv ukonéeni sdileni vozidla na zakoupené upgrady

V pfipadé, Zze po zakoupeni upgradu sdilejicim uzivatelem dojde ze strany hlavniho uzivatele k ukon&eni sdileni
vozidla, plati toto:

5.4.2.21. Jestlize na upgrade zakoupeny sdilejicim uzivatelem jeSté pobé&zi bezplatné zkuSebni obdobi, pak
dojde k deaktivaci upgradu a ukonceni bezplatného zkuSebniho obdobi.

5.4.2.2.2. Upgrady, které si zakoupil sdilejici uZivatel a u kterych uplynulo bezplatné zkuSebni obdobi,
zUstanou ve vozidle po celé zakoupené obdobi k dispozici, opét za pfedpokladu, Ze nedojde k deaktivaci sluzeb v
ramci propojeného vozidla (viz odstavec 5.4.1). Hlavni uzivatel (a majitel) vozidla bude tudiz tyto upgrady moci
vyuzivat i poté, co se sdilejici uzivatel odpoji a ztrati pfistup k vozidlu.

5.4.3. Prodej a pfevod vozidla na nového majitele
Pfipadny prodej vozidla novému majiteli ma vliv na upgrady zakoupené pro toto vozidlo.

5.4.3.1. Dosavadnimu majiteli vznikaji urcité povinnosti uvedené v odstavci 7.3, pfi€emz je mimo jiné povinen ve
vozidle pfed jeho pfedanim novému majiteli deaktivovat sluzby v ramci propojeného vozidla.

5.4.3.2. S deaktivaci sluzeb v ramci propojeného vozidla jde ruku v ruce také deaktivace upgradu, kterou
popisujeme v odstavci 5.4.1(b).

5.4.3.3. Novy majitel neboli hlavni uzZivatel si mize upgrady deaktivované v disledku deaktivace sluzeb v ramci
propojeného vozidla reaktivaci téchto sluzeb opét aktivovat. A to tak, Ze si vytvofi Ucet v aplikaci Kia Connect, potvrdi
uzivatelské podminky a propoji svij ucet s vozidlem. Upgrady budou po reaktivaci sluzeb v ramci propojeného
vozidla k dispozici az do konce zaplaceného obdobi.

5.4.3.4.Dosavadni majitel je povinen kupce pfesné informovat o tom, jaké upgrady jsou ve vozidle nainstalované,
které z nich jsou jesté v platnosti a do kdy. Kromé toho je povinen kupce informovat o tom, Ze si za u¢elem reaktivace
upgradd bude muset v aplikaci Kia Connect vytvofit ucet a potvrdit tyto uZivatelské podminky. Kia neruci za pfipadné
reklamace nového majitele v pfipadé, Ze tento nebude schopen Vami slibeny upgrade reaktivovat nebo vyuzZivat, s
vyjimkou pfipadU, kdy pfi¢inou budou technické zavady v ramci Kia Connect.

5.5. Proces nakupu a placeni v Kia Connect Store

Kia Connect Store je uréen vyhradné kone¢nym spotfebitelim z fad soukromych osob. Prodej obchodnim
zakazniklm ¢&i Zivnostnikdim je vyloucen.

5.5.1. Proces nakupu



Nabidku upgrad( a dalSich softwarovych doplrikd pro své vozidlo najdete v obchodé, ktery si oteviete prostfednictvim
aplikace Kia App. Vybrany upgrade ¢i softwarovy doplnék si poté prostfednictvim aplikace Kia App objednate, ¢imz
spole¢nosti Kia udélate nabidku resp. sdélite, Ze si produkty chcete koupit. Spole¢nost Kia Vam pfijem Vasi
objednavky potvrdi zaslanim automatické e-mailové zpravy (potvrzeni objednavky). Potvrzenim Vas$i objednavky
jesté Vasdi nabidku neakceptuje, nybrz pouze potvrzuje pfijem a dal8i zpracovani ze strany Kia.

Smlouva na upgrade se mezi spolec¢nosti Kia a Vami uzavira az aktivaci zakoupeného upgradu ve vozidle, pro které
byl zakoupen. Spole¢nost Kia ma pravo na plnéni formou dil€ich dodavek, za pfedpokladu, Ze tento postup pro Vas
nebude nepfiméfené nevyhodny.

Smlouvu na upgrade muzete vypoveédét kdykoliv v priibéhu bezplatného zkusebniho obdobi definovaného v odstavci
5.3.2.

5.5.2.  Uplynuti prava na odstoupeni od smlouvy

Jestlize jste spotfebitel, mate ze zakona pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb definované v odstavci
16. Pfi zakoupeni budete pozadani o vyslovny souhlas s tim, Ze spole¢nost Kia zacne smlouvu plnit jesté pred
uplynutim Ihuty, ve které je od smlouvy mozno odstoupit. Timto souhlasem ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy
okamzikem, kdy spole¢nost Kia smlouvu zaéne fakticky plnit.

5.5.3. Zpfistupnéni uzivatelskych podminek

Tyto uzivatelské podminky zpfistupriujeme pomoci odkazu, prostfednictvim kterého si je budete moci v ramci placeni
pred definitivnim odeslanim své objednavky zobrazit. Kromé toho Vam spolu s e-mailem obsahujicim potvrzeni Vasi
objednavky z nadi strany poSleme také jesté kopii téchto uzZivatelskych podminek.

5.5.4. Zpracovani platby

Zpracovani platby v Kia Connect Store ma na starosti nas partner, spole¢nost Stripe Payments Europe Ltd, se sidlem
na adrese 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irsko (,Stripe”). Tento postup je v souladu s
nasim opravnénym zajmem, kterym je zajisténi efektivnhiho a bezpe¢ného zpusobu placeni. Se spole¢nosti Stripe v
této souvislosti v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy mezi Vami a nami sdilime tyto udaje:

- jméno majitele uctu

- e-mailova adresa uctu

- Cislo zakaznika

- bankovni spojeni

- datum a €as zacatku predplaceného obdobi
- pocet uzivatelu
- Va$e poloha

Zpracovavani téchto informaci nevyplyva ze zakona ani ze smlouvy. Bez téchto osobnich udaju bychom vS§ak nebyli
schopni platbu prostfednictvim spole€nosti Stripe zpracovat. Uzavienim smlouvy s ndmi vyslovné souhlasite jak se
zpracovavanim téchto udajd, tak i s placenim zde popsanym zplsobem.

Informace o zpUsobech platby realizovatelnych prostfednictvim spole¢nosti Stripe najdete v Kia Connect Store.
Spole¢nost Stripe mlze platby zpracovavat s pomoci jinych platebnich sluzeb podiéhajicich zvlastnim platebnim
podminkam, na které budete pfipadné explicitné upozornéni. DalSi informace o spole€nosti Stripe najdete na webu
https://stripe.com.

6. AUTORSKA PRAVA

6.1. Cely obsah sluzby je viastnictvim spoleénosti Kia, jejich pfimych nebo nepfimych dcefinych €i pfidruzenych
spolecnosti (dale nazyvanych souhrnné jen jako ,skupina Kia“) nebo tfetich stran a jako takovy je chranén platnym
autorskym zakonem, pficemz jsou v§echna prava vyhrazena.

VSechna prava ke sluzbé, programovému vybaveni, na kterém je zaloZzena, obsahu a jeho uspofadani jsou
vlastnictvim skupiny Kia a pfislu$nych poskytovatelud licenci. Sluzbu je bez naSeho vyslovného pisemného souhlasu
zakazano jakkoliv prodavat, distribuovat, zvefejfiovat, vysilat, Sifit nebo komeréné vyuzivat.


https://stripe.com/

Sluzbu je bez naSeho predchoziho svoleni zakazano (kompletné i castecné) reprodukovat, (elektronicky ani jinak)
prenasSet, upravovat, prezentovat, prodavat dal, licencovat, referencovat ani jinak vyuzivat za vefejnymi nebo
komer&nimi ucely.

6.2. Tyto uzivatelské podminky Zzadnym svym ustanovenim neudéluji licenci ani nezakladaji pravo na pouzivani
znacek, ochrannych znamek, znacek nebo log ve vlastnictvi skupiny Kia.

Skupina Kia si vyhrazuje vSechna prava na své proprietarni informace &i materialy spojené se sluzbou a bude tato
prava pfipadné i prosazovat v mezich a v souladu s platnym autorskym zakonem o ochrannych znamkach.

7. POVINNOSTI UZIVATELE A PODMINKY POUZIVANI

71. Obecné povinnosti
Pfi pouzivani sluzby jste povinni postupovat v souladu s platnymi zakony a respektovat prava tfetich stran.
7.2. Informacni povinnosti

O aktivni sluzbé a s ni spojenym zpracovavanim osobnich Gdaju podle odstavce 10.2 jste povinni informovat
pfipadné dalSi fidi€e svého vozidla.

7.3. Povinnosti v pfipadé pfechodu vlastnického prava k vozidlu

Chystate-li se vozidlo prodat nebo na del$i dobu pfenechat nékomu jinému, pak musite dodrzet nasledujici postup:
7.3.1.  Vasi povinnosti je sluzby na ovladacim panelu vozidla deaktivovat a vymazat data ze systému vozidla.

To provedete tak, ze (1) na ovladacim panelu stisknete symbol ,Kia Connect®, (2) oteviete ,Nastaveni Kia Connect",
(3) v menu po levé strané nalistujete a vyberete moznost ,Deaktivovat Kia Connect” a (4) stisknete tladitko

.Deaktivovat®. Spusti se intuitivni proces deaktivace, v ramci kterého dostanete také pfilezitost k vymazu svych dat.

Pozor: sluzby Kia Connect nelze deaktivovat resetem ovladaciho panelu na tovarni nastaveni. Opravdu je nutné
postupovat shora popsanym zplsobem.

Shora popsanym procesem docilite deaktivace sluzeb v daném vozidle, vymazu dat z ovladaciho panelu a odpojeni
vozidla od aplikace Kia App.

Deaktivaci sluzeb se z Vaseho uctu v aplikaci Kia App automaticky vymazou také udaje o vozidle. VSechny ostatni
informace v§ak na Ucétu zGstanou. Pokud si tedy budete chtit vymazat i u¢et z aplikace Kia App, budete tak muset v
aplikaci Kia App aktivné u€init.

7.3.2. Vy jakozto uZivatel iKia jakoZto poskytovatel mGZzeme smlouvu na poskytovani resp. pouzivani sluzeb
vurcitém vozidle vypovédét za pfedpokladl a podle podminek v odstavci [No Segment found with ID: 844].
74. Zakazané zpUsoby pouzivani a jiné nedovolené postupy

7.4.1. Sluzbu je dovoleno pouzivat jen za U¢elem a za podminek vymezenych v odstavci 4.2.

7.4.2.  Udaje pro prihlageni do sluzby smite pouzivat pouze pro pfihla$ovani do aplikace Kia App a pro propojovani
ovladaciho panelu s aplikaci Kia App.

7.4.2.1. Nesmite

74.21.1. pfihladovaci udaje sdilet s Zadnym jinym uzivatelem vozidla, ani



7.4.21.2. s jinymi tfetimi subjekty jako napF. poskytovateli cizich aplikaci nebo jiného softwaru, ani

7.4.21.3. pfihlaSovaci Udaje pouzivat pro pfistup k jinému softwaru nez od Kia, ani

74.21.4. pfihladovaci udaje pouzivat pro propojeni sluzby jiného poskytovatele se systémy spoleénosti Kia
jako napf. s back-endovou stranou aplikace Kia Connect.

7.4.2.2. Pokud zakaz porusite, muze se spole¢nost Kia zfict veSkeré odpovédnosti

7.4.2.21. za nadmérnou spotfebu ovladaciho panelu, a s tim spojené vybijeni 12V baterie, coz mlze v
kone¢ném dusledku vést k tomu, Ze nenastartujete, a

7.4.2.2.2. za zneuziti pfihlaSovacich Udajd neopravnénym subjektem, kterému byly poskytnuty.

7.4.2.3. Spole¢nost Kia navic nema zadny vliv na (dalSi) zpracovani dat, ke kterym tfeti subjekt ziska spolu s
pfihlaSovacimi udaiji pfistup.

7.4.3. Nesmite nijak modifikovat vybaveni vozidla (€¢imz jsou mysleny i Upravy hardwaru a softwaru a pouzivani
softwaru tfetich stran) zplsobem, ktery by mohl mit vliv na funké&nost poskytované sluzby.

7.4.4. SIM kartu ovladaciho panelu je dovoleno pouzivat jen jako souc¢ast ovladaciho panelu a pouze za ucelem
zajisténi pristupu ke sluzbé. SIM karta se nesmi z ovladaciho panelu vyjimat. Ze SIM karty je také zakazano
extrahovat jakékoliv informace (napf. ICCID).

SIM kartu jakoZto prostfedek pro pFistup ke sluzbé je zakazano pouzivat

- pro pfenos mluveného slova (véetné VolP);

- pro pfistup k vefejné adresovatelnému cili (napf. vefejné IP adrese), a to ani prostfednictvim proxy serveru,
propojovaci brany nebo smérovaci sluzby;

- jakymkoliv zpusobem, ktery by znamenal pokus o nabourani zabezpeceni, nezavisle na tom, zda by pfitom
doslo k poSkozeni nebo ztraté dat &i nikoliv;

- jakymkoliv zpisobem, v ramci kterého by se sluzba nebo software pouzivaly jako prostfedek pro IRC
komunikaci, sdileni soubor(i P2P, komunikaci BitTorrent nebo proxy server pocitadové sité;

- jakymkoliv zplisobem, v ramci kterého by dochazelo k zasilani spamu, hromadnych nevyZzadanych e-mailli
nebo obchodnich sdéleni anebo spousténi relace SMTP; nebo

- jakymkoliv zplisobem vedoucim k naruseni pocitatové sité.

7.4.5. Je zakazano zpfistupnovat vysledky srovnavacich nebo vykonnostnich testt SIM karty, sité, sluzby nebo
jejich soucgasti tfetim stranam.

7.5. Dusledky poruseni smluvnich povinnosti

Jakékoliv poruseni povinnosti a podminek uvedenych v odstavci 7 mize vést k doasnému preruseni poskytovani
sluzby. Spole¢nost Kia Vas bude o preruseni poskytovani sluzby pfedem informovat a sdéli Vam téz, jak dlouho
bude tento stav trvat. To vSak neplati v pfipadé&, Ze bude poskytovani sluzby nutno pferusit okamzité za ucelem
odvraceni nebezpeci hroziciho spole¢nosti Kia, sluzbé, siti nebo ostatnim klientim. Délku trvani tohoto opatfeni voli
spole¢nost Kia podle svého vlastniho uvazeni s ohledem na zavaznost poruSeni a miry rizika pro spole¢nost Kia,
sluzbu, sit nebo ostatni klienty. V pfipadé opakovaného poruSovani mize spole¢nost Kia smlouvu také podle
odstavce 11.3 vypovédét.

8. BEZPLATNE A PLACENE SLUZBY

Pouzivani aplikace Kia App a pfipojenych sluzeb Kia Connected Services je zpravidla bezplatné (,bezplatna sluzba“)



po dobu az 7 let od data aktivace sluzeb (,obdobi bezplatné sluzby*), pokud nejsou oznaceny jako placené
predplatné. Vyhrazujeme si pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli zménit bezplatnou sluzbu na placenou sluzbu a/nebo
sluzbu vyzadujici pfedplatné. V takovém pfipadé Vas budeme pfedem informovat o platnych podminkach a
poplatcich. Nasledné budete mit pravo kdykoli pfed nabytim G€innosti zmény Vasim pfijetim novych podminek a
poplatkt ukon€it Vase pouzivani bezplatné sluzby bez jakychkoli nakladt nebo sankci.

Dojde-li béhem tohoto bezplatného obdobi k prodeji a pfehlaseni vozidla na nového hlavniho uzivatele, pak si tento
novy hlavni uzivatel maze sluzbu resp. funkce aktivovat svym vlastnim jménem pro sebe a pouzivat je po zbytek
bezplatného smluvniho obdobi zdarma. Prodej a pfehlaSeni vozidla nema na bezplatné smluvni obdobi zadny vliv, {j.
nijak se nepfrerusuje ani neprodluzuje.

9. DOSTUPNOST SLUZBY

9.1. Vyhrazujeme si pravo na kompletni nebo dil¢i do€asnou nebo trvalou deaktivaci pfistupu ke sluzbé z
technickych a bezpecénostnich divodu v zajmu zajisténi jejiho dalSiho fungovani ve prospéch vSech uzivatell nebo
za Ucelem zajisténi souladu s povinnostmi vyplyvajicimi pro nas z pravnich predpisu.

9.2. Poskytovani a vyuzivani sluzby mize byt omezeno téZ v souvislosti s technikou mimo nas vliv. Pfedevsim
pak v souvislosti s dostupnosti datovych sluzeb pfislusnych poskytovatelt. Nedostupnost sit€ mize vést v
konkrétnim pFipadé k nedostupnosti sluzby v disledku nefunkéniho pfenosu dat.

Kromé toho muze téz dochazet k do¢asnému snizeni kapacity sluzby pfi velkém vytizeni sluzby, bezdratovych i
pevnych siti a internetu.

9.3. K naruseni mize dojit téz zadsahem vyS$Si moci, v€etné pandemickych a epidemickych onemocnéni, stavek,
vyluk a ufednich nafizeni, a provadénim nezbytnych technickych nebo jinych opatfeni (napf. oprav, udrzby,
aktualizace softwaru a rozSifeni) na nasem systému &i navazujicich systémech jinych operatord, poskytovatel(
obsahu a sitovych operator(i v souvislosti se zajisténim fadného fungovani sluzby anebo v zajmu vylepseni.

9.4. O deaktivaci, omezeni nebo naruseni pfistupu ke sluzbé zplisobem popsanym v odstavci 9 Vas budeme v
ramci moznosti pfedem informovat, a to s uvedenim dlivodu deaktivace, omezeni ¢i naruseni.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Informace o zplsobu sbéru a zpracovavani osobnich Udaju v souvislosti s poskytovanim sluzeb najdete v
prohlaseni o ochrané osobnich udaji v ramci aplikace Kia Connect na webu Kia Connect
https://connect.kia.com/eu/downloads.

10.2. O skutec€nosti, Ze ve vozidle je aktivovana naSe sluzba, jste povinni informovat pfipadné dalsi
uzivatele/fidi¢e svého vozidla. PfedevSim pak jste povinni informovat o Ukonech v ramci zpracovavani dat popsanych
v Prohlaseni o ochrané osobnich udaju v ramci aplikace Kia Connect a o skute¢nosti, Ze s vyuzivanim této sluzby je
spojeno nezbytné shromazdovani a zpracovani lokaliza¢nich dat (Udaja GPS).

11. PLATNOST, UKONCENI

11.1. Tato smlouva plati od okamziku, kdy k jejimu pouzivani svolite na ovladacim panelu, a pokud nebude
vypovézena podle odstavce 11, konc&i uplynutim bezplatného smluvniho obdobi (viz odstavec 8.1).

11.2. Obé smluvni strany maji pravo na to, smlouvu o poskytovani sluzby, a tim i pravo na jeji pouzivani
vypovédét s jednomésicéni Ihdtou.



11.3.  Pravo obou stran na vypovéd smlouvy z podstatnych dlivodl zlistava nedotéeno. Podstatnym divodem k
vypovézeni ze strany spolecnosti Kia je opakované poruSovani povinnosti uzivatele, pficemz musi byt splnény
predpoklady z odstavce 7.5.

11.4.  Pravo obou smluvnich stran na vypovéd smlouvy ze zakonnych divodu zistava nedotceno.

12 PRISTUP K DATUM A JEJICH VYUZIVANI PODLE EVROPSKEHO NARIZENi O DATECH

121. Licence na data a ucely jejich vyuzivani

12.1.1. Odsouhlasenim téchto podminek nam udélujete bezplatnou neexkluzivni celosvétovou licenci pro pfistup,
vyzivani a zpfistupfiovani instantné dostupnych neosobnich dat generovanych v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
nebo vozidla (,relevantni data“) pfidruzenym subjektim spole¢nosti Kia a tfetim stranam (,licence na data“)
zpusobem popsanym v tomto odstavci za nasledujicimi ucely (,acely*):

- poskytovani sluzeb popsanych v téchto uzivatelskych podminkach;

- poskytovani podpory, zaruky, zaru€niho plnéni nebo jinych podobnych sluzeb anebo za u&elem provéfeni
Vasich narokd nebo narok tfetich stran v souvislosti s vozidiem nebo sluzbami;

- sledovani a udrzovani funkénosti, bezpecnosti a zabezpeceni vozidla a sluzeb a zajistovani fizeni kvality;

- zdokonalovani funkénosti produktt nebo sluzeb z nabidky nasi spole¢nosti nebo pfidruzenych subjektt
spole¢nosti Kia;

- analyzovani dat a jejich agregace s jinymi daty anebo vytvareni dat v ramci sluzeb za u¢elem zdokonalovani
produktl a sluzeb nasi spole¢nosti;

- vyvoj novych produkt nebo sluzeb véetné FeSeni s vyuzitim umélé inteligence (Al) nasi spole¢nosti nebo
tfetimi stranami jednajicimi nasim jménem nebo ve spolupraci s nami;

- agregovani relevantnich dat s jinymi daty nebo vytvareni extrahovanych dat za jakymkoliv legalnim ucelem i
s cilem tato data prodat anebo jinak zpfistupnit tfetim stranam za pfedpokladu, Ze tato data neumozni identifikaci
specifickych dat pfenesenych do nasi spole€nosti z vozidla nebo v ramci sluzeb ani extrakci téchto dat z datovych
soubor( tfetimi stranami.

12.1.2. Licenci na data miZeme prenést na jiny pfidruZzeny subjekt spole¢nosti Kia. V takovém pfipadé Vas budeme
informovat s predstihem 30 dni. V této |h(té budete moci tento pfenos odmitnout. V tomto pfipadé platnost licence na
data do 7 dni od Va$eho nesouhlasu skonci.

12.1.3. Zavazujeme se, Ze neosobni relevantni data nebudeme vyuzivat ke zjiStovani zadnych informaci o Vasi
ekonomické situaci, o Vasich aktivech a vyrobnich postupech ani o jakémkoliv jiném zplsobu vyuzivani vozidla nebo
sluzeb, pokud by to mohlo ohrozit VVasi obchodni pozici na trzich, na kterych plsobite.

12.2.  Vas pfistup k relevantnim datim

12.2.1. Mate pravo na bezplatny pfistup k relevantnim datim, a to pfinejmensim ve stejné kvalité, v jaké je mame k
dispozici my, v kompletni podobé a ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

12.2.2. Informace o technické strance pfistupu k datiim najdete na nasem webu (,upozornéni podle aktu o
datech®).

12.2.3. Kdyz pozadate o pfistup k relevantnim datim, mGzeme si od Vas vyzadat dal$i informace pro potvrzeni
Vasi totoznosti, platnosti Vasi zadosti a Vaseho opravnéni k pfistupu k relevantnim datiim. Za timto ucelem si tak od
Vas mizeme vyzadat kupfikladu:

- doklad o vlastnictvi vozidla, NEBO

- doklad o leasingu nebo jiném vlastnickém pravu k do¢asnému pouzivani vozidla, NEBO

- doklad o dalSich pravech k vyuzivani sluzeb.



12.2.4. Jestlize nejste zakonnym majitelem vozidla, bude nutné, aby o pfistup k relevantnim datiim pozadal majitel
vozidla.

12.2.5. Pred vlastnim poskytnutim pfistupu k relevantnim datiim Vas mizeme pozadat o to, abyste zajistili, Ze
budou pfijata bezpe€nostné technicka a organizacni opatfeni za ucelem zabezpeceni relevantnich dat.

12.2.6. Pristup k relevantnim datim Vam mizeme odepfit, pokud by zvefejnéni dat (nebo jakékoliv jejich dalsi
zpracovavani) mohlo mit vazné negativni dopady na zdravi nebo bezpecnost urité fyzické osoby.

12.2.7. Pfistup k relevantnim datim Vam mizeme navic odepfit také za vyjimecnych okolnosti, kdybyste nebyli
schopni zajistit dostatecné zabezpedleni relevantnich dat anebo kdyby bylo velmi pravdépodobné, Ze by zvefejnéni
relevantnich dat zpUsobilo vazné ekonomické Skody.

12.2.8. V pripadé odepreni pfistupu k relevantnim datlim podle odstavce 12.2.6 nebo12.2.7 budeme také
informovat pfislusny ufad. Vy budete mit pravo na to znat dlivody odepfeni Vasi Zadosti a podat stiznost k
prislusnému Gfadu.

12.2.9. Jestlize relevantni data zahrnuji také osobni udaje, plati obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja. V
takovém pfipadé Vas mizeme pozadat, abyste prokazali pfislusny pravni zaklad zpracovavani osobnich udaj(,
nebudete-li subjektem osobnich udaju ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, protoze zadat
muzete jen o osobni Udaje o Vas samotnych.

12.3.  VaSe moznosti vyuzivani relevantnich dat

Relevantni data, ktera dostanete k dispozici, smite pouzivat za jakymkoliv zakonnym u¢elem a také volné sdilet s
tfetimi stranami.

Nicméné nejste opravnéni:

- pouzivat relevantni data za ucelem vyvoje propojeného produktu, ktery by konkuroval vozidlu znacky Kia,
ani tato data za timto u¢elem sdilet s tfetimi stranami;

- pouzivat relevantni data za u€elem zjiStovani informaci o ekonomické situaci, aktivech a vyrobnich
postupech nasi spole¢nosti ani korporace Kia;

- pouzivat donucovaci prostfedky anebo zneuzivat jakékoliv mezery v na$i technické infrastruktufe ur€ené na
ochranu relevantnich dat za ucelem ziskani pfistupu k datim;

- sdilet relevantni data se tfeti stranou povazovanou za strazce pfistupu podle €lanku 3 nafizeni (EU) €.
2022/1925 (aktualni seznam strazcl pfistupu najdete zde: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.4. Sdileni dat se tfetimi stranami za definovanymi ucely pouzivani

12.4.1. Neosobni relevantni data miZzeme sdilet s pfidruzenymi subjekty Kia a/nebo tfetimi stranami, pokud budou
pouzivana za nékterym z téchto ucell:

- asistovani spravci dat pfi dosahovani sledovanych G¢eld;

- dosahovani sledovanych G¢ell ve spolupraci se spravcem dat;

- dosahovani jinych sledovanych G¢elu tretich stran, pokud o to vyslovné pozadate. V takovém pfFipadé
muzeme od pfislusné treti strany poZadovat za sdileni relevantnich dat kompenzaci.

12.4.2. Vyjma pfipadl popsanych v bodech jedna a dva odstavce 12.4.1 a v odstavci12.4.4 a/nebo v prohlaseni o
ochrané osobnich Udaju budeme relevantni data sdilet pouze na Vasi Zadost, se kterou se muzete obratit na nas
nebo na Vami zvolenou tfeti stranu. Dal$i informace tykajici se postupu pfi podavani Zadosti najdete v upozornéni
podle aktu o datech.

12.4.3. Jestlize budeme neosobni relevantni data sdilet se tfeti stranou, zajistime, Ze bude smluvné zavazana:

nepouzivat relevantni data za Uu¢ely nebo zplisobem nad ramec vymezeny v odstavci 9;



nezjisStovat zadné informace o Vasi ekonomickeé situaci, o VaSich aktivech a vyrobnich postupech ani o jakémkoliv
jiném zpuUsobu vyuzivani vozidla nebo sluzeb, pokud by to mohlo ohrozit Vasi obchodni pozici na trzich, na kterych
pusobite;

pfijimat organizatné-technicka opatfeni potfebné pro zajisténi odpovidajici urovné zabezpeceni relevantnich dat;

nesdilet relevantni data, pokud o jejich sdileni vyslovné nepozadate anebo je neschvélite, anebo pokud sdileni
nebude potfebné a ve VaSem zajmu s ohledem na pInéni sledovanych uceli nebo pripadné smlouvy, kterou jste se
tfeti stranou uzavreli.

12.4.4. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti konstatujeme, Zze my a tfeti strany, se kterymi byla relevantni data
sdilena, jsme opravnéni pouzivat podle vlastniho uvazeni zpracovatelské sluzby poskytované tfetimi stranami jako
napfiklad cloud computing (v€etné infrastruktury, platforem a softwaru), hostingu a dal$i podobné sluzby za ucelem
dosazeni sledovanych ucelu.

12.4.5. Za zadnych okolnosti nebudeme relevantni data sdilet se tfeti stranou povazovanou za strazce pfistupu
podle ¢lanku 3 nafizeni (EU) €. 2022/1925 (aktudlni seznam strazcu pfistupu najdete zde:https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

12.5. UkoncCeni platnosti licence na data

12.5.1. Pouzivani relevantnich dat je limitovano archivaénimi dobami uvedenymi v upozornéni podle aktu o datech.

12.5.2. Platnost licence na data kon¢i ukonéenim pouzivani sluzeb nebo odstoupenim od smlouvy na jejich
pouzivani. Upozorfiujeme, ze po ukonceni platnosti licence na data bude vyuzivani sluzeb omezeno nebo
pozastaveno.

12.5.3. Platnost licence na data kon¢i také automaticky:

- pfevodem vozidla na jiného maijitele nebo ukoncenim sluzeb natrvalo;

ukon&enim platnosti opravnéni pouzivat vozidlo (napf. jeho prodejem);

v pfipadé uvedeném v odstavci 9.2

12.5.4. Uplynutim nebo ukon&enim platnosti licence na data konci také shromazdovani relevantnich dat. Spravce
dat je vSak opravnén dale zpracovavat relevantni data vygenerovana nebo shromazdéna pfed datem uplynuti nebo
ukonceni platnosti licence specifikovanym v tomto odstavci 12.

12.6.  Vyuzivani osobnich udajl

Vyuzivani a sdileni relevantnich osobnich udajl je podrobné popsano v prohlaeni o ochrané osobnich udaji v ramci
Kia Connect.

12.7. Prevod vozidla a dalSi uzivatelé sluzeb

12.7.1. Jestlize vozidlo prodate nebo natrvalo pfenechate nékomu jinému, pak musite dodrZzet postup uvedeny v
odstavci 5.4.3.

12.7.2. Jestlize povolite pouzivani sluzeb nékomu jinému (,dalSimu uzivateli“), musite zajistit, ze:

- tento dalSi uzivatel vezme na védomi a odsouhlasi tyto uZivatelské podminky a zejména pak tento odstavec
12;

- budete dalSimu uzivateli pomahat s jeho pfipadnymi zadostmi tykajicimi se relevantnich dat, zejména pak,
Ze budete v této oblasti jeho hlavnim kontaktem;



- nas budete neprodlené informovat o jakychkoliv zadostech nebo stiznostech dalSiho uzivatele tykajicich se
relevantnich dat a Zze s nami budete spolupracovat pfi feSeni téchto zadosti nebo stiznosti, zejména pak, ze nam
budete poskytovat potfebné informace.

12.7.3. V pfipadé neplnéni svych povinnosti, zejména podle odstavce 12.7.2 a/nebo5.4.3, budete v ramci platnych
zakon( odpovidat za $kody, které nam nebo tfetim stranam tim zpUsobite.

12.8. DalSi informace

Podrobné informace tykajici se relevantnich dat a VaSich prav vyplyvajicich z evropského nafizeni o datech a dalSi
informace, které jsme povinni poskytovat ze zakona, najdete v upozornéni podle zakona o datech.

12.9. Pfistup opravnéného uZivatele k relevantnim datlim a moznosti jejich vyuzivani

12.9.1. Za ,opravnéného uzivatele“ jen povazovan ten, kdo sice nema vlastnické pravo k pouzivani vozidla (napf.
neni jeho majitelem nebo je nema zakoupené na leasing), nicméné sluzby vyuziva, protoze k tomu dostal opravnéni
od jiného subjektu (,obchodniho uzivatele®), konkrétné:

- Vas zaméstnavatel

- Vas$ obchodni partner jako pdjéovna automobild.

12.9.2. Na opravnéné uzivatele se odstavce 12.1 az 12.9.1. nevztahuji. Obchodni uzivatelé jsou povinni poskytnout
opravnénym uzivatelim veSkeré informace, které jsme povinni poskytovat ze zékona, zejména informace tykajici se

zpusobu a uceld vyuzivani relevantnich dat, moznosti pfistupu a subjektu, se kterymi budou sdileny. Tyto informace

si tedy v pfipadé zgjmu vyZadejte od obchodniho uzivatele.

12.9.3. Opravnéni uzivatelé by Zadosti o pfistup k relevantnim datim méli podavat prostfednictvim obchodniho
uzivatele.

13. ZMENY SLUZEB; ZMENY UZIVATELSKYCH PODMINEK

13.1. Zmény sluzeb

Spolecnost Kia si vyhrazuje pravo na smysluplné Upravy sluzeb. Konkrétné pfilezitostné provadime aktualizace
vyzadované ze zdkona, tedy zmény, jejichz cilem je zajisténi konformity s platnymi zakony. K aktualizaci sluzeb
muze dochazet také z bezpec€nostnich divodl a v zajmu zajisténi ur€itych ocekavanych standardi kvality (napf.
standardl popsanych v odstavci 17 s nazvem Zakonné garance).

Kromé toho mlze k Upravam sluzeb dochazet jesté z t€chto dalSich divodu:

- za ucelem implementace novych technologii;

- za ucelem pfizplsobeni sluzby narGstu nebo Ubytku poctu uzivatel(;

- za ucelem vytvoreni pfedpokladd pro import zmén v licencich nebo partnerstvich s tfetimi stranami; a
- za ucelem prevence proti nedovolenému pouzivani nebo poSkozeni.

13.2.  Zmény uzivatelskych podminek

O planovanych upravach uzivatelskych podminek Vas bude spole¢nost Kia informovat prostfednictvim aplikace Kia
App a/nebo ovladaciho panelu minimalné s dvoumési¢nim pfedstihem. Zmény budou platit pouze tehdy, pokud je v
aplikaci Kia Connect nebo na ovladacim panelu potvrdite tlacitkem ,Pfijmout".

Pokud Upravy nepotvrdite, vyhrazujeme si pravo na to smlouvu ve vypovédni Ihté 6 tydnl vypovédét.

14. RUZNE

14.1.  VSechny smlouvy mezi spole€nosti Kia a uzivatelem se uzaviraji v pfislusném narodnim jazyce. Texty
uzavienych smluv si budete moci stdhnout z webu https://connect.kia.com/eu/downloads.



https://connect.kia.com/eu/downloads

14.2.  Tyto uzivatelské podminky pfedstavuji Uplnou dohodu mezi stranami o pfedmétu, kterym je pouzivani
sluzby, a nahrazuji veSkeré pfedchozi pisemné i ustni dohody mezi stranami tykajici se tohoto pfedmétu.

14.3. Vase odli$né, konfliktni nebo doplfiujici podminky budou pro pouzivani sluzby platit pouze s nasim
vyslovnym pisemnym souhlasem.

14.4. Zmeény a dopliky uzivatelskych podminek spolu s oznamenimi pfedchazejicimi uplatiiovani prav na zakladé
uzivatelskych podminek budou platit pouze, pokud budou v pisemné formé (v€etné ve formé e-mailu, faxu a
potvrzeni prostfednictvim ovladaciho panelu). Podminku dodrzeni pisemné formy bude mozno zrusit téz jen
pisemné.

14.5. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po pfedchozim upozornéni s 6tydennim pfedstihem
opravnéni prevést kompletné nebo ¢astecné na jiného poskytovatele. V takovém pfipadé mate pravo vypovédét
smlouvu do mésice od obdrzeni pisemného oznameni s ucinnosti k zamyslenému datu pfevodu smlouvy na pravniho
nastupce spole¢nosti Kia. Na toto pravo na vypovéd budete v pisemném oznameni vyslovné upozornéni.

Pro vylou&eni pfipadnych pochybnosti konstatujeme, Ze toto pravo nema zadny vliv na Vase pravo na vypovézeni
uzivatelskych podminek, a tim prava na vyuzivani sluzeb podle odstavce 11.2.

15. ZAKAZNICKY SERVIS / STIZNOSTI

S ptipadnymi dotazy &i stiznostmi se na nas mlzZete obracet na adreséach a ¢islech uvedenych v odstavci 2.

Spole¢nost Kia neni povinna se do alternativnich zplisobu feSeni spord pfed pfisluSnymi organizacemi na ochranu
spotrebitelskych zajmu zapojovat a ani se do nich nijak nezapojuje.

16. INFORMACE O PRAVU NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY NA POSKYTOVANIi SLUZEB A OD NAKUPU
UPGRADU

Jestlize jste spotfebitel (ij. fyzicka osoba neobjednavajici v souvislosti s podnikatelskou nebo samostatné vydélecnou
¢innosti), mate ze zakona pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb i smluv na nakup upgradu (viz
odstavec 5).

16.1. PRAVO NA ODSTOUPENI

Od smlouvy mGzete odstoupit do étrnacti dnli od uzavreni bez udani divodu.

Po 14 dnech od uzavieni smlouvy |hGta na odstoupeni konci.

Pravo na odstoupeni uplatnite pfisluSnym neodvolatelnym prohlaSenim, jez nam bud zaSlete (napf. poStovnim
dopisem nebo e-mailem) (na adresu Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,
Germany nebo support@kia-connect.eu), anebo sdélite telefonicky na Cisle +49 800 7773044.

Prohlaseni mazete naformulovat volné, anebo pouzit pfiloZzeny vzorovy formulaf. Formular najdete na webové
strance https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form, prostfednictvim které nam muizete zaslat také
volné psany dopis. V pfipadé oznameni odstoupeni prostfednictvim elektronického formulafe obdrzite obratem
platnou cestou (napf. e-mailem) potvrzeni o jeho obdrzeni z nasi strany.

Pro splinéni Ihaty pro odstoupeni staci odeslat oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni pred jejim uplynutim.

16.2. UCINKY ODSTOUPENI

Po odstoupeni od smlouvy Vam budou neprodlené&, nejpozdéji vdak do 14 dni od doru€eni oznameni o odstoupeni,



vraceny veskeré jiz uhrazené poplatky véetné nakladu na dodani (s vyjimkou vicenakladll spojenych s Vami
zvolenym nestandardnim zplisobem dodanim za vy$$i nez nejniz§i moznou cenu).

Zpétna transakce bude provedena stejnym zplsobem jako pfedchozi platba, pokud nebude vyslovné sjednano jinak;
se zpétnou transakci Vam vsak ani v jednom pfipadé nevzniknou zadné dalSi naklady.

16.3. DULEZITE UPOZORNENI: ZANIK PRAVA NA ODSTOUPENI

Pravo na odstoupeni zanika také v pfipadé smluv na dodani digitalniho obsahu bez hmatatelného média, a to
jestlize:

16.3.1. byla uzaviena smlouva, ktera Vas nezavazuje k zadné platb€, a Kia jiz zacala s jejim plnénim;

16.3.2. byla uzaviena smlouva, ktera Vas zavazuje k platbé, a jestlize

1. Kia jiz zacala s jejim plnénim,

2. jste explicitné souhlasili s tim, ze Kia za¢ne smlouvu plnit pfed uplynutim Ihity k odstoupent,

3. jste uznali, Ze pfijetim podminek podle odstavce (b) ztratite pravo na odstoupeni, jakmile smlouva zacne
platit; a

4, Vam Kia vystavila potvrzeni podle § 312 f) némeckého ob&anského zakoniku (Birgerliches Gesetzbuch,
.BGB").

16.4. VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a odeslete v pfipadé, Ze budete chtit od smlouvy odstoupit)

- na adresu Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, e-
mailem na adresu: info@kia-connect.eu:

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na poskytovani nasledujici sluzby (*),
- objednané dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotfebitele,

- adresa spotrebitele,

- podpis spotfebitele (pokud byl formulaF vytistén),

- datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo vymazte.
17. ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY

Jakozto spotiebitel mate nejen pravo na plnéni z nasi strany na zakladé naSi zakonné odpovédnosti za vady zbozi a
digitalnich produktd, ale i dali prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. Vase prava plati dva roky ode
dne, kdy Vam byl digitalni produkt poskytnut; v pfipadé kontinualnich dodavek 12 mésicl od konce dodaciho obdobi.

18. ODPOVEDNOST

Odpovédnost je upravena lokalné, v zavislosti na zemi, ve které mate svuj obvykly pobyt:
18.1.  Rakousko

Spole¢nost Kia nese odpovédnost v rozsahu daném pfisluSné platnymi zakony.

18.2. Belgie

18.2.1. Smluvni i mimosmluvni odpovédnost spole¢nosti Kia za ztraty a Skody, vzniklé na zakladé nebo v souvislosti
se smlouvou, nebo zpozdéni ¢i preruseni poskytovani sluzeb bude plné v souladu s platnym pravem a nezavisle na
pravnim ddvodu (zaruce, smlouve, bezpravi, nedbalosti ¢i jiném ddvodu, véetné latentnich/skrytych vad) omezena
takto: (a) spole¢nost Kia ponese odpovédnost za predvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy zpusobené
porusenim podstatnych smluvnich povinnosti; (b) spole€nost Kia neponese zadnou odpovédnost za Skody
zpusobené porusenim nepodstatnych smluvnich povinnosti nebo jinych povinnosti nalezité péce z lehké nedbalosti;
a (c) spole€nost Kia neponese zadnou odpovédnost za zvlastni, nepfimé nebo nasledné Skody vEetné&, ale nikoliv



vyhradné ztraty pfistupu, dat, zisku, Uspor, pfilezitosti, goodwillu, ani za naroky tfetich stran (a to ani v pfipadég, ze
spole¢nost Kia bude na hrozici Skodu pfedem upozornéna). 18.2.2 Shora uvedené omezeni odpovédnosti se
nevztahuje na (i) povinné zakonné odpovédnosti (jako napf. odpovédnost za vady vyrobku), (ii) odpovédnost za
Urazy nebo smrt zplisobené konanim nebo nekonanim spolec¢nosti Kia, (iii) odpovédnost za podvodné jednani nebo
jednani z hrubé nedbalosti, ani (iv) jinou odpovédnost, jejizZ omezeni nebo vyloueni zakon neumozriuje. Omezeni
odpovédnosti se nevztahuje ani na pfipadnou konkrétni zaruku poskytovanou spole¢nosti Kia.

18.3.  Bosna a Hercegovina

18.3.1. V nejvétSim mozném rozsahu povoleném platnymi zavaznymi pravnimi pfedpisy spole¢nost Kia nenese
zadnou odpovédnost vyplyvajici z poskytovani sluzeb a/nebo upgradu podle téchto uzivatelskych podminek ani v
souvislosti s nimi, kromé odpovédnosti za Umysiné jednani nebo hrubou nedbalost.

Uvedena omezeni odpovédnosti se nevztahuji na Zadnou potencialni povinnou zdkonnou odpovédnost (napfiklad
odpovédnost za vadné vyrobky), kterou ze zakona nelze omezit ani vyloucit.

18.4. Bulharsko

V souladu s platnymi bulharskymi pravnimi pfedpisy neponese spole¢nost Kia zadnou smluvni ani mimosmluvni
odpovédnost za nedodrZzovani této smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo smluv o nakupu upgradu. V nasledujicich
pfipadech vSak odpovédnost spolecnosti Kia vici Vam jakozto uzivateli nijak vylou¢ena ani omezena byt nesmi: (1)
odpovédnost za hrubou nedbalost nebo umysl a (2) odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo smrt spotfebitele jednanim
nebo opomenutim jednani spole€nosti Kia.

18.5. Chorvatsko

18.5.1. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy Chorvatska je smluvni a mimosmluvni odpovédnost
spole¢nosti Kia (chorv. izvanugovorna odgovornost), bez ohledu na jeji pravni zaklad, za ztraty a $kody vyplyvajici z
poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s nimi, nebo za jakékoli zpozdéni nebo preruseni poskytovani sluzeb,
omezena takto: a) spole¢nost Kia odpovida pouze do vySe predvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy s
ohledem na skute€nosti, které ji byly znamy v dobé& uzavfeni smlouvy, a to jen v pfipadé poruseni podstatnych
smluvnich povinnosti, tj. povinnosti, jejichz spInéni je nezbytné pro fadné pinéni smlouvy a na které se spotfebitel
muZe pfimérené spoléhat; b) spole¢nost Kia neodpovida za poruseni nepodstatnych smluvnich povinnosti ani za
jakékoli poruseni jakékoali jiné platné povinnosti péce z mirné nedbalosti; c) spole¢nost Kia neodpovida za zadné
nepfimé ani nasledné skody, jako je usly zisk (chorv. ismakla dobit), mimo jiné v€etné ztraty pouzivani, ztraty udaj,
uslého zisku, uslych Uspor, ztraty pfileZitosti a ztraty dobré povésti, nebo naroku tretich stran, i kdyZ byla spole¢nost
Kia na moznosti takovych §kod upozornéna.

18.5.2. VySe uvedena omezeni odpovédnosti se nevztahuji na: (i) zadnou povinnou zakonnou odpovédnost véetné
odpovédnosti za vadny vyrobek (chorv. odgovornost za neispravan proizvod); (i) odpovédnost za $kodu zpUsobenou
umysIné nebo hrubou nedbalosti; (jiii) Zadnou jinou odpovédnost, kterou nelze omezit ani vyloucit podle platnych
pravnich predpist. Kromé toho se tato omezeni nevztahuji na pfipady, kdy spole¢nost Kia vyslovné prevzala
konkrétni zaruku nebo povinnost, napfiklad obchodni zaruku ve smyslu €lanku 4.1.1 chorvatského zakona o
zavazcich.

18.5.3. Jste povinni vyvinout pfiméFfené uUsili za u¢elem prevence a minimalizace Skod.

18.5.4. Spolecnost Kia neodpovida za pouzivani upozornéni na rychlostni radary/nebezpeéné zoény, které jsou
zakazany podle odstavce 283(1) chorvatského zakona o bezpec€nosti silni¢niho provozu (chorv. Zakon o sigurnosti
prometa na cestama, ZSPNC).

18.5.5. Spole¢nost TomTom Global Content B.V. nenese odpovédnost za pouzivani upozornéni na rychlostni
radary/nebezpecné zony, které jsou zakazany podle odstavce 283(1) zakona ZSPNC.



18.5.6. Spolecnost HERE Europe B.V. nenese odpovédnost za pouzivani upozornéni na rychlostni
radary/nebezpecné zony, které jsou zakazany podle odstavce 283(1) zakona ZSPNC.

18.6. Kypr

18.6.1. Spolecnost Kia odpovida za pfedvidatelné ztraty a Skody. Jestlize spole€nost Kia porusi néjaké ustanoveni
téchto uzivatelskych podminek, ponese odpovédnost za ztratu nebo Skodu, kterou utrpite jako pfedvidatelny
dlsledek poruseni smlouvy z nasi strany anebo nasi neschopnosti vynalozit nalezitou péci ¢i uplatnit nalezitou
kompetenci. Za nepfedvidatelné ztraty &i Skody vSak Zadnou odpovédnost neneseme. Ztraty a Skody jsou
predvidatelné, pokud je jasné, Ze nastanou, anebo pokud jsme jak my, tak i Vy v okamziku sjednani smlouvy veédéli,
Ze mohou nastat.

18.6.2. Spolecnost Kia nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost vici Vam, pokud by to bylo v rozporu se zakonem.
To se tyka i odpovédnosti za smrt nebo Uraz zpUsobené nedbalosti spole¢nosti Kia nebo nedbalosti jejich
zameéstnancl, subjektl zajistujicich plnéni nebo subdodavatelt a odpovédnosti za podvod ¢i umysiné klamani.

18.6.3. Spolecnost Kia nenese zadnou odpovédnost za obchodni ztraty. Sluzbu poskytujeme pouze pro soukromé
pouziti. Budete-li sluzbu vyuzivat za u¢elem komerce, obchodu nebo dalSiho prodeje, neponeseme Zzadnou
odpovédnost za usly zisk, usly obchod, naruSeni obchodu nebo uSlou obchodni pfileZitost.

18.6.4. Spolecnost Kia nenese zadnou odpovédnost za vyuzivani upozornéni na rychlostni radarovou
kontrolu/nebezpecnou zénu, jez by bylo podle platnych mistnich zakonl zakazano.

18.6.5. Spole€nost TomTom Global Content B.V. nenese Zadnou odpovédnost za vyuzivani upozornéni na
rychlostni radarovou kontrolu/nebezpecnou zénu, jez by bylo podle platnych mistnich zakon( zakazano.

18.7.  Ceska republika

18.7.1. Smluvni a zakonna odpovédnost spole¢nosti Kia za Skody nebo nematerialni ujmy vzniklé na zakladé nebo
v souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo upgradli nebo s prodlenim v jejich poskytovani €i pferuseni jejich
poskytovani bude plné v souladu s platnymi zakony a nezavisle na pravnim didvodu omezena takto: (a) spole¢nost
Kia ponese odpovédnost za Skody v disledku poruseni smluvnich povinnosti skute¢né vzniklé, a to do vyse
predvidatelnych a pro tento typ smlouvy typickych Skod; (b) spole€nost Kia neponese Zadnou odpovédnost za uslé
zisky nebo nematerialni ajmy. 18.5.2 Shora uvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na (a) odpovédnost
spole¢nosti Kia za Ujmu na pfirozenych pravech fyzickych osob, (b) odpovédnost za $kody zpusobené imysiné nebo
hrubou nedbalosti, (c) odpovédnost vici slabSim stranam, zejména spotfebitelim; ani na (d) dal$i odpovédnosti, jez
ze zakona omezit i vyloucit nelze.

18.8. Dansko

18.8.1. Spolecnost Kia nenese odpovédnost za pfimé ani nepfimé ztraty nebo Skody, ledaze by je zplsobila
umysinym pochybenim nebo hrubou nedbalosti.

18.8.2. Shora uvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na zadnou povinnou zakonnou odpovédnost, zejména
pak na odpovédnost vyplyvajici z danského zakona o odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vyrobku
(Produktansvarslagen) ani odpovédnost za zavinéné urazy. Omezeni odpovédnosti se nebude vztahovat ani na
pripadnou konkrétni zaruku poskytovanou spole€nosti Kia.

18.8.3. Jste povinni vyvinout pfiméFfené Usili za u¢elem prevence a minimalizace Skod.



18.9. Estonsko

18.9.1. V souladu s platnym pravem neponese spole¢nost Kia Zadnou odpovédnost za zadné Skody (pfimé ani
nepfimé véetné uslého zisku) vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou na poskytovani sluzeb nebo se
sluzbami samotnymi.

18.9.2. Spole¢nost Kia nenese zadnou odpovédnost za pouzivani funkce upozoriovani na radar / nebezpecnou
z6nu / ani zadného jiného vybaveni na detekci a ruSeni zafizeni na méfeni rychlosti pouzivaného silni¢ni kontrolou
podle pododstavce 73(8) zakona o bezpecnosti silniniho provozu.

18.9.3. Spolecnost TomTom Global Content B.V. nenese zadnou odpovédnost za pouzivani funkce upozorfiovani
na radar / nebezpe€nou zénu / ani Zadného jiného vybaveni na detekci a ruSeni zafizeni na méfeni rychlosti
pouzivaného silni¢ni kontrolou podle pododstavce 73(8) zakona o bezpecnosti silni¢niho provozu.

18.9.4. Spole¢nost HERE Europe B.V. nenese zadnou odpovédnost za pouzivani funkce upozornovani na radar /
nebezpecnou zénu / ani zadného jiného vybaveni na detekci a ruSeni zafizeni na méreni rychlosti pouzivaného
silni¢ni kontrolou podle pododstavce 73(8) zakona o bezpecnosti silni¢niho provozu.

18.9.5. Shora uvedené omezeni odpovédnosti nijak neomezuje ani nevylu€uje odpovédnost spolecnosti Kia za smrt
nebo Ujmu na zdravi uzivatele, ani odpovédnost za Skody zplsobené Umysiné nebo hrubou nedbalosti. Stejné tak
nijak neomezuje ani nevylucuje zadnou odpovédnost, jejiz omezeni nebo vyloueni neni ze zakona mozné.

18.10. Finsko

18.10.1. PIné v souladu s plathym prdvem neponese spole¢nost Kia Zadnou odpovédnost za Zadné pfimé ani
nepiimé ztraty nebo Skody.

18.10.2. Shora uvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Zadné povinné zakonné odpovédnosti, zejména na
odpovédnost za umysIné pochybeni €i hrubou nedbalost, ani na odpovédnost vyplyvajici z finského zakona o
odpovédnosti za vady vyrobkl (Tuotevastuulaki) ani na odpovédnost za Urazy a smrt. Omezeni odpovédnosti se
navic nevztahuje ani na pfipadnou konkrétni zaruku poskytovanou spolecnosti Kia.

18.10.3. Odstavce 18.10.1 a 18.10.2 plati analogicky téz pro odpovédnost spole¢nosti Kia za zbytné vydaje.

18.10.4. Jste povinni vyvinout pfiméFfené Usili za u¢elem prevence a minimalizace Skod.

18.11. Francie

18.11.1. Odstavce 18 se nevztahuje na kone¢né spotrebitele.

18.11.2. Smluvni odpovédnost spolecnosti Kia za Skody z lehké nedbalosti bude omezena takto: (a) spoleCnost Kia
ponese odpovédnost za pfedvidatelné $kody typické pro tento typ smlouvy zplsobené poruSenim smluvnich
povinnosti; (b) spole¢nost Kia neponese Zadnou odpovédnost za pripadné nepfimé skody zplsobené vyuzivanim
sluzby; (c) spole¢nost Kia neponese zadnou odpovédnost za $kody zplsobené vy$$i moci (. udalostmi mimo vliv
spolecnosti Kia, jez nebylo ke dni uzavieni smlouvy mozno rozumné pfedvidat). 18.11.3 Shora uvedené omezeni
odpovédnosti se nevztahuje na povinné zakonné odpovédnosti, jako zejména na odpovédnost za hrubou nedbalost
a/nebo umysliné pochybeni, odpovédnost za vady vyrobkd a odpovédnost za Grazy. Omezeni odpovédnosti se



nevztahuje ani na pfipadnou konkrétni zaruku poskytovanou spole¢nosti Kia. 18.11.4 Odstavce 18.11.2a 18.11.3
plati analogicky téz pro odpovédnost spole¢nosti Kia za zbytné vydaje.

18.12. Némecko

18.12.1. Spole¢nost Kia ponese zakonnou odpovédnost za $kody zplsobené timysiné nebo hrubou nedbalosti
jednanim spolec¢nosti Kia, jejich pravnich zastupct, vedoucich pracovnik(i a povéfenych osob. Totéz plati pro
poruseni zaru¢nich podminek (napf. ve smyslu odstavce 444 nebo 639 ob&anského zakoniku (Blrgerliches
Gesetzbuch), a dalSich povinnych zakonnych odpovédnosti i odpovédnosti vyplyvajicich z némeckého zakona o
odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou vyrobku (Produkthaftungsgesetz) a odpovédnosti za Urazy a zpusobenou
Ujmu na zdravi a zivoté. 18.12.2 V pfipadé jednani z lehké nedbalosti nepokrytych odstavcem 18.12.1 ponese
spole¢nost Kia odpovédnost pouze za poruseni podstatnych smluvnich povinnosti, tj. povinnosti, bez kterych by
smlouvu viibec nebylo mozno fadné plinit a na jejichz plnéni ma spotfebitel narok nebo jejichz zavinéné neplnéni by
ohrozovalo naplfiovani u€elu smlouvy. V takovém pfipadé je vSak odpovédnost omezena vysi pfedvidatelné, obvykle
vznikajici $kody, kterou spole¢nost Kia mohla v okamziku uzavfeni smlouvy na zakladé ji znamych okolnosti
predvidat. 18.12.3 Jste povinni vyvinout pfiméfené Usili za i¢elem prevence a minimalizace $kod. 18.12.4
Spole€nost Kia neponese Zadnou odpovédnost za vyuzivani upozornéni na rychlostni radarovou
kontrolu/nebezpecnou zénu, které je podle § 23 odst. 1c némeckého zakona o provozu na pozemnich komunikacich
(,StVO*) zakazano. 18.12.5 Spole¢nost TomTom Global Content B.V. neponese Zadnou odpovédnost za vyuzivani
upozornéni na rychlostni radarovou kontrolu/nebezpe€nou zénu, které je podle ust. § 23 odst. 1c némeckého zékona
0 provozu na pozemnich komunikacich (,StVO®) zakazano. 18.12.6 ZDE Europe B.V. neponese zadnou odpovédnost
za vyuzivani upozornéni na rychlostni radarovou kontrolu/nebezpe€nou zénu, které je podle ust. § 23 odst. 1c
némeckého zakona o provozu na pozemnich komunikacich (,StVO") zakazano, nerugi.

18.13. Recko

Spole¢nost Kia ponese odpovédnost podle predpist upravujicich povinnou zakonnou odpovédnost, za predpokladu,
Ze se bude jednat o podvod nebo hrubou nedbalost. Kromé toho ponese spole¢nost Kia také odpovédnost za lehkou
nedbalost a) vUci spotiebitelim, b) v pfipadé smrti, Grazu nebo moralni Ujmy, c) pokud nebyla predem sjednana
Z2adna vyjimka z uplatnéni tohoto ustanoveni.

18.14. Madarsko

18.14.1. Smluvni i mimosmluvni odpovédnost spolecnosti Kia za ztraty a Skody, vzniklé na zakladé nebo v souvislosti
se smlouvou, nebo za zpozdéni €i preruSeni poskytovani sluzeb bude pIné v souladu s platnym pravem a nezavisle
na pravnim ddvodu (zaruce, smlouvé, bezpravi, nedbalosti €i jiném davodu, véetné latentnich/skrytych vad),
omezena takto: (a) spole€nost Kia ponese odpovédnost za pfedvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy
zpusobené porusenim podstatnych smluvnich povinnosti; (b) spole¢nost Kia neponese Zadnou odpovédnost za
Skody zplUsobené porusenim nepodstatnych smluvnich povinnosti ani porusenim jiné povinnosti nalezité péce z
lehké nedbalosti; a (c) spole€nost Kia neponese zadnou odpovédnost za zvlastni, nepfimé nebo nasledné Skody
vcetné, ale nikoliv vyhradné, ztraty pfistupu, dat, zisku, Uspor, pfilezitosti, goodwillu, ani za naroky tfetich stran (a to
ani v pfipadé, ze spole€nost Kia bude na hrozici Skodu pfedem upozornéna). 18.12.2 Shora uvedené omezeni
odpovédnosti se nebude vztahovat na pfipadnou konkrétni zaruku poskytovanou spole¢nosti Kia. Témito
uzivatelskymi podminkami nebude nijak omezena ani vylou¢ena odpovédnost spole¢nosti Kia za (i) smrt nebo Uraz z
nedbalosti na strané spole€nosti Kia nebo jejich zaméstnancu ¢i ji povéfenych subjektd plnéni; (i) umysiné
pochybeni; (iii) poruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravidel vefejného poradku; ani (iv) vSechny dalsi pfipady, ve
kterych omezeni nebo vylou€eni odpovédnosti spolecnosti Kia zdkon neumoziuje.

18.14.3. V pfipadé vadného pInéni ze strany spole¢nosti Kia mlzete uplatnit reklamaci a narok na zaruéni plnéni
podle V. novely obéanského zakoniku z roku 2013. Konkrétné muzete pozadat o opravu nebo vymeénu. Spole¢nost
Kia Vam musi vyhovét, avSak s vyjimkou pfipadu, kdy vyhovét Vami zvolenému naroku na plnéni na zakladé smluvni
zaruky bude nemozné anebo spojené s neumeérné vysokymi naklady na strané spole¢nosti Kia ve srovnani s jinymi,
srovnatelnymi zplsoby nahradniho pinéni. Nepozadate-li nebo nebudete-li moci pozadat o opravu nebo vyménu,
muZzete pozadat o pomérné snizeni Uplaty resp. ceny, nebo si vadu opravit sami ¢i nechat opravit nékym jinym na
Ucet spolecnosti Kia anebo muZete — coz je posledni moznost — od smlouvy odstoupit. Jednou zvoleny zplsob plnéni
na zakladé smluvni zaruky sice mizete nasledné zménit, budete v§ak muset uhradit pfipadné, s touto zménou
spojené naklady, ledaze Vas postup bude opravnény nebo vynuceny pfistupem spole€nosti Kia. O vadé jste povinni



informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicu od zjisténi. Naroky na pInéni na zakladé smluvni
zaruky budete moci uplatnit do dvou let od naplnéni smlouvy. V obdobi $esti mésicli od naplnéni smlouvy se na
uplatnéni naroku na plnéni na zakladé smluvni zaruky nevztahuje zadna jina podminka, nez nutnost informovat
spole¢nost Kia o existenci vady, za pfedpokladu, ze dolozite, Ze zakoupeny produkt nebo vyuzivana sluzba jsou od
spolecnosti Kia. Po uplynuti téchto Sesti mésict vS§ak budete povinni prokazat, Ze reklamovana vada existovala jiz v
prabéhu plnéni smlouvy.

18.14.4. Jelikoz aktualni znéni uzivatelskych podminek nepokryva prodej movitého zbozi, nemate zadné pravo na
uplatnéni jakychkoliv narokd ze zaruky vici spole¢nosti Kia.

18.14.5. Spole¢nost Kia neposkytuje Zadnou dobrovolnou zaruku a poskytovani sluzeb podle téchto uzivatelskych
podminek nespadéa do kategorie €innosti, na které se vztahuje povinna zékonna zaruka podle vladni vyhlasky ¢&.
151/2003. (IX. 22.) o zakonné odpovédnosti za urcité trvanlivé zbozi.

18.15. Island

18.15.1. Smluvni a zakonna odpovédnost spole¢nosti Kia za Skody z lehké nedbalosti bude nezavisle na pravnim
davodu omezena takto: (a) spole¢nost Kia ponese odpovédnost za predvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy
zpusobené porusenim podstatnych smluvnich povinnosti; (b) spole¢nost Kia neponese zadnou odpovédnost za
Skody zplUsobené porusenim jinych povinnosti nalezité péce z lehké nedbalosti; (c) odpovédnost spole¢nosti Kia
bude limitovana ¢astkou 50 000 ISK za udalost; (d) spole¢nost Kia neponese Zadnou odpovédnost za Skody
zpusobené vyssi moci (tj. udalostmi mimo vliv spole¢nosti Kia, jez nebylo ke dni uzavfeni smlouvy mozno rozumné
predvidat).

18.15.2. Shora uvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na zadnou povinnou zakonnou odpovédnost, véetné
odpovédnosti vyplyvajici z islandského zakona o odpovédnosti za vady vyrobk (is. Log um skadsemisabyrgd).
Omezeni odpovédnosti se nevztahuje ani na pfipadnou konkrétni zaruku poskytovanou spole¢nosti Kia.

18.15.3. Jste povinni vyvinout pfiméfené usili za u€elem prevence a minimalizace Skod.

18.16. Irska republika

18.16.1 Spole¢nost Kia odpovida za zplsobené predvidatelné ztraty a Skody. Nedodrzi-li spole¢nost Kia tyto
uzivatelské podminky, bude odpovidat za Vam zplsobenou ztratu nebo $kodu jakoZto predvidatelny dusledek
poruseni téchto uzivatelskych podminek ze strany spole€¢nosti Kia nebo nezajisténi nalezité péce a kompetence,
nebude v§ak odpovidat za zadné nepfedvidatelné ztraty nebo Skody. Ztraty ¢i $kody jsou predvidatelné, pokud je
zfejmé, Ze vzniknou nebo pokud obé strany v okamziku uzavirani smlouvy védély, Ze mohou vzniknout. 18.16.2
Spolecnost Kia nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost vici Vam, pokud by to bylo v rozporu se zakonem. To se tyka
odpovédnosti: za smrt nebo Uraz zpusobené nedbalosti spolecnosti Kia nebo nedbalosti jejich zaméstnanc,
subjektl zajistujicich plnéni nebo subdodavatelll nebo za podvod &i umysiné klamani. 18.16.3 Spole¢nost Kia
neponese zadnou odpovédnost za obchodni ztraty. Sluzba je ur€ena pouze pro soukromé pouziti. Budete-li produkty
vyuzivat za u€elem komerce, obchodu nebo dalSiho prodeje, neponese spole¢nost Kia zadnou odpovédnost za usly
zisk, usly obchod, naruSeni obchodu nebo uslou obchodni pfilezitost.

18.17. Itélie

18.17.1. Odpovédnost spole¢nosti Kia za Skody z lehké nedbalosti bude omezena takto: (a) spole€nost Kia ponese
odpovédnost za pfedvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy zpUsobené poruSenim podstatnych smluvnich
povinnosti; (b) spole¢nost Kia neponese odpovédnost za pfipadné poruseni jinych povinnosti nalezité péce z lehké
nedbalosti. (¢) Shora uvedené omezeni odpovédnosti se nebude vztahovat na pfipadnou konkrétni zaruku
poskytovanou spole¢nosti Kia. Témito uzivatelskymi podminkami nebude nijak omezena ani vylou€¢ena odpovédnost
spolec¢nosti Kia za (i) smrt nebo Uraz z nedbalosti na strané spole¢nosti Kia nebo jejich zaméstnanct &i ji povérenych
subjektl plnéni; (ii) hrubou nedbalost a imysiné pochybeni; (iii) poruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravidel
vefejného pofadku; ani (iv) vSechny dalsi pfipady, ve kterych omezeni nebo vylou€eni odpovédnosti spole€nosti Kia



zakon neumoznuje. 18.17.2 Odstavec 18.17.1 plati analogicky téz pro odpovédnost spole¢nosti Kia za zbytné vydaje.
18.17.3 Jste povinni vyvinout pfiméfené Usili za ucelem prevence a minimalizace Skod.

18.18. Loty3sko

Spolecnost Kia nese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé na zakladé této smlouvy nebo jejiho pInéni, a to podle
platnych pravnich pfedpisu.

18.19. Litva

Spolecnost Kia a jeji smluvni partnefi neponesou v ramci pfislusné platnych pravnich pfedpisu zadnou odpovédnost
za Skody vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim, s vyjimkou pfipadl imysiného
pochybeni nebo hrubé nedbalosti na strané spole¢nosti Kia. Touto vétou se pfitom nijak neomezuje odpovédnost
spole¢nosti Kia za Urazy, ztraty na Zivotech a nefinan¢nich Gjmach.

18.20. Malta

Odpovédnost spole¢nosti Kia za Skody zpusobené lehkou nedbalosti je omezena takto: (a) spoleénost Kia ponese
odpovédnost za pfedvidatelné Skody typické pro tento typ smlouvy zplUsobené poruSenim podstatnych smluvnich
povinnosti; (b) spole¢nost Kia neponese Zadnou odpovédnost za §kody zplsobené porusenim jinych povinnosti
nalezité péde z lehké nedbalosti. Zadné ustanoveni téchto uzivatelskych podminek neomezuje ani nevyluéuje
odpovédnost spole¢nosti Kia za (i) smrt nebo zranéni osob v dusledku nedbalosti spolecnosti Kia nebo nedbalosti
jejich zaméstnanc &i zastupc; (i) hrubou nedbalost nebo Umysiné jednani; a (iii) jakykoli jiny pfipad, kdy
odpovédnost spolecnosti Kia nelze omezit nebo vyloucit podle platnych pravnich pfedpisu.

18.21. Moldavsko

V rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy se na spole¢nost Kia nevztahuje Zadna jina odpovédnost nez
(1) odpovédnost za hrubou nedbalost nebo imysl; (2) zakonna odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo smrt
zpusobenou spotfebiteli v disledku jednani nebo opomenuti spole¢nosti Kia nebo osob jednajicich jménem
spolec¢nosti Kia a za zpUsobenou $kodu na zdravi; (3) zdkonna odpovédnost za vady; (4) jina odpovédnost, jejiz
omezeni nebo vylou€eni je v rozporu se zdkonem nebo dobrou virou.

18.22. Cerna Hora

18.22.1. Obecné pravidlo podle legislativy Cerné Hory stanovuje, Ze strana, ktera zpasobila $kodu a je zodpovédna
vuci druhé strané, je povinna ji nahradit. Narok na nahradu $kody zanika tfi roky ode dne, kdy poskozena strana
Skodu zjistila. Narok na nahradu Skody v kazdém pfipadé zanika 5 let ode dne, kdy byla Skoda zplsobena.
Spole¢nost Kia neodpovida za zadnou $kodu, kterd nebyla zpisobena umysiné nebo hrubou nedbalosti.

18.23. Nizozemsko

18.23.1. Spolec¢nost Kia neponese v ramci pfislusné platnych pravnich pfedpisl a nezavisle na pravnim davodu
zadnou odpovédnost za poruSovani smluvnich podminek v pribéhu bezplatného obdobi, viz ustanoveni odstavce
8.1. Pfipadna odpovédnost za takovéto $kody, odpovédnost za produkty a/nebo sluzby vyplyvajici z jinych odstavcu
nez odstavce 8.1, jakoz i dal$i odpovédnosti budou omezeny do vySe odpovidajici pfedvidatelné skodé zplsobené
poruSenim materialnich (smluvnich) povinnosti. Spole¢nost Kia neodpovida za zadné nepfimé a nasledné Skody.
Spole€nost Kia neponese ani zadnou odpovédnost za nematerialni poruSeni svych povinnosti ani poruseni z lehké
nedbalosti. Toto omezeni neplati pro pfipady povinné odpovédnosti, jiZ nelze vylougit, ani pro pfipady odpovédnosti
za Skody zpUsobené hrubou nedbalosti nebo imysinym pochybenim spole¢nosti Kia.

18.23.2. Jste povinni vyvinout pfimérené usili za uCelem prevence a minimalizace Skod. Spole¢nost Kia neodpovida
za Skody, jez by vznikly proto, Ze jste nebyli schopni takovéto pfiméFfené Usili vyvinout nebo zajistit.

18.24. Norsko



18.24.1. Spolec¢nost Kia nenese odpovédnost za pfimé aninepfimé ztraty nebo $kody, ledaze by je zplsobila
umyslnym pochybenim nebohrubou nedbalosti. 18.4.2 Shora uvedené omezeniodpovédnosti se nevztahuje na
zadnou povinnou zakonnou odpovédnost, zejména pakna odpovédnost vyplyvajici z norského zakona o
odpovédnosti za Skodu zplsobenouvadou vyrobku (produktansvarsloven), na odpovédnost podle norského zakona
odigitalnich sluzbach (digitalytelsesloven) ani na odpovédnost za zavinénéurazy. Omezeni odpovédnosti se nebude
vztahovat ani na pfipadnou konkrétnizaruku poskytovanou spole¢nosti Kia.

18.24.3. Odstavce 18.24.1 a 18.24.2 plati analogicky téz pro odpovédnost spole¢nosti Kia za zbytné vydaje.

18.24.4. Jste povinni vyvinout pfiméFfené Usili za u¢elem prevence a minimalizace Skod.

18.25. Polsko
Kia nese odpovédnost v rozsahu daném pfislusné platnymi zakony.

18.26. Portugalsko

18.26.1. Smluvni odpovédnost spolecnosti Kia za Skody z lehké nedbalosti bude omezena takto: (a) spole¢nost Kia
ponese odpovédnost za pfedvidatelné $kody typické pro tento typ smlouvy zplsobené porusenim smluvnich
povinnosti; (b) spole€nost Kia neponese zadnou odpovédnost za pfipadné nepfimé Skody zplsobené vyuzivanim
sluzby; (c) spole¢nost Kia neponese zadnou odpovédnost za Skody zpusobené vy$si moci (fj. udalostmi mimo vliv
spole¢nosti Kia, jez nebylo ke dni uzavieni smlouvy mozno rozumné predvidat).

18.26.2. Shora uvedené omezeni se nebude vztahovat na pfipady hrubé nedbalosti nebo nekonformity produkta v
prabéhu prvnich 3 (tfi) let ani na konkrétni zaruku poskytovanou spole¢nosti Kia podle zakona €. 84/2021 ze dne 18.
fijna, kterym se upravuji prava spotrebitel pfi nakupu a prodeji digitalniho zboZzi, obsahu a sluzeb.

18.26.3. Spolec¢nost Kia nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost vic¢i Vam, pokud by to bylo v rozporu se zakonem.
To se tyka i odpovédnosti za smrt nebo Uraz zplsobené nedbalosti spole¢nosti Kia nebo nedbalosti jejich
zameéstnancl, subjektl zajiStujicich plnéni nebo subdodavatell; odpovédnosti za podvod ¢i umysiné klamani;
odpovédnosti za porusovani Vasich zakonnych prav na sluzby véetné prava dostavat sluzby dodavané s nalezitou
péci a kompetenci.

18.26.4. Spolecnost Kia neponese Zadnou odpovédnost za obchodni ztraty. Sluzba je ur€ena pouze pro soukromé
pouziti. Budete-li produkty vyuzivat za u¢elem komerce, obchodu nebo dal§iho prodeje, neponese spole¢nost Kia
zadnou odpovédnost za usly zisk, usly obchod, naruseni obchodu nebo uslou obchodni pfilezitost.

18.27. Rumunsko

18.27.1. PIné v souladu se zakonem a bez jakéhokoliv dopadu na (i) zakonnou odpovédnost za vady, (ii) povinné
pravni zaruky a s nimi spojené povinnosti, (iii) odpovédnost za poskozeni duSevniho nebo fyzického zdravi, ani na
(iv) jiné, ze zakona neomezitelné a nevylucitelné odpovédnosti, neponese spole€nost Kia zadnou odpovédnost a
nebude ani jinak rucit za zadné ztraty, poskozeni prav nebo $kody zplsobené lehkou nedbalosti nebo nerozvaznosti
nebo vys$Si moci / souhrou nahod. Jste povinni vyvinout pfiméfené Usili za U¢elem prevence a minimalizace $kod.
Abychom predesli jakymkoliv nejasnostem, upfesnujeme, ze vys$si moci je mySlena jakakoliv externi, neprediktibilni,
naprosto nezvladatelna a nevyhnutelna udalost. Souhrou nahod je pak udalost, kterou osoba, ktera by jinak (pokud
by se udalost nestala) nesla odpovédnost, nemohla o€ekavat ani odvratit.

18.27.2. Spole¢nost Kia nenese zadnou odpovédnost za obchodni ztraty. Sluzba je poskytovana jen k soukromému
pouziti. Spole€nost Kia tudiz za Zadnych okolnosti neodpovida za Zadné nepredvidatelné ztraty, nepfimé nebo
nasledné Skody, usly uzitek ze zisku, uslou pfilezitost nebo budouci ztraty.



18.28. Srbsko

18.28.1. Narok na nahradu Skody zanika tfi roky ode dne, kdy poSkozena strana zjistila Skodu. Narok na nahradu
Skody v kazdém pfipadé zanika 5 let ode dne, kdy byla $koda zpUsobena.

18.28.2. Spolecnost Kia neodpovida za zadné Skody, které nebyly zplsobeny umysiné nebo hrubou nedbalosti.

18.29. Slovensko

18.29.1. Smluvnia zdkonna odpovédnost spole¢nosti Kia za Skody (zejména skutecné Skody a usly zisk)vzniklé na
zakladé nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb nebo upgradli nebo sprodlenim v jejich poskytovani ¢i preruseni
jejich poskytovani bude plné vsouladu s platnymi zakony a nezavisle na pravnim didvodu omezena. Spole¢nost Kia
tak ponese odpovédnost pouze za $kody, jeZ pfi sjednavanismlouvy jako potencialni disledek poruseni svych
povinnosti predvidala anebo mohlapfedvidat, s ohledem na veSkera fakta, ktera znala nebo méla znat, pokud
bypostupovala s nalezitou péci. 18.29.2 Shorauvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na zadnou povinnou
zakonnouodpovédnost. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje ani na pfipadnou konkrétnizaruku poskytovanou
spole€nosti Kia. 18.29.3 Jste povinni vyvinout pfiméfené usili za u¢elem prevence a minimalizace Skod.

18.30. Slovinsko

18.30.1. Odpovédnost spole¢nosti Kia je omezena na:

(i) Skodu zplsobenou hrubou nedbalosti nebo imysinym pochybenim; a

(ii) odpovédnost za télesnou Ujmu, smrt nebo poSkozeni zdravi, které byly zplsobeny umysiné.

18.30.2. Spole¢nost Kia neodpovida za nepfimé ani nasledné Skody, mimo jiné v€etné uslého zisku, uslych uspor,

ztraty pfileZitosti, ztraty dobré povésti, ztraty pouzivani a ztraty udaju, kromé pfipad(, kdy takové vylou¢eni neni
povoleno podle platnych zavaznych pravnich predpist.

18.30.3. Spolecnost Kia v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy vylu€uje veSkeré zaruky,
garance nebo prohlaseni, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto podminkach pouzivani, v rozsahu, ktery se
vztahuje na sluzby. Sluzby se poskytuji ,takové, jaké jsou“.

18.30.4. Mate povinnost vynalozit pfiméfené usili na pfedchazeni $kodam a jejich minimalizovani. Spole¢nost Kia
neodpovida za Skody, které jsou disledkem toho, Ze jste nevynalozili pfimérené Usili.

18.31. Spanélsko

18.31.1. Spole€nost Kia nijak neomezuje svoji povinnou zakonnou odpovédnost, ktera zahrnuje mj. odpovédnost za
umyslné pochybeni a zavinéné Urazy. 18.31.2 Odstavec 18.31.1 plati pfisluSné pro odpovédnost spolecnosti Kia za
zbytné vydaje.

18.32. Svédsko

18.32.1. Spole¢nost Kia neponese zadnou odpovédnost za pfimé nebo nepfimé ztraty nebo skody nezplsobené
umysinym pochybenim nebo hrubou nedbalosti. 18.32.2 Shora uvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na
povinné zakonné odpovédnosti; jako zejména na odpovédnost za Umysiné pochybeni, odpovédnost vyplyvajici ze



Svédského zakona o odpovédnosti za $kodu zpusobenou vadou vyrobku (Produktansvarslagen) ani odpovédnost za
zavinéné Urazy. Omezeni odpovédnosti se nebude vztahovat ani na pfipadnou konkrétni zaruku poskytovanou
spolecnosti Kia. 18.32.3 Odstavce 18.32.1 a 18.32.2 plati analogicky téZ pro odpovédnost spole¢nosti Kia za zbytné
vydaje. 18.32.4 Jstepovinni vyvinout pfimérené Usili za uelem prevence a minimalizace Skod.

18.33. Svycarsko

Spolecnost Kia neponese plné v souladu s platnym pravem zadnou jinou odpovédnost nez odpovédnost za (i) hrubou
nedbalost nebo umysl a (ii) odpovédnost za zavinénou Skodu na zdravi nebo smrt. Spole¢nost Kia nebude, opét v
souladu s platnym pravem, odpovidat za nepfimé Skody véetné, avSak nikoliv vyluéné, za usly zisk, ztratu uspor,
uslou pfilezitost, ztratu goodwillu, ztratu pfistupu nebo ztratu dat. Spole¢nost Kia pIné v souladu s platnym pravem
vylu€uje jakoukoliv zaruku za a ve vztahu ke sluzbam poskytovanym podle této smlouvy. Sluzby jsou poskytovany
podle principu fakticity, tedy ve stavu, v jakém jsou.

18.34. Spojené Kralovstvi

18.34.1. S vyjimkou odpovédnosti, jeZ pro nas vyplyva povinné ze zdkona, a kterou tudiz nejsme schopni vylougit
(jako napftiklad odpovédnosti za smrt nebo Urazy zpusobené nasi nedbalosti, odpovédnosti za podvod ¢i umysiné
klamani, a jakékoliv jiné odpovédnosti, kterou nelze ve Spojeném Kralovstvi ze zakona vyloucit nebo omezit) a s
vyjimkou odpovédnosti vyplyvajici z platnych zakond tykajicich se ochrany Vasich osobnich Gdajd, nenese
spolecnost Kia vii¢i Vam zadnou odpovédnost za jakoukoliv:

18.34.1.1. ztratu nebo Skodu, kterou utrpite jako nepfedvidatelny disledek poruseni smlouvy z nasi strany
anebo nasSi neschopnosti vynalozit nalezitou péci €i uplatnit nalezitou kompetenci. Ztraty a Skody jsou pfedvidatelné,
pokud je jasné, Ze nastanou, anebo pokud jsme jak my, tak i Vy v okamziku sjednani smlouvy védéli, Ze mohou
nastat;

18.34.1.2. ztratu jinych subjektll nez spotiebitell;

18.34.1.3. za obchodni ztraty. Sluzba je ur€ena pouze pro soukromé pouziti. Budete-li produkty vyuzivat za
ucelem komerce, obchodu nebo dal$iho prodeje, neponese spole¢nost Kia Zadnou odpovédnost za usly zisk, usly
obchod, naruSeni obchodu nebo uslou obchodni pfilezitost;

18.34.1.4. za ztraty nebo Skody zavinéné jinak, nez pochybenim nebo porusenim z nasi strany; nebo

18.34.1.5. za ztraty a Skody (vCetné Skod na Vasem elektronickém zafizeni nebo digitalnim obsahu
zpusobenych nasimi sluzbami kvuli nasi neschopnosti vynalozit nalezitou pééi ¢i uplatnit nalezitou kompetenci)
prevysujici £ 500 anebo celkovou cenu, kterou jste zaplatili za aplikaci Kia Connect, ovladaci panel, sluzby a
upgrady, pfiemz smérodatna je vys8i z obou Castek.

18.35. Znéni uzivatelskych podminek muize byt modifikovano pravnimi Gpravami platnymi v misté Vaseho
obvyklého pobytu. Pfipadné modifikace najdete na webu https://connect.kia.com/eu/downloads.

19.MiSTNi PRAVNi UPRAVY

Nasledujici tabulka obsahuje prehled pravnich Uprav, které plati v zavislosti na tom, kde mate sv(j obvykly pobyt.
Belgie

V odstavci 6.1 se méni posledni véta takto:

Aniz by byla dot€ena zdkonna prava zaru€ena platnymi pravnimi pfedpisy, nebude Vam dovoleno sluzby bez naSeho
predchoziho souhlasu (zcela ani po €astech) jakkoliv reprodukovat, (elektronicky ani jinak) pfeposilat, modifikovat,



prezentovat, dodavat, licencovat, referencovat nebo jinak vyuzivat za vefejnym nebo komerénim ucelem.

V odstavci 14.5 se méni 1. pododstavec takto:

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po pfedchozim upozornéni s 6tydennim pfedstihem opravnéni
prevést kompletné nebo ¢aste¢né na jiného poskytovatele, a to, pokud postoupenim nedojde ke snizeni Vam jakozto
spotiebiteli danych zaruk, bez Vaseho souhlasu.

Odstavec 16 se méni takto:

Vyslovné souhlasite s tim, Ze smlouva (na aplikaci Kia Connect) za¢ina platit udélenim Vaseho souhlasu v den
zalozeni uzivatelského uUctu Kia a pfijetim téchto uzivatelskych podminek, €imz sou€asné uznavate, ze ztracite pravo
na odstoupeni v souladu s ¢lankem V1.53,13 belgického obchodniho z&koniku.

Bosna a Hercegovina

Odstavec 14.2 byl nahrazen timto textem:

Spolecnost Kia se v nejvétSim mozném rozsahu povoleném platnymi zavaznymi pravnimi predpisy neuc¢astni a neni
povinna se UGastnit alternativnich postupt feSeni spord. Jakykoli spor mezi Vami a spole¢nosti Kia Connect bude
feSit pfislusny soud v Bosné a Hercegoviné.

Odstavce 15.1 a 15.2 se nahrazuji timto textem:

LPatnact” misto ,étrnact” a ,15“ misto ,14“.

Bulharsko

Z odstavce 13.2 se Skrta pododstavec 2, ktery se nahrazuje timto textem:

Spolecnost Kia je povinna nabidnout Vam zmény ve znéni uzivatelskych podminek ke schvaleni po telefonu, e-
mailem nebo pos$tou na adresu sdélenou spotrebitelem a zobrazenim v aplikaci Kia Connect a/nebo na ovladacim
panelu nejpozdéji dva mésice pfed vstupem navrhovaného nového znéni uzivatelskych podminek v platnost.
Zmeénéné znéni uzivatelskych podminek vstoupi v platnost pouze, pokud je potvrdite tlacitkem ,Souhlasim® v aplikaci
Kia Connect nebo na ovladacim panelu. Pokud navrhované zmény znéni uzivatelskych podminek nepotvrdite,
muzete (i) smlouvu upravenou uzivatelskymi podminkami vypovédét, nebo (ii) v ni pokracovat podle uzivatelskych
podminek ve znéni platném pfed avizovanymi zménami.

Odstavec 14.5 se doplriuje takto:

Spole€nost Kia v pfipadé, Ze dojde k pfevodu podle pfedchozi véty, zajisti, Ze pfipadné zaruky, jez Vam byly
poskytnuty, zUstanou v platnosti beze zmény.

Odstavec 16.3.1 se $krta a nijak nenahrazuje.

Odstavec 17 se §krta a nahrazuje timto textem:

Jestlize jste spotfebitelem, ru€ime Vam za jakékoliv poruSeni smlouvy nékterou ze sluzeb (poskytovanych podle
téchto uzivatelskych podminek), jez existovalo v okamziku poskytnuti a jez se projevilo do dvou let od poskytnuti.
Spotfebitel je povinen spole¢nost Kia o poruseni smlouvy informovat nejpozdéji do 14 dni od zji§téni. Nedodrzeni této
IhGty zbavuje spole¢nost Kia pfislusné odpovédnosti.

Chorvatsko

Odstavec 16.3.2 se nahrazuje timto textem:

~Spolecnost Kia Vam poskytla potvrzeni v souladu s odstavcem 76 chorvatského zakona o ochrané spotrebitele.”

Odstavec 19 se nahrazuje timto textem:

~Jestlize jste spotrebitel, mate zakonna prava tykajici se odpovédnosti za vady zboZzi nebo digitalnich produktl, jakoz



i dal$i prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. V pfipadé digitalnich produktt dodanych jednorazové
Va$e zakonna prava v pfipadé chyb zanikaji dva roky po dodani. V pfipadé digitalniho obsahu nebo sluzeb
dodavanych pribézné se odpovédnost za vady vztahuje na celé obdobi dodavani; reklamace mizete v souladu s
platnymi pravnimi predpisy uplatnit do 12 mésic po skonéeni dodavani.”

Kypr

V odstavci 16.3.2 se nahrazuje pododstavec 4 timto textem:

~Spole¢nost Kia Vam vydala potvrzeni podle odstavce 27(m)(iii) zakona o ochrané spotrebitelt 112(1)/2021."
Ceska republika

Doplnuje se odstavec 3.7 tohoto znéni:

Poskytovani sluzeb a upgradu
Pokud nebude sjednano jinak, za¢iname s poskytovanim sluzeb a prodejem upgradd uzavienim smlouvy.

Nesplnime-li nasi povinnost poskytovat Vam sluzby a nabizet k prodeji upgrady, mate jakozto spotfebitel pravo na to
od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze se nam to nepodafi napravit bez zbyte€ného odkladu poté, co nas na tuto
skute¢nost upozornite, nebo v dodate¢né lhité, kterou za timto u¢elem spole¢né a vyslovné sjedname. Pred
uplynutim sjednané dodatecné Ihiity smite od smlouvy odstoupit pouze tehdy, pokud bude z naseho sdéleni nebo z
okolnosti vyslovné a evidentné vyplyvat, Ze sluzby nebo upgrady neposkytneme, anebo pokud bude v okamziku
uzavirani smlouvy nebo z okolnosti v okamziku uzavirani smlouvy jednoznacné vyplyvat, Ze poZadujete realizaci
smlouvy v pfislusné stanovené dobé.

Odstavec 5.5.2 se $krta.

Dopliiuje se odstavec 8 tohoto znéni:

VétSina sluzeb je poskytovana zdarma. Nékteré sluzby a upgrady jsou vS§ak zpoplatnény. Ceny jednotlivych sluzeb &i
upgradu najdete v aplikaci Kia Connect nebo na ovladacim panelu. Jedna se o koneéné ceny véetné vSech poplatkl
a dani.

Odstavec 8.1se Skrta a nahrazuje timto textem:

Bezplatné poskytované sluzby jsou poskytovany uzivateli ur€itého vozidla (jednoznacné identifikovaného podle Cisla
VIN) po dobu 7 let. Toto 7leté obdobi za¢ina dnem, od kterého bézi zaruéni Ihdta.

Dojde-li b&hem tohoto bezplatného obdobi k prodeji vozidla a pfehlaSeni na nového majitele/jiného hlavniho
uzivatele, miZe tento novy majitel/novy hlavni uZivatel sam tyto sluzby po zbytek bezplatného obdobi pouzivat. K
tomu je potfeba, aby si je pod svym vlastnim jménem aktivoval. Dal$i prodej a s nim spojené prehlaseni nemaji na
bezplatné obdobi zadny vliv, tj. bezplatné obdobi ani nekongi, ani se neprodluzuje.

Odstavec 13.1se §krtd a nahrazuje timto textem:

Spolecnost Kia si vyhrazuje pravo na nezbytné zmény ve sluzbach. Ob¢as tak sluzby doznavaji zmén za ucelem
zajisténi souladu s platnou legislativou. Ke zménam muze dochazet také z bezpe€nostnich dlivodl a za ucelem
zajisténi standardd kvality (napf. standard(i popsanych v odstavci 17 o zakonné odpovédnosti za vady).

Spolecnost Kia si vyhrazuje pravo na smysluplné zmény ve sluzbach. Smysluplné zmény jsou takové zmény, se
kterymi nejsou spojeny zadné dalSi vydaje a o kterych Vas musime pfedem informovat. K témto zménam ve
sluzbach mize dochazet z nasledujicich divodu:

- za ucelem implementace novych technologii;

- za ucelem pfizpUsobeni sluzeb zvySenému nebo snizenému poctu uzivatel(;

- abychom je pfizpusobili dllezitym zménam v licencich nebo partnerstvich s tfetimi stranami; a

- za ucelem prevence proti nedovolenému pouzivani nebo poSkozeni.

Pokud smyslupiné zmény vyrazné omezi Vas pfistup ke sluzbam nebo moznosti jejich vyuzivani, budeme Vas o nich
pred jejich zavedenim s pfimé&fenym pfedstihem pisemné informovat. Z naSeho sdéleni se dozvite o charakteru



zmeény, o terminu zavedeni a o pravu na vypovézeni smlouvy bez sankce do fficeti dni od informovani o zméné nebo
ode dne, od kterého ke zméné sluzeb dojde, pficemz smérodatny je pozdéj$i z obou terming.

Doplriuje se odstavec 13 tohoto znéni:

Pfed zalozenim U¢tu u Kia Connect nebo objednanim sluzby nebo upgradu budete mit moznost opravit pfipadné
chyby nebo preklepy ve Vasich tdajich. Potfebné opravy nebo zmény miiZete provadeét i pozdéji v uctu Kia Connect.

Odstavec 14.1se Skrta a nahrazuje timto textem:

VSechny smlouvy mezi spolenosti Kia a Vami se uzaviraji v ¢eském jazyce. Text smlouvy obdrzite po uzavieni
spolu s potvrzovacim e-mailem. Uzaviené smlouvy také po dobu stanovenou zakonem archivujeme.

Odstavec 15.2se Skrta a nahrazuje timto textem:

Nase spole¢nost podiéha dohledu t&chto GFadu: (a) v oblasti ochrany spotiebitelt v Ceské republice Ceské obchodni
inspekci, a (b) v oblasti ochrany osobnich tdaji Hesenskému povéfenci pro ochranu osobnich udaju a svobodu
informaci (,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit), Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden, Tel.: +49 (0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de, a v Ceské republice Uradem pro
ochranu osobnich udaju. Stiznost mizete podat k jakémukoliv z téchto dozorcich organa.

Doplriuje se odstavec 15.3 tohoto znéni:

Jakozto spotfebitel miizete vyuzit také moZnosti mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport pii Ceské obchodni
inspekci (www.coi.cz). Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord najdete na webu:
www.coi.cz/informace-o-adr/. Kromé toho muzete vyuzit také moznosti online mimosoudniho urovnavani
spotrebitelskych sporl pfi Evropské komisi, kterou najdete na webu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS

Odstavec 16.3.2se Skrta a nahrazuje timto textem:

byla uzaviena smlouva, ktera Vas zavazuje k platbég, a jestlize
Kia zac¢ala tuto smlouvu s Vasim explicitnim souhlasem plnit pfed uplynutim 14denni Ihdty na odstoupeni,
jestlize jste vzali na védomi, Ze timto souhlasem pozbyvéte prava na odstoupeni; a

jestlize Vam spole¢nost Kia vydala potvrzeni podle odstavce 1824 a (1) a (2) zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik, v upraveném znéni.

Odstavec 17se Skrta.

Doplriuje se odstavec 17.1 tohoto znéni:

Na sluzby a upgrady sevztahuji zakonna prava z vadného plnéni podle pfislusné platnych ustanovenizakona €.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v upraveném znéni. Pro spotfebiteleplati odstavce 17.2 az 17.12.

Doplnuje se odstavec 17.2 tohoto znéni:

Odpovidame za nesplnéninaseho zavazku poskytovat sluzby a upgrady po pfislusnévymezenou dobu bez vad (viz
odstavec 17.8). Zejména pak odpovidame zanesplnéni naSeho zavazku zajistit, Ze sluzby a upgrady:

1. odpovidaji ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

2. jsou vhodné k uéelu, pro ktery je poZzadujete a s nimz jsme souhlasili, a

3. jsou dodavany s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€éetné navodu k montazi nebo instalaci.

Odpovidame téz za nesplnéni naSeho zavazku vici Vam, Ze sluzby a upgrady vedle ujednanych vlastnosti:

1. jsou vhodné k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
stran, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;
2. rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, v€etné funkénosti, kompatibility, pfistupnosti,

kontinuity a bezpecénosti, odpovidaji obvyklym viastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které mazete rozumné



ocCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna spole¢nosti Kia nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;

3. jsou poskytovany s pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, které mizete rozumné ocekavat; a

4. odpovidaji zkuSebni verzi nebo nahledu, které spole¢nost Kia zpfistupnila pfed uzavienim smlouvy.

Nejsme vazani vefejnym prohlaSenim podle pismena b), prokazeme-li, Ze jsme si ho nebyli védomi nebo Ze bylo v
dobé uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o
uzavieni smlouvy nemohlo mit vliv.

Doplriuje se odstavec 17.3 tohoto znéni:

Odpovidame Vam také za vadu zpusobenou nespravnym propojenim sluzeb a upgradd s Vasim digitalnim
prostfedim, které bylo podle smlouvy nami nebo na nasi odpovédnost provedeno. To plati i v pfipadé, Ze jste
propojeni provedli Vy a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery jsme Vam poskytli.

Doplnuje se odstavec 17.4 tohoto znéni:

Vedle ujednanych aktualizaci jsme povinni zabezpecit, Ze Vam budou poskytovany aktualizace, které budou
nezbytné k tomu, aby si sluzby a upgrady po dobu platnosti smlouvy uchovaly stav bez vad, nebo, v pfipadé, ze
sluzby nebo upgrady budou dodany jednorazove, po dobu, po kterou to muzete rozumné ocekavat. Na dostupnost
téchto aktualizaci Vas budeme upozornovat.

Neprovedete-li aktualizace sluzeb a upgradli ve smyslu pfedchoziho odstavce v pfiméfené dobé, nebudete mit zadna
prava z vad, které vzniknou pouze v dlsledku neprovedené aktualizace sluzeb a upgradd. To neplati v pfipadé, ze
na aktualizaci sluzeb a upgradd nebo na dusledky jejiho neprovedeni nebudete upozornéni anebo ze aktualizaci
provedete nespravné v dusledku nedostatku v navodu, ktery jsme Vam poskytli.

Doplnuje se odstavec 17.5 tohoto znéni:

Maji-li sluzby nebo upgrady vadu, mate pravo na to pozadovat jeji odstranéni, ledaze to pro nas bude nemozné nebo
nepfimérené nakladné.

Vadu odstranime v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby Vam to nezplsobilo Zadné znacné obtize, pficemz
zohlednime povahu sluzeb a upgradu a ucel, pro ktery jste je pozadovali.

Doplnuje se odstavec 17.6 tohoto znéni:

Muzete pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

1. vadu neodstranime podle odstavce 16.5, nebo pokud bude z naSeho prohlaSeni nebo z okolnosti zjevné, ze
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znacénych obtizi pro Vas;

2. se vada projevi i po odstranéni; nebo

3. vada bude podstatnym porusenim smlouvy.

Od smlouvy nebudete moci odstoupit, bude-li vada sluzeb nebo upgradt jen nevyznamna.

Doplnuje se odstavec 17.7 tohoto znéni:

Vyskytnou-li se vady v prabéhu smlouvy, je dikazni bfemeno na nas, my tedy musime prokazat, ze jsme Vam sluzby
a upgrady poskytnuli bez vad. V pfipadé jednorazové poskytovanych sluZzeb a upgradl se u vad, které se projevi do
jednoho roku od poskytnuti, ma za to, Ze existovaly jiz pfi poskytnuti. Tato jednoro¢ni Ihita nebézi po dobu, po kterou
nebudete moci sluzby nebo upgrady pouzivat, za pfedpokladu, Ze jste sva zakonna prava z vadného plnéni uplatnili
opravnéné.

Doplriuje se odstavec 17.8 tohoto znéni:

Své zakonna prava z vadného plnéni jste opravnéni uplatnit na vady sluZzeb nebo upgradu, které se projevi v pribéhu
smlouvy. V pfipadé jednorazové dodavanych sluZzeb nebo upgradi mizete sva zakonna prava z vadného plnéni
uplatnit na vady sluzeb nebo upgradt, které se projevi do dvou let od poskytnuti sluzeb nebo upgradd. Za
predpokladu, Ze sva zakonna prava z vadného pInéni uplatnite opravnéné, doba pro vykon Vasich prav po dobu, po
kterou sluzby nebo upgrady nebudete moci pouzivat, nebézi.



Doplriuje se odstavec 17.9 tohoto znéni:

Odstoupite-li od smlouvy, budete povinni zdrzet se uzivani sluzeb nebo upgradd a neposkytnout je tfeti osobé.
Pokud tento zakaz poru$ite, mizeme Vam zabranit v dalSim uzivani sluzeb a upgradd, a to zejména tim, ze Vam
sluzby a upgrady nebo Vas uzivatelsky ucet Kia Connect znepfistupnime.

Doplnuje se odstavec 17.10 tohoto znéni:

S vytkou nebo narokem vyplyvajicim ze zakonnych prav z vadného pInéni nebo jiné pfislusné uplatnitelné obchodni
zaruky se na nas muzete obratit bud pisemné na adresu: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
Frankfurt nad Mohanem, Némecko, nebo elektronicky na e-mailovou adresu: support@kia-connect.eu. My jsme
povinni vytku nebo nérok vzit na védomi bez zbyte€ného odkladu a snazit se najit v pfiméfené dobé feseni, ledaze si
sjedname jiny postup. Vyhrazujeme si pravo na provéfeni a ovéfeni jakékoliv vytky. O vyfeSeni vytky €i naroku Vas
budeme informovat. Mame-li Vam vydat né€jakou €astku, vyfidime vraceni bez zbytecného odkladu, nejpozdéiji vSak
do &trnacti (14) dni ode dne, kdy jste u nas uplatnili pfislusné pravo. Pokud nebude ujednano jinak, pouzije me pfitom
stejny zpUsob platby, jakym jste za nakup sluzeb nebo upgradu zaplatili.

Doplniuje se odstavec 17.11 tohoto znéni:

Pokud vytku nebo narok nevyfesimev dobé stanovené v odstavci 17.10, mizZete od smlouvy odstoupit
nebopozadovat pfiméfenou slevu, pokud Vam sluzby nebo upgrady byly poskytnuty zathradu.

Doplrfiuje se odstavec 17.12 tohoto znéni:

Uplatnite-li pravo z vadného pInéni opravnénég, nalezi Vam nahrada naklad u¢elné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava.

Dansko

Jestlize jste spotfebitelem, mate téZ pravo podat stiznost tykajici se koupé vozidla a propojenych sluzeb k uradu
Ankenaevnet for Biler se sidlem Lautrupvej 2, 2750 Ballerup.

Estonsko

Odstavec 14.5 se dopliiuje takto: prava pfevést nasSe prava a povinnosti z tohoto odstavce nebudeme moci vyuzit v
pfipadé, Ze by jejich pfevodem mohlo dojit ke snizeni pravdépodobnosti realizace této smlouvy.

Odstavec 15.2 se doplriuje takto:

Jestlize jste spotfebitelem (podle definice v odstavci 16), mate téZ pravo podat stiznost ke komisi pro fedeni

Druha véta odstavce 15.2 je pro spotiebitele irelevantni.

Z odstavce 17 se Skrta druha véta, ktera se nahrazuje timto textem:

Prava vyplyvajici ze zdkonné odpovédnosti za vady vyrobku plati dva roky od poskytnuti pfislusného digitalniho
produktu; v pfipadé soustavného plnéni nezanikaji Vase naroky dfive, nez po 24 mésicich od konce smluvniho resp.
dodaciho obdobi; a v pfipadech, kdy bylo smluvné sjednano delSi nez 24mésicni obdobi, nezaniknou tyto Vase
naroky dfive nez po uplynuti pfisludného obdobi.

Finsko

Z odstavce 15.2 se Skrta posledni véta, ktera se nahrazuije timto textem:

Jestlize jste spotiebitelem definovanym v kapitole 1, odstavec 4 zakona o ochrané spotrebiteltl (38/1978), mate téz
pravo podat stiznost ke komisi pro feseni spotfebitelskych spord na adresu Hameentie 2, P. O. Box 306, 00531
Helsinki (www.kuluttajariita.fi). Upozorfiujeme, Ze rozhodnuti komise pro feSeni spotfebitelskych spord maji charakter
nezavaznych doporuceni. Pfed podanim stiznosti ke komisi pro feSeni spotiebitelskych sporl byste se méli nejprve
obratit na poradnu pro spotiebitele (www.kuluttajaneuvonta.fi).



Doplniuji se dalSi zcela nové podminky:

Jestlize jste spotiebitelem ve smyslu kapitoly 1, odstavec 4 zakona o ochrané spotiebiteli (38/1978) a Zijete ve
Finsku, muzete také kdykoliv podat k soudu v misté svého bydlisté nebo obvyklého pobytu Zalobu opfenou o finské
zakony o ochrané spotrebitelll. Jestlize jste spotfebitelem ve smyslu kapitoly 1, odstavec 4 zakona o ochrané
spotrebitelt (38/1978) a Zijete ve Finsku, pak zavazné finské narodni zakony a pravni Upravy na ochranu spotfebitel(
zUstavaji nedotéeny a plati i nadale bez ohledu na ustanoveni téchto uzivatelskych podminek.

Francie

Odstavec 1.1 se $krta a nahrazuje timto textem:

Smluvni strany

Tyto uzivatelské podminky (,uzivatelské podminky*“) plati pro uzivani aplikaci Kia Connect a Kia App (spole¢né jako
.aplikace Kia App*“) a/nebo rozhrani Kia Connect v ovladacim panelu vozidla (,ovladaci panel®), prostfednictvim
kterych muzete vyuzivat urcité sluzby Kia Connect (,sluzby“) a nakupovat v sekci store aplikace Kia Connect do
svého vozidla upgrady (,upgrady*).

Poskytovatelem sluzeb a upgradu je spole¢nost Kia Connect GmbH, zapsana v obchodnim rejstfiku pod ¢islem HRB
112541, se sidlem na adrese Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, e-mail: info@kia-connect.eu
(dale jen ,Kia“; na kterou bude dale odkazovano také rdznymi tvary zajmena ,my*). Poskytuje je uzivatelim sluzeb
(dale jen ,uzivatelé" nebo ,Vy*).

Nazev odstavce 5.5.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

5.5.2 Vzdani se uzivatelského prava na odstoupeni

Odstavec 8.1 se doplriuje takto:

Informace o cené a zplsobu platby za sluzby po uplynuti bezplatného 7letého obdobi najdete spolu s informacemi o
platnych tarifech a poplatcich za udrzbu na webu Kia Connect.

Doplriuje se odstavec 8.3 tohoto znéni:

Prislusné informace najdete v odstavci 9, 11.3 a 11.6 prohlaseni o ochrané osobnich udaji v ramci Kia Connect na
webu Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

Odstavec 9se §krta a nahrazuje timto textem:

9 Dostupnost a zabezpeceni sluzeb

Doplniuje se odstavec 9.5 tohoto znéni:

Kia Connect se maximalné snazi zavadét technicko-organiza¢ni opatfeni na ochranu Vasich udaju.

Nicméné prohlasujete, Ze jste si plné védomi toho, Ze VaSe udaje nejsou stoprocentné chranény proti utokiim
zvnéjSku v€etné hackerstvi.

Uznavate, Ze nelze garantovat absolutni zabezpec&eni pfenasenych dat. Kia Connect tedy nepfejima odpovédnost za
v§echny mozné incidenty v ramci pfenosu dat.

Odstavec 15 se Skrta a nahrazuje timto textem:

15.1

S dotazy nebo stiznostmi se miZete obracet na kontakty specifikované v odstavci 1, aniz by Vam tim vznikly néjaké
dalSi naklady.

15.2



Jestlize jste spotfebitelem, mizZete se v souladu s ¢lanky L.616-1 a R.616-1 francouzského zakona o ochrané
spotrebitell se stiznosti, kterou se nepodafilo urovnat smirné a ani v lofiském roce vyresit uspokojivé, obratit na
bezplatnou mediaéni sluzbu. Kia vyuziva mediacni sluzbu Medicys. Stiznosti Ize podavat jednodu$e a zdarma bud
elektronicky prostfednictvim webu www.medicys-consommation.fr nebo poStou (dopisem obsahujicim text stiznosti,
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu) na adresu: Medicys — 73 boulevard de Clichy — 75009 Pafiz.

Odstavec 16 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Jestlize jste spotfebitelem, pak protoze poskytovani sluzeb spociva v dodavani digitalniho obsahu bez zaznamu na
trvanlivé médium, timto berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pfijetim uzivatelskych podminek davate svoleni k
okamzitému spusténi sluzeb ze strany spole¢nosti Kia pfed uplynutim Ihity na odstoupeni a vyslovné se vzdavate
svého zakonného prava na odstoupeni od smlouvy na sluzby po zahajeni plnéni.

Odstavec 17 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Odstavec 17 Zakonna zaruka za soulad digitalniho obsahu a sluzeb se smlouvou

Jestlize jste spotiebitelem, mate na zakladé zakonné zaruky za soulad se smlouvou narok na napravu. Dalsi
informace najdete v ramecku na konci téchto uzivatelskych podminek.

Pripomenuti uplatnitelnych zaruk na sluzby

(Clanek D. 211-4 zakona o ochrané spotfebitell)

Spotfebitel ma pravo uplatnit svdj narok vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad se smlouvou v pfipadé, Ze se
béhem 7 let od dodani digitalniho obsahu nebo sluzby objevi nesoulad. V této dobé je spotrebitel povinen pouze

oznamit existenci nesouladu, nikoliv datum jeho vzniku.

Zakonna zaruka za soulad se smlouvou zahrnuje povinnost poskytovat veSkeré aktualizace potfebné pro udrzeni
souladu digitalniho obsahu nebo sluzby se smlouvou po dobu 7 let.

Zakonné zaruka za soulad se smlouvou dava spotiebiteli ndrok na to pozadovat, aby byl digitalni obsah nebo
digitalni sluzba uveden/a bez zbyte¢ného odkladu, bezplatné a bez vyznamnych obtiZi pro spotfebitele do souladu.

Uzivatel si mize digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vyménou za sniZeni ceny ponechat anebo od smlouvy
odstoupit a obdrzet zpét plnou cenu zaplacenou za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, kterych se timto vzda,
pokud:

1° profesional odmitne uvést digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu;

2° pokud k uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu nedojde v pfiméfené Ihaté;

3° pokud digitélni obsah nebo digitélni sluzbu nebude mozno uvést do souladu bezplatné;

4° pokud bude uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu spojeno s vyznamnymi obtizemi pro spotfebitele;
5° se obchodnik jiz jednou neuspésné pokusil uvést digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu.

Spotiebitel je téz opravnén pozadovat snizeni ceny nebo ukon€eni smlouvy, pokud je nesoulad tak zavazné povahy,
Ze to odlivodriuje okamzité snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy. Spotfebitel v takovém pfipadé nemusi pfedtim

pozadat o uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu.

V pfipadé, Ze je nesoulad nevyznamny, ma spotfebitel pravo na zruSeni smlouvy pouze tehdy, pokud smlouva nebyla
poskytnuta za uplatu.

Po dobu nedostupnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby za G¢elem opétovného uvedeni do souladu se do
obnoveni dodavani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu pozastavuje dosavadni zaruka.

Tato prava vyplyvaji z pouziti ¢lankl L. 224-25-1 az L. 224-25-31 zakona o ochrané spotfebitelu.

Profesiondlovi, ktery bude ve zlém umyslu mafit zavadéni zakonné zaruky za soulad se smlouvou, hrozi



obcanskopravni pokuta ve vysi az 300 000 eur, ktera mize byt zvySena az na 10 % prilmémého ro¢niho obratu
(Clanek L. 242-18-1 francouzského zakona o ochrané spotfebitelu).

Spotiebitelé mohou vyuzit téZ zakonné zaruky obchodnika za skryté vady podle ¢lanka 1641 az 1649 francouzského
ob&anského zakoniku, a to po dobu dvou let od zjisténi. Tato zaruka spotfebitele opravriuje v pfipadé, Ze si digitalni
obsah nebo sluzbu ponecha, ke sniZeni ceny, anebo v pfipadé, Ze se digitalniho obsahu nebo sluzby vzda, k vraceni
zaplacené Castky v plné vysi.

Pripomenuti uplatnitelnych zaruk na upgrady zakoupené s omezenou dobou pouzitelnosti

(6lanek D. 211-4 zakona o ochrané spotfebitell)

Spotfebitel ma pravo uplatnit svdj narok vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad se smlouvou v pfipadé, Ze se
béhem doby sjednané v kupni smlouvé zaginajici dodanim digitalniho obsahu nebo sluzby objevi nesoulad. V této
dobé je spotfebitel povinen pouze oznamit existenci nesouladu, nikoliv datum jeho vzniku.

Zakonna zaruka za soulad se smlouvou zahrnuje povinnost poskytovat veSkeré aktualizace potfebné pro udrzeni
souladu digitalniho obsahu nebo sluzby se smlouvou po dobu sjednanou v kupni smlouvé.

Zakonna zaruka za soulad se smlouvou dava spotfebiteli narok na to pozadovat, aby byl digitalni obsah nebo
digitalni sluzba uvedena do souladu bez zbyteéného odkladu, bezplatné a bez vyznamnych obtizi pro spotfebitele.

Uzivatel si mize digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vyménou za snizeni ceny ponechat anebo od smlouvy
odstoupit a obdrzet zpét plnou cenu zaplacenou za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, kterych se timto vzda,
pokud:

1° profesional odmitne uvést digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu;

2° pokud k uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu nedojde v pfimérené Ihaté;

3° pokud digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nebude mozno uvést do souladu bezplatné;

4° pokud bude uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu spojeno s vyznamnymi obtizemi pro spotfebitele;
5° se obchodnik jiz jednou neuspésné pokusil uvést digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu.

Spotfebitel je téz opravnén pozadovat snizeni ceny nebo ukon€eni smlouvy, pokud je nesoulad tak zavazné povahy,
Ze to odlivodriuje okamzité snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy. Spotfebitel v takovém pfipadé nemusi pfedtim

pozadat o uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu.

V pfipadé, Ze je nesoulad nevyznamny, ma spotfebitel pravo na zruSeni smlouvy pouze tehdy, pokud smlouva nebyla
poskytnuta za uplatu.

Po dobu nedostupnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby za u€elem opétovného uvedeni do souladu se do
obnoveni dodavani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu pozastavuje dosavadni zaruka.

Tato prava vyplyvaji z pouziti ¢lankl L. 224-25-1 az L. 224-25-31 zakona o ochrané spotfebitelu.

Profesionalovi, ktery bude ve zlém umyslu mafit zavadéni zakonné zaruky za soulad se smlouvou, hrozi
ob&anskopravni pokuta ve vysi az 300 000 eur, ktera mize byt zvy$ena az na 10 % prilmémého ro¢niho obratu
(Clanek L. 242-18-1 francouzského zakona o ochrané spotfebitell).

Spotfebitelé mohou vyuzit téZ zakonné odpovédnosti obchodnika za skryté vady podle ¢lank( 1641 az 1649
francouzského ob&anského zakoniku, a to po dobu dvou let od objeveni defektu. Tato zaruka spotfebitele opravriuje
v pfipadé, Ze si digitalni obsah nebo sluzbu ponecha, ke snizeni ceny, anebo v pfipadé, ze se digitalniho obsahu
nebo sluzby vzda, k vraceni zaplacené €astky v pIné vysi.

Pripomenuti uplatnitelnych zaruk na upgrady zakoupené s neomezenou dobou pouzitelnosti

(¢lanek D. 211-3 zakona o ochrané spotrebitelt)

Spotiebitel ma v pfipadé, Ze se objevi nesoulad se smlouvou, po dobu dvou let od dodani digitadlniho obsahu nebo



sluzby pravo na to uplatnit sv(ij narok vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad se smlouvou. Béhem prvniho roku od
dodani je spotfebitel povinen pouze oznamit existenci nesouladu, nikoliv datum jeho vzniku.

Zakonna zaruka za soulad se smlouvou zahrnuje povinnost poskytovat veSkeré aktualizace potfebné pro udrzeni
souladu digitalniho obsahu nebo sluzby se smlouvou.

Zakonna zaruka za soulad se smlouvou dava spotfebiteli narok pozadovat, aby byl digitalni obsah nebo digitalni
sluzba uvedena do souladu bez zbyte&ného odkladu, bezplatné a bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele.

Uzivatel si mize digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vyménou za snizeni ceny ponechat anebo od smlouvy
odstoupit a obdrzet zpét plnou cenu zaplacenou za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, kterych se timto vzda,
pokud:

1° profesional odmitne uvést digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu;
2° pokud k uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu nedojde v pfimérené Ihaté;

3° pokud digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nebude mozno uvést do souladu, aniz by s tim byly pro spotfebitele
spojeny vydaje;

4° pokud bude uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu spojeno s vyznamnymi obtizemi pro spotfebitele;
5° se profesional jiz jednou neuspésné pokusil uvést digitalni obsah nebo sluzbu do souladu.

Spotfebitel je téZ opravnén pozadovat snizeni ceny nebo ukonéeni smlouvy, pokud je nesoulad tak zavazné povahy,
Ze to odlivodriuje okamzité sniZzeni ceny nebo ukonceni smlouvy. Spotfebitel v takovém pfipadé nemusi pfedtim
pozadat o uvedeni digitalniho obsahu nebo sluzby do souladu.

V pfipadé, zZe je nesoulad nevyznamny, ma spotfebitel pravo na zruseni smlouvy pouze tehdy, pokud smlouva nebyla
poskytnuta za uplatu.

Po dobu nedostupnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby za G¢elem opétovného uvedeni do souladu se do
obnoveni dodavani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu pozastavuje dosavadni zaruka.

Tato prava vyplyvaji z pouziti ¢lankl L. 224-25-1 az L. 224-25-31 francouzského zakona o ochrané spotiebitel(.

Profesionalovi, ktery bude ve zlém umyslu mafit zavadéni zakonné zaruky za soulad se smlouvou, hrozi
obc&anskopravni pokuta ve vysi az 300 000 eur, ktera mize byt zvySena az na 10 % priimémého ro€niho obratu
(6lanek L. 242-18-1 francouzského zakona o ochrané spotfebitell).

Spotrebitelé jsou zakonnou zarukou chranéni také proti skrytym vadam podle ¢lank( 1641 az 1649 francouzského
ob&anského zakoniku, a to po dobu dvou let od zjiSténi vady. Tato zaruka opraviiuje spotfebitele, ktery si digitalni
obsah ponecha, pozadovat snizeni ceny, anebo vraceni zaplacené ceny v piné vysi vyménou za to, Ze se digitalniho
obsahu nebo sluzby vzda.

Mad'arsko

UzZivatelské podminky se sjedndvaji v elektronické podobé. UZivatelské podminky se sjednavaji aktivaci sluzby
stiskem tlagitka ,SOUHLASIM*. UZivatelské podminky se nesjednavaji pisemné, coZ znamena, Ze si je budete moci
ulozit, otevirat a reprodukovat na datovém nosici nebo elektronickém médiu. VSem pravné zdvaznym prohlasenim
bude pfedchazet zajisténi technickych prostfedkl pro identifikaci a pfipadnou opravu chybného zadani elektronickou
cestou.

Odstavec 15.2 je pro spotiebiteleirelevantni.

Spole¢nost Kia nepodléha kodexu podle ustanoveni zakona XLVII z roku 2008, kterym se stanovi zakaz nekalych
obchodnich praktik vici spotfebitelim.

Odstavec 15.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Evropska komise provozuje webové stranky pro online mimosoudni urovnavani spori mezi spotfebiteli a obchodniky



na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Subjektem zajiStujicim smirné urovnavani preshrani¢nich
spotrebitelskych sporll tykajicich se kupnich smluv nebo smluv na poskytovani sluzeb uzaviranych on-line je
budapestsky smir¢i organ (1016 Budapest, Krisztina krt. 99 prvni patro 111, postovni adresa: 1253 Budapest P.O.
BOX: 10, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 (1) 488 21 31, web: https://bekeltet.bkik.hu).

Bod (d) v odstavci 16.3.2 se §krta a nahrazuje timto textem:

Spole¢nost Kia Vam vydala potvrzeni podle odstavce 29(1)(m) vladni vyhlasky €. 45/2014. (ll. 26.) o podrobnych
pravidlech pro uzavirani smluv mezi spotrebiteli a firmami.

Irska republika

Posledni véta odstavce 1.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

V opa¢ném pfipadé, napf. v pfipadé zruSeni smlouvy o koupi vozidla, je smlouvu na poskytovani sluzeb pro toto
vozidlo mozno ukoncit resp. vypovédét podle odstavce [No Segment found with ID: 844].

Posledni véta odstavce 4.2.3.7 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Napf. tak mizZe byt nutny néjaky ad hoc servis anebo povinna technicka kontrola NCT i pfesto, Ze se v centru
oznameni neobjevi zadna pfipominka.

Prvni véta odstavce 4.2.2.6.4 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Pfipominani povinnych technickych kontrol (v tomto pfipadé NCT): Kia Vas bude informovat o nadchazejicich
povinnych technickych kontrolach.

Odstavec 16.3.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

byla uzavfena smlouva, ktera Vas zavazuje k platbé, a jestlize

- spole¢nost Kia jiz s pInénim této smlouvy zacala,

- jestlize jste pfedem explicitné souhlasili s tim, Ze Kia zatne smlouvu plnit pfed uplynutim Ihdty k odstoupeni,
- jste potvrdili, Ze jste si védomi toho, Ze udélenim souhlasu podle odstavce 16.3.2 pismeno b) se zahajenim
plnéni smlouvy automaticky pfijdete o pravo na odstoupeni od smlouvy; a

- jestlize Vam spole¢nost Kia vydala potvrzeni o tom, Ze jste vzali ztratu prava na zruSeni smlouvy na védomi.

Odstavec 17 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Jsme ze zakona povinni dodavat Vam digitalni obsah a digitalni sluzby, které budou v souladu s témito uzivatelskymi
podminkami a které budou splfiovat objektivni i subjektivni podminky stanovené v zakonech na ochranu spotfebitel (.

V pfipadé digitalniho obsahu a/nebo digitalnich sluzeb poskytovanych jednorazovym ukonem nebo jejich sledem
poneseme pfipadné odpovédnost za nesoulad se smlouvou resp. vady, které existovaly jiz pfi poskytnuti.

V pfipadé digitalniho obsahu a/nebo digitalnich sluzeb poskytovanych soustavnym pInénim poneseme pfipadné
odpovédnost za nesoulad se smlouvou resp. vady, které se projevi v dobé pInéni stanovené v téchto uzivatelskych
podminkach.

Italie

Odstavec 13.2 se méni takto:

Spole¢nost Kia je v navaznosti na odstavec 13.1 povinna seznamit Vas s planovanymi zménami ve znéni téchto
uzivatelskych podminek nejpozdéji dva mésice pfed zacatkem jejich platnosti, a to tak, ze Vam je zobrazi v aplikaci
Kia Connect App a/nebo na ovladacim panelu. Zménéné uzivatelské podminky vstoupi v platnost pouze za
podminky, Ze je v aplikaci Kia Connect nebo na ovladacim panelu potvrdite tlacitkem ,Souhlasim®.

Pokud upravy nepotvrdite, vyhrazujeme si pravo vypovédét tuto smlouvu ve vypovédni lhaté 6 tydnd ke konci
kalendafniho Ctvrtleti.

Odstavec 14.5 se méni takto:




Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po pfedchozim upozornéni s 6tydennim pfedstihem opravnéni
prevést kompletné nebo ¢aste¢né na jiného poskytovatele. V takovém pFipadé méate nezavisle na ostatnich
ustanovenich pravo vypovédét smlouvu se spolec€nosti Kia do mésice od obdrzeni pisemného oznameni. Vase
smlouva se spole€nosti Kia bude touto vypovédi ukonena s u€innosti k datu pfevodu prav a povinnosti ze smlouvy
spole€nosti Kia na novou spoleénost. Na toto pravo na vypovéd budete v pisemném ozndmeni vyslovné upozornéni.

Pro vylou&eni pfipadnychpochybnosti konstatujeme, Ze toto pravo nijak neovliviiuje Vase pravo navypovézeni
uzivatelskych podminek ani pravo na vyuzivani sluzeb v prabéhu doby stanovenév odstavci 11.2.

Odstavec 16.3.2, pismeno (d) se méni takto:

Jestlize Vam Kia vystavila potvrzeni podle €lanku 51, § 7 legislativni vyhlasky &. 206/2005 (italsky ,zékon o ochrané
spotfebitele®).

Odstavec 17 se méni takto:

Jakozto spotfebitel mate nejen pravo na pInéni z nasi strany na zakladé nasi zakonné odpovédnosti za vady zbozi a
digitalnich produktu, ale i dal$i prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. Prava vyplyvajici ze zakonné
odpovédnosti za vady vyrobku zanikaji po 26 mésicich od (i) dodani resp. poskytnuti zbozi v pfipadé nesouladu se
smlouvou, ktery se projevi do dvou let od poskytnuti; od (ii) dodani resp. poskytnuti digitalniho produktu v pfipadé
vad, jez existovaly pfi poskytnuti a jez nebyly profesionalem umysiné zatajeny, za pfedpokladu, Ze se v této dobé
objevi; v pfipadé soustavného pInéni nezanikaji naroky dfive, neZ po 26 mésicich od poskytnuti zboZi nebo
posledniho Uukonu poskytovani.

Lotyssko

Odstavec 5.5.2 se dopliiuje o nasledujici vétu:

Jestlize jste spotfebitelem, pak pravo na odstoupeni od smlouvy neztratite, pokud zakon jeho smluvni vylou€eni
nedovoluje.

Odstavec 15.2, pododstavec 1 se méni takto:

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po pfedchozim upozornéni s 6tydennim pfedstihem opravnéni
prevést kompletné nebo ¢aste¢né na jiného poskytovatele, a to, pokud postoupenim nedojde ke snizeni Vam jakozto
spotrebiteli danych zaruk, bez Vaseho souhlasu.

Odstavec 15.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Jakozto spotfebitel jste opravnén/a nejen podat Zalobu k lotySskym soudlim nebo soudiim jiné jurisdikce, ale i v
souladu s platnymi zakony fesit pfipadné spotfebitelské spory vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
smlouvou, podléhajici témto uzivatelskym podminkam, alternativnim postupem prostfednictvim uznavaného smir€iho
organu. V LotySsku se tak spotfebitelé se svymi naroky mohou obracet na Komisi pro mimosoudni urovnavani
spotrebitelskych sporu (Patérétaju arpustiesas stridu risinadSanas komisija) (web:
https://lwww.ptac.gov.Iv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Odstavec 17 se méni takto:

Jakozto spotiebitel mate nejen pravo na pInéni z nadi strany na zakladé nasi zdkonné odpovédnosti za vady zboZi a
digitalnich produktd, ale i dal$i prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. Prava vyplyvajici ze zakonné
odpovédnosti za vady vyrobku plati dva roky od poskytnuti pfislusného digitélniho vyrobku; v pfipadé soustavného
plnéni nedochazi k zaniku Vasich narokl dfive, nez po 24 mésicich od konce dodaciho obdobi nebo ode dne, kdy se
nesoulad projevi, podle toho, co nastane dfive.

Litva

Odstavec 14.5, pododstavec 1 se méni takto:

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jsme po pfedchozim upozornéni s 6tydennim pfedstihem opravnéni



prevést kompletné nebo ¢aste¢né na jiného poskytovatele, a to, pokud postoupenim nedojde ke snizeni Vam jakozto
spotfebiteli danych zaruk, bez Vaseho souhlasu.

Odstavec 15.2 se skrta a nahrazuje timto textem:

Jakozto spotrebitel jste opravnén/a nejen podat Zalobu k litevskym souddm nebo soudlm jiné jurisdikce, ale i v
souladu s platnymi zakony fesit pfipadné spotfebitelské spory vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
smlouvou, podléhajici témto uzZivatelskym podminkam, alternativnim postupem prostfednictvim uznavaného smir€iho
organu. V Litvé se tak spotfebitelé se svymi naroky mohou obracet na Ufad pro ochranu spottebitelti (Vilniaus str. 25,
01402 Vilnius, Litva, e-mail: tarnyba@vvtat.lt, telefon: 85 262 67 51, fax: (85) 279 1466, web: www.vvtat.It).

Odstavec 17 se méni takto:

Jakozto spotiebitel mate nejen pravo na pInéni z nadi strany na zakladé nasi zakonné odpovédnosti za vady zbozi a
digitalnich produktu, ale i dal$i prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. Prava vyplyvajici ze zakonné
odpovédnosti za vady vyrobku plati dva roky od poskytnuti pfisluSsného digitalniho vyrobku; v pfipadé soustavného
plnéni nedochazi k zaniku Vasich narok( dfive, nez po 24 meésicich od konce dodaciho obdobi nebo ode dne, kdy se
nesoulad projevi, podle toho, co nastane dfive.

Malta

Odstavec 15.2 se méni takto:

V odstavci 15.2 se rusi druhy pododstavec.

Moldavsko

V odstavci 6.1 se méni posledni dvé véty takto:

Aniz by byly dotéeny zakonné vyjimky a limity autorskych prav, nesmite sluzby prodavat, distribuovat, publikovat,
vysilat, Sifit nebo komeréné vyuzivat jakymkoli zplsobem bez naseho vyslovného pisemného souhlasu.

Aniz by byly dot€eny zakonné vyjimky a limity autorskych prav, nebude Vam dovoleno sluzby bez naseho
pfedchoziho souhlasu (zcela ani po ¢astech) jakkoliv reprodukovat, (elektronicky ani jinak) preposilat, modifikovat,
prezentovat, dodavat, licencovat, referencovat nebo jinak vyuzivat za vefejnym nebo komerénim ucelem.

Odstavec 13.2 se na konci doplfiuje takto:

Pokud nepfijmete navrhované zménéné uzivatelské podminky, mate také pravo ukoncit smlouvu.

V odstavci 14.5 se méni posledni pododstavec a doplfiuje se do nej nova véta:

Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti konstatujeme, Ze toto pravo nijak neovliviiuje Vase pravo na vypovézeni
uzivatelskych podminek ani pravo na vyuzivani sluzeb v prabéhu doby stanovené v odstavci 11.2. Tim neni dotéeno
nase pravo postoupit sva prava a povinnosti podle této smlouvy bez Vaseho souhlasu spole¢nosti ovladané
spolecnosti Kia nebo v disledku faze ¢i jiné reorganizace, za pfedpokladu, ze takové postoupeni pravdépodobné
nepfiznivé neovlivni prava spotfebitele.

V odstavci 15.2 se Skrta prvni pododstavec a nahrazuje timto textem:

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy, pokud jste spotfebitel, mate kromé& podani Zaloby u pfisluSného
soudu také pravo na zprostfedkovani nebo alternativni feSeni spotfebitelského sporu vyplyvajiciho ze smlouvy nebo
vzniklé v souvislosti se smlouvou, podléhajici témto uZivatelskym podminkam.

V odstavci 16.1 bude preformulovana druha véta:

Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Odstavec 16.3 bude smazan a nahrazen timto textem:

Pravo na odstoupeni nevznika resp. zanika také v pfipadé smluv na dodani €i poskytnuti digitalniho obsahu bez
hmatatelného média, a to jestlize: spole¢nost Kia zacala s plnénim smlouvy s VaSim pfedchozim vyslovnym



souhlasem a Vy jste vzali na védomi, Ze Vas souhlas povede k zaniku VaSeho prava na odstoupeni od smlouvy se
zahajenim plnéni smlouvy podle €l. 1065 (1), m) moldavského ob&anského zakoniku.

V odstavci 17 bude posledni ¢ast upravena takto:

v pfipadé soustavného plnéni nezanikaji Vase naroky dfive, nez po 24 mésicich od konce smluvniho resp. dodaciho
obdobi; a v pfipadech, kdy bylo smluvné sjednano delSi nez 24mésicni obdobi, nezaniknou tyto Vase naroky dfive
nez po uplynuti pfisluSného obdobi.

Cerna Hora

Odstavec 7.2 se dopliuje takto:

Mate povinnost jednat zodpové&dné a v souladu s nafizenim Cerné Hory o silniénim provozu. Mobilni zafizeni ani
zadna jina zafizeni nesmite pouzivat zpasobem, ktery omezi Vasi schopnost jednat a Fidit vozidlo bezpecné.

Odstavec 14.2 se nahrazuje timto textem:

Pokud jste jiz dfive podali stiznost nebo vznesli namitku, ktera nebyla vyfeSena, mizZete jako spotfebitel podat
stiznost na https://cezap.me.

Nizozemsko

Odstavec 11.2 se doplriuje takto:

Po uplynuti prvniho roku platnosti smlouvy mize kazda ze smluvnich stran smlouvu v jednomési¢ni vypovédni Ihité
vypovédét.

Norsko

V odstavci 5.4.3.4 se méni prvni a druha véta takto:

Zadame Vas, abyste osobu, ktera od Vas bude vozidlo kupovat, laskavé piesné informovali o tom, jaké upgrady jsou
ve vozidle nainstalované a dokdy je Ize jeSté pouzivat resp. kdy obdobi jejich pouzivani skonci. Dale Vas zadame,
abyste kupujici/ho laskavé upozomnili na to, Ze si upgrady bude muset reaktivovat a Ze si za timto u¢elem bude muset
zalozit ucet Kia Connect a potvrdit tyto uzivatelské podminky.

Odstavec 7.2 se méni takto:

Zadame Vas, abyste laskavé informovali ostatni uZivatele/fidide vozidla o tom, Ze jsou ve vozidle aktivované sluzby a
o tom, Zze dochazi ke zpracovani osobnich udaji podle odstavce 10.2.

Odstavec 10.2 se méni takto:

Zadame Vas, abyste laskavé informovali ostatni uZivatele/fidite vozidla o tom, Ze ve vozidle jsou aktivované sluzby.
Zejména Vas zadame, abyste ostatni uzivatele/fidiCe vozidla laskavé informovali o tom, Ze dochazi ke zpracovani
osobnich Udaju zpasobem popsanym v prohlaseni o ochrané osobnich udaji v ramci aplikace Kia Connecta o
skutec€nosti, Ze tyto sluzby vyzaduji shromazdovani a zpracovavani lokaliza¢nich dat (idaju GPS).

Odstavec 16.3.2 se méni takto:

V pfipadé, Ze byla uzaviena smlouva, ktera Vas nezavazuje k zadné platbé ani poskytovani osobnich udaju, jestlize
spole€nost Kia jiz za€ala s jejim plnénim;

Polsko

Odstavec 3.4 se méni takto

Hardware pro mobilni komunikaci je spolu s pfisluSnou SIM kartou integrovanou do ovladaciho panelu kompatibilni
pouze s urCitymi kmitoCty 4G/LTE. Dostupnost kompatibilnich siti 4G/LTE s kompatibilnimi kmito&ty zavisi na
zemépisném regionu. V urcitych oblastech Zadné kompatibilni kmitoCty 4G/LTE dostupné nejsou. V takovych



pfipadech se bude ovladaci panel za Gucelem zajiSténi poskytovani sluzeb pfipojovat k dostupnym sitim standardu 2G
nebo 3G. JelikoZ se jedna o sité s uz§im pasmem, muze pfi poskytovani sluzeb dojit ke zpomaleni anebo vypadkim.
V oblastech bez kompatibilni sité pro mobilni komunikaci sluzby vyuzivat nelze.

Odstavec 3.5 se méni takto:

OvSem, i kdyz je kompatibilni sit pro mobilni komunikaci obecné dostupna, je pro dostupnost a funkénost sluzeb
nezbytné, aby se ovladaci panel mohl do sité pfipojit. To zavisi na kvalité signalu, v misté, ve kterém se vozidlo
nachazi. V mistech se slabym signalem mohou byt sluzby pomalej$i anebo muize dochazet k vypadkim. Tak tomu
muze byt zejména (i) v tunelech, (ii) v kopcovitém terénu nebo hustém lese, (iii) na silnicich podél ¢lenitého pobrezi,
(iv) v oblastech s hustou zastavbou, (v) na dalnicich nebo podzemnich komunikacich, (vi) uvnitf budov.

Odstavec 4.2.3.7.4 se méni takto:

PFipominani povinnych technickych kontrol (napt. STK v Ceské republice, TUV v Némecku & MOT ve Spojeném
Kralovstvi): Spole€nost Kia Vas umi informovat o nadchazejicich povinnych technickych kontrolach.

Ridice ve Spojeném Kralovstvi tak napfiklad upozoriujeme na prohlidky pfedepsané ministerstvem dopravy (b&zné
oznadované jako ,MOT*). Ridi&i v ostatnich zemich musi spole&nosti Kia nejprve sdélit datum posledni povinné
technické kontroly a datum prvniho pfihlaSeni vozidla. Spole€nost Kia neruci za spravnost Vami zadanych udaju.
Povinni dodrzovat terminy povinnych technickych kontrol podle platnych pfedpisu jste Vy.

Odstavec 5.1.1 se méni takto:

Dostupnost jednotlivych upgradd zavisi na modelu vozidla, datu vyroby a specialni upravé. Zakladnim prfedpokladem
funkénosti ,upgradd"” je aby vozidlo, ve kterém je chcete pouzivat, bylo technicky schopno stahnout a nainstalovat
bezdratové OTA aktualizace systému vozidla (viz odstavec 4.2.4.3) a aby bylo vybaveno nejnovéjsi verzi softwaru
systému infotainmentu. O pfedpokladech kompatibility Vas budeme pfi nakupu upgradu explicitné informovat.

Odstavec 5.1.3 se méni takto:

Nakupem upgradu se pozméni funkcionalita a vlastnosti vozidla. Nakup upgradu pro vozidlo, které nevlastnite (napft.
protoZe je mate na leasing, nebo z plj¢ovny anebo protozZe je s uzivatelem sdilite), je tedy mozny jen se souhlasem
jeho majitele.

Odstavec 5.2 se méni takto:

Prehled upgradu, které v sou€asnosti nabizime, najdete nize. Jejich nakup je mozny za pfedpokladu, Ze jsou s
Vasim vozidlem kompatibilni, coz zavisi na modelu, datu vyroby a specialni upravé. Podrobné informace o
dostupnosti upgradu najdete ve storu v aplikaci Kia Connect.

Odstavec 5.5.1 se méni takto:

Upgrady a dalsi doplriky k softwaru VaSeho vozidla si vyberete z dostupné nabidky ve storu v aplikaci Kia Connect.
Jakmile z aplikace Kia Connect odeslete objednavku na urcity upgrade nebo doplnék, signalizujete spole¢nosti Kia,
Ze mate zajem o koupi. Spole¢nost Kia Vam pfijem objednavky automaticky e-mailem potvrdi (poSle tzv. potvrzeni
objednavky). Tim Vasi objednavku jeSté nepfijmeme, jen potvrzujeme, Ze jsme ji obdrzeli a ze ji budeme dale
zpracovavat.

Smlouva na upgrade se mezi spole¢nosti Kia a Vami uzavira aktivaci ve vozidle, pro které byl upgrade zakoupen.
Poskytovani dil€iho plnéni ze strany spole€nosti Kia neni mozné bez Vaseho explicitniho souhlasu.

V priibéhu bezplatného zkusebniho obdobi uvedeného v odstavci 5.3.2 mizete smlouvu na upgrade kdykoliv
vypovédét resp. ukoncit.

Odstavec 5.5.2 se méni takto:

Obecné mate jakozto spotrebitel zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 16. V prabéhu nakupu
budete pozadani o vyslovny souhlas s tim, Ze spole¢nost Kia s pInénim smlouvy za¢ne jesté pfed uplynutim Ihuty,
béhem které mlzete od smlouvy odstoupit.

Odstavec 7.1 neplati.




Odstavec 7.5 se méni takto:

Poruseni povinnosti a podminek pouzivani uvedenych v odstavci 7 mize mit za nasledek docasné pozastaveni
poskytovani sluzeb. Spole¢nost Kia Vas bude o svém umyslu poskytovani sluzeb dotasné pozastavit pfedem
informovat. Sdéli Vam divody a dobu trvani uvazovaného opatfeni a upozorni Vas na to, Ze se proti tomu mizete
branit. Dobu trvani ur¢i spole€nost Kia podle zavaznosti poruseni a z toho plynoucich rizik pro spole¢nost Kia,
sluzbu, sit nebo dal$i zakazniky. V pfipadé opakovaného poruSovani mize spoleénost Kia smlouvu s odvolanim na
davod uvedeny v odstavci 10.3 vypovédét.

Odstavec 9.1 se méni takto:

Bude-li to nezbytné nutné pro zajisténi bezpeénosti nebo stability sluzeb ve prospéch vSech uzivateld nebo za
Ucelem zajisténi souladu sluzeb s povinnostmi vyplyvajicimi pro nas z pravnich predpist, mizeme do¢asné nebo
trvale, celkové nebo ¢astecné, deaktivovat pfistup ke sluzbam. Vase zakonna prava i nase odpovédnost za
poskytovani sluzeb a upgradll zistavaji nedotéeny.

Odstavec 9.2 se méni takto:

Poskytovani a vyuzivani sluzeb muze byt omezeno téz v souvislosti s technikou mimo nas vliv. Pfedev§im pak v
souvislosti s dostupnosti datovych sluzeb pfislu§nych poskytovatell. Nedostupnost sité miize vést v konkrétnim
pfipadé k nedostupnosti sluzeb v dusledku nefunkéniho pfenosu dat.

Kromé toho mUze téz dochazet k do¢asnému snizeni kapacity pfi velkém vytiZeni sluzeb bezdratovych i pevnych siti
a internetu. VaSe zakonna prava i nase odpovédnost za poskytovani sluzeb a upgradu zlstavaji nedotceny.

Odstavec 9.3 se méni takto:

K naruseni mlze dojit téZ v dusledku provadéni nezbytnych technickych nebo jinych opatfeni (napf. oprav, udrzby,
aktualizace softwaru a rozSifeni) na nasem systému &i navazujicich systémech jinych operator(i, poskytovatelu
obsahu a sitovych operator( v souvislosti se zajisténim radného fungovani sluzeb anebo v zajmu vylepseni. Vase
zakonna prava i naSe odpovédnost za poskytovani sluzeb a upgradu zlstavaji nedoteny.

Odstavec 9.4 se méni takto:

O deaktivaci, omezeni nebo naruseni pfistupu ke sluzbam zplsobem popsanym v odstavci 9 Vas budeme predem
informovat, a to s uvedenim divodu deaktivace, omezeni ¢i naruSeni.

Odstavec 11.1 se méni takto:

Tato smlouva plati od okamziku, kdy ji schvalite na ovladacim panelu, a pokud nebude vypovézena podle odstavce
11, kon¢i uplynutim bezplatného smluvniho obdobi (viz odstavec 8.1).

Odstavec 11.2 se méni takto:

Smlouvu na poskytovani sluzeb muzete vypovédét v mésicéni vypovédni Ihuté ke konci kalendainiho &tvrtleti.

Odstavec 11.3 se méni takto:

Pokud ze strany uZivatele dojde k opakovanému porusSovani povinnosti stanovenych v odstavci 7.4, mGze spolecnost
Kia smlouvu s okamzitou platnosti vypovédét. Ve sdéleni o ukon€eni smlouvy Vas budeme informovat také o
dlivodech, které k tomu vedly, a o Vasem pravu se proti tomuto kroku branit.

Odstavec [No Segment found with ID: 844] se méni takto:

Obé strany mohou smlouvu navic vypovédét také v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy na dotéené vozidlo,
zpétného odkupu prodejcem nebo jiného pfechodu vlastnictvi zpét na prodejce, v pfipadé ukon&eni leasingoveé
smlouvy, prodeje vozidla tfeti strané, odcizeni a zni¢eni bez moznosti opravy.

Odstavec 11.4 se méni takto:




Pravo obou smluvnich stran na vypoveéd smlouvy ze zakonnych divodu zlstava nedotéeno.

Odstavec 11.1 se méni takto:

11.1 ZMENY VE SLUZBACH NEBO UZIVATELSKYCH PODMINKACH

Spole¢nost Kia mlze sluzby i uzivatelské podminky upravovat ¢i ménit, a to z nasledujicich davodu:

- zmeéna v prislu$né platném pravnim pfedpisu, ze které vyplyne povinnost upravit tyto uzivatelské podminky
nebo sluzby;

- zavedeni novych bezpecénostnich opatfeni;

- zvySeni dosavadnich standardd kvality (napf. téch uvedenych v odstavci 16 s nazvem zakonna
odpovédnost);

- vylep$eni za Uc¢elem pfizplsobeni sluzeb novym technologiim;

- vylepSeni bezpe€nostnich opatfeni za u¢elem prevence proti nedovolenému pouzivani nebo poskozeni.

Na pfipravované zmény Vas minimalné 14 dni pfedem upozornime e-mailem, ve kterém Vam sdélime dlivody, které
k zavedeni zmén vedly. Pokud zmény odmitnete nebo nebudete moci akceptovat, budete mit pravo smlouvu kdykoliv
ukondit.

Odstavec 13.2 se méni takto:

13.2 DALSIi ZMENY VE SLUZBACH NEBO UZIVATELSKYCH PODMINKACH

Vedle zmén uvedenych v odstavci 13.1 mlze spolecnost Kia ve znéni téchto uzivatelskych podminek nebo ve
sluzbach provadét jesté dalSi zmény, se kterymi je Vas povinna seznamit nejpozdéji dva mésice pfed zacatkem jejich
platnosti, a to tak, ze Vam je zobrazi v aplikaci Kia Connect a/nebo na ovladacim panelu. Zménéné uzivatelské
podminky vstoupi v platnost pouze za podminky, Ze je v aplikaci Kia Connect nebo na ovladacim panelu potvrdite
tlaitkem ,Souhlasim®.

Pokud Upravy nepotvrdite, vyhrazujeme si pravo smlouvu ve vypovédni Ih(ité 6 tydn( ke konci kalendafniho &tvrtleti
vypovédét.

Odstavec 14.1 se méni takto:

VSechny smlouvy se spole¢nosti Kia uzavirate ve svém matefském jazyce. Po uzavieni pfisluSné smlouvy dostanete
jeji text do e-mailu a budete si jej moci také stahnout z webu https://connect.kia.com/eu/downloads.

Odstavec 14.3 se Skrta.

Odstavec 14.5 se Skrta.

Odstavec 16 se méni takto:

16 INFORMACE O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY NA POSKYTOVANi SLUZEB A OD NAKUPU
UPGRADU

Jestlize jste: (i) spotfebitelem (tj. fyzickou osobou neobjednavajici v souvislosti s podnikatelskou nebo samostatné
vydéle€nou Cinnosti); nebo (ii) jednotlivcem provozujicim obchodni €innost, mate ze zékona pravo na odstoupeni od
jakékoliv smlouvy na nakup upgradu (viz odstavec 5) se soukromym charakterem.

16.1 Pravo na odstoupeni

Od smlouvy muzete odstoupit do ¢trnacti dnli od jejiho uzavieni bez udani jakéhokoliv divodu.

Lhita na odstoupeni od smlouvy kon¢i po uplynuti 14 dni od jejiho uzavfeni.

Pravo na odstoupeni musite uplatnit neodvolatelnym prohlasenim, jez mliZete zaslat na adresu Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, sdélit telefonicky na Cisle +49 800 7773044,

anebo poslat elektronickou po$tou na adresu support@kia-connect.eu.

Text (poStovniho ¢i elektronického dopisu) je mozno naformulovat volné anebo vyplnit pfislusny formulafr. Formul&f



najdete na webové strance https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form, prostfednictvim které je mozno
také odeslat volné psany dopis. V pfipadé oznameni odstoupeni prostfednictvim elektronického formulare obdrzite
obratem platnou cestou (napf. e-mailem) potvrzeni o jeho obdrZzeni z nasi strany.

Pro splinéni Ihaty pro odstoupeni sta¢i odeslat oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni pfed jejim uplynutim.

16.2 Uginky odstoupeni

Po odstoupeni od smlouvy Vam budou neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dni od doru¢eni oznameni o odstoupeni,
vraceny veskeré jiz uhrazené poplatky véetné nakladu na dodani (s vyjimkou vicenaklad( spojenych s Vami
zvolenym nestandardnim zpusobem dodani za vy$Si nez nejniz§i moznou cenu).

Zpétna transakce bude provedena stejnym zplsobem jako pfedchozi platba, pokud nebude vyslovné sjednano jinak;
se zpétnou transakci Vam vSak ani v jednom pfipadé nevzniknou zadné dalSi vydaje.

16.3 Dilezité upozornéni: zanik prava na odstoupeni

Pravo na odstoupeni nevznika resp. zanika také v pfipadé smluv na dodani €i poskytnuti digitalniho obsahu bez
hmatatelného média, a to jestlize:

16.3.1

V pfipadé, ze byla uzaviena smlouva, ktera Vas nezavazuje k zadné platbé, a spole¢nost Kia jiz za€ala s jejim
plnénim;

16.3.2

V pfipadé, Ze byla uzaviena smlouva, ktera Vas zavazuje k platbé, a jestlize

spole€nost Kia jiz s plnénim této smlouvy zacala;

jste explicitné souhlasili s tim, Ze spole¢nost Kia zacne smlouvu plnit pfed uplynutim lhaty k odstoupent;

jste potvrdili, Ze si jste védomi, Ze udélenim souhlasu podle odstavce (16.3.2) se zahajenim pInéni smlouvy
automaticky pfijdete o pravo na odstoupeni od smlouvy; a

jestlize Vam spole¢nost Kia vydala potvrzeni podle § 312 f) némeckého obfanského zakoniku (Biirgerliches
Gesetzbuch, ,BGB*).

16.4 Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a odeslete v pfipadé, Ze budete chtit od smlouvy odstoupit)

- Pro spole¢nost Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, e-
mail: support@kia-connect.eu:

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na poskytovani nasledujici sluzby (*),
- objednané dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno/a spotebitele/l,

- adresaly spotfebitele/(,

- podpis/y spotiebitele/t (pokud byl formular vytistén),

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo vymazte.

Odstavec 17 se méni takto:

Jakozto spotiebitel mate nejen pravo na pInéni z nadi strany na zakladé naSi zdkonné odpovédnosti za vady zboZi a
digitalnich produktu, ale i dalSi prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. Vase prava plati Sest let ode
dne, kdy Vam byl digitalni produkt poskytnut; v pfipadé soustavného plnéni Sest let od konce smluvniho obdobi.



Portugalsko

Odstavec 15.2 se méni takto:

Jakozto spotrebitel jste opravnén/a nejen podat Zalobu k portugalskym soudidm nebo soudim jiné jurisdikce, ale i v
souladu s platnymi zakony feSit pfipadné spotfebitelské spory vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
smlouvou, podléhajici témto uzivatelskym podminkam, alternativnim postupem prostfednictvim uznavaného smir¢iho
organu. Aktualni seznam uznavanych alternativnich smir€ich organt a dalSi informace o postupu pfi alternativnim
feSeni sporti najdete na webovych strankach Uradu na ochranu spotfebitel(i: www.consumidor.gov.pt/.

Spole¢nost Kia neni povinna se tohoto postupu alternativniho fe$eni sport pfed subjektem alternativniho feSeni
spotrebitelskych spord Géastnit ani se ho netc¢astni.

Bod (16.3.2) v odstavci 16.3.2 se Skrta.

Rumunsko

V odstavci 17 se znéni druhého pododstavce méni takto:

[...] Prava vyplyvajici ze zakonné odpovédnosti za vady vyrobku plati pét let od poskytnuti pfisludného digitalniho
produktu; [...]

Srbsko

Odstavec 7.2 se doplriuje takto:

Mate povinnost jednat zodpovédné a v souladu se srbskym nafizenim o silni€énim provozu. Mobilni zafizeni ani
zadna jina zafizeni nesmite pouzivat zpusobem, ktery omezi Vasi schopnost jednat a Fidit vozidlo bezpecné.

Odstavec 14.2 se nahrazuje timto textem:

Pokud jste jiz dfive podali stiznost nebo vznesli namitku, ktera nebyla vyfeSena, mizete jako spotfebitel podat
stiznost na https://vansudsko.must.gov.rs/.

Slovensko

Odstavec 5.5.2 se Skrta.

Odstavec 8.1 se Skrta a nahrazuje timto textem:

VétSina sluzeb je poskytovana zdarma. Nékteré sluzby a upgrady jsou vS§ak zpoplatnény. Ceny jednotlivych sluzeb ¢i
upgradl najdete v aplikaci Kia Connect nebo na ovladacim panelu. Jedna se o kone¢né ceny véetné vSech poplatkl
a dani.

Bezplatné poskytované sluzby jsou poskytovany uzivateli ur¢itého vozidla (jednoznacné identifikovaného podle €isla
VIN) po dobu 7 let. Toto 7leté obdobi zac¢ina dnem, od kterého bézi zaruéni Ihdta.

Dojde-li béhem tohoto bezplatného obdobi k prodeji vozidla a pfehlaSeni na nového maijitele/jiného hlavniho
uzivatele, mdze tento novy majitel/jiny hlavni uzivatel sam tyto sluzby po zbytek bezplatného obdobi pouzivat. K tomu
je potfeba, aby si je pod svym vlastnim jménem aktivoval. DalSi prodej a s nim spojené prehlaSeni nemaji na
bezplatné obdobi Zadny vliv, tj. bezplatné obdobi ani nekongi, ani se neprodluzuje.

Odstavec 14.1 se skrta a nahrazuje timto textem:

VSechny smlouvy se spole€nosti Kia uzavirate ve slovenském jazyce. Po uzavreni pfislusné smlouvy Vam bude jeji
text zaslan prostfednictvim e-mailu spolu s pfisluSnym potvrzenim.

Odstavec 15.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Nas$e spole¢nost podléha dohledu téchto ufadu: (a) v oblasti ochrany spotfebiteld na Slovensku Slovenské obchodné



inSpekcii, a (b) v oblasti ochrany osobnich udaji Hesenskému povérenci pro ochranu osobnich udaji a svobodu
informaci ,Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden, tel.: +49 (0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de a na Slovensku tradom na ochranu
osobnych udajov. Stiznost mizete podat k jakémukoliv z téchto dozor&ich organu.

Doplnuje se odstavec 15.3 tohoto znéni:

Jakozto spotfebitel mizete vyuzit také moznosti mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporli prostfednictvim
Slovenské obchodni inspekce (www.soi.sk) a dalSich subjektl alternativniho fe$eni spotiebitelskych sport
autorizovanych slovenskym ministerstvem hospodarstvi. Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sport
najdete na webu: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Odstavec 16.3.2 se Skrta a nahrazuje timto textem:

V pfipadé, zZe byla uzaviena smlouva, ktera Vas zavazuje k platbé, a jestlize

spole¢nost Kia zacala tuto smlouvu s Vasim explicitnim souhlasem plinit pfed uplynutim 14denni IhGty na odstoupeni,
jestlize jste vzali na védomi, Ze timto souhlasem pozbyvate prava na odstoupeni; a

jestlize Vam spole¢nost Kia vydala potvrzeni podle odstavce 4(6) zakona &. 102/2014 Sb., zakona o ochrané

spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy
uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho v pfislusné platném znéni.

Odstavec 17 se skrta.

Doplnuje se odstavec 17.1 tohoto znéni:

Pro spotfebitele plati, ze sluzby a upgrady podléhaji zakonné odpovédnosti za vadné plnéni podle pfislusné platnych
ustanoveni zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v pfislusné platném znéni.

Doplnuje se odstavec 17.2 tohoto znéni:

U odstranitelnych vad ma spotfebitel pravo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni. Spole¢nost Kia je povinna vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu. Spotfebitel mize namisto odstranéni vady pozadat také o vyménu zbozi nebo
digitalniho produktu, a to kompletné nebo ¢astecné, pokud se vada tyka jen ¢asti zbozi nebo digitalniho produktu,
nezpusobi-li to spolecnosti Kia neumérné vysoké naklady vzhledem k cené zbozi nebo digitalniho produktu anebo
zavaznosti vady. Spole¢nost Kia mize vadu kdykoliv vyfesit nikoliv odstranénim, nybrz vyménou vadného zbozi
nebo digitalniho produktu za jejich bezvadnou verzi, pokud to spotfebiteli nezplisobi zna¢né obtize.

Jestlize vadu nelze odstranit a vada znemozfiuje bezvadné pouzivani zbozi nebo digitalniho produktu za stanovenym
ucelem, ma spotrebitel pravo toto zbozi resp. tento digitalni produkt vymeénit, anebo od smlouvy odstoupit. Totéz plati
i pro pfipad, Zze vadu sice odstranit Ize, spotfebiteli vSak pouzivani zbozi nebo digitalniho produktu za stanovenym
ucelem znemoznuje skute¢nost, Ze se vada po odstranéni vraci anebo Ze je vad vétsi pocet. V pfipadé existence
dalSich neopravitelnych vad ma spotfebitel pravo na pfiméfené snizeni ceny zboZi nebo digitalniho produktu.

Slovinsko

Odstavec 5.5.2 se doplriuje takto:

.Nejpozdéji pfed zahajenim poskytovani digitalni sluzby nebo dodani digitalniho obsahu Vam poskytneme potvrzeni
o uzavfeni smlouvy v souladu s ¢l. 132 odst. 6 slovinského zakona o ochrané spotfebitele (Zakon o varstvu
potro$nikov, ,ZVPot-1%). Potvrzeni obsahuje Vas vyslovny souhlas s plnénim smlouvy pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy.*

V odstavci 16.3.2 se nahrazuje pododstavec 4 timto textem:

»Spole¢nost Kia Vam poskytla potvrzeni v souladu s €l. 132 odst. 6 slovinského zakona o ochrané spotfebitele

(Zakon o varstvu potrosnikov, ,ZVPot-1%).“
Odstavec 17 se nahrazuje timto textem:



LZAKONNA ODPOVEDNOST ZA NESOULAD

Jestlize jste spotiebitel, mate zakonné pravo vyplyvajici z odpovédnosti za nesoulad zboZzi nebo digitalnich produktd
v souladu se slovinskym zakonem o ochrané spotfebitele (Zakon o varstvu potro$nikov, ,ZVPot-1%), jakoz i veSkera
dal$i prava definovana v téchto uzivatelskych podminkach. Zakonna prava vyplyvajici z odpovédnosti za nesoulad
zanikaji dva roky po poskytnuti digitalniho produktu; v pfipadé pribézného dodavani narok zanika 12 mésicu po
skon&eni obdobi dodavani.“

Spanélsko

Uzivatelské podminky se sjednavaji v elektronické podobé. UZivatelské podminky se sjednavaiji aktivaci sluzby
stiskem tlacitka ,SOUHLASIM".

Odstavec 5.5.1 se nevztahuje na akceptaci nabidky spotfebitele ze strany spole¢nosti Kia. E-mailem s potvrzenim
objednavky potvrzuje spole€nost Kia uzavieni smlouvy a pfijeti objednavky spotfebitele.

Odstavec 7.5 tykajici se poruSovani smlouvy plati v pfipadé, Ze se spotrebitel dopusti zavazného poruseni platnych
zakonl ¢i predpist anebo takového poruseni, ze kterého by pro spole¢nost Kia plynula zakonna odpovédnost anebo
které by poskodilo jeji zakazniky nebo sluzby.

Odstavec 13.1 se doplriuje takto:

O jakychkoliv zménach ve sluzbach Vas budeme, bude-li to rozumné mozné, pfedem informovat. Jestlize se bude
jednat o podstatné zmény, budete moci smlouvu do mésice od doru¢eni pisemného oznameni ukongit.

Svédsko

Odstavec 17 se Skrta a nahrazuje timto textem:

Jakozto spotiebitel mate nejen pravo na pInéni z nadi strany na zakladé nasi zdkonné odpovédnosti za vady
digitalnich produktu, ale i dalSi prava stanovena v téchto uzivatelskych podminkach. Prava vyplyvajici ze zakonné
odpovédnosti za vady vyrobku plati tfi roky od poskytnuti pfisluSného digitalniho vyrobku; v pfipadé soustavného
plnéni nedochazi k zaniku Vasich narokl dfive, nez po tfech letech od poskytnuti nebo nez skon&i smluvni obdobi,
pokud trva déle.

Svycarsko

Odstavec 16 se Skrta.

Spole€nost Kia pIné v souladu s platnym pravem vylu€uje jakoukoliv zaruku za a ve vztahu ke sluzbam
poskytovanym podle této smlouvy. SluZby jsou poskytovany podle principu fakticity, tedy ve stavu, v jakém jsou.

Spojené Kralovstvi

Odstavec 11.3 se méni takto:

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ji obé strany mohou vypovédét s okamzitou platnosti. Podstatnym diivodem
zakladajicim pravo na vypovézeni smlouvy ze strany spole¢nosti Kia je napfiklad opakované porudovani nebo
zavazneé poruseni povinnosti uzivatele stanovenych v odstavci 7.5.

Odstavec 14 se dopliiuje o odstavec 14.6tohoto znéni:

Pravo na to prosazovat jakékoliv podminky této smlouvy nema nikdo jiny, nez jeji smluvni strany.

Odstavec 14 se dopliiuje o odstavec 14.7tohoto znéni:

Tato smlouva podléha zakonim Anglie a Walesu, nicméné rezidenti jiného statu nepfichazeji o své vyhody v podobé
ochrany plynouci ze zakonu tohoto statu. Osobam s trvalym pobytem v Némecku tak napfiklad zGstavaji vyhody v
podobé ochrany plynouci z némeckych zakonu.

Odstavec 14 se doplnuje o odstavec 14.8tohoto znéni:




Mistné pfislusnymi soudy pro fe$eni jakychkoliv sporli jsou soudy na Uzemi Anglie a Walesu, ov§em nikoliv
vyhradné. To znamena, Ze pfipadnou Zalobu budete moci podat podle svého uvazeni bud k soudu v Anglii nebo
Walesu, anebo k soudu v zemi, ve které Zijete.

Odstavec 15.1 se méni takto:

Veskeré spory s Vami se budeme snazit fesit rychle a efektivné. Pokud budete mit dotazy, stiznosti ¢i nebudete s
nécim v souvislosti s nasimi sluzbami nebo digitalnim obsahem spokojeni nebo budete mit na srdci néco jiného, pak
nas, prosim, pokud mozno co nejrychleji kontaktujte. Kontaktni idaje najdete v odstavci 1.

Odstavec 17 se méni takto:

17 Z&konna odpovédnost za vady

17.1. Jakoztospotfebitel mate nejen pravo na plnéni z nasi strany na zakladé nasi zakonnéodpovédnosti za vady
zbozi a digitalnich produkt(, ale i dalSi prava stanovenav téchto uzivatelskych podminkach. Pokud nebydlite ve
Spojeném Kralovstvi, pak VaSeprava plati dva roky ode dne, kdy Vam byl digitalni produkt poskytnut; vpfipadé
soustavného plnéni 12 mésicu od konce dodaciho obdobi.

17.2. Zakon o pravechspotrebitelt z roku 2015 dava spotrebitelim ve Spojeném Kralovstvi urcitaprava (tzv. ,zakonna
prava“). Nami poskytovany digitalni obsah musi odpovidat popisu,musi byt vhodny ke stanovenému ucelu a musi byt
uspokajivé kvality. Mame povinnostze zakona poskytovat digitalni obsah v souladu s touto smlouvou.

17.3. V souvislostis poskytovanim digitalniho obsahu: (a) budeme vynakladat veskeré rozumnéusili na to, abychom
zajistili, Ze bude bez vad, vir a jiného zavadného obsahu;(b) neslibujeme, Ze bude kompatibilni s jakymkoliv
softwarem nebo vybavenimtietich stran s vyjimkou pfipadd, kdy bude na naSem webu explicitnéuvedeno, Ze tomu
tak je; (c) berete na védomi, Zze mGze mit mensi chyby nebo zavady.

17.4. Shrneme-li Vase zékonnaprava vyplyvajici ze zakond na ochranu spotrebitele ve Spojeném Kralovstvi,

pakplati, Ze jestlize jste spotfebitelem ve Spojeném Kralovstvi a Vam poskytovanydigitalni obsah je chybny, pak mate
pravo na jeho opravu nebo nahrazeni. Pokud chybunelze opravit, anebo pokud nenastane oprava v pfimérené dobé
a bez podstatnychobtizi pro Vas, mizete pozadovat své penize zpatky, a to bud ¢aste¢né, nebo zcela.Pokud
prokazete, Ze Vam chyba po$kodila Vase zafizeni, protoZe jsme nepostupovalis pfiméfenou péci a odbornosti, mize
Vam vzniknout narok na opravu nebo odSkodnéni.Podrobné informace ziskate od ob&anské poradny, a to na webu
www.citizensadvice.org.uknebo telefonicky na Cisle +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Touto smlouvounejsou nijak dotéena Vase zakonna prava jakozto spotfebitele ve Spojeném Kralovstvi(véetné
prav vyplyvajicich ze zadkona o pravech spotfebiteli z roku 2015 adal$ich zakonem danych prav).

17.6. Pokud je nami poskytovanyobsah vadny, pak nas, prosim, kontaktujte. Kontaktni idaje najdete na zacatkutéto
stranky.

17.7. Chybam v namiposkytovaném digitalnim obsahu jste povinni branit tim: (a) Ze veskeré opravy, aktualizace,
upgrady, nova vydani a nové verze nainstalujete pfimérenérychle poté, co Vam sdélime, ze jsou k dispozici ke
stazeni; a tim (b) Zzejej budete pouzivat jen v kombinaci se softwarem a vybavenim tfetich stranpodle doporuceni na
nasich webovych strankach.



