1.2.

Kia Connect

Anvandarvillkor

Vi uppdaterar vara anvandarvillkor och var dataskyddspolicy. De uppdaterade anvandarvillkoren och
dataskyddspolicyn kommer for existerande kunder att trada i kraft den 25 augusti 2025.

Efter detta datum maste du godkanna de uppdaterade anvandarvillkoren och samtycka till
dataskyddspolicyn fér att dven i fortsattningen kunna anvanda vara tjanster. Dessa anvandarvillkor kan
komma att andras av den lokala lagstiftningen.

Besok https://connect.kia.com/eu/downloads fér mer information. Anvandningen av vara tjanster frdn och
med detta datum kommer att omfattas av bestammelserna i den uppdaterade dataskyddspolicyn.

Vad ar nytt?

I den har senaste uppdateringen har vi genomfért féljande andringar:

. Nya on demand-funktioner i avsnitten 5.2.6, 5.2.7 och 5.2.8

. Nytt avsnitt 12 for att dterspegla EU:s dataférordning

Var snall och 1as de uppdaterade anvandarvillkoren och dataskyddspolicyn i sin helhet. De uppdaterade
anvandarvillkoren och den uppdaterade dataskyddspolicyn finns att hamta pa
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Senast uppdaterade: 25 augusti 2025
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Omfattningen av dessa anvandarvillkor, avtalspartner

Avtalspartner

Dessa anvandarvillkor ("anvandarvillkor”) galler for anvandning av Kia Connect-appen ("Kia Connect-
appen”) och/eller anvandning av Kia Connect via bilens huvudenhet ("huvudenhet”), som ger dig mdjlighet
att anvanda vissa Kia Connect-tjanster ("tjanster”) och Kia Connect-uppgraderingar ("uppgraderingar”).
Tjansterna och uppgraderingarna tillhandahalls av Kia Connect GmbH, registrerat under
registreringsnummer HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-post: info@kia-
connect.eu ("Kia”; "vi”; "oss” ; "var”) till anvandaren av tjansterna ("anvandare” eller "du”).

Omfattningen av dessa anvandarvillkor

Képeavtalet for fordonet och avtalet avseende tillhandahallande av Tjansterna i enlighet med
Anvandarvillkoren ar juridiskt separata affarstransaktioner och avtal.

Fullféljandet av det ena avtalet har inga effekter pa det respektive andra avtalet. Under vissa
omstandigheter kan detta resultera i att anvandaren fullfoljer kdpeavtalet for fordonet utan att kunna
anvanda Tjansterna. | den motsatta situationen, t.ex. i handelse av en annullering av képeavtalet for
fordonet, kan avtalet for tillhandahallande av Tjansterna for det berérda fordonet sagas upp enligt avsnitt
11.4.
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Anvandningen av tjanster via Kia Connect-appen kan krava internetuppkoppling eller andra
telekommunikationstjanster (se dven avsnitt 3 angaende forutsattningar for anvandandet av tjansterna).
Dessa Anvandarvillkor omfattar inte telekommunikationstjanster som kan kravas for att anvanda
tjansterna via Kia Connect-appen. Dessa ar foremal for separat avtal (inklusive avgifter) med leverantéren
av dina telekommunikationstjanster.

Kontaktuppgifter

Kontakt med Kia Connect GmbH

Om du har nagra fragor om eller i samband med dessa Anvandarvillkor kan du kontakta oss pa:
Kia Connect GmbH

E-post: info@kia-connect.eu

Postadress: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefonnummer: +49 800 5330012

Kontakt fér kundtjanst
Beso6k vart kontaktformular for kundtjanst: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Forfragningar gallande dataskydd

Kontaktuppgifter for férfragningar gallande dataskydd och de personuppgifter som samlas in och
behandlas i samband med tjansterna, se var Kia Connect dataskyddspolicy som du kan hdmta pa adressen
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Anvandning av tjansterna och forutsattningar

Fordon med stdéd for Kia Connect

Anvandningen av Kia Connect-tjanster kraver att ditt fordons huvudenhet har stdd fér Kia Connect, dvs.
tekniskt ar i stand att ansluta till backend-systemet for Kia Connect. Detta ar beroende av ditt fordons
modell, arsmodell och utrustningsniva. Du kan ta reda pa huruvida ditt fordon stdder Kia Connect pa
foljande webbplats: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Kia Connect App och huvudenhet

Beroende pa typen av Tjanst kan du anvédnda dem via Kia Connect App och/eller huvudenheten:
Tjansterna som finns uppraknade i avsnitt 4.2.1 ("Kia Connect App") kan endast anvandas tillsammans
med Kia Connect App; Tjansterna som finns uppraknade i avsnitt 4.2.2 ("In-Car tjanster") och 4.2.3 ("OTA
uppdateringar") kan anvandas med huvudenheten. For att kunna anvanda Kia Connect App behdver du ett
Kia-konto och kan behdva ansluta Kia Connect App till ett eller flera Kia-fordon. For att anvanda Tjansterna
via huvudenheten behdver du inte registrera dig och behdver inget Kia-konto.

Internetanslutning

Anvandningen av tjansterna kraver att fordonet och - om tjansterna interagerar med Kia Connect App -
alltsd att dven den mobila enheten som Kia Connect App kors pa har obegrénsad atkomst till internet.
Dessutom kan tjansterna endast anvandas om fordonets huvudenhet har statusen "anslutningsklar". Detta
ar vanligtvis fallet, sdvida inte fordonet har varit avstangt (tdndningen franslagen) utan avbrott i mer &n
sju dagar.

Om ditt fordon har varit avstangt i mer an sju dagar utan avbrott, kravs en "hard reset" for att
ateruppratta statusen "anslutningsklar" och mojliggora tjansterna igen. Du kan géra detta sjalv genom att
halla reset-knappen i huvudenheten intryckt i fem sekunder med hjalp av en penna medan fordonet ar pa.

Kompatibel mobil enhet

Anvandningen av Kia Connect App (se avsnitt 4.2.1) kraver att en kompatibel mobil enhet anvands. Vid
tidpunkten som dessa Anvandarvillkor publicerades fanns Kia Connect App tillganglig fér plattformarna
Android (minimum version: Android 5.0) och iOS (minimum version: iOS 13). Framtida uppdateringar av
Kia Connect App kan krava nyare versioner av respektive plattform.

Kompatibla mobila kommunikatiosnatverk maste finnas tillgéngliga

Den mobila kommunikationsutrustningen och det tillhérande SIM-kortet som ingar i ditt fordons
huvudenhet ar endast kompatibla med vissa 4G/LTE-frekvenser. Tillgadngligheten for kompatibla 4G/LTE-
natverk och kompatibla frekvenser ar beroende av externa tjansteleverantdrer och varierar mellan olika
geografiska regioner. | vissa omraden finns inga kompatibla 4G/LTE-frekvenser tillgangliga. | detta fall
kommer huvudenheten att anvanda 2G- eller 3G-natverk (dar sadana finns) fér att tillhandahalla
tjansterna, vilket kan leda till att tillhandahallandet av tjansterna ar langsammare eller avbryts pa grund
av natverkets ldga databandbredd. Tjansterna kan inte anvéndas i omraden déar inga kompatibla mobila
kommunikationsnatverk finns tillgangliga.
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Kia ansvarar inte for reducerad hastighet eller avbrott i tjdnsterna pa grund av att kompatibla
natverksanslutningar inte finns tillgangliga.

De kompatibla mobila kommunikationsnatverkens nabarhet

Aven dar ett mobilt kommunikationsnatverk principiellt finns tillgangligt, kravs det fér tjansternas
prestanda och tillgdnglighet att natverket ar kan nas av huvudenheten. Detta &r beroende av
signalkvaliteten pa fordonets aktuella position. Pa platser dar signalkvaliteten ar for dalig, kan tjansterna
vara férsamrade eller avbrutna. Detta kan i synnerhet vara fallet (I) i tunnlar, (ll) i bergig terrang eller tat
skog, (lll) pa vagarna langs med bergstup (IV) i titbebyggda omraden, (V) pd motorvégar eller
underjordiska vagar (VI) inne i byggnader.

Kia ansvarar inte for reducerad hastighet eller avbrott i tjansterna pa grund av otillracklig signalkvalitet.

Tjanster
Kia Connect App och huvudenheten méjliggor atkomst till de Tjanster som beskrivs mer detaljerat nedan.

Allman information om Kia Connect

Sprak som Tjansterna tillhandahalls pa

Tjansternas sprak i fordonet beror pa anvandargranssnittets sprak pa huvudenheten; Kia Connect App
finns tillganglig pa féljande sprak: tjeckiska, danska, hollandska, engelska, finska, franska, tyska, grekiska,
ungerska, italienska, norska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, spanska och svenska.

Delning av fordonet

Varje fordon som har stdd for Kia Connect kan lankas till ett eller flera Kia Connect konton. Den forsta
anvandaren som lankar sitt Kia Connect konto till ett visst fordon ar Huvudanvandaren. Ytterligare
anvandare kan lanka sina respektive Kia Connect konton till samma fordon, antingen pa inbjudan av
Huvudanvandaren eller efter férfragan till Huvudanvandaren; dessa tilldaggsanvéndare betecknas som
Delade anvandare.

Oversikt dver tjansterna

Tjansterna som &r tillgangliga for dig kan variera beroende pa fordonsmodell, arsmodell och
utrustningslinje och pa Kia Connect App versionen som du anvander pa din mobila enhet. Fér ndrmare
information, vanligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2 ovan.

Kia Connect app
Fjarrstyrning

Fjarrstyrning av luftkonditioneringen: Tjansten gor det méjligt att med hjalp av Kia Connect App fjarrstyra
och schemalagga luftkonditioneringen inklusive avfrostningsfunktionerna i ditt elfordon. Tillgangligheten
beror pa modell, arsmodell och utrustningslinje.

Fjarrladdning (endast for el- och plug-in hybridfordon): Tjansten gor det majligt att fjarrstyrt starta och
stoppa laddningen av ett el- eller plug-in hybridfordonsbatteri och att schemaldagga laddningen via Kia
Connect app.

Fjarrstyrd dérrkontroll

Denna tjanst gor det mojligt for dig att Idsa/ldsa upp fordonets dérrar med hjalp av ett visst
anvandargranssnitt. For att sakerstalla sakerheten nar denna tjanst anvands, kommer tjansten att
kontrollera flera férhandsvillkor. Tjansten kan vara till hjalp i situationer dar du kanske inte minns ifall du
I3ste fordonet korrekt och sedan géra det majligt att géra detta pa distans.

Obs: Las inte bilen med fjarrstyrningsfunktionen om fordonsnyckeln befinner sig inne i bilen. Under vissa
omstandigheter ar det inte mojligt att 6ppna fordonsdérren pa distans om fordonsnyckeln finns inne i
bilen.

Fordonskonfiguration pa distans, profil-sdkerhetskopia och aterstallning: Du kan kontrollera och andra
fordonets installningar i Kia Connect App. Du kan sakerhetskopiera informationen om installningarna och
aterstalla dem i ditt fordon.

Fjarrstyrt uppvarmda och ventilerade saten (endast elektriska fordon): Tjansten gor det mdjligt for dig att
pa distans styra fram- och baksatets uppvarmning samt ventilationen i ditt elektriska fordon, forutsatt att
fordonet ar utrustat med uppvarmda och ventilerade saten pa respektive platser.

Fjarrstyrda fonster: Tjansten gér det mojligt for dig att 6ppna och stédnga fonstren i ditt fordon pa distans.

Fjarrstyrd varningsblinkers: Den har tjansten gor det mojligt for dig att stanga av varningsblinkersen pa
distans. Tillgédngligheten beror pd modell, arsmodell och utrustningslinje.



4.2.1.1.8. Fjarrstyrning av laddningsluckan: Tjansten gor det mojligt for dig att 6ppna och stanga ditt fordons
laddningslucka pa distans.

4.2.1.1.9. Kamera for fjarrvisning av bilens omgivning (for bilar utrustade med kameramaskinvaran som kravs och
kompatibel programvara for huvudenheten)
Den har tjansten gor tack vare en sarskild kamerafunktion det mgjligt att se bilens omgivning i Kia
Connect-appen.

4.2.1.1.10Fjarrstyrning av det framre bagageutrymmet: Denna Tjanst gor det méjligt att 6ppna fordonets framre
bagageutrymme via Kia Connect App. Tillgéngligheten beror pa modell, arsmodell och utrustningslinje.

4.2.1.1.11Fjarrstyrd batterikonditionering: Med denna tjanst kan du pa distans starta och stoppa konditioneringen av
ditt elfordons batteri via Kia Connect App. Tillgdngligheten beror p& modell, &rsmodell och utrustningslinje.

4.2.1.1.12Fjarrstyrning av belysningen: Denna tjanst gor det mojligt att aktivera varningsblinkersen fér ett 6gonblick
via Kia Connect-appen.

4.2.1.1.13Fjarrstyrning av signalhorn och belysning: Denna tjanst gér det majligt att aktivera varningsblinkersen och
signalhornet for ett 6gonblick via Kia Connect-appen.

4.2.1.2. Platsbaserade fjarrstyrda tjanster

4.2.1.2.1. Skicka till bil: Denna tjanst gor det majligt for dig att skicka en speciell destination (POI) till fordonets
navigationssystem och att anvanda denna POI (t.ex. som destination vid planering av rutten) genast nar
fordonets téandning slas pa.

4.2.1.2.2. Hitta min bil och Navigering férsta kilometern: denna tjanst goér det méjligt for dig att lokalisera fordonet
och att navigera till det med hjalp av din smartmobil. Var fordonet befinner sig visas i Kia Connect appen.

4.2.1.2.3. Navigering sista kilometern: Med denna tjanst kan du fortsatta navigeringen till din slutdestination med
hjalp av smartmobilen efter att du har parkerat ditt fordon.

4.2.1.3. Informationstjanster fér fordonsanvandning och diagnos

4.2.1.3.1. Fordonsstatus: Tjansten staller féljande fordonsinformation till ditt férfogande i Kia Connect App:
. Dérrarnas status
. Laddningsluckans status
. Bakluckans/motorhuvens status
. Klimat-status
. Batteriets laddningstillstdnd, laddningskontaktens status, laddningsstatus (endast elektriska
fordon)
o Bransleniva (endast férbrannings- /hybridfordon)
. Satesvarmens och -ventilationens status
. Fénsterstatus
. Takluckans status
. 12V-batteristatus
. Belysningens status
4.2.1.3.2. Fordonsrapport: Du erhaller information om fordonsdiagnostik och information om kérménster i Kia

Connect App (antal fordonsstarter, kérdistans och kértid/tomgangstid). Darmed ar du alltid informerad om
huruvida det kravs underhall eller reparationer och hur allvarliga eventuella problem &r, hur bréddskande
behovet av reparation/underhall &r samt rekommenderade atgarder.

4.2.1.3.3. Fordonsdiagnostik: Tillhandahallande av en automatiserad diagnostjanst. Nar tdndningen slas pa utférs
automatiskt en diagnostisk undersékning (Diagnostics Trouble Code (DTC)).
Om en funktionsstérning upptécks kommer du att f& ett meddelande som férklarar funktionsstérningen
och hur allvarlig den ar samt rekommenderad atgard.

4.2.1.3.4. Energiforbrukning (endast elfordon): Du kan visualisera informationen om aktuell och genomsnittlig
energiférbrukning, kérstracka samt energidtervinning i Kia Connect App.

4.2.1.3.5. Korinsikter - poang for saker kérning
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Med den har tjansten kan du i Kia Connect-appen visa dina poang for saker kérning som en utvardering av
din korstil. Podngen for saker kdrning berdknas pad baserat pa uppgifterna som samlas in varje gang du kér,
bland annat ditt accelerations- och inbromsningsbeteende, hastighetsdata och vilken tid pa dygnet som du
vanligtvis kér. Podngen for saker kérning bygger pa uppgifter som har samlats in de senaste 187 dagarna,
dvs. utvarderingen av ditt kdrbeteende bygger pa all data under de senaste 187 dagarna. Podngskalan for
saker kérning stracker sig fran 65 till 100, dar det hogsta vardet 100 representerar en relativt saker korstil
medan det |agsta vardet 65 tyder pa att din korstil &r ganska riskfylld. Om nagon annan person &n du sjalv
kor fordonet, maste du informera denna person om att tjansten &r aktiverad. Mer information om tjansten
finns pa webbplatsen fér Kia Connect https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/

Mina farder: Denna tjanst ger en sammanfattning av alla farder (de senaste 90 dagarna) med datum och
tid, genomsnittlig hastighet och topphastighet, koérd distans och kértid.

Fjarrovervakning och varningsinformation

Tjansterna som beskrivs i detta avsnitt ar endast relevanta nar fordonet kérs av en annan person. Varje
gang som denna tjanst ska anvandas, maste fjarrévervakning av fordonsanvandningen aktiveras separat
pa huvudenheten.

Fordonsvarning: Alltid nar fonstret &r 6ppet och tandningen &r frdnslagen, kommer du att fa en avisering
som visas i Kia Connect App.

Inbrottslarm (endast for fordon som ar utrustade med ett inbrottslarmsystem): Narhelst inbrottslarmet
ljuder, kommer du att f& en avisering som visas i Kia Connect App.

Varning for 1dg batteriniva: Narhelst 12 V batteriets laddningsniva underskrider en viss niva, kommer du
att fa en avisering som visas i Kia Connect App.

Varning for baksatespassagerare: Narhelst rorelse detekteras i baksatet samtidigt som vaxelvaljaren ar i
parkeringslage, kommer du att fa en avisering som visas i Kia Connect App.

Varning fér tomgang: Alltid nar fordonet ar i parkeringslage samtidigt som motorn gar och en dorr ar
6ppen, kommer du att fa en avisering som visas i Kia Connect App.

Overvaknings- och varningssystem for hégspanningsbatteriet (endast elfordon): Hégspanningsbatteriets
status dvervakas och narhelst en felfunktion detekteras kommer en avisering att visas i Kia Connect App
och p& huvudenheten.

Valet-parkeringslage: Nar denna funktion ar aktiverad i huvudenheten och fordonet kérs av en annan
person, kan du i Kia Connect App 6vervaka fordonets plats, tidpunkten som tandningen slogs ifran senast,
kortid, kérd distans och topphastigheten.

Valet-varning: Med denna tjanst far du aviseringar i Kia Connect App om ditt fordon fardas langre &n den
valda distansgransen, éver hastighetsbegréansningen eller om grénsen for tomgangstid som du har stallt in
i Kia Connect App 6verskrids. Den tillatna kérstrackan startar fran platsen dar larmet har aktiverats.

Geostaket-varning: Denna tjanst gér det maojligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om ditt
fordon lamnar tillata omraden eller kommer in pa begrénsade omraden. Du kan stalla in grénserna for
tillatna omréden och begransade omraden i Kia Connect App.

1.4.10Hastighetsvarning: Denna tjanst det méjligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om fordonets

hastighet dverskrider den hastighetsbegransning du har stallt in Kia Connect App.

1.4.11Tidsstaket-varning: Denna tjanst gor det mojligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om ditt

1.5.

1.6.

fordon kors utanfor det tidsfonster som du har stallt in i Kia Connect App.

.1.4.12Tomgangsvarning: Denna tjanst gér det majligt for dig att ta emot aviseringar i Kia Connect App om ditt

fordon gar pa tomgang langre an den tid som du har stallt in Kia Connect App.

Information om prioriterad aterforsaljare

Med den har tjansten kan du synkronisera informationen om "Prioriterad aterforsaljare" mellan & ena sidan
MyKia-webbplatsen och MyKia-App och ditt konto i Kia Connect App a andra sidan. Synkroniseringen ar
valbar och maste aktiveras innan den kan anvéandas. Om du valjer att inte synkronisera informationen om
"Prioriterad aterforsaljare" kommer funktionen visserligen att vara tillganglig i Kia Connect App men
informationen kanske &r en annan &n den som visas pa MyKia-webbplatsen respektive i MyKia-App.

Digital nyckel

Med den har tjansten kan du anvénda din smartmobil for att utféra dtgarder som att 1dsa och Idsa upp
fordonet, aktivera fordonets klimatanlaggning eller starta fordonet (endast inifran fordonet) med de
inbyggda funktionerna for ultrabredband ("UWB”) och narfaltskommunikation (NFC) i mobilen. Det gor det
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mojligt att dela och hantera din digitala nyckel med upp till tre andra enheter, t.ex. enheter som tillhor
familjemedlemmar och vanner. Observera att nar du anvander den har tjansten kommer data att utvaxlas
mellan den smarta mobila enheten och fordonet via UWB- eller NFC-funktionen. Dessa data éverfors inte
till oss. Tillgangligheten till denna tjanst ar beroende av ditt fordons modell, drsmodell och utrustningsniva
samt vilken smartmobil du anvander. For ytterligare information om kompatibilitet, se informationen om
denna tjanst i Kia Connect-appen eller pa Kia Connect-webbplatsen.

In-Car tjanster

Kia Connect live Services

Huruvida Kia Connect live services ar tillgangliga pa den plats som ditt fordon befinner sig for tillfallet &r
beroende av om Kia har tillgaéng till ifrdgavarande data. Informationens tillganglighet och noggrannhet kan
vara beroende av tredje parter. Det kan exempelvis handa att trafikhandelser som har intraffat nyligen
inte (dnnu) ar tillgédngliga i den information som Kia har och darfor inte kan visas pa kartan i
huvudenheten. Eftersom endast vissa operatérer av laddningsstationer publicerar aktuell information om
laddningspunkternas tillgénglighet, kan det likasad vara omgjligt att tillhandahalla denna information pa
huvudenheten.

Kia Connect live services omfattar foljande:

Live trafikinformation och online navigation: Denna tjanst tillhandahaller trafikinformation i realtid fér att
berakna rutter och visa trafiksituationen. Online navigering mojliggor att du kan koéra till nskad
destination baserad pa en kombination av live-trafikdata och historisk trafikinformation.

Live intressepunkter (POI) och online sdkning av intressepunkter: Denna tjanst tillhandahaller information
om intressepunkter i narheten baserat pa fordonets aktuella position. Dessutom gér tjansten det mojligt
att aktivt sdka efter intressepunkter i narheten enligt kategori.

| kompatibla fordon kommer denna tjanst att utvidgas med data som tillhandahalls av var partner 4.screen
(cf. https://www.4screen.com/). Med hjalp av denna utvidgade tjanst kan du ta emot information om
forsaljningsstallen eller restauranger (exempelvis var de ar belagna) i form av varumarkesférsedda
knappnalar pa kartan eller med hjélp av kartans sékfunktion. LAgg marke till att tillgéngligheten av de
utvidgade tjansterna ar beroende av ditt fordons modell, arsmodell och utrustningslinje och ar endast
tillgangliga om programvaran i din huvudenhet har slappts under 4:e kvartalet 2023 eller senare.

Vader: Den har tjansten tillhandahaller lokal vaderinformation baserat pa ditt fordons aktuella position.

Parkering: Denna tjanst tillhandahaller information om gatuparkering och 6vrig parkering baserat pa
nuvarande position, narliggande destination, narliggande markeringar eller narliggande stadskarna.

POI aterférsaljare: Denna tjanst tillhandahaller platsinformation om en Kia aterférsaljare i narheten baserat
pa fordonets aktuella position.

Varning for hastighetskamera/riskzoner (endast om detta ar tillatet enligt lag i ditt land): Tjansten ger
varningar i omraden dar olyckor férekommer oftare &n vanligt och varnar dig fér olycksdrabbade strackor
eller hastighetskameror.

Lagg marke till att varning fér hastighetskamera kan vara férbjudet i vissa lander. Du far endast anvanda
varningen for hastighetskamera om det ar tillatet enligt tillamplig nationell lagstiftning.

Det ar din skyldighet som férare att kontrollera huruvida anvandningen av varning for hastighetskamera ar
tillatet pa den plats dar du anvander fordonet

Sportliga: Den har tjansten ger information om tidigare, pagdende och kommande evenemang for valda
sporter och ligor.

Platsbaserade tjanster i fordonet

EV-ruttplanerare (endast fér elbilar och laddhybrider): Nar en destination valjs i fordonets inbyggda
navigationssystem, utvarderar denna tjanst i vilkken man ett laddningstopp kommer att kravas for att na
destinationen. Om ett laddningsstopp kommer att behdvas baserat pa fordonets aktuella laddningsstatus
och den uppskattade energiférbrukningen, kommer tjansten automatiskt att Iagga till en eller flera
laddstationer till den féreslagna rutten som stopp langs vagen.

Tjansten kommer automatiskt att anpassa de féreslagna laddningsstoppen om féraren valjer att géra
tidigare laddningsstopp, hoppar 6ver ett foreslaget laddningsstopp eller om kérférhallandena leder till
hogre energiférbrukning an vantat.

Denna tjanst behdver inte aktiveras separat; EV-ruttplanerare anvands automatiskt i elektriska fordon nar
rutten beraknas med hjalp av online-navigationstjansten (se avsnitt (i) ovan).
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EV POI (endast fér en fordon och plug in hybrider): Denna tjanst tillhandahaller information om néarliggande
laddningsstationer inklusive tillganglighetsstatus baserat pa aktuell position.

Foredragen rutt: Den har tjansten jamfor olika ruttyper i fordonets navigationssystem och ger alternativa
férslag baserat pa verkliga rutter som den aktiverade férarprofilen tidigare har valt.

Forbattrad sékning i Google Places (tillganglig fér vissa modeller): Den har tjansten fran Google gor det
mojligt att dra nytta av Googles férbattrade sékfunktion genom att du far platsdata och detaljerad
information, samt en funktion fér automatisk komplettering.

Utryckningsfordon narmar sig: (endast tillganglig i vissa lander): Den har tjansten informerar dig pa
huvudenheten nar ett utryckningsfordon, exempelvis en ambulans narmar sig.

Online taligenkanning

Denna tjanst gor det mojligt for dig att anvanda réstkommandon fér att styra vissa funktioner i ditt fordon
och att forfatta och skicka textmeddelanden via en ansluten mobil enhet. Nar Online-réstigenkanning
anvands, kommer dina personuppgifter att behandlas i en onlinemilj6é (dvs. i molnet). Nar du aktiverar
vara tjanster i huvudenheten i ditt fordon, ar Online-réstigenkanning tillgadnglig som en standardinstallning.
Denna tjanst kraver dverforing av dina personuppgifter (exempelvis réstprover) till var tjansteleverantor
Cerence B.V. Se dataskyddspolicyn fér narmare uppgifter. Du kan férhindra att dina personuppgifter
Overfors till Cerence genom att avaktivera tjansten Online-réstigenkanning i din huvudenhets installningar.
Om du avaktiverar tjansten Online-réstigenkanning, kommer réstigenkanningsfunktionen i ditt fordon
kanske att bli begransad eller inte att fungera.

Kias Al-assistent (endast for vissa modeller)

Kias Al-assistent &r baserad pa rostigenkanningstjansten och gor det méjligt att styra fordonsfunktioner
som temperatur, satesvarme osv., samt att fa Al-genererad information genom en naturlig
konversationsupplevelse. Du kan aktivera Kias Al-assistent genom att trycka pa rostigenkanningsknappen
eller saga "Hej Kia!” foljt av ett forarkommando.

Vissa tjanster kan vara begrénsade beroende pa fordonsmodell eller enhet. Den hér tjansten tillhandahalls
for att forbattra upplevelsen vid anvandningen av fordonet. Det ar férbjudet att ange kommandon som
inte &r relaterade till anvédndningen av fordonet. Se de separata anvandarvillkoren fér den har tjdnsten pa
https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

Personlig kalender/navigationssynkronisering:

Denna tjanst gér det mojligt att synkronisera din Google kalender eller Apple kalender pa din smartmobil
med huvudenhetens integrerade kalenderfunktion. Detta gér det mojligt for dig att se din privata kalender
pa huvudenhetens skarm och anvénda den for att stalla in en destination. Denna tjanst ar kompatibel
bade med Google kalender och Apple kalender.

Musikstreaming

Med den har tjansten kan du via den inbyggda skarmen och hégtalarna i ditt fordons infotainmentsystem
njuta av streamingtjanster for din favoritmusik och annan audio (podcaster, ljudbocker).

Lagg marke till att tjansten inte omfattar abonnemanget for respektive streamingtjanst. Du maste éppna
ett konto och kdpa ett separat abonnemang fran den 6nskade leverantéren av streamingtjanster.
Innehallsleverantdérerna som ar kompatibla med denna tjanst kan variera beroende pa var du befinner dig
och vilken programvaruversion som ar installerad i din huvudenhet.

Lagg ocksa marke till att tjansten som standard inte &r aktiverad i din huvudenhet, utan du maste aktivera
den i Kia Connect Store. Det ar dock gratis att aktivera denna tjanst och den behdéver inte kdpas. Tjansten
kommer att finnas tillgédnglig i upp till tre &r frén att den aktiveras i Kia Connect Store. Tillgdngligheten
beror pa ditt fordons modell, arsmodell och utrustningsniva.

Fordonsrelaterade aviseringar

Denna tjanst tillhandahaller aviseringar som ar relevanta foér anvandningen och servicen av ditt fordon.
Aviseringarna kommer att visas i aviseringscentralen pa huvudenheten. Detta ger dig en komfortabel
tilldggskanal for att ta emot olika pdminnelser.

Observera att atgarder kan vara nédvandiga dven om det inte finns ndgon avisering i aviseringscentralen.
Exempelvis kan, &ven om det inte finns nagon servicepdminnelse i aviseringscentralen, brédskande
serviceatgarder vara nédvandiga for ditt fordon eller s kan det vara dags for besiktning av fordonet.

Aviseringar om aterkallelsekampanjer: Kia kommer att informera dig om pagaende aterkallelsekampanjer
som galler ditt fordon och Kia anvander det ovan ndmnda aviseringscentret for att gora det. Aviseringar
gallande aterkallelsekampanjer kan ocksa skickas pa andra satt (t.ex. i Kia Connect-appen eller som e-post
till din registrerade e-postadress eller ett brev pa posten).
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Servicepaminnelser: Kia kommer att anvanda Notification Center som ndmns ovan och &ven skicka dig
aviseringar om kommande reguljar service som maste genomféras pa ditt Kia fordon.

Aviseringar om servicedtgarder: Kia kan ocksa informera dig om utestdende, rekommenderade
serviceatgarder (sdsom programvaruuppdateringar, byte till férbattrade delar eller kvalitetskontroll av
vissa komponenter i ditt Kia-fordon). Information om rekommenderade service atgarder kan tillhandahallas
via aviseringscentralen som namns ovan eller i Kia Connect App eller som e-post till din registrerade e-
postadress.

Aviseringar om utestdende serviceatgarder ar inte en tjanst sd som det definieras i anvandarvillkor den
och kraver ditt samtycke pé férhand.

P&minnelse om obligatorisk fordonsbesiktning (sdsom TUV i Tyskland eller MOT i Storbritannien): Kia
kommer att informera dig om kommande obligatoriska fordonsbesiktningar.

| Férenade kungariket kommer paminnelsen exempelvis att galla "Ministry of Transport" besiktningen
(vanligtvis kallad "MOT"). KCE har av transportmyndigheten (Department for Transport - “DfT”) som lyder
under Storbritanniens regering bemyndigats att fa tillgang till vissa historiska data fran MOT for att kunna
tillhandahalla den har tjansten for dig.

Férutom "MOT” i Férenade kungariket kraver anvandningen av denna tjanst att du informerar Kia om
korrekt datum for den senaste obligatoriska bilbesiktningen och fordonets forsta registreringsdatum. Kia
kan inte hallas ansvarig for att en paminnelse skickas i ratt tid. Det ar pa ditt ansvar att félja intervallerna
fér de obligatoriska besiktningarna i enlighet med tillamplig lagstiftning.

In-car Payment-tjanster (ICP - endast for vissa modeller): ICP kraver registrering med Kia Pay och
aktivering i Kia Connect-appen. Funktionen gér det méjligt att genomfora vissa betalningar direkt fran
bilen. Separata villkor galler.

OTA-uppdateringar

Allman information om OTA-uppdateringar

Detta avsnitt galler uppdateringar for ditt fordon som tillhandahalls tradlést "over the air" (OTA), det vill
saga via fordonets inbyggda kommunikationsutrustning.

Detta avsnitt galler inte uppdateringar som installeras via en lokal anslutning eller uppdateringar som
tillhandahalls av din Kia-servicepartner.

Om anvandaren inte inom en rimlig tidsperiod installerar en obligatorisk uppdatering som har
tillhandahallits ska Kia inte hallas ansvarig fér en defekt som endast kan tillskrivas den uteblivna
installationen av uppdateringen.

OTA-uppdateringar av kartor och infotainment

Oversikt av OTA-uppdateringar av kartor och infotainment
OTA-Uppdateringar av kartor och infotainment" méjliggér:

. uppdatering av kartorna i fordonets navigationssystem ("Kartor uppdatering"); och / eller

. Uppdateringar av infotainment-programvaran eller férbattringar av huvudenhetens programvara
("Infotainment-uppdatering")

fran vara servrar till det integrerade telematik-systemet med den sa kallade "Over-The-Air metoden.

Ytterligare information om uppdateringsprocessen och detaljer om innehallet i varje kart- och

infotainmentuppdatering kommer att tillhandahallas via huvudenheten.

Forutsattningar for OTA-uppdateringar av kartor och infotainment

a) Programvara som mojliggér OTA-uppdatering av kartor och infotainment: Fér att kunna ta emot
OTA-uppdateringar, maste programvaran som mojliggdor OTA-uppdateringsfunktionen fér kartor och
infotainment vara installerad i ditt Kia-fordon. Beroende péa din fordonsmodell, drsmodell och
utrustningslinje, kan det handa att OTA-uppdateringsfunktionen inte ingar i programvaruversionen
som ar installerad i ditt fordon. | detta fall kan det vara nédvandigt att installera programvara som
mojliggor OTA via en lokal anslutning. Men Kia kan inte garantera att en programvaruversion som
mojliggér OTA finns tillgénglig for ditt fordon. Om du har fragor, vanligen kontakta oss med hjalp av
de kontaktuppgifter som tillhandahalls i avsnitt 2).

b) Tillganglighet: Installation av en uppdatering via OTA kraver att Kia har gjort en OTA-uppdatering av
kartor och/eller infotainment som passar for ditt fordon tillganglig for hamtning och installation. Din
huvudenhet kommer regelbundet att kontrollera huruvida nya kart- och infotainment-uppdateringar
finns tillgangliga. OTA-uppdateringar kan sldppas i vagor, sa att inte alla fordon kommer att fa
uppdateringen samtidigt, aven om modell och utrustningslinje ar identiska.
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c) Férutsattningar for gratis infotainment OTA uppdateringar: Om du ar den forsta agaren av ett nytt
Kia fordon, &rsmodell 2022, som &r kompatibel med “OTA-uppdatering av kartor och infotainment”
och som saldes fran och med maj 2021, har du réatt till atminstone tva pa varandra féljande OTA-
uppdateringar av kartor och infotainmentsystem kostnadsfritt (“gratis infotainment OTA
uppdateringar”).

Nar du har anvant dessa kostnadsfria infotainment OTA-uppdateringar, kommer ytterligare uppdateringar

av kartor och/eller infotainment att goras tillgangliga i enlighet med rattsliga krav. Men Kia ger inga
garantier eller forsakringar nar det galler antalet uppdateringar som kommer att finnas tillgangliga eller
tidpunkten som en uppdatering kommer att géras tillganglig. Sddana framtida uppdateringar (om nagra)
kommer att vara tillgéngliga (i) fér manuell hdmtning pa https://update.kia.com/EU/E1/Main eller (ii) hos
aterforsaljaren. For att undvika missférstand, dessa uppdatering av kartor och/eller infotainment fran
webbplatsen eller hos aterférsaljaren genomfors inte med Over-The-Air metoden.

Aven om sjalva uppdateringen gérs tillganglig kostnadsfritt, kan din 3terférséljare ta betalt fér arbetet som
kravs for uppdateringen; Vid hamtning frén webbplatsen maste du sta fér kostnaderna som din
natverksoperator tar for hamtningen av uppdateringsfilen.

OTA-uppdatering for fordonssystemet

Oversikt av OTA-uppdateringar fér fordonssystemet

"OTA-uppdateringar fér fordonssystemet" maojliggér att den inbyggda programvaran for vissa av fordonets
styrenheter kan uppdateras med nyare versioner av programvaran eller med uppdaterade parametrar fran
véra servrar med hjalp "over-the-air" -metoden.

Ytterligare information om uppdateringsprocessen och detaljer om innehallet i varje OTA-uppdatering fér
fordonssystemet kommer att tillhandahallas via din huvudenhet eller - om uppdateringen gérs for att
verkstalla avtalet vid kdpet av en uppdatering (se avsnitt 5) - under képprocessen i Kia Connect App.

Forutsattningar for OTA-uppdatering av fordonssystemet

a) Programvara som modjliggdor OTA-uppdateringar av fordonssystemet
For att kunna ta emot OTA-uppdateringar, maste programvaran som mojliggér OTA-uppdatering av
fordonssystemet vara installerad i ditt Kia-fordon. Beroende pa din fordonsmodell, arsmodell och
utrustningslinje, kan det handa att OTA-uppdatering av fordonssystemet inte finns tillgangligt ditt
fordon. Kia kan inte garantera att en programvaruversion som mojliggér OTA-uppdateringar for
fordonssystemet finns tillgénglig for ditt fordon. Om du har fragor, vanligen kontakta oss med hjalp
av de kontaktuppgifter som tillhandahalls i avsnitt 2).

b) Tillgadnglighet och kép (om tilldampligt)
Installation av OTA-uppdateringar kraver att Kia har stallt en OTA- uppdatering for fordonssystemet
som ar kompatibel med ditt fordon till férfogande fér hamtning. Vissa OTA-uppdateringar fér
fordonssystemet kan ge dig méjlighet att anvanda tillaggsfunktioner i ditt fordon. Kia kan géra
sddana tillaggsfunktioner ("uppgraderingar") tillgédngliga fér kép i Kia Connect App. | detta fall
kommer installationen av ifrégavarande OTA-uppdateringar av fordonssystemet endast att vara
mojligt efter att respektive kdpavtal har slutits med Kia och kdppriset har betalats. Se avsnitt 5 for
narmare uppgifter om uppgraderingar och kopet av dessa.

Information om behandling av platsdata fér tillhandahallandet av tjansterna

Féljande tjanster kraver insamling och behandling av platsdata (GPS-data): Hemskarmskarta och sokfalt,
Kia Connect Live Services, Online-réstigenkanning, OTA-uppdateringar av kartor och infotainment,
Fjarrstyrning av klimatanlaggning (endast elfordon), Fjarrladdning, Fjarrstyrning av dérrar, Skicka till bil,
Hitta min bil och Navigering férsta kilometern, Navigering sista kilometern, Mina resor, Fordonsstatus,
Fordonsrapport, Fordonsdiagnostik, Fordonsvarning, Inbrottslarm, Varning fér Baksatespassagerare och
Varning for Tomgang.

Utan insamling och behandling av platsdata kan respektive Tjanst(er) inte tillhandahallas/anvandas.

Avaktivera tjansterna
Du kan stanga av tjansterna genom att avaktivera dem

. Tjanster via din huvudenhet och/eller;
D OTA-uppdatering av tjanster och/eller kartor och infotainment via Kia Connect App
Uppgraderingar; Kia Connect Store

Oversikt
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Kia kan erbjuda vissa extra "Uppgraderingar” som kan kdpas via Kia Connect-appen, till exempel vissa
funktioner for bilen, inklusive men inte begransat till programvarutillagg.

Forutsattningar for uppgraderingarnas tillganglighet

De enskilda uppgraderingarnas tillgédnglighet beror pa ditt fordons modell, arsmodell och utrustningslinje. |
allmanhet kravs for att uppgraderingarna ska fungera att fordonet kan ta emot och installera OTA-
uppdateringar for fordonssystemet (se avsnitt 4.2.3.3) och ar utrustat med den senaste versionen av
infotainmentsystemets programvara.

Kopplingen mellan uppgradering och fordon; férmanstagare av uppgraderingar

Uppgraderingarna kops for ett visst fordon, det vill saga varje uppgradering som kdps ar lankad till ett
specifikt fordon som identifierats med sitt unika fordonsidentifikationsnummer (VIN). Detta betyder att
uppgraderingar kan saljas med ditt fordon och anvandas av efterféljande anvandare enligt villkoren som
anges har; se i synnerhet avsnitt 5.4.

Eftersom de képta uppgraderingarna ar kopplade till ett specifikt fordon &r den slutgiltiga férmanstagaren
av en uppgradering fordonets anvandare. Om ett fordon saljs kommer agaren till fordonet att dra nytta av
uppgraderingen i form av ett hdgre fordonsvéarde tack vare uppgraderingarna. Tank pa detta om du képer
uppgraderingar till ett fordon som du inte ager.

En anvandares forpliktelser i forhallande till fordonets dgare om hen képer uppgraderingar

Att kdpa en uppgradering kommer att andra det berdérda fordonets funktion och egenskaper. Om du kdéper
en uppgradering for ett fordon som du inte ager (exempelvis eftersom det ar leasat/hyrt eller om du delar
fordonet med en anvandare), maste du fa dgarens samtycke till modifieringen av fordonet innan
uppgraderingen kops for fordonet. Kia kommer inte att ansvara for nagra tvister eller skador som uppstar
pa grund av att en uppgradering har kdpts for ett fordon utan agarens samtycke.

Beskrivning av enskilda uppgraderingar
For tillfallet &r féljande uppgraderingar i allmanhet tillgadngliga och kan kdpas for ditt fordon, beroende pa
ditt fordons modell, &rsmodell och utrustningslinje.

Boost (endast for elektriska fordon)

Baserat pa den elmotor som &r installerad i fordonet forbattrar denna uppgradering fordonets acceleration
och férbattrar accelerationstiden fran noll till 100 km/h.

Uppgraderingens tillgénglighet ar ocksa beroende av kraven for fordonsregistrering i landet dar fordonet
anvands. Darfér kanske det inte ar méjligt att kdpa uppgraderingen aven om ditt fordon tekniskt sett
skulle vara i stdnd att installera uppgraderingen.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA2)

Denna uppgradering omfattar en fjarrstyrd, smart parkeringsfunktion som gor det magjligt att automatiskt
parkera in och att lamna parkeringsplatsen bakat, framat, pa tvaren, diagonalt och parallellt. Fordonet
identifierar objekt i narheten och styr automatiskt hastigheten och vaxellaget samt rattens rérelser som
kravs for att parkera.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

Den har uppgraderingen forbattrar det regenerativa bromssystemet som monterats som standard i din bil.
Funktionen okar effektiviteten och fattar intelligenta bromsningsbeslut at dig sa att kérningen blir
smidigare.

Smart Regenerative System Plus mdjliggor (i) automatisk fartminskning till den detekterade hastigheten,
(ii) automatisk fartminskning nar bilen narmar sig korsningar och rondeller samt (iii) automatisk
fartminskning pa slingriga vagar.

For att Smart Regenerative System Plus ska fungera optimalt rekommenderar vi att du staller in en rutt
och att ruttvagledning ar aktiverad i fordonets inbyggda navigationssystem. Observera att den har
funktionen inte garanterar en battre rackvidd fér eldriften eller en 6kad fordonseffektivitet. Den faktiska
energibesparingen beror pa kérstilen samt vag- och trafikférhallanden.

Kostnadspliktig OTA

Med denna uppgradering kan du fa ytterligare uppdateringar for kartor och infotainment med OTA-
metoden, efter det att de kostnadsfria infotainment-uppdateringarna (se avsnitt 4.2.3.2.2.(c) ovan) har
anvants upp.

Observera att denna uppgradering endast majliggér OTA-metoden som ett satt att erhalla och installera
uppdateringar for kartor och infotainment. Att képa denna uppgradering garanterar varken tillgangligheten
till uppdateringar fér kartor och infotainment i allmanhet och inte heller vid en specifik tidpunkt.

Det har alternativet ar begransat till tvd uppdateringar i foljd inom tva (2) ar frén att alternativet kdptes.
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Det rekommenderas att du installerar uppdateringen omgédende. Om anvandaren inte inom en rimlig
tidsperiod installerar en obligatorisk uppdatering som har tillhandahallits ska Kia inte hallas ansvarig for en
defekt som endast kan tillskrivas den uteblivna installationen av uppdateringen.

Underhaliningspaket (endast fér vissa fordon)

Beroende pa vilket underhallningspaket som du valjer (Entertainment Standard, Entertainment Plus,
Entertainment Plus Wi-Fi) kommer tjansterna som anges nedan att vara tillgangliga direkt i fordonet
genom olika samarbetspartner. For att anvanda de olika underhallningspaketen kravs ett aktivt
abonnemang for det specifika paketet. Om en gratis provperiod &r tillgénglig kan du vélja att abonnera pa
tjansten mot en avgift nar provperioden har gatt ut.

Tjansten behodver aktiveras via Kia Connect Store innan den blir tillganglig i fordonet.

Datavolymen som ingar i varje underhaliningspaket &r 40 GB per manad. Nar den inkluderade
datavolymen har férbrukats kommer tjansterna som anges nedan inte att vara tillgangliga férrén vid
bérjan pa nasta tidsperiod.

Den har tjanstens tillganglighet kan variera beroende p& var du befinner dig och huvudenhetens
programvaruversion. Se informationen om huvudenheten for en lista 6ver kompatibla leverantorer i ditt
land.

Musikstreaming

Genom den har tjansten kan du via den inbyggda skarmen och hogtalarna i ditt fordons
infotainmentsystem njuta av streamingtjanster fér din favoritmusik och annat ljudmaterial (poddar,
ljudbodcker).

Lagg marke till att tjansten inte omfattar abonnemanget for respektive streamingtjanst. Du maste skapa
ett konto och teckna ett separat abonnemang frén den énskade leverantéren av streamingtjanster.

Vilka innehallsleverantérer som ar kompatibla med den har tjdnsten kan variera beroende pa var du
befinner dig och infotainmentsystemets programvaruversion. Se informationen om infotainmentsystemet
for en lista 6ver kompatibla leverantérer i ditt land.

Lagg ocksa marke till att tjansten som standard inte &r aktiverad i infotainmentsystemet, utan du maste
aktivera den i Kia Connect Store. Du kan utnyttja en gratis provperiod pa en manad vid forsta
aktiveringen. Nar provperioden har gatt ut kan du kdpa tjansten mot en avgift i Kia Connect Store.
Tillgangligheten fér tjansten och den gratis provperioden beror pa ditt fordons modell, arsmodell och
utrustningsniva.

Videostreaming

Videostreaming gér det méjligt att titta pa videor direkt pa den inbyggda skdrmen i bilen nar den star stilla
och parkeringslaget (P) ar valt. Vilka innehallsleverantérer som du har tillgang till beror pa vilket
underhallningspaket som du har kdpt i Kia Connect Store (Entertainment Standard, Entertainment Plus,
Entertainment Plus Wi-Fi).

Lagg marke till att tjansten inte omfattar abonnemanget for respektive streamingtjanst. Du maste skapa
ett konto och teckna ett separat abonnemang frén den énskade leverantéren av streamingtjanster.

Vilka innehallsleverantérer som ar kompatibla med den har tjansten kan variera beroende pa var du
befinner dig och infotainmentsystemets programvaruversion. Se informationen om infotainmentsystemet
for en lista 6ver kompatibla leverantérer i ditt land.

Wi-Fi-hotspot
Med en Wi-Fi-hotspot far du och dina gaster internetatkomst och kan anvéanda innehallet som tillhandahalls
genom lampliga slutenheter (upp till fem enheter).

Tillgang till innehall genom tillhandahallna appar (webOS)

Om du har valt och kdpt paketet Entertainment Plus eller Entertainment Plus Wi-Fi far du tillgang till
innehallet som tillhandahalls genom LG:s webOS-lésning (panelen Underhalining i bilen). Féljande innehall
ar tillgangligt:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok

Vilka innehallsleverantérer som ar kompatibla med den hér tjansten kan variera beroende pa var du

befinner dig och infotainmentsystemets programvaruversion. Se informationen om infotainmentsystemet

for en lista 6ver kompatibla leverantérer i ditt land. Tillgangligheten for befintliga eller nya tjanster kan

andras utan foregdende meddelande.

Vilka innehallsleverantérer som ar kompatibla med den har tjansten kan variera beroende pa var du

befinner dig och infotainmentsystemets programvaruversion. Se informationen om infotainmentsystemet

for en lista 6ver kompatibla leverantérer i ditt land.
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Dynamiskt belysningsmonster
Med den har uppgraderingen kan du &ndra monstret hos stalkastarnas LED-kampor och fordonets
programvaruversion och ge det ett individuellt utseende baserat pa ditt humor och din personliga smak.

Displayteman

Med den har uppgraderingen kan du géra din kérupplevelse annu mer personlig med de temabaserade
installningarna for ditt fordon. Beroende pa vilket tema som &r valt kommer bade mittskarmens och
kombiinstrumentets utseende att andras, liksom animationerna nar du kommer till och ldamnar fordonet.

Arkadspel

Olika spel kommer att finnas tillgangliga fran leverantérer som ar kompatibla med ditt system och de kan
spelas pa din bils inbyggda skadrm nar den star stilla och parkeringslaget (P) &r valt. Du har tillgang till flera
minispel som ar samlade i funktionen Arkadspel som du har képt.

Képalternativ

Paket

Uppgraderingarna finns tillgadngliga for permanent k6p med betalning i en klumpsumma eller i olika paket
som ger anvandaren ratt att anvanda uppgraderingarna for en begrénsad (t.ex. 3 manader eller 6
manader). Paketen for en begransad tid I6per ut automatiskt efter den kopta tidsperioden. Fortsatt
anvandning av den aktuella uppgraderingen kraver att uppgraderingen kdps pa nytt.

Kostnadsfri testperiod

Vissa uppgraderingar kommer en kostnadsfri testperiod ett erbjudas innan den betalningspliktiga perioden
startar. Om du avaktiverar uppgraderingen i Kia Connect App under testperioden kommer du inte att
faktureras for anvandningen av uppgraderingen under testperioden. | annat fall kommer priset for det
valda uppgraderingspaketet att faktureras for tiden efter testperioden.

Den kostnadsfria testperioden &r endast tillgénglig en gang per uppgradering. Det betyder att nar du en
gang har képt en uppgradering for vilken du hade ratt till den kostnadsfria testperioden, kommer senare
kép av samma uppgradering att faktureras direkt utan en kostnadsfri testperiod. Detta ar aven fallet om
testperioden har I6pt ut i fortid pa grund av att Connected Car Services har avaktiverats (se avsnitt
5.4.1(b) (iii) eller pad grund av att du képte paketet som en delad anvéndare och fordonsdelningen for ditt
konto avaktiverades (se avsnitt 5.4.2(b)(ii)) under testperioden.

Narmare uppgifter om testperioderna som galler anges i produktbeskrivningen i butiksdelen av Kia
Connect App.

Gallande kopvillkor
Se i Kia Connect Store i Kia Connect App vilka paket som finns tillgangliga samt deras testperioder och
priser.

Villkor fér képet och anvandningen av uppgraderingar
Aktiverade Connected Car Services ("Kia Connect")

Krav pa aktiverade Connected Car Services

Installation och aktivering av en uppgradering, avaktivering av en uppgradering under den kostnadsfria
testperioden pa grund av uppsagning samt évervakningen/implementeringen av uppgraderingens képta
anvandningstid forutsatter att Connected Car Services ("Kia Connect") ar aktiverade i ditt fordon under

hela uppgraderingens anvandningsperiod. Det ar din skyldighet som anvandare att halla Connected Car
Services aktiva for att kunna dra nytta av en uppgradering som har kopts.

Konsekvenser av att Connected Car Services avaktiveras
Om du avaktiverar Connected Car Services (CCS), galler féljande:

Alla uppgraderingar som har kdpts for en begransad anvandningsperiod kommer att avaktiveras nar
Connected Car Services avaktiveras och férblir det s lange som Connected Car Services ar avaktiverade. |
detta fall avbryts den kdpta anvandningsperioden for den aktuella uppgraderingen och fortsatter att I16pa
forst nar Connected Car Services ar aktiverade igen. Uppgraderingen kommer att aktiveras igen direkt nar
Connected Car Services ar reaktiverade. Detta galler oberoende av vilken anvandare som reaktiverar
Connected Car Services, det vill sdga om fordonet &r salt, kan aven képaren aktivera Connected Car
Services igen och utnyttja den aterstdende anvandningsperioden fér en uppgradering; se aven avsnitt
5.4.3.

Uppgraderingar som har kdpts for en obegransad period kommer i allmanhet att forbli aktiva. Men vissa
uppgraderingar kan dnda sluta fungera om Connected Car Services avaktiveras. Detta géaller i synnerhet
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for uppgraderingar som kraver uppkoppling for att fungera fullstandigt, exempelvis betalningspliktig OTA,
men det kan ocksa vara fallet fér andra uppgraderingar som har kdpts fér en obegrénsad period.

Uppgraderingar som for tillfallet ar i testperioden kommer att avaktiveras. Testperioden kommer att
avslutas nar Connected Car Services avaktiveras. Om du vill anvanda uppgraderingen efter att Connected
Car Services har reaktiverats, maste du képa den aktuella uppgraderingen igen. Om du kdper den aktuella
uppgraderingen igen, kommer ingen testperiod att erbjudas fér det andra képet.

Fordon med flera Kia Connect anvandare

Ett fordon kan vara lankat till ett eller flera Kia Connect konton (se avsnitt 4.1.2 ovan).
Huvudanvandaren eller vilken som helst av de delade anvandarna kan kdépa uppgraderingar for fordonet
deras Kia Connect konton ar lankade till (se avsnitt 4.1.2 ovan).

Information till de évriga anvandarna

| det fall av nagon av anvandarna képer en uppgradering, kommer Kia att informera huvudanvandaren och
alla delade anvandare om kopet av uppgraderingen och aven om aktivering och avaktivering av den
aktuella uppgraderingen.

Foljderna av kdépta uppgraderingar om fordonsdelningen upphor
Om en delad anvandare kdper en uppgradering och huvudanvandaren darefter avslutar delningen av
fordonet med den delade anvandaren, galler foljande:

Uppgraderingar som har kdpt av den delade anvandaren och for tillfallet befinner sig i testperioden
kommer att avaktiveras och testperioden for dessa uppgraderingar upphor.

Uppgraderingar som har kdpts av den delade anvandaren och inte langre befinner sig i testperioden
kommer fortsattningsvis att vara tillgangliga i fordonet under den képta anvéandningsperioden, forutsatt
att Connected Car Services forblir aktiva (se avsnitt 5.4.1. ovan). Detta betyder att fordonets
huvudanvandare (och aven agaren) fortsattningsvis kan dra nytta av uppgraderingen, trots att den delade
anvandarens lankning har avldgsnats och hen eventuellt inte Idngre har dtkomst till fordonet.

Forsaljning och 6verlatande av ett fordon till en ny dgare
Om ett fordon saljs till en ny agare, galler foljande for alla uppgraderingar som eventuellt har kdpts for
fordonet.

Innan fordonet éverlats till den nya agaren, maste du avaktivera Connected Car Services och félja de
Ovriga kraven som anges i avsnitt 7.3.

Nar Connected Car Services ar avaktiverade, kommer uppgraderingarna att avaktiveras sa som det
beskrivs i avsnitt 5.4.1(b).

Den nya &garen eller en huvudanvandare kan 3teraktivera uppgraderingar som har avaktiveras i och med
avaktiveringen av de uppkopplade biltjansterna genom att aktivera dessa tjanster igen. Detta kraver att
den nya agaren eller huvudanvandaren skapar ett Kia Connect-konto, accepterar anvandarvillkoren for
detta och lankar sitt konto till det aktuella fordonet. Efter ateraktiveringen av de uppkopplade
biltjansterna, kommer de berérda uppgraderingarna att vara tillgangliga under aterstoden av den kdpta
anvandningsperioden.

Du ar skyldig att informera képaren korrekt om uppgraderingarna som ar installerade i fordonet, om deras
aterstdende anvandningsperiod och respektive slutdatum. Dessutom &r du skyldig att informera képaren
om att hen maste skapa ett Kia Connect konto och acceptera anvandarvillkoren for detta for att kunna
reaktivera uppgraderingarna. Kia godkanner inga skadestandsansprak fran den nya agaren pa grund av
det faktum att hen inte kan reaktivera en viss uppgradering som du har havdat ar aktiv i fordonet, féorutom
om detta ar fallet p& grund av tekniska felfunktioner som Kia Connect kan paverka.

Kia Connect Store, kdp- och betalningsprocess
Kia Connect Store ar uteslutande avsedd for privata slutkunder. Foérsaljning till naringsidkande kunder eller
egenfdretagare ar utesluten.

Képprocess

Du kan valja vissa uppgraderingar och andra add-ons for ditt fordons programvara som finns tillgangliga
for kop i butiksdelen av Kia Connect App. Genom att lamna en bestallning pa en uppgradering eller nagon
annan add-on i Kia Connect App, gor du ett erbjudande till Kia gallande kdpet av den aktuella
uppgraderingen eller add-on. Kia bekrafta mottagandet av bestallningen med ett automatiskt e-
postmeddelande som skickas till dig (orderbekraftelsen). Denna orderbekraftelse utgér inget godkannande
av ditt erbjudande, utan bekraftar endast mottagandet och att Kia kommer att fortsatta behandlingen av
erbjudandet.
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Avtalet om varje uppgradering mellan dig och Kia ar genomfort nar den képta uppgraderingen ar aktiverad
i det fordon som den har kopts for. Kia har ratt till delleveranser, om detta inte leder till orimliga
olagenheter for dig.

Du har ratt att sdga upp avtalet f6r alla uppgraderingar nar som helst under testperioden sa som det
anges i avsnitt 5.3.2.

Angerrattens upphérande

Om du ar en konsument har du i allmanhet en lagstadgad &ngerrétt som beskrivs i avsnitt 15. Under
képprocessen uppmanas du att uttryckligen godkanna att Kia bdérjar uppfylla avtalet innan fristen fér
angerratten har I6pt ut. Genom att ge ditt samtycke férlorar du din dngerréatt i och med att Kia bérjar
uppfylla avtalet.

Atkomst till dessa anvandarvillkor
Du har under képprocessen atkomst till dessa anvandarvillkor via en lank innan du skickar din bestallning.
Dessutom kommer du att fa en kopia av dessa anvandarvillkor i mejlet med orderbekraftelsen.

Hantering av betalning

Hanteringen av betalningar i Kia Connect Store skots av var partner Stripe Payments Europe Ltd, 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Ireland ("Stripe"). Detta stdmmer dverens med vart
legitima intresse att erbjuda en effektiv och saker betalningsmetod. | detta sammanhang delar vi féljande
information med Stripe i den utstrackning detta ar ndédvandigt for att uppfylla avtalet:

. Kontoinnehavarens namn

. Kontots e-postadress

. Kundnummer

. Bankférbindelse

. abonnemangets startdatum och -tid
. Antal anvandare

. Din plats

Vi har ingen lag- eller avtalsenlig forpliktelse att behandla informationen som anges i detta avsnitt. Men vi
kan i vilket fall som helst inte hantera en betalning via Stripe utan dina personuppgifter. Genom att
godkanna éverenskommelsen samtycker du uttryckligen till bade hanteringen av uppgifterna och
anvandningen av betalningsmetoden.

De individuella betalningsmetoder som erbjuds via Stripe kommer att kommuniceras till dig i Kia Connect
Store. Stripe kan eventuellt anvanda andra betalningstjanster for att hantera betalningar, vilka eventuellt
har specifika betalningsvillkor som kom du kommer att informeras om separat i detta fall. For mer
information om Stripe, ga till https://stripe.com.

Copyright

Allt innehall i Tjansterna ar egendom som tillhér Kia, dess direkta eller indirekta dotterbolag eller
narstdende bolag (i fortsattningen gemensamt kallade fér ”"Kia Group”) eller tredje parter och &r skyddat
enligt tillamplig upphovsrattslagstiftning dar alla rattigheter forbehalls.

Alla rattigheter till Tjansterna, den bakomliggande mjukvaran, innehallet och dess arrangemang &gs av Kia
Grupp och dess licensgivare. Du far inte salja, distribuera, publicera, sdnda, sprida eller kommersiellt
utnyttja Tjansterna pa nagot satt utan vart uttryckliga skriftliga samtycke.

Du far inte reproducera (helt eller delvis), 6verfora (elektroniskt eller pa annat satt), modifiera, uppvisa,
vidareleverera, licensiera, lanka eller pd annat satt anvanda Tjansterna i ndgot offentligt eller kommersiellt
syfte utan vart tillstand.

Inget i dessa Anvandarvillkor ska tolkas som en beviljad licens eller rattighet att anvanda bilder,
varumarken, kannetecken eller logotyper som alla ar egendom som tillhér Kia Grupp.

Kia Grupp forbehaller sig alla rattigheter nar det galler skyddad information och material i samband med
tjansterna och kommer att utéva dessa rattigheter i hela den utstrackning som tillamplig upphovsratts-
och varumarkeslagstiftning tillater.

Anvandarens skyldigheter och begransningar

Allmanna skyldigheter
Du ar skyldig att félja tillamplig lag och respektera tredje parts rattigheter vid anvandning av Tjansterna.

Informationsskyldigheter
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Du ar forpliktigad att informera andra férare om att tjansterna har aktiverats och om databehandlingen
som ingar i enlighet med avsnitt 10.2.

Skyldigheter om &ganderatten till fordonets dverlats
Om du saljer ditt fordon eller pd annat satt 6verlater det permanent till tredje part géller foljande:

Du ar skyldig att avaktivera tjansterna i respektive fordons huvudenhet och radera informationen som ar
sparad i fordonet.

For att géra det ska du (1) klicka pa "Kia Connect”-ikonen pa fordonets huvudenhet och (2) valja
"Installningar for Kia Connect”. (3) Bladdra sedan nedat i menyn till vanster for att valja "Avaktivera Kia
Connect” och (4) klicka slutligen pa knappen "Avaktivera”. Systemet vagleder dig sedan genom
avaktiveringsprocessen och fragar om du vill radera dina data.

Obs: Kia Connect-tjansterna avaktiveras inte nar huvudenheten aterstalls till fabriksinstaliningarna. Du
maste folja avaktiveringsprocessen som beskrivs ovan.

Nar du har avaktiverat enligt beskrivningen ovan kommer tjansterna fér respektive fordon att avaktiveras,
dina data i huvudenheten raderas och fordonet kopplas bort fran Kia Connect-appen.

Observera att de fordonsrelaterade data aven kommer att raderas i ditt konto i Kia Connect App, men all
dvrig data i ditt konto kommer inte att paverkas. Om du vill ta bort ditt konto i Kia Connect App, folj
proceduren for att ta bort konton i Kia Connect App.

Du och Kia har ratt att avsluta avtalet om anvandning av tjansterna for respektive fordon i enlighet med
avsnitt 11.4.

Forbjuden anvandning och annan otillaten verksamhet
Du far endast anvanda tjansterna for de andamal och inom de begransningar som beskrivs i avsnitt 4.2.

Du far endast anvanda dina inloggningsuppgifter for tjansterna for att logga in pa Kia Connect App och for
att ansluta huvudenheten till din Kia Connect App.

Du har inte ratt att
dela dina inloggningsuppgifter med andra anvandare av ditt fordon, eller

dela dina inloggningsuppgifter med nagon tredje part, sa som leverantdrer av appar eller programvara,
eller

anvanda dina inloggningsuppgifter i samband med programvara som inte kommer fran Kia, eller

anvanda dina inloggningsuppgifter fér att ansluta en tjanst fran tredje part till Kia:s system, sasom Kia
Connect back-end.

Om begréansningarna ovan inte iakttas kan det leda till féljande och innebér att Kia fransager sig allt
ansvar for,

hog stromforbrukning hos huvudenheten som kan ladda ur fordonets 12 V-batteri, vilket i sin tur kan leda
till att fordonet inte kan startas, samt

missbruk av inloggningsuppgifterna av tredje parter som uppgifterna har lamnats ut till.

Dessutom har Kia inte ndgon kontroll éver (vidare) behandling av data som tredje parter har erhallit
genom att anvanda dina inloggningsuppgifter.

Du far inte modifiera ditt fordon (inklusive modifiering av maskin- eller programvara eller anvandning av
tredje parts programvara) pa nagot satt som paverkar tjansternas funktion.

Du far anvanda SIM-kortet som ingar i huvudenheten endast inom huvudenheten och endast for att fa
atkomst till tjansterna. Att avlidgsna SIM-kortet fran huvudenheten eller information som finns pa SIM-
kortet (t.ex. ICCID) ar forbjudet.
Du far inte anvanda SIM-kortet

. for 6verforing av rost (inklusive VOIP),

. for att fa dtkomst till en offentligt adresseringsbar destination (dvs. offentlig IP-adress) inklusive
genom anvandning av en proxy, gateway eller routing,

. pa nagot satt som férsoker kringgd sakerhetsatgarder oavsett om intrénget resulterar i férstérelse
eller forlust av data eller inte,

. pa nagot satt som anvander tjansterna eller mjukvara relaterat till internet relay chat, peer-to-peer-
fildelning, bit torrent eller proxy server-natverk,
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. pa ett satt som omfattar spamning, att utan uppmaning skicka mangder av e-postmeddelanden
eller reklammeddelanden eller att uppréatthalla ett 6ppet SMTP-rel3, eller

. pa nagot satt som paverkar natverket eller tjansterna negativt.

Du far inte avsldja resultat av ndgot benchmark- eller prestationstest av SIM-kortet, natverket, Tjansterna
eller komponenter dérav till ndgon tredje parter.

Konsekvenser av Overtradelser

Nagon som helst évertradelse av skyldigheterna och begrénsningarna i detta avsnitt 7 kan leda till att
tillhandahallandet av tjansterna avbryts temporart. Kia kommer pa férhand att informera dig om avsikten
att avbryta tillhandahallandet av tjansterna och varaktigheten pa avbrottet, utom i det fall att ett
omedelbart avbrott ar nédvandigt for att forhindra skada for Kia, tjansterna, natverket eller andra kunder.
Om upprepade dvertradelser forekommer, kan Kia sdga upp avtalet i enlighet med avsnitt 11.3.

Tjansteavgifter

Tjansteavgiftsperiod

Om ingenting annat anges i dessa anvandarvillkor i samband med respektive tjanst, tillhandahalls
tjansterna kostnadsfritt under en period pa 7 ar till anvéndare av ett specifikt fordon (identifierat av sitt
respektive VIN-nummer). Denna 7-arsperiod startar den dag som tjansterna aktiveras.

Om fordonet saljs och registreras fér en ny huvudanvandare under den kostnadsfria tjansteperioden, kan
den nya huvudanvéandaren vélja att anvanda tjansterna kostnadsfritt under aterstoden av den kostnadsfria
tjansteperioden genom att aktivera tjansterna i sitt eget namn. Den kostnadsfria tjansteperioden forblir
opaverkad av efterféljande férsaljning och registrering efter den forsta férsaljningen, det vill séga den
kostnadsfria tjansteperioden varken avbryts eller férlangs pa grund av en efterféljande férsaljning och/eller
registrering av fordonet.

Ytterligare tjanster
Vi férbehaller oss ratten att féresla ytterligare tjanster i framtiden enligt separata anvandarvillkor. S&dana
tjanster kan vara avgiftsbelagda.

Tjansternas tillganglighet

Vi forbehaller oss ratten att tillfalligt eller permanent avaktivera tillgang till Tjansterna helt eller delvis |
den utstrackning som detta ar nédvandigt for att sakerstalla tjansternas sakerhet och stabilitet for alla
anvandare eller for att sakerstalla att tjansterna uppfyller obligatoriska lagstadgade krav.

Tillhandahallandet och anvéndningen av Tjansterna kan vara féremal for restriktioner pa grund av
omstandigheter utanfor var kontroll. Detta galler i synnerhet datauppkopplingar som tillhandahalls av
telekommunikationstjansteleverantérer. | enskilda fall kan bristande tillgang till natverket leda till att
Tjansterna inte blir tillgadngliga eftersom nédvandig datadverforing inte ar majlig.

Dessutom kan tillfalliga kapacitetsstérningar forekomma under kort tid till féljd av belastningstoppar fér
Tjansten, tréddlésa och trédbundna natverk och internet.

Stérningar kan ocksa uppsta pa grund av force majeure, inklusive pandemiska och epidemiska sjukdomar,
strejk, lockouter och myndighetsbeslut, och pd grund av tekniska och andra atgarder (t.ex. reparation,
underhall, programvaruuppdateringar, och utbyggnad) som kravs for vara system eller for leverantorer av
nedstréms- eller uppstromstrafik, innehallsleverantorer och natverksoperatérer, vilka ar nédvandiga for
korrekt eller férbattrat tillhandahallande av tjansterna.

I de fall tillgangligheten till Tjansterna avaktiveras, begransas eller stors sdsom beskrivs i detta avsnitt 9,
kommer vi, i den utstrackning det &r mojligt, att kontakta Dig pa férhand fér att informera Dig om detta
och ge Dig en forklaring om anledningen till avaktiveringen, begrasningen eller stérningen.

Dataskydd

For information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband med tillhandahéallandet av
tjansterna, se var Kia Connect Dataskyddspolicy som finns tillgdnglig pa& Kia Connect webbplatsen
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Du maste informera alla andra anvéndare/férare av fordonet om att tjdnsterna ar aktiverade. Hur maste i
synnerhet informera andra anvandare/férare om databehandlingsatgarderna som beskrivs i Kia Connect
Dataskyddspolicyn och om det faktum att tjansterna kraver insamlande och behandling av platsdata (GPS-
data).

Avtalstid, upphorande
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Ré&tten att anvénda Tjansterna bérjar den dag da fordonet saljs till den férsta &garen, d.v.s. den tidpunkt
da det initiala kdpeavtalet trader i kraft, och upphér automatiskt efter sju ar.

Avtalet géllande tillhandahallandet av Tjansterna och darmed ratten att anvénda Tjansterna kan sadgas upp
av Dig till slutet av ett kvartal nar som helst med 6 veckors uppsagningstid.

Endera parts ratt att sdga upp av goda skal paverkas inte. Ett gott skal att sdga upp av Kia existerar i
synnerhet vid upprepade brott mot anvandarens skyldigheter enligt férutsattningarna i avsnitt 7.5.

Vidare, i handelse av uppsagning av képeavtalet for ett fordon, aterkép eller annat aterkallande av
fordonet av den relevanta aterforsaljaren, i handelse av upphdrandet av ett leasingavtal, vid férsaljning av
fordonet till en tredje part, vid stéld, sdval som i fall av total férstorelse som inte gar att reparera, har
endera part ratt till uppsagning av Tjansterna for det aktuella fordonet.

Endera partens lagstadgade rétt till uttrade forblir opaverkad.
DATAATKOMST OCH ANVANDNING ENLIGT EU:S DATAFORORDNING
Datalicens och syftet med datanvandningen

Vad galler redan tillgangliga uppgifter som inte ar personuppgifter och har genererats i samband med
anvandningen av tjansterna eller fordonet ("Relevanta data”) beviljar du genom att godkéanna de har
villkoren en icke exklusiv licens som galler for oss 6ver hela varlden. Den ger oss ratt att fa atkomst till,
anvanda och gdéra dessa data tillgangliga for Kias dotterbolag och tredje part ("Datalicens”) utan kostnad
och pa ett satt som beskrivs i det har avsnittet och for féljande syften: ("Syften”):

. tillhandahalla tjanster sa som det beskrivs i dessa villkor

. tillhandahalla support, garanti eller liknande tjanster for att bedéma dina eller tredje parts ansprak
relaterade till fordonet eller tjanster

. dvervaka och underhalla fordonets eller tjansternas funktioner, sékerhet och skydd och sakerstalla
kvalitetskontroll

. forbattra funktionen hos alla produkter eller relaterade tjanster som erbjuds av oss eller Kias
dotterbolag

. analysera data och aggregera dem med andra data eller skapa data rérande tjansterna med syfte
att forbattra vara produkter och tjanster

. utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive 16sningar med artificiell intelligens (Al) som utfors av
oss eller av tredje part i vart stalle eller i samarbete med oss

. aggregera relevanta data med andra data eller skapa harledda data, for vilka lagenliga syften som
helst, inklusive med malet att silja eller pa annat satt gdra sddana aggregerade data eller harledda
data tillgangliga for tredje part, férutsatt att sddana data inte tillater att specifika data som har
Overforts till oss fran fordonet eller tjansterna identifieras eller tillater att en tredje part harleder
data fran denna datauppsattning.

Vi kan 6verfora datalicensen till ett annat Kia-dotterbolag. | sa fall kommer du att informeras om detta 30
dagar i forvag och du kan invanda mot en sadan dverféring inom denna tid. Om du invédnder mot detta
kommer datalicensen att sagas upp inom 7 dagar efter din invandning.

Vi forbinder oss att inte anvanda uppgifter som inte ar personuppgifter for att harleda insyn i din
ekonomiska situation, dina tillgdngar och produktionsférfaranden eller om anvéndningen av fordonet eller
tjansterna pa& ndgot annat satt som skulle kunna underminera din affarsméassiga position pd de marknader
dar du ar aktiv.

Din atkomst till relevanta data

Du har ratt till atkomst till dessa relevanta data utan kostnad, dtminstone i samma omfattning som den &ar
tillganglig for oss, i ett omfattande, strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

Teknisk information avseende atkomstproceduren finns tillgdnglig pa var webbplats ("Meddelande om
dataférordningen”).

Nar du begar atkomst till relevanta data kan vi behdva ytterligare information for att bekrafta din identitet,
din begéarans giltighet och din behdrighet att f& atkomst till relevanta data. For detta syfte kan vi begéara
att fa:

D agarbevis for fordonet, ELLER
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. leasingbevis eller ndgot annat bevis pa befogenhet som tilldter tillfallig anvandning av fordonet,
ELLER

. bevis pa andra rattigheter att anvénda tjansterna.

Om du inte ar laglig agare till fordonet maste begaran om att fa dtkomst till relevanta data lamnas in av
fordonsagaren.

Innan vi ger dtkomst till relevanta data kan vi komma att be dig sékerstalla att tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder tillampas for att skydda relevanta data.

Vi kan vagra atkomst till relevanta data om utlamnandet av data (eller ndgon vidare databehandling)
skulle kunna f& allvarliga foljder for en fysisk persons hélsa, sakerhet eller skydd.

Dessutom kan vi i undantagsfall, dar du inte kan sakerstélla ett tillrackligt skydd for relevanta data eller
dar utldamnandet av relevanta data med stor sannolikhet kan orsaka ekonomisk skada, vagra att ge
atkomst till relevanta data.

Om vi nekar atkomst till relevanta data enligt avsnitt 12.2.6 eller 12.2.7 kommer vi dven att meddela
beho6rig myndighet om detta. | sddana fall har du dven ratt att fa veta anledningen till varfor din begaran
har nekats och att ldmna in ett klagomal till den behériga myndigheten.

Om begérda relevanta data omfattar personuppgifter, galler dataskyddsférordningen (GDPR). | ett s&dant
fall kan du ombedjas att pavisa den rattsliga grunden fér behandling av personuppgifter, savida du inte
sjalv ar den registrerade enligt dataskyddsférordningens mening, och du kan endast begara
personuppgifter som galler dig sjalv.

Din anvandning av relevanta data

Du har ratt att anvanda relevanta data som har gjorts tillgangliga for dig for alla lagliga syften och att fritt
dela dessa relevanta data med tredje part.

Du far dock inte:

. anvanda relevanta data for att utveckla en ansluten produkt som konkurrerar med Kia-fordonet och
inte heller for detta syfte dela relevanta data med tredje part

. anvanda relevanta data for att harleda insyn om var eller Kia Corporations ekonomiska situation,
tillgangar och produktionsférfaranden

. anvanda tvangsatgarder eller exploatera ndgra luckor i var tekniska infrastruktur som ar avsedd att
skydda relevanta data fér att erhalla dataatkomst

. dela relevanta data med en tredje part som anses vara en grindvakt enligt artikel 3 i férordningen
(EU) 2022/1925 (en uppdaterad lista 6ver grindvakter finns tillganglig har: https://digital-markets-
act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

Dela data med tredje part med avseende pa syftena

Vi kan komma att dela relevanta data som inte ar personuppgifter med Kias dotterbolag och/eller tredje
part om dessa data anvands av den tredje parten for ett eller alla av féljande syften:

. hjalpa den personuppgiftsansvarige att uppna syftena
. uppna syftena i samarbete med den personuppgiftsansvarige
. uppna tredje parts andra syften, om du specifikt har begart detta. | sddana fall kan vi begéara

kompensation fran en sadan tredje part for att dela relevanta data.

Med undantag for de fall som beskrivs i avsnitt 12.4.1, férsta och andra punkten, avsnitt 12.4.4 och/eller i
dataskyddspolicyn for Kia Connect kommer vi bara att dela relevanta data pa din begaran, som du kan
lamna till oss eller till en tredje part som du valjer. Fér mer information om hur du gér en sadan begéran,
se Meddelande om dataférordningen.

Nar vi delar relevanta data som inte ar personuppgifter med tredje part sakerstaller vi att den tredje
parten enligt avtal ar forpliktigad att:

inte anvénda relevanta data for ndgot annat syfte eller pa ett satt som ligger utanfér den tillatna
anvandningen i enlighet med det har avsnittet 9

inte harleda insyn i din ekonomiska situation, dina tillgdngar och produktionsférfaranden eller om
anvandningen av fordonet eller tjansterna pa nagot annat satt som skulle kunna underminera din
affarsmaéssiga position pa de marknader dar du ar aktiv



12.4.4.

12.4.5.

12.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.6.

12.7.
12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.8.

12.9.
12.9.1.

tilldmpa tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att sékerstalla en 1dmplig skyddsniva for
relevanta data

inte dela relevanta data med ndgon annan savida du inte uttryckligen begar eller samtycker till en sadan
datadelning, eller om inte en sadan datadelning kravs och det ligger i ditt intresse att uppfylla syftena eller
nagot avtal som du kan ha med en sadan tredje part.

For att undvika missférstand: vi och tredje parter, med vilka relevanta data har delats, &r behériga att
efter vart eget gottfinnande anvanda behandlingstjanster som tillhandahalls av tredje parter, sdsom
molntjanster (inklusive infrastruktur som en tjanst, plattform som en tjanst och programvara som en
tjanst), vardtjanster eller liknande tjanster for att uppna syftena.

Vi kommer inte under nagra som helst omstandigheter dela relevanta data med en tredje part som anses
vara en grindvakt enligt artikel 3 i férordningen (EU) 2022/1925 (en uppdaterad lista 6ver grindvakter finns
tillganglig har://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

Uppsagning av datalicensen

Anvandningen av relevanta data ar begransad till lagringsperioderna som anges i Meddelande om
dataférordningen.

Upphodrande eller uppsagning av tjansterna resulterar i att datalicensen dras in. Observera att om du sager
upp datalicensen kommer din anvandning av tjansterna att begransas eller avbrytas.

Datalicensen sags aven upp automatiskt:

. efter 6verlatelse av fordonet eller permanent aterkallande av tjansterna
nar din ratt att anvanda fordonet I6per ut (t.ex. om du saljer ditt fordon)
i det fall som anges i avsnitt 9.2.

Efter att datalicensen har 16pt ut eller sagts upp kommer vi inte langre att samla in relevanta data. Den
personuppgiftsansvarige har dock ratt att fortsatta behandla relevanta data som redan har genererats
eller samlats in innan det datum da datalicensen sades upp eller I6pte ut, pa det satt som anges i detta
avsnitt 12.

Anvandning av personuppgifter
Anvandning och delning av personliga relevanta data har beskrivits detaljerat i dataskyddspolicyn fér Kia
Connect.

Overlatelse av fordonet och ytterligare anvéndare av tjansterna

Om du séljer ditt fordon eller p& annat satt tillhandahaller det till tredje part pa ett varaktigt satt maste du
uppfylla kraven som anges i avsnitt 5.4.3.

Om du tilldter att en annan person ("Ytterligare anvandare”) anvander tjansterna maste du sakerstélla
att:

. en sadan ytterligare anvandare har godként och accepterat dessa anvandarvillkor och i synnerhet
detta avsnitt 12

. du hjalper den ytterligare anvandaren avseende eventuella férfragningar som den ytterligare
anvandaren gér med avseende pa relevanta data, i synnerhet genom att fungera som var primara
kontaktperson avseende relevanta data

D du utan dréjsmal meddelar oss om alla eventuella forfradgningar eller ansprék som gérs av den
ytterligare anvandaren med avseende pa relevanta data och samarbetar med oss for att hantera
sadana ansprak eller forfragningar, i synnerhet genom att tillhandahalla oss all nédvandig
information.

| den man det ar tillatet enligt lag &r du ansvarig for skador som uppstar fér oss eller tredje part om du
inte uppfyller dina skyldigheter, i synnerhet i detta avsnitt 12.7.2 och/eller 5.4.3

Mer information
Detaljerad information om relevanta data, dina rattigheter enligt EU:s dataférordning och annan
information som kravs enligt lag finns tillganglig i Meddelande om dataférordningen.

Atkomst till och anvandning av relevanta data for den auktoriserade anvéndaren

Du anses vara "auktoriserad anvandare” om du inte har aganderatt eller leasingratt till fordonet, men
anvander tjansterna baserat pa auktoriseringen frén en annan part (”affarsanvandare”), i synnerhet:

. din arbetsgivare
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. din affarspartner sdsom en biluthyrningsfirma.

Avsnitten 12.1 till 12.9.1. galler inte for auktoriserade anvéandare. Affarsanvéndare maste tillhanda all
information som kravs enligt lag till sina auktoriserade anvandare, i synnerhet vad galler hur och for vilka
syften relevanta data anvands, hur de kan nas och med vem de delas. Kontakta affarsanvandaren for att
fa relevant information.

Auktoriserade anvandare ska lamna in begdran om atkomst till relevanta data via affarsanvandaren.
Andringar av Anvandarvillkoren och/eller Tjénsterna.

Andringar av tjansterna

Kia forbehaller sig ratten att gora skaliga andringar av Anvandarvillkoren och/eller Tjansterna. | synnerhet
genomfor vi da och d& uppdateringar som lagstiftningen féreskriver, det vill séga andringar som bringar
vara tjanster i samklang med gallande rattslédge. Vi gor ocksa dessa uppdateringar av vara tjanster av
sakerhetsskal, for att sakerstalla att de uppfyller férvantade kvalitetsstandarder (t.ex. s& som det beskrivs
i avsnittet Lagstadgade garantier).

Dessutom kan vi andra vara Tjanster av féljande orsaker

. for anpassning till nya teknologier

. for att anpassa till ett 6kat eller minskat antal anvandare av Tansterna

. for att anpassa till villkoren for viktiga andringar i licenser eller avtal med tredje parter; och
. for att forhindra missbruk eller skador.

Andringar av anvandarvillkoren

Kia ska gora ett forslag om andringar i dessa anvandarvillkor genom att visa dessa i Kia Connect App
och/eller pa fordonets huvudenhet senast tvd manader innan dess féreslagna andringar ska trada i kraft.
De férandrade anvandarvillkoren kommer endast att trada i kraft om du accepterar dem genom att klicka
pa tillhdrande "acceptera" -knapp i Kia Connect app eller pa huvudenheten.

Om du inte accepterar de foreslagna andringarna i anvandarvillkoren, forbehaller vi oss ratten att sdga
upp avtalet till slutet av ett kalenderkvartal med 6 veckors varsel.

Diverse

Alla 6verenskommelser mellan Kia och dig sluts i den lokala sprakversionen. Nar ifrdgavarande avtal har
slutits star avtalstexten till ditt férfogande fér hamtning pa adressen
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Dessa Anvandarvillkor utgor hela avtalet mellan parterna med avseende pa foremalet fér anvandning av
Tjansterna och har foretrade framfor alla féregdende avtal, skriftliga sdval som muntliga, mellan parterna
med hansyn till dess féremal.

Dina avvikande, motstridiga eller kompletterande villkor galler for anvandningen av Tjansterna endast om
dessa uttryckligen har accepterats skriftligen av oss.

Tilldagg och andringar till Anvandarvillkoren sdval som meddelanden som krévs for deras verkstallande ska
vara skriftliga (inklusive e-post, fax) for att vara giltiga. Kravet p& skriftlighet kan bara upphavas
skriftligen.

Vi har ratt att helt eller delvis dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till en annan
tjansteleverantdér genom att meddela dig med 6 veckors uppsagningstid. | detta fall har du dock ratt att
avsluta avtalet inom en manad efter att det skriftliga meddelandet har mottagits, med effekt vid
tidpunkten for den tilltankta Gverlatelsen av avtalet till det féretag som avses ersatta Kia i avtalet. Vi ska
uttryckligen informera dig om denna ratt till uppsagning i det skriftliga meddelandet.

For undvikande av missférstdnd anges att denna rattighet inte paverkar din ratt att sdga upp
Anvandarvillkoren och darmed ratten att anvanda Tjansterna nar som helst med 6 veckors uppsagningstid
sd som beskrivs i avsnitt 11.2.

Kundtjanst / Klagomal
Du kan anvanda de kontaktuppgifter som anges ovan i avsnitt 2 for fragor eller klagomal.

Kia kommer inte att och ar inte skyldig att delta i forfaranden for alternativ tvistlésning vid
tvistlésningsorgan for konsumenter.

Upplysningar om angerritt gillande tjénsterna och kép av uppgraderingar
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Om du ar en konsument (dvs en naturlig person och gér bestéllningen for ett &andamal som varken kan
tilldelas din foretagsverksamhet eller din verksamhet som sjalvstandig yrkesutdvare), har du enligt de
lagstadgade bestammelserna dngerratt avseende detta avtal gallande tillhandahallandet av tjansterna och
Overenskommelser som gjorts gallande kdpet av uppgraderingar (se avsnitt 5).

Angerritt

Du har réatt till angerratt avseende detta avtal inom fjorton dagar utan att ange ndgon orsak.
Angerfristen upphér 14 dagar fr&n den dag som avtalet sléts.

For att utdva din dngerratt, maste du entydigt informera oss Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, telefonnummer: +49 800 7773044 och e-postadress: support@kia-connect.eu
om ditt beslut att angra detta avtal (till exempel ett brev skickat per post eller e-post).

Du kan anvanda det bifogade formularet for angerratt, men detta ar inte obligatoriskt. Du kan ocksa fylla i
och skicka in modell-angerrattsformularet eller ett annat entydigt meddelande om att du vill utéva din
angerratt elektroniskt pa webbplatsen https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Om du
anvander detta alternativ kommer vi omedelbart nar vi erhaller din begaran om angerratt att bekréafta
detta pa ett permanent medium (till exempel per e-post).

For att halla 3ngerfristen, racker det att du skickar meddelandet om att du vill utéva din dngerratt innan
angerfristen l6per ut.

Foljderna av dngerratt

Om du utbvar din angerratt avseende detta avtal kommer vi att ersatta dig alla betalningar som erhallits
fran dig, inklusive kostnaderna for leverans (med undantag for tillaggskostnader till féljd av att du har valt
en annan typ av leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av 0ss), utan onddigt
dréjsmal och under alla omstandigheter inte senare an 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt
beslut att uttrada ur detta avtal.

Vi kommer att genomféra sddan aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande fér den
férsta transaktionen, om du inte uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat; under alla
omstandigheter kommer du inte att dldggas nagra avgifter som ett resultat av sddan aterbetalning.

VIKTIG ANMARKNING: Upphérande av angerratten
Angerratten upphér vid avtal om leverans av digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett materiellt
medium aven under foljande villkor:

Vid ett avtal som inte forpliktar dig att betala ett pris om Kia har boérjat utféra avtalet;
Vid ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris om
a) Kia har boérjat med fullgérandet av avtalet

b) du i férvag har gett uttryckligt samtycke till att Kia ska paborja fullgérandet av avtalet fére
utgdngen av angerfristen,

c) du har lamnat ett bekréaftelse pa att du i och med ditt samtycke enligt avsnitt ( b), férlorar din
angerratt nar fullgérandet av avtalet inleds; och

d) Kia har tillhandahallit dig en bekraftelse i enlighet med § 312f i tyska civillagen (Burgerliches
Gesetzbuch, "BGB").

Model-angerrattsformular
Modell-sangerrattsformular
(fyll i och returnera detta formular endast om du vill utéva din dngerratt avseende avtalet)

. Till Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Germany, email address:
support@kia-connect.eu:

. Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) angrar mitt/vart (*) avtal for till tillhandahallande av
foljande tjanster (*),

. Bestallt den (*) / Mottaget den (%),

. Konsumentens namn,

. Konsument adress,

. Konsumentens underskrift (endast om detta formular inlamnas i pappersform),
. Datum

(*) stryk ej tillampliga delar.
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Lagstadgat ansvar for defekter

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tilldggsrattigheter som definieras i dessa anvandarvillkor. Det lagstadgade
ansvaret for defekter kommer att preskriberas tva ar efter tillhandahallandet av ifrdgavarande digitala
produkt; vid fortldpande leverans, kommer kraven inte att preskriberas innan 12 manader har gatt sedan
leveransperioden tog slut.

Ansvar
Féljande ansvarsbestammelser galler for dig i respektive land dar Du har din hemvist:

Osterrike
Bestammelserna om lagstadgat ansvar galler.

Belgien

| storsta mojliga omfattning som &r tilldten enligt tillamplig lag, ska Kias kontraktsenliga och
utomkontraktuella ansvar, oavsett dess rattsliga grund (oavsett om detta ar garanti, avtal,
utomobligatoriskt ansvar, vardsloshet eller nagot annat, inklusive ansvar for latenta/dolda skador), fér
foérluster och skador som uppstar ur eller i samband med tillhandahallandet av Tjansterna, vara begransat
som foljer: (a) Kia ska vara ansvarig upp till ett belopp av férutsebara skador som ar typiska for den har
typen av kontrakt pa grund av ett brott mot véasentliga kontraktsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte vara
ansvarig for brott mot ndgon icke-vasentlig kontraktsenlig skyldighet eller fér ndgot ringa vardsldst brott
mot nagon annan tilldmplig aktsamhetsplikt; och (c) Kia ska inte vara ansvarig fér ndgon speciell, indirekt
eller foéljdskada, inklusive, men inte begransat till, forlorad anvandning, data, vinst, besparingar,
mojligheter, goodwill saval som for tredjepartsansprak (dven om Kia har informerats om mgjligheten till
sadana skador). 18.2.2 De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for (i) nagot tvingande
lagstadgat ansvar (sdsom ansvar for defekta produkter), (ii) ansvar for personskador eller dédsfall orsakat
av nagon handling eller férsummelse frén Kia, (iii) ndgot ansvar for bedrageri eller grov oaktsamhet, eller
(iv) ndgot annat ansvar som inte kan begrénsas eller uteslutas enligt lag. Dartill ska saddana
ansvarsbegransningar inte tilldampas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik garanti.

Bulgarien

| den utstrédckning som Bulgarisk lag tilldter det ska Kia inte vara féremal for ndgot avtalsenligt eller
lagstadgat ansvar gentemot dig till féljd av Kias underlatenhet att folja det har avtalet om
tillhandahallande av tjansterna och/eller nagot annat avtal om kdp av uppgraderingar. | synnerhet kan Kias
ansvar gentemot dig inte uteslutas eller begransas i foljande fall: (1) ansvar for grov vardsloshet eller
uppsat, och (2) ansvar for kroppslig skada eller dédsfall som drabbar en kund till féljd av Kias handlingar
eller forsummelser.

Cypern

Kia ar ansvariga gentemot dig for forutsebara forluster och skador orsakade av Kia. Om Kia inte uppfyller
dessa Anvandarvillkor ska Kia vara ansvariga for eventuella forluster eller skador som drabbar dig som ett
forutsebart resultat av att Kia begar avtalsbrott eller om vi inte agerar med rimlig aktsamhet och
kompetens, men vi ansvarar inte fér eventuella férluster eller skador som inte ar férutsebara. Férluster
eller skador ar férutsebara om det antingen &r uppenbart att de kommer att intraffa, eller om bade vi och
du nar avtalet sléts visste att de skulle kunna intraffa.

Kia utesluter eller begrénsar inte pa nagot satt vart ansvar gentemot dig om detta skulle utgéra en olaglig
handling. Detta inkluderar ansvar for dodsfall eller personskador orsakade av Kias vardsloshet eller
vardsloshet hos foretagets anstallda, ombud eller underleverantdrer samt for bedréageri eller bedraglig
representation.

Kia ansvarar inte for affarsforluster. Vi tillhandahaller tjansterna enbart for privat bruk. Om du anvander
produkterna for kommersiella, affars- eller aterférsaljningsandamal har Kia inget ansvar gentemot dig for
nagon utebliven vinst, forlust av affarer, affarsavbrott eller férlust av affarsmajligheter.

Kia ansvarar inte fér anvandningen av varningar for fartkameror/farozoner som ar férbjudna enligt
tillamplig lokal lagstiftning.

TomTom Global Content B.V. ansvarar inte féor anvandningen av varningar for fartkameror/farozoner som ar
forbjudna enligt tillamplig lokal lagstiftning.

Republiken Tjeckien

| stérsta méjliga utstrackning som ar tilldten enligt tillamplig lag, ska Kias avtalsenliga och lagstadgade
ansvar for materiella eller immateriella skador som uppstar beroende pa eller i samband med
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tillhandahallandet av tjansterna eller uppgraderingarna, eller om tillhandahallandet av tjansterna eller
uppgraderingarna fordrojs eller avbryts, oavsett dess rattsliga grund, begransas som foljer: a) Kia ska
ansvara for den faktiska skadan upp till beloppet for forutsagbara skador som ar typiska for denna typ av
avtal pa grund av ett brott mot avtalsenliga skyldigheter; b) Kia ska inte ansvara for utebliven vinst eller
immateriella skador. 18.5.2 De ovannamnda ansvarsbegransningarna ska inte galla for Kias (a) ansvar for
skada som drabbar en individs naturliga rattigheter; (b) ansvar for skada som orsakas av grov vardsldshet
eller uppsat; (c) ansvar gentemot svagare parter, i synnerhet konsumenter; eller (d) ndgot annat ansvar
som inte kan begransas eller uteslutas enligt lag.

Danmark

Kia ansvarar inte for direkt eller indirekt forlust eller skada, om inte Kia har orsakat forlusten eller skadan
genom uppsatlig misskdtsamhet eller grov vardsléshet.

De foruthamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for obligatoriskt lagstadgat ansvar, i
synnerhet fér ansvar enligt den danska produktansvarslagen och ansvar fér personskador som uppkommit
genom vardsléshet. Dartill ska sddana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning som
Kia har utfast en specifik garanti.

Du ar skyldig att vidta skaliga dtgarder for att forhindra och minimera skador.
Estland

| den utstrackning tvingande tillamplig lag tillater det, ska Kia inte pa ndgon som helst grund ansvara for
skador (oavsett om det ar direkta eller indirekta skador, inklusive utebliven vinst) som uppkommer
beroende pa eller i anslutning till avtalet fér tillhandahallandet av tjansterna eller tjansterna i sig.

Kia ansvarar inte for anvandning av kamera-/farozonsvarningar eller annan relaterad utrustning som
upptacker eller hindrar hastighetsmatutrustning som anvands fér trafikdvervakning enligt underavsnitt
73(8) i vagtrafiklagen.

TomTom Global Content B.V. ansvarar inte for anvandning av kamera-/farozonsvarningar eller annan
relaterad utrustning som upptacker eller hindrar hastighetsmatutrustning som anvands for
trafikdvervakning enligt underavsnitt 73(8) i vagtrafiklagen.

HERE Europe B.V. ansvarar inte fér anvandning av kamera-/farozonsvarningar eller annan relaterad
utrustning som upptacker eller hindrar hastighetsmatutrustning som anvands for trafikévervakning enligt
underavsnitt 73(8) i vagtrafiklagen.

De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte begransa eller utesluta Kias ansvar for dodsfall eller
halsoproblem som drabbar anvandaren, i andra fall dar skadan orsakas avsiktligt eller till féljd av grov
vardsléshet, eller ndgot annat ansvar som inte kan begrénsas eller uteslutas enligt tillamplig lagstiftning.

Finland

| stérsta méjliga omfattning som ar tilldten enligt tillamplig lag, ska Kia inte vara ansvarig for direkta eller
indirekta forluster eller skador.

De foruthamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for obligatoriskt lagstadgat ansvar, i
synnerhet fér ansvar som galler uppsatlig misskétsamhet eller grov vardsléshet, ansvar enligt den finska
produktansvarslagen (Tuotevastuulaki) och ansvar for personskador eller dédsfall. Dartill ska
ansvarsbegransningarna i detta avtal inte tillampas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik
garanti.

Avsnitt 18.8.1 och 18.8.2 ovan géller pa samma satt avseende Kias ansvar for onddiga kostnader.
Du ar skyldig att vidta skaliga dtgarder for att forhindra och minimera skador.

Frankrike

Avsnitt 18 galler inte for dig om du ar en konsument.

Kias avtalsenliga ansvar for skador som orsakas av ringa vardsloshet ska begransas enligt féljande: (a) Kia
ska vara ansvarig upp till beloppet fér forutsdgbara skador som &r typiska for denna typ av avtal p& grund
av ett brott mot avtalsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte ansvara for nagra indirekta skador som kan
uppkomma genom anvandningen av tjansterna. (c) Kia ska inte ansvara for nadgra skador orsakade av
force majeure (dvs. en handelse utanfér Kias kontroll och som inte rimligen hade kunnat férutses vid
tidpunkten for avtalets ingdende). 18.9.3 De férutnamnda ansvarsbegrénsningarna ska inte galla for
tvingande lagstadgat skadestdndsansvar, sarskilt ansvar fér grov vardsldshet och/eller avsiktlig
férsummelse, ansvar for felaktiga produkter och ansvar for personskador. Dartill ska sadana
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ansvarsbegransningar inte tilldampas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik garanti. 18.9.4
Avsnitten 18.8.2 och 18.8.3 galler pa samma séatt avseende Kias ansvar for onddiga kostnader.

Tyskland

Kia ska vara ansvarig i enlighet med de lagstadgade bestammelserna for avsiktlig eller grov oaktsamhet
orsakade av Kia, dess juridiska ombud, utévande anstallda eller stallféretradande agenter. Detsamma
galler i handelse av 6vertradelse avseende en garanti (t.ex. enligt avsnitt 444 eller 639 BGB (Burgerliches
Gesetzbuch, tysk civilrattslag), eller strikt ansvar liksom ansprak enligt den tyska produktansvarslagen
(Produkthaftungsgesetz) eller i hdndelse av skada pa liv, lem eller halsa.18.10.2 | handelse av ringa
oaktsamhet, om avsnitt 18.10.1 galler, ska Kia endast vara ansvarig for brott mot avtalsenliga
skyldigheter, dvs. sddana skyldigheter som dver huvud taget mojliggér det korrekta uppfyllandet av
avtalet och vilka kunden hade ratt att lita pa eller vars straffvarda underldtenhet att uppfylla dessa
aventyrar att avtalets syfte kan uppnas, i detta fall dock begrénsat till omfattningen av den férutsebara
skada som typiskt sett kan uppsta, forekomsten som Kia borde ha férvantat vid tiden for avtalets slutande
baserat pa férhallande vid den tidpunkten. 18.10.3 Du &r skyldig att vidta skaliga atgarder for att férhindra
och minimera skador. 18.10.4 Kia ar inte ansvarig for anvandning av kamera-/farozonsvarningar som ar
forbjudna enligt avs. 23 1c i den tyska vagtrafiklagen (”StvV0O”). 18.10.5 TomTom Global Content B.V. ar inte
ansvarig for anvandning av kamera-/farozonsvarningar som ar férbjudna enligt avs. 23 1c i den tyska
vagtrafiklagen (”Stv0O”). 18.10.6 HERE Europe B.V. ar inte ansvarig fér anvandning av
kamera-/farozonsvarningar som ar férbjudna enligt avs. 23 1c i den tyska vagtrafiklagen ("StvVO”).

Grekland

Kia ska inte vara ansvarig enligt regler for tvingande lagstadgat ansvar som kraver att det galler bedrageri
eller grov oaktsamhet. Kia kan aven vara ansvarig for ringa oaktsamhet om a) du ar en konsument, b) vid
dodsfall, personskada eller moralisk skada, c) ndgot undantag darifran inte har specifikt férhandlats i
forvag.

Ungern

| stérsta mojliga omfattning som ar tilldten enligt tillamplig lag, ska Kias avtalsenliga och icke-avtalsenliga
ansvar, oavsett dess rattsliga grund (oavsett om detta ar garanti, avtal, utomobligatoriskt ansvar,
vardsloshet eller nagot annat, inklusive ansvar for latenta/dolda skador), for forluster och skador som
uppstar ur eller i samband med tillhandahallandet av tjansterna eller om tillhandahallandet av tjansterna
eller uppgraderingarna férdrojs eller avbryts, vara begransat som féljer: (a) Kia ska vara ansvarig upp till
ett belopp av férutsebara skador som &r typiska for den har typen av avtal p& grund av ett brott mot
vésentliga avtalsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte vara ansvarig for brott mot nagon icke-vasentlig
avtalsenlig skyldighet eller fér nagot ringa vardslést brott mot ndgon annan tillamplig aktsamhetsplikt; och
(c) Kia ska inte vara ansvarig fér ndgon speciell, indirekt eller féljdskada, inklusive, men inte begrénsat till,
férlorad anvandning, data, vinst, besparingar, mojligheter, goodwill sdval som for tredjepartsansprak
(aven om Kia har informerats om méjligheten till sddana skador). 18.12.2 De férutnamnda
ansvarsbegransningarna ska inte galla om och i den utstrackning Kia har utfast en specifik garanti. Inget i
dessa Anvandarvillkor ska begransa eller utesluta Kias ansvar for (i) dodsfall eller personskada som
resulterar fran Kias vardsldshet eller Kias anstalldas eller foretradares vardsloshet; (ii) uppsat; (iii) brott
mot skyldigheter som harrér ur allmanna ordningsregler; och (iv) andra fall dar Kias ansvar inte kan
begransas eller uteslutas enligt tillamplig lag.

Vid bristande fullgérande fran Kia kan du genomdriva ett avtalsenligt garantiansprak i enlighet med
rattsakt V fran 2013 i civillagen. | detta sammanhang kan du antingen begéra en reparation eller en
ersattningsprodukt, savida efterlevnad av den valda avtalsenliga garantiratten inte &r omgjlig eller om den
medfér oproportionerliga utgifter for Kia jamfoért med alternativa korrigerande atgarder. Om du inte
begarde eller inte kunde begara en reparation eller ersattningsprodukt, kan du begara en proportionerlig
minskning av det betalda beloppet eller s kan du reparera defekten sjalv eller |1ata den repareras pa Kias
bekostnad eller - som en sista utvag - kan du trada ut ur detta avtal. Du har ratt att byta fran den
avtalsenliga garantiratten till en annan, men du ska sjalv sta for kostnaden for bytet savida det inte var
beréttigat eller nédvandigt pa grund av Kias handlingar. Du maste informera om defekten utan férdréjning
och senast tvd manader fran att den upptacktes. Du ska inte genomdriva din ratt till avtalsenlig garanti
efter tva ar frén fullgérandet av avtalet. Inom sex manader frén fullgérandet, om du kan intyga att den
képta produkten eller anvanda tjansten tillhandahdlls av Kia, ar det enda villkoret fér att genomdriva det
avtalsenliga garantianspraket att du informerar Kia om defekten. Nar det har gatt mer &n sex manader
sedan fullgérandet maste du bevisa att den upptéckta defekten redan fanns vid tidpunkten for
fullgérandet.
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Eftersom de aktuella Anvandarvillkoren inte omfattar férsaljningen av |16s egendom, har du inte ratt att
genomdriva produktgarantiansprak mot Kia.

Kia utfaster inte ndgon frivillig garanti, och tillhandahallandet av tjansterna under dessa Anvandarvillkor
faller inte inom de obligatoriska lagstadgade garantikategorierna som upprattats i regeringsdekret
151/2003. (IX. 22.) om lagstadgad garanti for vissa hallbara konsumentvaror.

Island

Kias avtalsenliga och lagstadgade ansvar for skador som orsakats av ringa vardsléshet ska, oavsett dess
rattsliga grund, begransas som féljer: (a) Kia ska vara ansvarig upp till beloppet fér férutsagbara skador
som ar typiska for denna typ av avtal p& grund av ett brott mot vasentliga avtalsenliga skyldigheter; (b)
Kia ska inte vara ansvarig for ringa vardsldst dsidosattande av annan tillamplig aktsamhetsplikt; (c) Kias
ansvar ska vara begrénsat till ISK 50 000 per handelse; (d) Kia ska inte ansvara fér ndgra skador orsakade
av force majeure (dvs. en handelse utanfor Kias kontroll och som inte rimligen hade kunnat férutses vid
tidpunkten for avtalets ingaende).

De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas for obligatoriskt lagstadgat ansvar, inklusive
ansvar enligt den islandska produktansvarslagen (is. L6g um skadsemisabyrgd). Dartill ska sadana
ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik garanti.

Du ar skyldig att vidta skaliga dtgarder for att forhindra och minimera skador.

Irland

18.14.1 Kia ar ansvarig gentemot dig for forutsebara forluster och skador som orsakas av Kia. Om Kia inte
féormar efterleva dessa Anvandarvillkor, ska Kia ansvara for de férluster och skador som du lider och som
ar forutsedda resultat av att Kia bryter mot dessa Anvandarvillkor eller var oférmaga att agera med rimlig
omsorg och kunskap, men vi ansvarar inte for sadan férlust eller skada som inte ar férutsebar. Forlust eller
skada ar férutsebar om det antingen ar uppenbart att den kommer att intraffa eller om, vid tiden for
avtalets ingdende, bade vi och du visste att den skulle kunna intraffa. 18.14.2 Kia friskriver sig inte eller
begransar pa ndgot satt sitt ansvar gentemot dig ifall det ar olagligt. Detta omfattar ansvar: for dod eller
personskador som orsakats av Kias forsumlighet eller forsumlighet av dess anstallda, foretradare eller
underleverantorer eller for bedrageri eller bedragligt vilseledande. 18.14.3 Kia ar inte ansvarig for
affarsférluster. Vi tillhandahaller tjansterna enbart for privat bruk. Om du anvander produkterna fér
kommersiella, affars- eller aterforsaljningsandamal har Kia inget ansvar gentemot dig for ndgon utebliven
vinst, forlust av affarer, affarsavbrott eller forlust av affarsmojligheter.

Italien

Kias ansvar for skador som orsakas av ringa vardsloshet, ska begrénsas enligt féljande: (a) Kia ska vara
ansvarig upp till ett belopp av férutsebara skador som &r typiska for denna typ av avtal pa grund av ett
brott mot vasentliga avtalsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte vara ansvarig for ringa vardsldst
asidosattande av annan tillamplig aktsamhetsplikt. (c) De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte
tilldmpas om och i den utstréckning som Kia har atagit sig en specifik garanti. Inget i dessa
Anvandarvillkor ska begransa eller exkludera Kias ansvar for (i) dodsfall eller personskador till foljd av Kias
vardsloshet eller vardsldshet hos Kias anstallda eller forsaljare; (ii) grov vardsloshet eller avsiktlig
férsummelse; (iii) dsidosattande av skyldigheter som héarrér fran regler om allman ordning; och for (iv) alla
andra sadana situationer for vilka Kias ansvar inte far begransas eller exkluderas enligt tillamplig lag.
18.15.2 Avsnitt 18.15.1 galler p& samma satt avseende Kias ansvar for onédiga kostnader. 18.15.3 Du ar
skyldig att vidta rimliga atgarder for att forebygga och minimera eventuella skador.

Lettland
Kia &r ansvarig for eventuella skador som uppstar ur detta avtal eller dess genomférande enligt tillamplig
lagstiftning.

Litauen

| den utstrackning tvingande tillamplig lag tillater det, ska vare sig Kia eller dess avtalsenliga partner vara
ansvariga for eventuella skador som uppstar ur detta avtal eller dess genomférande, utom i fall dar
skadan uppstar till fljd grov vardsléshet eller avsiktlig férsummelse fran Kia. Denna avtalspunkt
begransar inte Kias ansvar for personskador, dodsfall eller ideella skador.

Malta

Kias avtalsenliga ansvar for skador som orsakas av ringa vardsloshet ska begransas enligt féljande: (a) Kia
ska vara ansvarig upp till ett belopp for férutsebara skador som &r typiska fér den har typen av avtal pa
grund av ett brott mot vasentliga avtalsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte vara ansvarig for ringa
vardslést asidosattande av annan tillamplig aktsamhetsplikt. Inget i dessa Anvandarvillkor ska begréansa
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eller exkludera Kias ansvar for (i) dédsfall eller personskador till féljd av Kias vardsléshet eller vardsléshet
hos Kias anstallda eller ombud; (ii) grov vardsléshet eller avsiktlig forsummelse; (iii) alla andra sadana
situationer for vilka Kias ansvar inte far begransas eller exkluderas enligt tillamplig lag.

Moldavien

I den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig lag ska Kia inte vara féremal fér nagot ansvar annat an
(1) ansvar for grov vardsloshet eller uppsat; (2) lagstadgat ansvar for kroppslig skada eller dédsfall som
drabbar konsumenten till féljd av en handling eller ett underlatande av Kia eller personer som agerar for
Kias rakning samt fér vardslost orsakade personskador; (3) lagstadgat ansvar for defekter; (4) annat
ansvar som inte kan begransas eller uteslutas enligt lag eller i god tro.

Nederlanderna

| den utstréckning tvingande tillamplig lag tilldter det, ska Kia oavsett dess rattsliga grund inte ansvara fér
avtalsbrott under tjanstens kostnadsfria provperiod enligt beskrivningen i avsnitt 8.1. | den utstrackning
som Kia ar ansvarig for sddana skador eller om ansvaret ar relaterat till andra produkter och/eller tjanster
an de som anges i avsnitt 8.1 eller nagot annat ansvar, ska detta ansvar begransas till beloppet for
férutsebara skador pa grund av brott mot en vésentlig (avtalsenlig) skyldighet. Kia ansvarar inte for
indirekta skador eller foljdskador. Kia ansvarar inte for icke-vasentliga brott mot sina skyldigheter, eller for
ringa vardslésa brott. Den férutndmnda ansvarsbegransningen ska inte tillampas i fall med tvingande
ansvar som inte kan uteslutas och ansvar som uppkommer till féljd av grov vardsloshet eller avsiktlig
férsummelse fran Kia.

Du &r skyldig att vidta rimliga dtgarder for att férebygga och minimera eventuella skador. Kia ar inte
ansvarig for skador som beror pa din underlatenhet att vidta eller utéva sadan rimliga atgarder.

Norge

Kia ansvarar inte for direkt eller indirekt férlust eller skada, om inte Kia har orsakat férlusten eller skadan
genom uppsatlig misskétsamhet eller grov vardsléshet. 18.21.2 De férutnamnda ansvarsbegransningarna
ska inte tillampas pa obligatoriskt lagstadgat ansvar, i synnerhet ansvar for uppsatlig misskétsamhet,
ansvar enligt den norska lagen om produktansvar (produktansvarsloven), ansvar enligt den norska lagen
om digitala tjanster (digitalytelsesloven) och ansvar for vardslést orsakade personskador. Dartill ska
saddana ansvarsbegransningar inte tilldmpas om och i den omfattning som Kia har utfast en specifik
garanti.

Avsnitt 18.21.1 och 18.21.2 galler pa samma satt med avseende pa Kias ansvar fér onddiga kostnader.
Du ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att forhindra och minimera skador.

Polen
De lagstadgade ansvarsbestammelserna ska tillampas.

Portugal

Kias avtalsenliga ansvar for skador som orsakas av ringa vardsléshet ska begréansas enligt féljande: (a) till
beloppet for férutsadgbara skador som ar typiska fér denna typ av avtal pa grund av ett brott mot
avtalsenliga skyldigheter; (b) Kia ska inte hallas ansvarig fér nagra indirekta skador som uppstar till foljd
av anvandningen av tjansterna; (c) Kia ska inte hallas ansvarig fér ndgra skador orsakade av force majeure
(dvs. en handelse utanfér Kias kontroll och som inte rimligen hade kunnat forutses vid tidpunkten foér
avtalets ingdende).

De forutnamnda begransningarna galler inte vid grov vardsldshet eller bristande avtalsenlighet hos
produkter inom en period pa 3 (tre) ar, eller om och i den utstrdckning som Kia har utfast en specifik
garanti enligt lagdekret 84/2021 av den 18 oktober, som reglerar konsumenters rattigheter vid kép och
férsaljning av digitala varor, digitalt innehall och digitala tjanster.

Kia utesluter eller begrénsar inte pa nagot satt sitt ansvar gentemot dig ifall det ar olagligt. Detta omfattar
ansvar for dodsfall eller personskador som orsakats av Kias forsumlighet eller forsumlighet av dess
anstallda, féretradare eller underleverantérer; for bedrageri eller bedraglig representation; for
dsidosattande av dina juridiska rattigheter i relation till tjinsterna inklusive ratten att erhélla tjanster som
ar tillhandahallna med rimlig kunskap och aktsamhet.

Kia ansvarar inte for affarsforluster. Vi tillhandahaller tjansterna enbart for privat bruk. Om du anvander
produkterna féor kommersiella, affars- eller aterférsaljningsandamal har Kia inget ansvar gentemot dig for
nagon utebliven vinst, forlust av affarer, affarsavbrott eller forlust av affarsmajligheter.

Rumanien



18.24.1.

18.24.2.

18.25.
18.25.1.

18.26.
18.26.1.

18.27.
18.27.1.

18.28.

18.29.
18.29.1.

| stérsta méjliga utstrackning som tillats enligt tillampliga lagar och utan att det paverkar (i) det
lagstadgade ansvaret for defekter, (ii) de obligatoriska rattsliga garantierna och relaterade skyldigheter,
(iii) ansvaret fér halsoskador och skador pa den fysiska och psykiska integriteten, samt (iv) allt annat
ansvar som inte kan begransas eller uteslutas enligt lag, ska Kia inte vara ansvarig pa nagot satt for
férlust, paverkan eller skador som orsakas av ringa vardsloshet, oférsiktighet eller en force
majeure/oférutsebar omstandighet. Du ar skyldig att vidta rimliga atgarder for att férhindra eller begrénsa
skador. Fér att undvika missforstand innebar force majeure en extern, oférutsdgbar och helt odvervinnerlig
och oundviklig handelse, medan en oférutsebar omstandighet ar en handelse som inte kan forutses eller
férhindras av personen som annars skulle ha varit ansvarig om handelsen inte hade intraffat.

Kia ansvarar inte for affarsforluster. Vi tillhandahaller tjansterna enbart for privat bruk. | alla handelser ska
Kia inte vara ansvarig for ofdrutsebara forluster, eller for indirekta skador eller féljdskador, utebliven vinst,
utebliven anvandning av vinst, utebliven méjlighet eller framtida férluster.

Slovakien

| stérsta mojliga utstrackning som ar tilldten enligt slovakisk lag, ska Kias avtalsenliga och lagstadgade
ansvar for skador (sarskilt faktiska skador och utebliven vinst) som uppstar ur eller i samband med
tillhandahallandet av tjansterna eller uppgraderingarna, eller om tillhandahallandet av tjansterna eller
uppgraderingarna fordrojs eller avbryts, oavsett dess rattsliga grund, vara begransat. Kia ska ansvara for
skador bara upp till ett belopp som motsvarar skador som Kia forutsett, eller som Kia kunde ha férutsett
skulle kunna bli ett majligt resultat av Kias brott mot dess skyldigheter, vid tidpunkten fér genomférandet
av kontraktet, med beaktande av all fakta som Kia visste eller borde ha vetat genom att iaktta vederbdérlig
hansyn. 18.25.2 De férutnamnda ansvarsbegransningarna ska inte tillampas fér obligatoriskt lagstadgat
ansvar. Dartill ska s&dana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning som Kia har utfast
en specifik garanti. 18.25.3 Du &r forpliktigad att vidta rimliga dtgarder for att férhindra och minimera
skador.

Spanien

Kia begransar inte sitt tvingande lagstadgade ansvar, inklusive men inte begransat till ansvar for uppsatlig
férsummelse och ansvar fér personskador orsakade av vardsléshet. 18.26.2 Avsnitt 18.26.1. galler pa
samma satt avseende Kias ansvar for onddiga kostnader.

Sverige

Kia ansvarar inte for direkt eller indirekt forlust eller skada, om inte Kia har orsakat forlusten eller skadan
genom uppsatlig misskétsamhet eller grov vardsléshet. 18.27.2 De férutnamnda ansvarsbegransningarna
ska inte tillampas pa obligatoriskt lagstadgat ansvar, i synnerhet ansvar for uppsatlig misskétsamhet,
ansvar enligt den svenska lagen om produktansvar (Produktansvarslagen) och ansvar for vardslost
orsakade personskador. Dartill ska sddana ansvarsbegransningar inte tillampas om och i den omfattning
som Kia har utfast en specifik garanti. 18.27.3 Avsnitt 18.27.1 och 18.27.2 géaller pd samma satt med
avseende pa Kias ansvar for onédiga kostnader. 18.27.4 Du ar forpliktigad att vidta rimliga atgarder fér att
férhindra och minimera skador.

Schweiz

| stérsta mojliga utstréackning som ar tillaten enligt tilldmplig tvingande lag, ska Kia inte vara féremal for
nagot ansvar annat an (i) ansvar for grov vardsléshet eller uppsat och (ii) ansvar f6ér vardslést orsakad
kroppslig skada eller déd. Kia ska, i den utstrackning som ar tilldten enligt tvingande lag, inte vara
ansvarig for indirekta skador, inklusive men inte begransat till, utebliven vinst, forlorade besparingar,
forlorade mojligheter, férlorad goodwill, forlorad anvandning eller férlorade data. | storsta moéjliga
utstréckning som ar tilldten enligt tilldmplig tvingande lag, friskriver sig Kia fran alla garantier, om och i
den utstrackning som det ar tillampligt for tjdnsterna enligt det har avtalet. Tjansterna tillhandahalls i
befintligt skick.

Férenade kungariket

Med undantag for rattsligt ansvar som inte kan uteslutas enligt lag (till exempel for dédsfall eller
personskador som orsakas av var oaktsamhet, fér bedrageri eller bedraglig representation, eller for ndgot
annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt lag i Férenade kungariket) eller som uppstar
enligt tilldmpliga lagar om skydd av personuppgifter, ar Kia inte ansvarig gentemot dig for:

18.29.1.1.f6rluster eller skador som drabbar dig som ett férutsebart resultat av att Kia begar avtalsbrott eller om vi

inte agerar med rimlig omsorg och kunskap. Forluster eller skador ar férutsebara om det antingen ar
uppenbart att de kommer att intraffa, eller om bade vi och du nar avtalet sléts visste att de skulle kunna
intraffa



18.29.1.2.forluster for icke-konsumenter

18.29.1.3.affarsforluster. Vi tillhandahaller tjansterna enbart fér privat bruk. Om du anvénder produkterna for

kommersiella, affars- eller aterférsaljningsandamal har Kia inget ansvar gentemot dig fér ndgon utebliven
vinst, forlust av affarer, affarsavbrott eller forlust av affarsmajligheter.

18.29.1.4.forlust eller skada som inte har orsakats av ett fel eller avtalsbrott frén var sida

18.29.1.5.f6rluster eller skador (inklusive skada pa en enhet eller annat digitalt innehall som tillhér dig och som

18.30.

19.

orsakats av tjansterna i fall dar vi inte har agerat med rimlig omsorg och kunskap) som 6verstiger det
belopp som ar hégst av 500 £ eller totalpriset som du betalade fér Kia Connect-appen, huvudenheten,
tjansterna och uppgraderingarna.

Dessa Anvandarvillkor kan andras av den lokala lagstiftningen. Besok
https://connect.kia.com/eu/downloads fér mojliga avvikelser.

RATTSLIGA LOKALA TILLAGG

Tabellen nedan innehaller specifika tillagg enligt lokal lagstiftning for det land i vilket du har ditt hemvist.
Belgien

Avsnitt 6.1 sista meningen ska andras enligt féljande:

Utan att det paverkar tilldmpningen av tvingande rattigheter enligt tillamplig lag, har du inte ratt att
aterskapa (helt eller delvis), 6verfora (pa elektronisk vag eller pa annat satt), andra, férevisa,
aterdistribuera, licensiera, lanka eller annars anvanda tjansterna for ndgra offentliga eller kommersiella
andamal utan tillstand av oss péa férhand.

Avsnitt 14.5 stycke 1 andras enligt féljande:

Vi har utan ditt samtycke med 6 veckors varsel till dig ratt att dverlata vara rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal, antingen helt eller delvis till en annan tjansteleverantér, under férutsattning att denna
overlatelse inte reducerar dina garantier som konsument.

Avsnitt 16 andras enligt féljande:

Du godtar uttryckligen att utférandet av avtalet pabérjas, med ditt samtycke, fran och med den dag som
du registrerar dig for Kia-kontot (gallande Kia Connect-appen). Dessutom accepterar du de aktuella
Anvandarvillkoren och godkanner och bekraftar darmed att du forlorar din ratt att dra dig ur
Overenskommelsen/avtalet, enligt artikel VI.53,13° i den belgiska ekonomilagen.

Bulgarien

Avsnitt 13.2 stycke 2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Kia kommer per telefon, e-post eller post till den postadress som konsumenten har angett och genom att
visa dem i Kia Connect-appen och/eller fordonets huvudenhet ge forslag till andringar av dessa
anvéandarvillkor, senast tvéd manader innan de féreslagna nya Anvandarvillkoren trader i kraft. De &ndrade
Anvéandarvillkoren tréder i kraft endast om du accepterar dem genom att klicka pa "acceptera” -knappen i
Kia Connect-appen eller i huvudenheten. Om du inte accepterar de foreslagna andringarna i
Anvandarvillkoren, kan du (i) séga upp avtalet som regleras av Anvandarvillkoren, eller (ii) 1ata det
fortsatta att vara i kraft under den version av anvandarvillkoren som var i kraft fére andringarna.

Avsnitt 14.5 ska kompletteras enligt féljande:

Vid 6verlatelse enligt féregdende stycke, atar sig Kia att sakerstalla att alla garantier som har lamnats till
dig kommer att forbli i kraft och oférandrade.

Avsnitt 16.3.1 ska tas bort och inte tillampas.

Avsnitt 17 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Om du ar en konsument kommer vi att vara ansvariga gentemot dig om en tjanst (som tillhandahalls
under dessa anvandarvillkor) inte 6verensstammer med avtalet och detta var fallet vid tidpunkten for
tillhandahallandet av tjansten och manifesteras inom tva ar efter tillhandahallandet av tjansten.
Konsumenten ska meddela Kia om bristande 6verensstammelse senast 14 dagar efter att bristen i
dverensstammelse med avtalet upptacktes. Underldtenhet att géra detta ogiltigférklarar Kias ansvar.
Cypern

Avsnitt 16.3.2 stycke 4 ska ersattas enligt féljande:

"Kia har gett dig en bekraftelse i enlighet med avsnitt 27 (m)(iii) i konsumentskyddslagen 112(1)/2021.”
Republiken Tjeckien

Avsnitt 3.7 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Tillhdllande av tjanster och uppgraderingar

Om ingenting annat har éverenskommits, tillhandahaller vi tjansterna och uppgraderingarna till dig efter
det att avtalet har ingatts.

Om vi inte fullféljer vara skyldigheter att tillhandahalla tjansterna och uppgraderingarna, har du som
konsument ratt att dra dig ur avtalet, om inte vi efter att du har informerat oss om sakférhallandet utan




ondédigt drojsmal eller inom den tilldggstid som vi i samférstand och uttryckligen har kommit éverens om
tillhandahaller tjansterna och uppgraderingarna. Du kan dra dig ur avtalet innan den éverenskomna
tilldggstiden har 16pt ut endast om vara uttalanden eller omstandigheterna gor det uppenbart att vi inte
kommer att tillhandahalla tjansterna eller uppgraderingarna, eller om det &r uppenbart vid tidpunkten som
avtalet sluts eller omstandigheterna vid tidpunkten som avtalet sluts gér det uppenbart att tjansterna
enligt avtalet kravs inom den faststallda tiden.

Avsnitt 5.5.2 ska tas bort.

De flesta av tjansterna tillhandahalls kostnadsfritt. Men vissa tjanster och uppgraderingar &r
avgiftsbelagda och priset for varje enskild tjanst eller uppgradering anges i Kia Connect-appen eller i
huvudenheten. Avgiften ar den slutgiltiga och inkluderar alla kostnader och skatter.

Avsnitt 8.1 ska tas bort och erséttas enligt féljande:

Tjansterna som tillhandahalls kostnadsfritt till anvandaren av ett specifikt fordon (identifierat av sitt
respektive VIN-nummer) tillhandahalls fér en period pa 7 ar. Denna 7-3rsperiod startar samma dag som
fordonets garantitid till startar.

Om fordonet saljs och registreras till en ny agare/huvudanvandare under denna period av kostnadsfria
tjdnster, kan den nya agaren/huvudanvandaren valja att anvanda de kostnadsfria tjansterna under den
aterstdende perioden av kostnadsfria tjanster genom att aktivera tjansterna i sitt eget namn. Perioden av
kostnadsfria tjanster forblir opaverkad av forsaljning och registrering till en ny &gare efter den ursprungliga
forsaljningen, dvs. att perioden av kostnadsfria tjanster varken avbryts eller férlangs vid efterféljande
forsaljning och/eller registrering av fordonet.

Avsnitt < 848> ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Kia forbehaller sig ratten att géra nédvéndiga andringar av tjansterna. Vi genomfor vi da och da andringar
som bringar vara tjanster i samklang med gallande rattslage. Vi gér ocksa andringar av vara tjanster for
att sakerstalla att de uppfyller vissa kvalitetsstandarder (t.ex. dem som beskrivs i avsnitt 17 om lagstadgat
ansvar for defekter).

Kia forbehaller sig ratten att gora skaliga andringar av tjansterna. Férutsatt att dessa skéliga andringar
inte orsakar tillaggskostnader for dig och att vi informerar dig pa forhand om &ndringarna, kan vi &ndra
véra tjanster av féljande évriga orsaker:

. fér anpassning till ny teknik

. for att anpassa till ett 6kat eller minskat antal anvandare av tjansterna

D for att anpassa till villkoren for viktiga andringar i licenser eller avtal med tredje parter, och
. for att forhindra missbruk eller skador.

Om de skéliga andringarna i avsevard utstrackning paverkar dina mojligheter att fa dtkomst till tjansterna,
kommer vi en rimlig tid innan andringarna trader i kraft att skriftligen informera dig om detta. Denna
avisering kommer att informera dig om andringarnas natur, nar de kommer att implementeras och om din
ratt att dra dig ur avtalet utan paféljder inom 30 dagar fran det att du blev informerad om &ndringen eller
datumet som tjansten andrades, beroende pa vilket som sker senare.

Avsnitt 13 ska Iaggas till och ha féljande lydelse:

Innan du skapar ditt Kia Connect-konto eller innan du skickar en bestéllning pa tjanster eller
uppgraderingar, kan du korrigera fel i dina uppgifter. Du kan ocksa korrigera eller andra vissa uppgifter
senare pa ditt Kia Connect-konto.

Avsnitt 14.1 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Alla 6verenskommelser mellan Kia och dig har slutits i den tjeckiska sprakversionen. Efter det att
respektive dverenskommelse har slutits, kommer dverenskommelsens text att skickas till dig i
bekraftelsemejlet. Vi sparar ocksa de slutna 6verenskommelserna under den lagringsperiod som tillamplig
lagstiftning féreskriver.

Avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Vi ar féremal fér tillsyn av féljande myndigheter: (a) pd omradet konsumentskydd i Republiken Tjeckien av
den tjeckiska handelsinspektionsmyndigheten och (b) pd omradet skydd av personuppgifter av "Der
Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden, telefon: +49 (0)611-1408 0, e-post: poststelle@datenschutz.hessen.de, och i Republiken
Tjeckien av Dataskyddsmyndigheten. Du har ratt att Iamna in ett klagomal till ndgon av de relevanta
tillsynsmyndigheterna.

Om du &r en konsument, kan du ocksa anvanda systemet for tvistlésning utanfér domstol infér den
tjeckiska handelsinspektionen (www.coi.cz). Information om tvistlésning utanfér domstol finns pa



webbplatsen: www.coi.cz/informace-o-adr/. Dessutom kan du anvanda tvistlésningssystemet online infér
Europeiska kommissionen, som finns tillgédngligt pa webbplatsen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng =CS

Avsnitt 16.3.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Vid ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris om:

Kia har bérjat med fullgérandet av avtalet eftersom du i forvag har gett ditt uttryckliga samtycke till att Kia
pabdrjar fullgérandet av avtalet fére utgangen av angerfristen pa 14 dagar,

du ar inférstddd med att du i och med ditt samtycke férlorar din dngerrétt; och

Kia har gett dig en bekraftelse i enlighet med avsnitt 1824a (1) (2) i lag nr 89/2012 Coll., civillagen, med
andringar.

Avsnitt 17 ska tas bort.

Avsnitt 17.1 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Tjansterna och uppgraderingarna ar foremal fér lagstadgade defektansvarsrattigheter enligt tillampliga
bestammelser i lag nr 89/2012 Coll., civillagen, med andringar. Om du ar konsument galler de féljande
avsnitten 17.2 till 17.12 fér dig.

Avsnitt 17.2 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Vi &r ansvariga for underlatenhet att uppfylla var skyldighet att tillhandahalla tjansterna och
uppgraderingarna till dig utan defekter under respektive period (se avsnitt 17.8). | synnerhet ar vi
ansvariga for underldtenhet att uppfylla var skyldighet att sékerstalla att tjansterna och uppgraderingarna:

a) motsvarar den dverenskomna beskrivningen och omfattningen, liksom aven deras kvalitet,
funktionalitet, kompatibilitet, interoperabilitet och andra éverenskomna egenskaper;

b) lampar sig for det andamal som du behéver dem till och som vi har kommit éverens om; och

c) tillhandahalls med dverenskomna tillbehér och bruksanvisningar, inklusive installationsanvisningar
och anvandarsupport.

Utdver de 6verenskomna funktionerna ar vi ocksa ansvariga for underldtenhet att uppfylla var skyldighet

gentemot dig om att sakerstalla att tjansterna och uppgraderingarna:

a) ar lampliga fér det andamal som sadant digitalt innehall vanligtvis anvands for, dven i fraga om
tredje parts rattigheter, lagstiftning, tekniska standarder eller branschregler, om sddana tekniska
standarder inte existerar;

b) till sin omfattning, kvalitet och andra prestandaparametrar, inklusive funktionalitet, kompatibilitet,
tillgénglighet, kontinuitet och sakerhet har motsvarande egenskaper som digitalt innehall av
samma slag och som du rimligen kan forvanta dig, inklusive pa grundval av offentliga uttalanden
som Kia eller ndgon annan person i samma avtalskontext har gjort, i synnerhet genom reklam eller
markning;

C) tillhandahalls med de tillbehér och bruksanvisningar som du rimligen kan férvanta dig; och

d) dverensstammer med den testversion eller férhandsvisning som tillhandahalls av Kia innan avtalet
slots.
Vi ar inte bundna av ett offentligt uttalande enligt bokstav (b) ovan, om vi bevisar att vi inte var medvetna
om det, eller att det andrades vid tidpunkten for avtalets ingdende pa ett satt som atminstone ar
jamfoérbart med hur uttalandet ursprungligen var formulerat, eller att det inte kunde ha paverkat beslutet
att inga avtalet.
Vi &r ocksa ansvariga gentemot dig fér eventuella defekter som uppstar pa grund av felaktig
implementering av tjansterna och uppgraderingarna som i din digitala miljé har utférts av oss eller enligt
var avtalsenliga skyldighet. Detta galler dven i de fall som du har atagit dig implementeringen och felet
har uppstatt pa grund av brister i de instruktioner som vi har tillhandahallit.
Avsnitt 17.4 ska laggas till och ha féljande lydelse:
Utover de dverenskomna uppdateringarna ska vi sakerstalla att du forses med de uppdateringar som ar
nédvandiga for att uppratthalla tjansterna och uppgraderingarna i ett felfritt tillstand under avtalets
giltighetstid, eller nar det galler tjanster eller uppgraderingar som tillhandahalls pa engdngsbasis, for den
period du rimligen kan forvanta dig. Vi kommer att meddela dig nar dessa uppdateringar blir tillgangliga.
Om du inom en rimlig tidsperiod misslyckas med att implementera uppdateringarna av tjansterna och
uppgraderingarna som avses i foregdende stycke, ska du inte ha ndgra rattigheter med avseende pa
defekter som uppstar enbart pa grund av att du inte har uppdaterat tjdnsterna och uppgraderingarna.
Detta galler inte om du inte har blivit underrattad om uppdateringen eller om konsekvenserna av att inte




uppdatera tjansterna och uppgraderingarna, eller om du har uppdaterat dem felaktigt pa grund av
bristande instruktioner frén oss.

Avsnitt 17.5 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Om tjansterna eller uppgraderingarna ar defekta har du réatt till tgardande av defekten, forutom om detta
ar omojligt for oss, eller om atgardandet ar férenat med orimliga kostnader.

Vid meddelande om en defekt kommer vi, med hansyn till tjansternas och uppgraderingarnas karaktar och
syftet for vilket du begérde dem, inom en rimlig tid att &tgarda defekten pd ett sitt som inte orsakar nagra
storre olagenheter for dig.

Avsnitt 17.6 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Du kan begara en rimlig reducering av priset eller dra dig ur avtalet om:

a) vi inte har atgardat defekten i enlighet med avsnitt 16.5 eller det framgar av vart uttalande eller
omstandigheterna att defekten inte kommer att dtgardas inom rimlig tid eller utan att orsaka storre
olagenheter for dig

b) defekten existerar fortfarande efter dtgardandet

c) defekten utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Du far inte dra dig ur avtalet om felet pa tjansterna eller uppgraderingarna ar av obetydlig karaktar.
Avsnitt 17.7 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Om ett defekt uppstar under avtalets giltighetstid bar vi bevisbdrdan fér att tjansterna och
uppgraderingarna tillhandaholls utan defekter. Nar det galler tjanster eller uppgraderingar som
tillhandahalls pd engdngsbasis, anses alla defekter som visar sig inom ett ar fran tillhandahallandet av
tjansterna eller uppgraderingarna ha funnits vid tidpunkten for tillhandahallandet. Denna ettarsperiod
kommer att pausas sa lange du inte kan anvanda tjansterna eller uppgraderingarna om du legitimt har
utovat dina lagstadgade rattigheter gallande felansvar.

Avsnitt 17.8 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Du har ratt att havda dina lagstadgade rattigheter gallande ansvar for fel pa tjanster eller uppgraderingar
som visar sig under avtalets giltighetstid. Nar det géller tjdnster eller uppgraderingar som tillhandahalls pa
engangsbasis, kan du havda dina lagstadgade rattigheter gallande ansvar for fel pa tjanster eller
uppgraderingar som visar sig inom tva ar fran det datum som tjansterna eller uppgraderingarna
tillhandahalls. Om du legitimt havdar dina lagstadgade rattigheter gallande felansvar, pausas perioden att
utéva dina rattigheter sa lange som du inte kan anvanda tjansterna eller uppgraderingarna.

Avsnitt 17.9 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Om du drar dig ur avtalet ska du avsta fran att anvanda tjansterna eller uppgraderingarna och ska inte
tillhandahalla dem till en tredje part. Om du bryter mot detta kan vi blockera din fortsatta anvéndning av
tjdnsterna och uppgraderingarna, narmare bestdmt genom att géra tjansterna och uppgraderingarna eller
ditt Kia Connect-konto otillgangliga for dig.

Avsnitt 17.10 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Du kan kontakta oss med ett klagomal eller ansprak som har att géra med dina lagstadgade rattigheter
gallande felansvar eller ndgon annan kommersiell garanti som kan vara tillamplig, antingen per post till
adressen: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, eller via e-post
till adressen: support@kia-connect.eu. Vi ska notera klagomalet eller anspréket utan onédigt dréjsmal och
stréva efter att I6sa det inom rimlig tid, om vi inte har kommit 6verens om nagonting annat med dig. Vi
férbehaller oss ratten att granska och verifiera alla klagomal. Vi kommer att meddela dig om I6sningen pa
klagomalet eller anspraket. Om en aterbetalning kommer i frdga, behandlar vi aterbetalningen sa snart
som majligt, men i alla handelser inom fjorton (14) dagar fran det datum som du har havdat ifrdgavarande
rattighet. Om ingenting annat har avtalats kommer aterbetalningar normalt att géras med samma
betalningsmetod som du anvande for att kopa tjansterna eller uppgraderingarna.

Avsnitt 17.11 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Om vi misslyckas med att I6sa ditt klagomal eller ansprdk inom den tidsfrist som anges i avsnitt 17.10, kan
du dra dig ur avtalet eller begara en rimlig prisreducering fér avgiftsbelagda tjanster eller uppgraderingar.
Avsnitt 17.12 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Om du legitimt havdar en rattighet avseende bristfallig prestanda, har du ratt till ersattning fér de skaliga
kostnader som uppstar i samband havdandet av din rattighet.

Danmark

Om du ar en konsument har du dven ratt att Idmna in ett klagomal till Ankenaevnet for Biler, Lautrupvej 2,
2750 Ballerup om ditt klagomal galler képet av bilen och anslutna tjanster.

Estland




Avsnitt 14.5 ska kompletteras enligt féljande: Var ratt att dverldta vara rattigheter och skyldigheter enligt
detta avsnitt galler inte dar detta dverlatande kan bidra till att minska sannolikheten for att avtalet
fullgors.

Avsnitt 15.2 ska kompletteras enligt féljande:

Om du ar en konsument (enligt definitionen i avsnitt 16), har du ocksa ratt att I1dmna in ett klagomal hos
Consumer Disputes Committee, om vilken information finns tillganglig pa https://ttja.ee/en/consumer-
disputes-committee.

Den andra meningen i avsnitt 15.2 galler inte dig om du ar en konsument.

Den andra meningen i avsnitt 17 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

De lagstadgade rattigheterna gallande felansvar preskriberas tva ar efter leveransen av respektive digitala
produkt; i fall av kontinuerlig leverans kommer anspraken inte att preskriberas innan 24 manader har gatt
efter utgangen av leveransperioden; och om en sddan tidsperiod baserat pa ett avtal &r langre &n 24
manader, kommer anspraken inte att preskriberas fére utgadngen av ifrdgavarande tidsperiod.

Finland

Den sista meningen i avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Om du ar konsument enligt definitionen i 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) har du aven ratt att
framfora klagomal till Konsumenttvistendmnden, Tavastvagen 2, P.O. Box 306, 00531 Helsingfors
(www.kuluttajariita.fi). Observera att Konsumenttvistenamndens beslut ar icke bindande
rekommendationer. Innan du ld8mnar in ett klagomal till Konsumenttvistendmnden bor du kontakta
Konsumentradgivningen (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Fdljande helt nya villkor ska tilldmpas:

Om du ar en konsument i den mening som avses i 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och bor i
Finland, har du alltid ratt att vacka talan med stdd av finsk konsumentskyddslagstiftning vid den tingsratt i
vars jurisdiktion du ar bosatt eller har hemvist i. Om du ar en konsument i den mening som avses i 1 kap.
4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och bor i Finland, férblir Finlands obligatoriska nationella
konsumentskyddslagar och forordningar opaverkade och fortsatter att galla oavsett bestdmmelserna i
dessa Anvandarvillkor.

Frankrike

Avsnitt 1.1 ska tas bort och ersattas enligt fljande:

Avtalspartner

Dessa anvandarvillkor ("Anvandarvillkor”) galler fér anvandningen av Kia Connect-appen (”Kia Connect-
app”) och/eller anvandningen av Kia Connect via bilens huvudenhet ("Huvudenhet”), som ger dig med
mojlighet att anvanda vissa Kia Connect-tjanster ("Tjanster”) och att kdpa uppgraderingar
("Uppgraderingar”) i butiksdelen av Kia Connect-appen for att anvandas i ditt fordon.

Tjansterna och uppgraderingarna tillhandahalls av Kia Connect GmbH, registrerat under
registreringsnumret HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, e-post: info@kia-
connect.eu ("Kia”; "vi”; "0ss”; "var”), till anvandaren av tjansterna ("Anvandare” eller "du”).

Titeln pa avsnitt 5.5.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

5.5.2 Avstdende frdn konsumentens angerratt

Avsnitt 8.1 ska kompletteras enligt féljande:

Information om pris och betalningsmetoder fér tillhandahallande av tjansterna nar den kostnadsfria
perioden pa 7 &r har I6pt ut samt aktuell information om alla tillampliga tariffer och serviceavgifter kan
erhdllas via Kia Connects webbplats.

Avsnitt 8.3 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Den relevanta informationen finns angiven i avsnitt 9, 11.3 och 11.6 i Kia Connects Dataskyddspolicy som
finns tillganglig pa Kia Connects webbplats https://connect.kia.com/eu/downloads.

| avsnitt 9 ska titeln tas bort och ersattas enligt féljande:

9 Tjansternas tillganglighet och sakerhet

Kia Connect atar sig att gora sitt basta for att implementera tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda din information.

Du férklarar dig anda fullstandigt inforstadd med att uppgifterna inte ar helt skyddade mot alla former av
intrang, inklusive hackning.

Du accepterar att det ar omgjligt att garantera total sakerhet for de déverférda uppgifterna. Foljaktligen kan
Kia Connect inte hallas ansvarigt fér eventuella incidenter som kan uppsta p.g.a. denna éverféring.

Avsnitt 15 ska tas bort och ersattas enligt foljande:

15.1

Du kan vid eventuella fragor eller klagomal utan tillaggskostnader anvanda kontaktuppgifterna som anges
i avsnitt 1 ovan.




15.2

Om du ar en konsument: enligt artiklarna L.616-1 och R.616-1 i den franska konsumentlagen, i handelse
av ett klagomal som inte har l6sts i godo och som inte har I6sts pa ett tillfredsstallande satt under det
senaste aret, kan du kostnadsfritt utnyttja en medlingstjanst. Fér detta rekommenderar Kia att enkelt och
kostnadsfritt att ta medlingstjansten Medicys tjanster i ansprak genom att skicka in din fil elektroniskt pa
www.medicys-consommation.fr eller per post (bifoga din e-post, telefon och skriftliga klagomal) till:
Medicys - 73 boulevard de Clichy - 75009 Paris

Avsnitt 16 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Om du &r en konsument och eftersom tjansterna som tillhandahalls bestar av digitalt innehall som inte &ar
inspelat pa ett varaktigt medium, ar du inférstddd med och samtycker genom att acceptera
anvandarvillkoren till att Kia startar tjansterna omedelbart, fére utgdngen av angerfristen och att du
uttryckligen avsager dig din lagliga dngerratt med avseende pa tjansterna efter att de har startats.
Avsnitt 17 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Avsnitt 17 Rattslig garanti om 6verensstammelse for digitalt innehall och digitala tjanster

Om du ar konsument har du under den rattsliga garantin om dverensstammelse ratt till gottgorelse. For
mer information, se den inramade informationen i slutet av anvandarvillkoren.

Paminnelse om tillampliga garantier fér tjanster

(art D. 211-4 C. Conso)

Konsumenten har ratt att beropa den rattsliga garantin om éverensstammelse i handelse av bristande
dverensstammelse inom 7 ar fran och med tillhandahallandet av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten. Under denna period ar konsumenten endast skyldig att faststalla férekomsten av brist pa
Overensstdmmelse och inte datumet nar den faststalldes.

Den rattsliga garantin om éverensstammelse inkluderar skyldigheten att tillhandahalla alla uppdateringar
som ar nddvandiga for att uppratthalla 6verensstammelsen for det digitala innehallet eller den digitala
tjansten under 7 ar.

Den rattsliga garantin om éverensstammelse ger konsumenten ratt att pa sin begaran fa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten férsatt i dverensstammelse utan onddigt drdéjsmal, utan kostnad och
utan storre oldagenheter.

Konsumenten kan fa en prisreducering genom att behalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten,
eller sa kan hen sdga upp avtalet och erhalla full aterbetalning i utbyte mot att hen avstar fran det digitala
innehallet eller den digitala tjansten, om:

1° Yrkespersonen vagrar att forsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse
2° Att férsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse férdrojs omotiverat

3° Det digitala innehallet eller den digitala tjansten kan inte férsattas i dverensstdmmelse utan kostnad for
konsumenten

4° Att forsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse medfér stora
olagenheter for konsumenten

5° Det digitala innehallets eller den digitala tjanstens bristande éverensstammelse kvarstar trots
aterforsaljarens misslyckade forsok att uppratta verensstammelse.

Konsumenten har ocksa ratt till en prisreducering eller upphavande av avtalet om bristen pa
dverensstammelse &r s allvarlig att den motiverar omedelbar prisreducering eller upphévande av avtalet.
| sddana fall &r konsumenten inte skyldig att begéra att det digitala innehallet eller den digitala tjansten
forst ska forsattas i 6verensstammelse.

| de fall bristen pa dverensstammelse &r ringa, har konsumenten ratt att hdva avtalet endast om avtalet
inte féreskriver betalning av en avgift.

Varje period som det digitala innehallet eller den digitala tjansten ar otillgangligt eftersom man férsdker
aterstalla dverensstammelsen, férlanger garantin som aterstar anda tills det digitala innehallet eller den
digitala tjansten levereras i 6verensstammelse igen.

Dessa rattigheter féljer av tillampningen av artiklarna L. 224-25-1 till L. 224-25-31 i konsumentlagen.
Varje yrkesutovare som med ont uppsat hindrar implementeringen av den rattsliga garantin om
dverensstdammelse riskerar vite pa upp till 300 000 euro, vilket kan hdjas till 10 % av den genomsnittliga
arliga forsaljningen (artikel L. 242-18-1 i den franska konsumentlagen).

Konsumenter kan ocksa i tva ar efter att en defekt upptackts dra nytta av den rattsliga garantin mot dolda
defekter enligt artiklarna 1641 till 1649 i den franska civillagen. Denna garanti ger konsumenten ratt till en
prisreducering om det digitala innehallet eller den digitala tjansten behalls, eller till full dterbetalning i
utbyte mot att avsta fran det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Paminnelse om tillampliga garantier fér uppgraderingar som har képts for en begransad
tidsperiod

(art D. 211-4 C. Conso)



Konsumenten har ratt att &beropa den rattsliga garantin om éverensstammelse i handelse av bristande
dverensstammelse under den period som anges vid képet, frdn och med leveransen av det digitala
innehallet eller den digitala tjansten. Under denna period ar konsumenten endast skyldig att faststalla
férekomsten av brist pa 6verensstammelse och inte datumet nar den faststéalldes.

Den rattsliga garantin om 6verensstammelse inkluderar skyldigheten att tillhandahalla alla uppdateringar
som &r nddvandiga for att uppratthalla éverensstdmmelsen for det digitala innehallet eller den digitala
tjansten under den period som anges vid kdpet.

Den rattsliga garantin om éverensstammelse ger konsumenten ratt att pé sin begéran fa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten forsatt i 6verensstdmmelse utan onddigt dréjsmal, utan kostnad och
utan storre olagenheter.

Konsumenten kan fa en prisreducering genom att behalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten,
eller sa kan hen sdga upp avtalet och erhalla full aterbetalning i utbyte mot att hen avstar fran det digitala
innehallet eller den digitala tjansten, om:

1° Yrkespersonen véagrar att forsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i dverensstammelse
2° Att férsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse férdrdjs omotiverat

3° Det digitala innehallet eller den digitala tjansten kan inte férsattas i 6verensstammelse utan kostnad for
konsumenten

4° Att forsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse medfor stora
olagenheter for konsumenten

5° Det digitala innehallets eller den digitala tjanstens bristande éverensstdmmelse kvarstar trots
aterforséaljarens misslyckade forsok att uppratta dverensstammelse.

Konsumenten har ocksa ratt till en prisreducering eller upphévande av avtalet om bristen pa
Overensstammelse &r sa allvarlig att den motiverar omedelbar prisreducering eller upphavande av avtalet.
I sddana fall &r konsumenten inte skyldig att begara att det digitala innehallet eller den digitala tjansten
forst ska forsattas i 6verensstammelse.

| de fall bristen pa dverensstammelse &r ringa, har konsumenten ratt att hadva avtalet endast om avtalet
inte foreskriver betalning av en avgift.

Varje period som det digitala innehallet eller den digitala tjansten ar otillgédngligt eftersom man forsoker
aterstalla dverensstdmmelsen, férlanger garantin som aterstdr anda tills det digitala innehallet eller den
digitala tjansten levereras i 6verensstammelse igen.

Dessa rattigheter foljer av tillampningen av artiklarna L. 224-25-1 till L. 224-25-31 i konsumentlagen.
Varje yrkesutévare som med ont uppsat hindrar implementeringen av den rattsliga garantin om
dverensstammelse riskerar vite pa upp till 300 000 euro, vilket kan héjas till 10 % av den genomsnittliga
arliga forsaljningen (artikel L. 242-18-1 i den franska konsumentlagen).

Konsumenter kan ocksa i tva ar efter att en defekt upptéckts dra nytta av den rattsliga garantin mot dolda
defekter enligt artiklarna 1641 till 1649 i den franska civillagen. Denna garanti ger konsumenten ratt till en
prisreducering om det digitala innehallet eller den digitala tjansten behalls, eller till full dterbetalning i
utbyte mot att avsta fran det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Paminnelse om tillampliga garantier fér en uppgradering som har képts for en obegransad
tidsperiod

(art D. 211-3 C. Conso)

Konsumenter har en period pa tva ar fran det datum da det digitala innehallet eller den digitala tjansten
levererades for att i hdndelse av bristande dverensstammelse dberopa den rattsliga garantin om
6verensstdmmelse. Under en period av ett &r fran leveransdatumet behdéver konsumenten endast
faststalla forekomsten av brist pa 6verensstammelse, och inte datumet for dess uppkomst.

Den rattsliga garantin om éverensstammelse omfattar skyldigheten att tillhandahalla alla uppdateringar
som &r nddvandiga for att uppratthalla éverensstdammelsen for det digitala innehallet eller den digitala
tjansten.

Den réttsliga garantin om éverensstammelse ger konsumenten ratt att pé sin begéran fa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten forsatt i 6verensstdmmelse utan onddigt dréjsmal, utan kostnad och
utan storre olagenheter.

Konsumenten kan fa en prisreducering om det digitala innehallet eller tjansten behalls, eller sa kan hen
saga upp avtalet och erhalla full aterbetalning i utbyte mot att avsta fran det digitala innehallet eller den
digitala tjansten, om:

1° Yrkespersonen véagrar att forsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i dverensstammelse
2° Att férsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse fordrdjs omotiverat

3° Det digitala innehallet eller den digitala tjansten kan inte forsattas i verensstammelse utan kostnad for
konsumenten



4° Att forsatta det digitala innehallet eller den digitala tjansten i 6verensstammelse medfor stora
olagenheter for konsumenten

5° Det digitala innehallets eller den digitala tjanstens bristande éverensstdmmelse kvarstar trots
yrkespersonens misslyckade forsék att uppratta 6verensstammelse.

Konsumenten har ocksa ratt till en prisreducering eller upphavande av avtalet om bristen pa
dverensstammelse &r sd allvarlig att den motiverar omedelbar prisreducering eller upphévande av avtalet.
| sddana fall ar konsumenten inte skyldig att begéra att det digitala innehallet eller den digitala tjansten
forst ska forsattas i 6verensstammelse.

| de fall bristen pa déverensstammelse &r ringa, har konsumenten ratt att hava avtalet endast om avtalet
inte foreskriver betalning av en avgift.

Alla perioder som det digitala innehallet eller tjansten &r otillgdnglig eftersom man forsoker aterstalla
dverensstammelsen, pausar den gallande garantin tills det digitala innehallet eller den digitala tjansten
tillhandahalls i dverensstammelse igen.

Dessa rattigheter féljer av tilldmpningen av artiklarna L. 224-25-1 till L. 224-25-31 i den franska
konsumentlagen.

Varje yrkesutdovare som med ont uppsat hindrar implementeringen av den rattsliga garantin om
Overensstammelse riskerar vite pa upp till 300 000 euro, vilket kan héjas till 10 % av den genomsnittliga
arliga forsaljningen (artikel L. 242-18-1 i den franska konsumentlagen).

Konsumenter kan ocksa i tva ar efter att en defekt upptackts dra nytta av den rattsliga garantin mot dolda
defekter enligt artiklarna 1641 till 1649 i den franska civillagen. Denna garanti ger konsumenten ratt till en
prisreducering om det digitala innehallet eller den digitala tjansten behalls, eller till full dterbetalning i
utbyte mot att avsta fran det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Ungern

Dessa Anvandarvillkor avtalas i elektronisk form. Anvéandarvillkoren ingas vid aktivering av tjdnsterna med
"JAG GODKANNER”-knappen. Anvéandarvillkoren anses inte ha uppréttats skriftligen och du kommer att
kunna lagra, fa tillgang till och mangfaldiga dem pa ditt datamedium eller elektroniska medium. Vi
kommer att tillhandahalla tekniska majligheter for att identifiera och ratta inmatningsfel genom
elektronisk behandling innan nagot rattsligt bindande stallningstagande gors.

Avsnitt 15.2 galler inte dig_.om du ar en konsument.

Kia ar inte bunden av en uppférandekod enligt lag XLVII fran 2008 om férbud mot otillborliga
affarsmetoder mot konsumenter.

Avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Europeiska kommissionen tillhandahaller en webbplats for tvistldsning pa natet, avsedd fér att hjalpa
konsumenter och handelsidkare att |6sa sina tvister utanfér domstol, tillganglig pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. | handelse av gransdverskridande konsumenttvister som rér
natférsaljning eller tjansteavtal online ar det behoriga forlikningsorganet Budapests forlikningsorgan (1016
Budapest Krisztina krt. 99 first floor 111, postadress: 1253 Budapest POB: 10, e-post:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonnummer: +36 (1) 488 21 31, webbplats: https://bekeltet.bkik.hu).
Artikel (d) i avsnitt 16.3.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Kia har tillhandahallit en bekraftelse i enlighet med § 29(1)(m) i regeringsdekret 45/2014. (Il. 26.) om
detaljerade regler for avtal mellan konsumenter och foretag.

Irland

Sista meningen i avsnitt 1.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

| det motsatta fallet, t.ex. om kdpeavtalet fér fordonet havs, kan avtalet om tillhandahallande av
tjdnsterna fér det aktuella fordonet sédgas upp enligt avsnitt 11.4.

Sista meningen i avsnitt 4.2.2.7 ska tas bort och erséattas enligt féljande:

Exempelvis situationsberoende underhall eller NCT-besiktning kan kravas aven om det inte finns nagon
servicepaminnelse i aviseringscentralen.

Férsta meningen i avsnitt 4.2.2.6.4 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

P&minnelse om obligatorisk fordonsbesiktning (som NCT pa Irland): Kia kommer att informera dig om
kommande obligatoriska fordonsbesiktningar.

Avsnitt 16.3.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Vid ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris, om

. Kia har paborjat fullgérandet av avtalet

. du har i férvag gett ditt uttryckliga samtycke till att Kia pabarjar fullgérandet av avtalet fore
utgdngen av angerfristen



. du &r inférstddd med att du i och med ditt samtycke enligt avsnitt 16.3.2 punkt (b) férlorar din
adngerratt nar avtalet trader i kraft

. Kia har gett dig bekraftelse pa att du accepterar att du forlorar ratten att hdva avtalet.

Avsnitt 17 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Vi &r réattsligt skyldiga att tillhandahalla digitalt innehall och digitala tjanster till dig som &r i
Overensstammelse med dessa anvandarvillkor samt med de objektiva och subjektiva kriterier som
foreskrivs av konsumentlagstiftningen.

For digitalt innehall och/eller digitala tjanster som tillhandahalls till dig p& engdngsbasis, eller i en serie av
leveranstillfallen, kan vi vara ansvariga for eventuell bristande éverensstammelse som férekommer vid
tidpunkten for leveransen.

For digitalt innehall och/eller digitala tjanster som tillhandahalls dig pa en kontinuerlig basis, kan vi vara
ansvariga for eventuella brister i 6verensstammelse som blir uppenbara under den period som
tillhandahallandet sker enligt dessa anvandarvillkor.

Italien

Avsnitt 13.2 ska andras enligt féljande:

Av orsaker som anges i avsnitt 13.1 ovan, ska Kia ge ett forslag om andringar i dessa Anvandarvillkor
genom att visa dessa i Kia Connect-appen och/eller pa fordonets huvudenhet senast tva manader innan
dess foreslagna andringar ska trada i kraft. De férandrade Anvandarvillkoren kommer endast att trada i
kraft om du accepterar dem genom att klicka pa tillhérande "acceptera”-knapp i Kia Connect-appen eller
pa huvudenheten.

Om du inte accepterar de foreslagna andrade Anvandarvillkoren férbehaller vi oss ratten att sdga upp
avtalet till slutet av ett kalenderkvartal med 6 veckors varsel.

Avsnitt 14.5 ska andras enligt féljande:

Vi har utan ditt samtycke med 6 veckors varsel till dig ratt att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till en annan tjansteleverantér, antingen helt eller delvis, under forutsattning att denna
dverlatelse inte reducerar dina garantier som konsument. Oberoende av 6vriga bestdmmelser har du ratt
att sdga upp ditt avtal med Kia inom en manad efter mottagandet av den skriftliga aviseringen.
Uppséagning av ditt avtal med Kia trader i kraft vid den tidpunkt d3 rattigheterna och skyldigheterna i
avtalet 6verfors fran Kia till det nya féretaget. Vi kommer uttryckligen att informera dig om denna
uppsagningsratt i den skriftliga aviseringen.

For att undvika missforstand, ska denna rattighet inte paverka din ratt att sdga upp Anvandarvillkoren och
darmed ratten att anvanda tjansterna nar som helst s& som det anges i avsnitt 11.2.

Avsnitt 14.5, punkt (d)_ska andras enligt féljande:

Kia har gett dig bekraftelse i enlighet med artikel 51, stycke 7, i lagdekret nr 206/2005 (den italienska
"konsumentlagen”).

Avsnitt 17 ska andras enligt féljande:

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tilldggsrattigheter som definieras i dessa anvandarvillkor. Det lagstadgade
ansvaret for defekter kommer att preskriberas 26 manader efter (i) leverans av varan fér eventuella
brister i 6verensstammelse som existerade vid tidpunkten for leverans av varan och som visar sig inom
tva ar frén den tidpunkten; (ii) tillhandahallandet av den digitala produkten for defekter som existerade vid
leveranstillfallet och som inte avsiktligt doldes av yrkesutévaren, om de blir uppenbara inom denna period;
i fall av kontinuerlig leverans kommer anspraken inte att preskriberas fére utgdngen av 26 manader efter
leveransen av varan eller det sista leveranstillfallet.

Lettland

Avsnitt 5.5.2 ska kompletteras med féljande mening:

Du férlorar inte din dngerratt som konsument om det inte &r tillatet att avtala bort en sadan ratt enligt
tillamplig lag.

Avsnitt 15.2 stycke 1 ska andras enligt féljande:

Vi har utan ditt samtycke med 6 veckors varsel till dig ratt att dverlata vara rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till en annan tjansteleverantdr, antingen helt eller delvis, under férutsattning att denna
overlatelse inte reducerar dina garantier som konsument.

Avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Om du ar en konsument har du, férutom att Idmna in ett krav inf6r lettiska domstolar eller i andra
jurisdiktioner om detta ar tilldtet enligt tillampliga lagar, dven ratt till en alternativ 16sning av en
konsumenttvist som uppstar ur eller i samband med avtalet som regleras av dessa Anvandarvillkor genom
ett auktoriserat alternativt tvistlésningsorgan. Om du ar en konsument i Lettland kan du stalla ansprak till




kommittén for konsumenttvistlésning utanfér domstol (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija)
(webbplats: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Avsnitt 17 ska andras enligt féljande:

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tilldggsrattigheter som definieras i dessa Anvandarvillkor. Det lagstadgade
ansvaret for defekter kommer att preskriberas tva ar efter tillhandahallandet av ifrdgavarande digitala
produkt; vid fortldpande leverans, kommer kraven inte att preskriberas innan 24 manader har gatt sedan
leveransperioden tog slut eller fran det datum da defekten blev uppenbar, beroende pa vilket som intraffar
tidigare.

Litauen

Avsnitt 14.5 stycke 1 ska é&ndras enligt féljande:

Vi har utan ditt samtycke med 6 veckors varsel till dig ratt att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal till en annan tjansteleverantér, antingen helt eller delvis, under forutsattning att denna
dverlatelse inte reducerar dina garantier som konsument.

Avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Om du ar en konsument har du, utdver att framstalla ansprak infor litauiska domstolar eller i andra
jurisdiktioner om detta ar tillatet enligt tillampliga lagar, dven ratt till en alternativ 16sning av en
konsumenttvist som uppstar ur eller i samband med avtalet som regleras av dessa Anvandarvillkor genom
ett auktoriserat alternativt tvistlésningsorgan. Om du ar en konsument i Litauen kan du lamna in ett
klagomal till den statliga myndigheten for skydd av konsumentrattigheter (Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius,
Litauen, e-post: tarnyba@vvtat.It, telefon: 85 262 67 51, fax. (85) 279 1466, pa webbplatsen
www.vvtat.lt).

Avsnitt 17 ska andras enligt féljande:

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tilldggsrattigheter som definieras i dessa anvandarvillkor. Det lagstadgade
ansvaret for defekter kommer att preskriberas tva ar efter tillhandahallandet av ifrdgavarande digitala
produkt; vid fortldpande leverans, kommer kraven inte att preskriberas innan 24 manader har gatt sedan
leveransperioden tog slut eller fran det datum da defekten blev uppenbar, beroende pa vilket som intraffar
tidigare.

Malta

Avsnitt 15.2 ska andras enligt foljande:

Andra stycket i avsnitt 15.2 ska tas bort.

Moldavien

De sista tvd meningarna i avsnitt 6.1 ska &andras enligt féljande:

Utan att det paverkar lagstadgade undantag och begrénsningar fér upphovsratten far du inte salja,
distribuera, publicera, sanda, sprida eller kommersiellt utnyttja tjdnsterna pa ndgot satt utan vart
uttryckliga skriftliga samtycke.

Utan att det paverkar lagstadgade undantag och begrénsningar fér upphovsratten har du inte ratt att
aterskapa (helt eller delvis), 6verfora (pa elektronisk vag eller pa annat satt), andra, férevisa,
aterdistribuera, licensiera, lanka eller annars anvanda tjansterna for ndgra offentliga eller kommersiella
andamal utan tillstand av oss péa férhand.

| avsnitt 14.5 ska lydelsen kompletteras i slutet enligt féljande:

Om du inte accepterar de foreslagna andrade Anvandarvillkoren har du aven ratt att saga upp avtalet.
Sista stycket i avsnitt 14.5 ska andras och en ny mening laggs till:

For att undvika missforstand: Denna ratt till uppsagning paverkar inte din ratt att sdga upp
Anvandarvillkoren och darmed ratten att anvanda tjansterna nar som helst sdsom det anges i avsnitt 11.2.
Detta paverkar inte var ratt att dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal, utan ditt
samtycke, till ett foretag som kontrolleras av Kia eller till féljd av en sammanslagning eller annan
omorganisation, forutsatt att det inte ar troligt att en sddan dverlatelse paverkar konsumenternas
rattigheter negativt.

Forsta stycket i avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

I den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig lag har du som konsument, férutom att framstalla ett
krav infor en behérig domstol, dven rétt till en alternativ 16sning av en konsumenttvist som uppstar ur eller
i samband med avtalet som regleras av dessa Anvandarvillkor.

Andra meningen i avsnitt 16.1 ska formuleras om:

Angerratten upphér nar 14 dagar har gatt sedan avtalet sléts.

Avsnitt 16.3 ska tas bort och ersattas enligt foljande:

Angerrétten upphér vid avtal om leverans av digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett materiellt
medium aven under féljande villkor: Kia har inlett fullgérandet av avtalet eftersom du i férvag har gett ditt




uttryckliga samtycke, och du har bekraftat att du i och med ditt samtycke forlorar din dngerratt nar
fullgérandet av avtalet inleds enligt art. Art. 1065 (1), m) i den moldaviska civillagen.

Sista delen i avsnitt 17 ska andras enligt foljande:

Vid fortldpande leverans kommer kraven inte att preskriberas innan 24 manader har gatt sedan
tillhandahallandet av respektive digital produkt, och kraven kommer inte att preskriberas innan avtalet har
I6pt ut om det géller fortidpande leverans under en langre period &n 24 manader.

Nederlanderna

Avsnitt 11.2 ska kompletteras enligt féljande:

Efter avtalets férsta ar kan endera parten sidga upp avtalet med en manads varsel.

Norge

Férsta och andra meningen i avsnitt 5.4.3.4 ska andras enligt féljande:

Du ombeds vanligen att informera den som képer ditt fordon korrekt om de uppgraderingar som ar
installerade i fordonet samt om de aterstaende anvandningsperioderna och de slutdatumen som galler fér
dessa. Du ombeds vidare att informera képaren om kravet pa att skapa ett Kia Connect-konto och
acceptera dessa Anvandarvillkor fér att kunna ateraktivera uppgraderingarna.

Avsnitt 7.2 ska andras enligt féljande:

Du ombeds vanligen att informera alla andra anvandare/férare av fordonet att tjdnsterna ar aktiverade och
om databehandlingen som &r involverad i enlighet med avsnitt 10.2

Avsnitt 10.2 ska andras enligt féljande:

Du ombeds vanligen att informera alla andra anvandare/férare av fordonet att tjansterna ar aktiverade. |
synnerhet ombeds du att informera alla andra anvandare/férare om de databehandlingsaktiviteter som
beskrivs i Kia Connects Dataskyddspolicy och om det faktum att tjansterna kraver insamling och
bearbetning av platsdata (GPS-data).

Avsnitt 16.3.2 ska andras enligt féljande:

| fall av ett avtal som inte forpliktar dig att betala ett pris eller tillhandahalla personuppgifter om Kia har
borjat fullgora avtalet

Polen

Avsnitt 3.5 ska andras enligt féljande:

Hardvaran fér mobilkommunikation och tillhérande SIM-kort som ar integrerade i ditt fordons huvudenhet
ar endast kompatibla med vissa 4G/LTE-frekvenser. Tillgangen pa kompatibla 4G/LTE-n&t och kompatibla
frekvenser varierar mellan olika geografiska regioner. | vissa omraden finns inga kompatibla 4G/LTE-
frekvenser tillgangliga. | detta fall kommer huvudenheten att falla tillbaka pa 2G- eller 3G-natverk (om
tillgangligt) for att tillhandahalla tjansterna. | det har fallet kan tillhandahallandet av tjansterna férsamras
eller innehalla avbrott p& grund av natverkets Iagre databandbredd. Tjansterna kan inte anvandas i
omraden dar det inte finns ndgot kompatibelt mobilkommunikationsnatverk.

Avsnitt 3.6 ska andras enligt féljande:

Aven dar ett kompatibelt mobilkommunikationsnatverk i allménhet ar tillgangligt, kravs det for tjansternas
prestanda och tillgédnglighets skull att ifrdgavarande natverk kan nas av huvudenheten. Detta beror pa
signalkvaliteten pa platsen dar fordonet befinner sig for tillfallet. Om signalkvaliteten ar for lag kan
tjansterna férsamras eller avbrytas. | synnerhet kan detta vara fallet (i) i tunnlar, (ii) i bergig terrang eller
tata skogar, (iii) pa vagar langs klippkanter, (iv) i tatbebyggda omraden, (v) pd motorvagar eller
underjordiska vagar, (vi) inuti byggnader.

Avsnitt 4.2.2.7.4 ska andras enligt féljande:

P&minnelse om obligatorisk fordonsbesiktning (sdsom TUV i Tyskland eller MOT i Férenade kungariket): Kia
kommer att informera dig om kommande obligatoriska fordonsbesiktningar.

Exempelvis galler pdminnelsen "Ministry of Transport”-besiktningen (vanligtvis kallad "MOT") i Férenade
kungariket. Anvandningen av denna tjanst kraver att du informerar Kia om korrekt datum fér den senaste
obligatoriska bilbesiktningen och fordonets forsta registreringsdatum. Kia kan inte hallas ansvarig for att
de uppgifter du har angett ar korrekta. Det ar din skyldighet att félja de obligatoriska
inspektionsintervallen i enlighet med tillamplig lag.

Avsnitt 5.1.1 ska andras enligt féljande:

Tillgéngligheten pa de individuella uppgraderingarna beror pa ditt fordons modell, arsmodell och
utrustningsniva. | allmanhet kraver funktionen "Uppgraderingar” att fordonet kan ta emot och installera
OTA-uppdateringar for fordonssystemet (jfr avsnitt 4.2.3.3) och att infotainmentsystemet har den senaste
programvaruversionen. Du kommer att f& information om kompatibilitetskraven nar du képer
uppgraderingen.

Avsnitt 5.1.3 ska andras enligt féljande:

Att képa en uppgradering kommer att andra det berérda fordonets funktionalitet och egenskaper. Om du
képer en uppgradering for ett fordon som du inte ager (t.ex. for att det ar ett leasat eller hyrt fordon eller




for att du delar fordonet med anvandaren), maste du inhdmta dgarens samtycke till modifieringen fére
kopet av en uppgradering fér ifrdgavarande fordon.

Avsnitt 5.2 ska andras enligt féljande:

For narvarande ar féljande uppgraderingar allméant tillgangliga och kan képas till ditt fordon, beroende pa
ditt fordons modell, &rsmodell och utrustningsniva. Detaljer om tillgangligheten fér uppgraderingar anges i
produktbeskrivningen i butiksdelen av Kia Connect-appen.

Avsnitt 5.5.1 ska andras enligt féljande:

Du kan valja vissa uppgraderingar och andra tillagg for ditt fordons programvara som finns att kopa i
butiksdelen av Kia Connect-appen. Genom att du i Kia Connect-appen gér en bestallning pa en
uppgradering eller annat tilldgg ger du Kia ett erbjudande om kdp av respektive uppgradering eller tillagg.
Kia bekraftar mottagandet av bestallningen genom ett automatiserat e-postmeddelande som skickas till
dig (orderbekraftelse). Denna orderbekraftelse innebar inte att ditt erbjudande accepteras, utan ar enbart
en bekraftelse pa att Kia har mottagit och behandlar erbjudandet.

Avtalet mellan Kia och dig ingas for varje uppgradering nar den kdpta uppgraderingen har aktiverats i det
fordon som uppgraderingen kdptes fér. Kia har inte ratt att géra delleveranser, s3vida vi inte har erhallit
ditt uttryckliga samtycke for detta.

Du kan saga upp avtalet for varje uppgradering nar som helst under testperioden sa som det anges i
avsnitt 5.3.2.

Avsnitt 5.5.2 ska andras enligt féljande:

| allménhet, om du ar konsument, har du lagstadgad angerratt sa som det anges i avsnitt 16. Under
kopprocessen ber vi om ditt uttryckliga samtycke till att Kia ska paborja fullgérandet av avtalet fére
utgdngen av angerfristen.

Avsnitt 7.1 ska inte tillampas.

Avsnitt 7.5 ska andras enligt féljande:

Varje 6vertradelse av skyldigheterna och begransningarna i detta avsnitt 7 kan resultera i att
tillhandahallandet av tjansterna tillfalligt avbryts. Kia kommer att informera dig om avsikten att avbryta
tillhandahallandet av tjansterna och avstangningens varaktighet i forvag, och vi kommer da ocksa att
ange skalen till avstangningen och informera dig om din ratt att 6verklaga. Avstangningens varaktighet
ska bestdammas av Kia baserat pa évertriadelsens allvarlighetsgrad och de risker som uppstar for Kia,
ijansten, natverket eller andra kunder. Vid upprepade 6évertradelser kan Kia saga upp avtalet pa grund av
orsaker som anges i avsnitt 10.3.

Avsnitt 9.1 ska andras enligt féljande:

Om det ar nédvandigt for att sakerstalla tjansternas sakerhet eller stabilitet for alla anvandare eller for att
sakerstalla att tjansterna dverensstammer med obligatoriska rattsliga krav, kan vi tillfalligt eller
permanent inaktivera dtkomsten till tjdnsterna helt eller delvis. Detta paverkar inte dina lagstadgade
rattigheter eller vart ansvar att tillhandahalla tjanster och uppgraderingar.

Avsnitt 9.2 ska andras enligt féljande:

Tillhandahallandet och anvandningen av tjansterna kan vara féremal for restriktioner utanfér var kontroll
pa grund av den aktuella tekniska nivan. Detta géller i synnerhet tillgadngligheten pa dataanslutningar som
tillhandahalls av operatérer. | enskilda fall kan natverkets bristande tillganglighet leda till att tjansterna
inte ar tillgangliga eftersom den datadverforing som kravs inte ar majlig.

Dessutom kan kortvariga kapacitetsflaskhalsar uppstd nar belastningen ar som hdgst pa tjansterna,
tradldsa natverk, fasta natverk och internet. Detta paverkar inte dina lagstadgade rattigheter eller vart
ansvar for att tillhandahalla tjansterna och uppgraderingar.

Avsnitt 9.3 ska andras enligt féljande:

Stérningar kan ocksa uppsta pa grund av tekniska atgarder och andra atgarder (t.ex. reparationer,
underhall, programuppdateringar och utvidgningar) som &r ndédvandiga for vara system eller systemen hos
leverantérer nedstréms eller uppstréms, innehallsleverantorer och natverksoperatérer, och som ar
nédvandiga for att bibehalla eller férbattra tjansternas prestanda. Detta paverkar inte dina lagstadgade
rattigheter eller vart ansvar att tillhandahalla tjanster och uppgraderingar.

Avsnitt 9.4 ska andras enligt féljande:

Om atkomsten till tjansterna avaktiveras, begransas eller avbryts sa som det beskrivs i detta avsnitt 9,
kommer vi att kontakta dig och informera dig om detta samt ange orsaken till avaktiveringen,
begransningen eller avbrottet.

Avsnitt 11.1 ska andras enligt féljande:

Detta avtal trader i kraft nar det har godkants av dig i huvudenheten. Det I6per ut nar perioden av
kostnadsfria tjanster (jfr avsnitt 8.1) slutar, savida den inte avslutas tidigare i enlighet med detta avsnitt
11.

Avsnitt 11.2 ska andras enligt féljande:




Du kan nar som helst med en ménads varsel sdga upp avtalet om tillhandahallande av tjansterna till slutet
av ett kalenderkvartal.

Avsnitt 11.3 ska andras enligt féljande:

Kia kan genom att meddela om detta saga upp avtalet omedelbart vid upprepade brott mot anvandarens
skyldigheter som anges i avsnitt 7.4. Vi kommer att informera dig om uppsagningen och ange skalen till
uppsagningen samt informera dig om din ratt att 6verklaga.

Avsnitt 11.4 ska andras enligt féljande:

Dessutom har varje part ratt till uppsagning av tjansterna fér det berérda fordonet vid annullering av
kdpeavtalet for ett fordon, aterkop av fordonet eller aterkallelse pa annat satt av respektive aterférsaljare,
uppsagning av ett leasingavtal, forsaljning av fordonet till tredje part, stold eller totalskada som inte kan
repareras.

Avsnitt 11.5 ska andras enligt féljande:

Bada parternas lagstadgade rétt till uppsagning forblir opaverkad.

Avsnitt 11.1 ska andras enligt féljande:

11.1 ANDRINGAR AV TJANSTERNA ELLER ANVANDARVILLKOREN

Kia kan éndra tjansterna eller Anvandarvillkoren av féljande orsaker:

. en andring av tilldmplig lag som resulterar i skyldighet att &ndra dessa Anvandarvillkor eller
tjdnsterna

. inférandet av nya sékerhetsatgarder

. forbattringar av befintliga kvalitetsstandarder (t.ex. de som beskrivs i avsnitt 16 gallande

lagstadgade garantier)
. forbattringar for att anpassa tjansterna till ny teknik

. en forbattring av sdkerhetsatgarder for att férhindra missbruk eller skador.

Du kommer att informeras om kommande andringar minst 14 dagar i forvag med ett e-postmeddelande. |
meddelandet kommer orsakerna till att andringarna genomférs att anges. Om du avvisar eller inte kan
acceptera andringarna har du ratt att saga upp avtalet nar som helst.

Avsnitt 13.2 ska andras enligt féljande:

13.2 ANDRA ANDRINGAR AV TJANSTERNA ELLER ANVANDARVILLKOREN

Férutom de andringar som anges i avsnitt 13.1 ovan, ska Kia ge ett forslag om andringar i dessa
Anvéandarvillkor eller tjansterna genom att visa dessa i Kia Connect-appen och/eller pa fordonets
huvudenhet senast tvd manader innan dess féreslagna andringar ska trada i kraft. De forandrade
Anvandarvillkoren eller tjansterna kommer endast att trada i kraft om du accepterar dem genom att klicka
pa tillhérande "acceptera" -knapp i Kia Connect-appen eller pa huvudenheten.

Om du inte accepterar de foreslagna andrade Anvandarvillkoren férbehaller vi oss ratten att sdga upp
avtalet till slutet av ett kalenderkvartal med 6 veckors varsel.

Avsnitt 14.1 ska andras enligt féljande:

Alla avtal mellan Kia och dig ingas i den lokala sprakversionen. Efter ingdendet av respektive avtal
kommer avtalstexten att finnas tillganglig for dig att hdmta pa https://connect.kia.com/eu/downloads, och
du kommer &dven att fa den via e-post.

Avsnitt 14.3 ska tas bort.

Avsnitt 14.5 ska tas bort.

Avsnitt 16 ska andras enligt féljande:

16 INSTRUKTIONER OM ANGERRATTEN GALLANDE TJANSTERNA OCH KOP AV UPPGRADERINGAR
Om du ar: (i) en konsument (dvs. en fysisk person som lagger bestaliningen for ett andamal som inte kan
hanfdras till din kommersiella verksamhet eller yrkesverksamhet som egenféretagare); eller (ii) en individ
som genomfor en affarstransaktion, har du angerratt i enlighet med lagstadgade bestammelser med
avseende pa avtal om kép av uppgraderingar (se avsnitt 5) om avtalet inte ar av yrkesmassig karaktar for
dig.

16.1 Angerritt

Du har ratt till att frantrdda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon orsak.

Angerratten upphér 14 dagar efter den dag som avtalet sl6ts.

For att utdva din dngerratt maste du entydigt informera oss (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Tyskland, telefonnummer: +49 800 7773044 och e-postaddress: support@kia-
connect.eu) om ditt beslut att fréntrada detta avtal (till exempel med ett brev skickat per post eller e-
post).

Du kan anvanda den bifogade mallen fér angerblanketten, men detta &r inte obligatoriskt. Du kan ocksa
fylla i och skicka in mallen for angerblanketten eller ett annat entydigt meddelande om frantrade




elektroniskt pa webbplatsen https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Om du anvander
detta alternativ kommer vi omedelbart nar vi erhdller din begaran om frantréde att bekrafta detta pa ett
permanent medium (till exempel per e-post).

For att halla tidsfristen for frantrade, racker det att du skickar meddelandet om att du vill utéva din
angerratt innan angerfristen l6per ut.

16.2 Féljderna av frantrade

Om du frantréder detta avtal kommer vi att ersatta dig alla betalningar som erhallits fran dig, inklusive
kostnaderna for leverans (med undantag for tillaggskostnader till foljd av att du har valt en annan typ av
leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan onédigt drojsmal och
under alla omstandigheter inte senare an 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att
frantréda detta avtal.

Vi kommer att genomféra sddan aterbetalning med samma betalningsmetod som du anvande for den
férsta transaktionen, om du inte uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat. Under alla
omstandigheter kommer du inte att ldggas nagra avgifter som ett resultat av sddan aterbetalning.
16.3 Viktig anmaérkning: upphérande av angerratten

Angerratten upphér vid avtal om leverans av digitalt innehdll som inte tillhandahalls pa ett materiellt
medium aven under féljande villkor:

16.3.1

Vid ett avtal som inte foérpliktar dig att betala ett pris om Kia har borjat fullgéra avtalet

16.3.2

Vid ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris, om

Kia har boérjat med fullgérandet av avtalet

du i férvag har gett uttryckligt samtycke till att Kia ska pabdrja fullgérandet av avtalet fére utgangen av
angerfristen

du har lamnat ett bekraftelse pa att du i och med ditt samtycke enligt punkt (16.3.2) forlorar din dngerratt
nar fullgérandet av avtalet inleds, och

Kia har tillhandahallit dig en bekraftelse i enlighet med § 312f i tyska civillagen (Birgerliches Gesetzbuch,
"BGB").

16.4 Mall fér angerblankett

Mall fér angerblankett

(fyll i och returnera denna blankett endast om du vill frantrada avtalet)

. Till Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Tyskland, e-postadress:
support@kia-connect.eu:

. Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) avtal for tillhandahallandet av
foljande tjanster (*),

. Bestallt den (*)/Mottaget den (*),

. Konsumentens namn,

. Konsumentens adress,

. Konsumentens underskrift (endast om blanketten skickas i pappersformat),
o Datum

(*) Ta bort det som inte ar tillampligt.

Avsnitt 17 ska andras enligt féljande:

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tillaggsrattigheter som definieras i dessa anvandarvillkor. Det lagstadgade
ansvaret for defekter kommer att preskriberas sex ar efter tillhandahallandet av ifrdgavarande digitala
produkt. Vid fortlépande leverans kommer kraven inte att preskriberas innan sex ar har gatt sedan
leveransperioden tog slut.

Portugal

Avsnitt 15.2 ska andras enligt féljande:

Om du ar en konsument, har du, utéver att framstalla ansprak vid portugisiska domstolar, eller domstolar i
andra jurisdiktioner dar detta ar tillatet enligt tilldmpliga lagar, ocksa ratt att hanskjuta tvisten till
alternativt tvistldsningsférfarande for konsumenttvist som uppstar ur eller i samband med det avtal som
styrs av dessa Anvandarvillkor. Du hittar den aktuella listan éver godkanda alternativa tvistlésningsorgan
saval som ytterligare information om det tillampliga férfarandet for alternativ tvistiésning (ADR) pa
konsumentskyddsmyndighetens webbplats: www.consumidor.gov.pt/.




Kia kommer inte att delta och ar inte skyldig att delta i detta alternativa tvistlésningsforfarande infor ett
alternativt tvistlésningsorgan for konsumenter.

Avsnitt 16.3.2 punkt (16.3.2) ska tas bort.

Rumadnien

Avsnitt 17 andra stycket ska andras och ha féljande lydelse:

[...] Det lagstadgade ansvaret fér defekter kommer att preskriberas fem ar efter tillhandahallandet av
ifrdagavarande digitala produkt; [...]

Slovakien

Avsnitt 5.5.2 ska tas bort.

Avsnitt 8.1 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

De flesta av tjansterna tillhandahalls kostnadsfritt. Men vissa tjanster och uppdateringar ar avgiftsbelagda
och priset for varje enskild tjanst eller uppgradering anges i Kia Connect-appen eller i huvudenheten.
Avgiften ar den slutgiltiga och inkluderar alla kostnader och skatter.

Tjansterna som tillhandahalls kostnadsfritt till anvéndaren av ett specifikt fordon (identifierat av sitt
respektive VIN-nummer) tillhandahalls under en period pé 7 &r. Denna 7-arsperiod startar samma dag som
fordonets garantitid startar.

Om fordonet saljs och registreras till en ny agare/huvudanvandare under denna period av kostnadsfria
tjdnster, kan den nya agaren/huvudanvandaren valja att anvanda de kostnadsfria tjdnsterna under den
aterstdende perioden av kostnadsfria tjanster genom att aktivera tjansterna i sitt eget namn. Perioden av
kostnadsfria tjanster forblir opaverkad av forsaljning och registrering till en ny &gare efter den ursprungliga
forsaljningen, dvs. att perioden av kostnadsfria tjanster varken avbryts eller férlangs vid efterféljande
forsaljning och/eller registrering av fordonet.

Avsnitt 14.1 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Alla 6verenskommelser mellan Kia och dig har slutits i den slovakiska sprakversionen. Efter det att
respektive dverenskommelse har slutits, kommer dverenskommelsens text att skickas till dig i
bekraftelsemejlet.

Avsnitt 15.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Vi &r foremal for tillsyn av féljande myndigheter: (a) konsumentskydd i Slovakien av den slovakiska
handelsinspektionsmyndigheten och (b) gallande skydd av personuppgifter av "Der Hessische Beauftragte
fur Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann -Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefon: +49
(0)611-1408 0, e-post: poststelle@datenschutz.hessen.de, och i Slovakien av dataskyddsmyndigheten. Du
har ratt att Iamna in ett klagomal till ndgon av de relevanta tillsynsmyndigheterna.

Om du ar konsument kan du ocksé anvanda systemet for tvistldsning utanfér domstol infér den slovakiska
handelsinspektionsmyndigheten (www.soi.sk) eller andra relevanta tvistldsningsorgan som ar registrerade
av det slovakiska ekonomiministeriet. Information om tvistlésning utanfér domstol finns pd webbplatsen:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Avsnitt 16.3.2 ska tas bort och ersattas enligt féljande:

Vid ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris, om

Kia har boérjat med fullgérandet av avtalet eftersom du i forvag har gett ditt uttryckliga samtycke till att Kia
pabdrjar fullgérandet av avtalet fére utgdngen av angerfristen pa 14 dagar

du ar inférstddd med att du i och med ditt samtycke forlorar din dngerrétt, och

Kia har gett dig bekraftelse i enlighet med avsnitt 4(6) i lag nr 102/2014 Coll. om konsumentskydd vid
férsaljning av varor eller tillhandahallande av tjanster baserat pa ett distansavtal eller ett avtal som
ingatts utanfor saljarens lokaler, med andringar.

Avsnitt <17> ska tas bort.

Om du ar en konsument &r tjansterna och uppgraderingarna féremal for lagstadgat ansvar for bristfallig
prestanda enligt tilldmpliga bestammelser i lagen nr 40/1964 Coll., Civillagen, med andringar.

Avsnitt 17.2 ska laggas till och ha féljande lydelse:

Om det &r ett fel som kan atgardas, har konsumenten ratt att fa det atgardat kostnadsfritt, i tid och pa
korrekt satt. Kia ar skyldig att atgarda felet utan onddigt dréjsmal. Istallet fér att begara atgardande av
felet kan konsumenten krava att varan eller den digitala produkten byts ut, antingen i sin helhet eller
delvis om felet endast galler en del av varan eller den digitala produkten, om detta inte leder till orimliga
kostnader for Kia med hansyn till priset pa varan eller den digitala produkten och hur allvarlig defekten &r.
Kia far alltid ersatta den defekta varan eller digitala produkten mot en felfri version i stallet for att atgarda
felet, forutsatt att detta inte medfor stora olagenheter for konsumenten.

Om det ar ett fel som inte kan atgardas och som hindrar en felfri, avsedd anvandning av varan eller den
digitala produkten, har konsumenten ratt att byta ut varan eller den digitala produkten i fraga, eller ratt till




att fréntrada avtalet. Samma rattigheter tillkommer konsumenten om felen kan atgardas, men
konsumenten &r forhindrad att anvanda varan eller den digitala produkten pa avsett vis p& grund av att
felet aterkommer efter adtgardandet eller pa grund av ett storre antal fel. Om det finns andra defekter som
inte kan atgardas har konsumenten ratt till skalig prisreducering for varan eller den digitala produkten.
Spanien

Dessa Anvandarvillkor avtalas i elektronisk form. Anvandarvillkoren ingas vid aktivering av Tjansterna med
"JAG GODKANNER”-knappen.

Avsnitt 5.5.1 galler inte Kias accepterande av erbjudandet. E-postmeddelandet med orderbekraftelse
tjanar till att bekrafta avtalet, inklusive Kias godkannande av konsumentens bestallning.

Avsnitt 7.5 om dvertradelser ar tillampligt om konsumenten begar ett allvarligt brott mot tillampliga lagar
eller férordningar eller nar din évertradelse skulle resultera i rattsligt ansvar for Kia eller skada dess
kunder eller tjanster.

Avsnitt 13.1 ska kompletteras enligt féljande:

Du kommer att aviseras av 0oss om eventuella andringar av tjansterna i férvag om detta ar rimligen
mojligt. Om &ndringarna &r betydande har du ratt att sdga upp detta avtal inom en manad efter
mottagandet av den skriftliga aviseringen.

Sverige

Avsnitt 17 ska ersattas enligt féljande:

Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar fér defekter hos varor eller
digitala produkter samt tillaggsrattigheter som definieras i dessa Anvandarvillkor. Det lagstadgade
ansvaret for defekter kommer att preskriberas tre ar efter tillhandahallandet. Vid fortlépande leverans
kommer kraven att preskriberas tre ar efter tillhandahallandet eller den langre period som avtalet &r i
kraft.

Schweiz

Avsnitt 16 ska tas bort.

| stérsta mojliga utstrackning som ar tilldten enligt tillamplig tvingande lagstiftning, friskriver sig Kia fran
alla garantier, om och i den utstrackning som det ar tillampligt fér tjansterna enligt det har avtalet.
Tjansterna tillhandahalls i "befintligt skick”.

Forenade kungariket

Avsnitt 11.3 ska andras enligt féljande:

Bada parterna kan omedelbart meddela om uppsagning fér vasentligt brott. Ett exempel pa Kias rattighet
att sdga upp pa grund av vasentligt brott 8r om du upprepade ganger eller allvarligt bryter mot
anvandarens skyldigheter enligt avsnitt 7.5.

Avsnitt 14 ska kompletteras med féljande avsnitt 14.6:

Ingen annan an en part i detta avtal har ratt att genomdriva ndgot villkor i detta avtal.

Avsnitt 14 ska kompletteras med féljande avsnitt 14.7:

Lagstiftningen i England och Wales galler for detta avtal. Om du &r bosatt ndagon annanstans kommer du
dock att atnjuta allt lagstadgat skydd enligt lagarna i det landet. Om du till exempel &r bosatt i Tyskland,
innebar detta att du far behalla formanerna av allt skydd som du erhaller enligt tysk lagstiftning.

Avsnitt 14 ska kompletteras med féljande avsnitt 14.8:

Domstolarna i England och Wales kommer att vara den icke-exklusiva jurisdiktionen vid eventuella tvister.
Det innebar att du kan valja om du vill vacka talan vid domstolarna i England och Wales eller vid
domstolarna i ett annat land dar du bor.

Avsnitt 15.1 ska andras enligt féljande:

Vi kommer att forsoka losa eventuella tvister med dig snabbt och effektivt. Om du har fragor, klagomal
eller pad annat satt ar missnéjd med var service, det digitala innehallet eller har nagot annat drende,
vanligen kontakta oss sa snart som méjligt med hjalp av kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 1 ovan.
Avsnitt 17 ska andras enligt féljande:

17 Lagstadgat ansvar for defekter

17.1 Om du ar en konsument har du lagstadgade rattigheter gallande ansvar for defekter hos varor eller
digitala produkter samt tillaggsrattigheter som definieras i dessa anvandarvillkor. Savida du inte &r en
konsument baserad i Férenade kungariket kommer det lagstadgade ansvaret for defekter att preskriberas
tva ar efter tillhandahallandet av ifragavarande digitala produkt. Vid fortlépande leverans kommer kraven
inte att preskriberas innan 12 manader har gatt sedan leveransperioden tog slut.

17.2. Consumer Rights Act 2015 ger konsumenter i Férenade kungariket vissa juridiska rattigheter (aven
kallade "lagstadgade rattigheter”). Det digitala innehall som vi tillhandahaller dig maste vara enligt
beskrivningen, lampligt for andamalet och av tillfredsstallande kvalitet. Det ar var lagstadgade skyldighet
att tillhandahalla digitalt innehall som ar i enlighet med detta avtal.




17.3. Nar vi tillhandahaller det digitala innehallet: (a) kommer vi att géra alla rimliga anstréangningar for att
sakerstalla att det ar fritt frdn defekter, virus och annat skadligt innehall; (b) lovar vi inte att det &r
kompatibelt med programvara eller utrustning fran tredje part férutom om vi har gjort det pa var
webbplats; och (c) &r du inforstadd med att det kan finnas mindre fel eller buggar i det.

17.4. For att sammanfatta dina lagstadgade rattigheter enligt konsumentskyddslagstiftningen i Férenade
kungariket, om du ar konsument i Férenade kungariket och ditt digitala innehall &r defekt, har du ratt till
atgardande av felet eller ett utbyte. Om felet inte kan dtgéardas, eller om det inte har atgardats inom rimlig
tid och utan betydande oldgenheter, kan du fa tillbaka dina pengar delvis eller fullstandigt. Om du kan
pavisa att felet har skadat din enhet och vi inte har visat rimlig omsorg och kompetens, kan du ha ratt till
reparation eller ersattning. For detaljerad information, vanligen kontakta Citizens Advice genom att bestka
www.citizensadvice.org.uk eller ringa +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Ingenting i detta avtal paverkar dina lagliga rattigheter som konsument i Férenade kungariket
(inklusive rattigheter enligt Consumer Rights Act 2015 och andra lagstadgade rattigheter).

17.6. Om det digitala innehallet vi tillhandahaller dig ar felaktigt, vanligen kontakta oss med
kontaktuppgifterna hégst upp pa denna sida.

17.7. For att undvika fel i det digitala innehall som vi tillhandahaller maste du: (a) installera eventuella
bugdfixar, uppdateringar, uppgraderingar, nya utgavor och nya versioner sa snart som det rimligen ar
maojligt efter att vi har informerat om att de finns tillgangliga for hamtning; och (b) endast anvanda det
med den rekommenderade programvara och utrustning frén tredje part som anges pa var webbplats.
Galler frdn och med augusti 2025



