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Kia Connect

Warunki uzytkowania

Aktualizujemy nasze Warunki uzytkowania i naszg Informacje o ochronie prywatnosci. Zaktualizowane
Warunki uzytkowania i Informacja o ochronie prywatnosci wejda w zycie w odniesieniu do
dotychczasowych klientéw z dniem 25 sierpnia 2025 .

Dalsze korzystanie z naszych Ustug bedzie wymagato akceptacji zaktualizowanych Warunkéw uzytkowania
i potwierdzenia zapoznania sie z Informacjg o ochronie prywatnosci. Niniejsze Warunki uzytkowania moga
sie rézni¢ w zaleznosci od prawa miejscowego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj: https://connect.kia.com/eu/downloads. Korzystanie z naszych Ustug
od tej daty bedzie podlegad zaktualizowanej Informacji o ochronie prywatnosci.

Co nowego?

W najnowszej aktualizacji wdrozyliSmy nastepujgce zmiany:

. Nowe Funkcje na zadanie w pkt. 5.2.6,5.2.7i5.2.8

. Nowy punkt 12 odzwierciedlajgcy Akt UE w sprawie danych

Prosimy o zapoznanie sie z petng tresciag zaktualizowanych Warunkéw uzytkowania i Informacji o ochronie
prywatnosci. Zaktualizowane Warunki uzytkowania i Informacja o ochronie prywatnosci sa dostepne do
pobrania na stronie: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Ostatnia aktualizacja: 25 sierpnia 2025 r.
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Zakres Warunkow uzytkowania, Strony umowy

Strony umowy

Niniejsze warunki uzytkowania (,Warunki uzytkowania”) dotyczg uzytkowania Aplikacji Kia Connect
(,Aplikacja Kia Connect”) lub uzytkowania Kia Connect za pomoca panelu sterowania w pojezdzie (,Panel
sterowania”), ktére pozwalajg korzysta¢ z okreslonych ustug Kia Connect (,,Ustugi”) i ulepszonych wersji
Kia Connect (,Ulepszone wersje”).

Ustugi i Ulepszone wersje sg dostarczane uzytkownikowi Ustug (,,Uzytkownik”) przez spétke Kia Connect
GmbH, wpisang do rejestru pod numerem: HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad
Menem, e-mail: info@kia-connect.eu (,Kia”, ,my”, ,nas”, ,nasz").

Zakres Warunkéw uzytkowania

Z prawnego punktu widzenia, umowa sprzedazy pojazdu i umowa o Swiadczenie Ustug zgodnie z
Warunkami uzytkowania stanowig odrebne transakcje handlowe i odrebne porozumienia.

Wykonanie jednej z umoéw nie ma wptywu na drugg umowe. W pewnych okoliczno$ciach moze to
skutkowa¢ wykonaniem umowy sprzedazy pojazdu, bez mozliwosci korzystania z Ustug przez Uzytkownika.



1.3.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W innym przypadku, np. w razie uchylenia badz odstgpienia od umowy sprzedazy pojazdu, umowa o
Swiadczenie Ustug dla danego pojazdu moze zosta¢ wypowiedziana zgodnie z punktem 11.4.

Korzystanie z Ustug za pomoca Aplikacji Kia Connect wymaga dostepu do Internetu lub innych ustug
telekomunikacyjnych (patrz takze punkt 3 dotyczacy warunkéw wstepnych korzystania z Ustug). Niniejsze
Warunki uzytkowania nie maja zastosowania do ustug telekomunikacyjnych wymaganych do korzystania z
Ustug za pomoca Aplikacji Kia Connect. Takie ustugi podlegajg postanowieniom odrebnej umowy (w tym
réwniez optatom) zawartej z dostawca ustug telekomunikacyjnych Uzytkownika.

Dane kontaktowe

Kontakt z Kia Connect GmbH

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszych Warunkéw uzytkowania lub z nimi zwigzanych mozna
skontaktowac sie z nami pod adresem:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Poczta zwykta: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy

Nr telefonu: +49 800 5330012

Kontakt z dziatem obstugi klienta
Z dziatem obstugi klienta mozna sie skontaktowa¢, korzystajac z formularza kontaktowego:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Zapytania dotyczace ochrony danych

Dane kontaktowe na potrzeby zapytan dotyczacych ochrony danych oraz informacje dotyczace danych
osobowych zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z Ustugami mozna znalez¢ w naszej Informacji o
ochronie prywatnosci Kia Connect, ktérag mozna pobrac ze strony: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Korzystanie z Ustug i warunki wstepne

Pojazd z dostepem do Kia Connect

Do korzystania z ustug Kia Connect wymagane jest, aby Panel sterowania pojazdu Uzytkownika posiadat
dostep do Kia Connect, tj. techniczng zdolnos¢ do nawigzania potaczenia z serwerem (back-end) Kia
Connect. Zalezy to od modelu, roku modelowego i linii wykofnczeniowej pojazdu. Czy pojazd Uzytkownika
posiada dostep do Kia Connect, mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;j:
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Aplikacja Kia Connect i Panel sterowania

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug za pomoca Aplikacji Kia Connect i/lub Panelu sterowania, w zaleznosci
od Ustugi: z Ustug wymienionych w punkcie 4.2.1 (,,Aplikacja Kia Connect”) mozna korzysta¢ w powigzaniu
z Aplikacja Kia Connect; z Ustug wymienionych w punktach 4.2.2 (,,Ustugi w aucie”) i 4.2.3 (, Aktualizacje
bezprzewodowe”) mozna korzysta¢ za pomoca Panelu sterowania. W przypadku korzystania z Ustug za
pomoca Aplikacji Kia Connect, Uzytkownik musi posiada¢ Konto Kia i powigza¢ Aplikacje Kia Connect z
jednym pojazdem lub wieksza liczbg pojazdéw Kia. Aby korzysta¢ z Ustug za pomocg Panelu sterowania,
Uzytkownik nie musi sie rejestrowac ani posiada¢ Konta Kia.

Potaczenie z Internetem

Do korzystania z Ustug wymagane jest, aby pojazd (a w przypadku Ustug wchodzgcych w interakcje z
Aplikacja Kia Connect réwniez urzagdzenie mobilne, na ktérym Aplikacja Kia Connect jest zainstalowana)
posiadat nieograniczony dostep do Internetu. Ponadto, z Ustug mozna korzysta¢ wytacznie wéwczas, gdy
Panel sterowania pojazdu jest ,, gotowy do nawigzania potaczenia”. Zwykle Panel sterowania jest gotowy do
nawigzania potaczenia, chyba ze pojazd pozostawat wytgczony (wytgczony zapton) przez dtuzej niz siedem
dni.

Jezeli pojazd pozostawat wytgczony przez dtuzej niz siedem dni, powrét do stanu gotowosci do nawigzania
potgczenia i ponowna aktywacja Ustug wymagajg wykonania ,twardego resetu”. Aby wykona¢ go
samodzielnie, wystarczy przytrzymac przycisk resetowania na Panelu sterowania przez piec¢ sekund za
pomoca dtugopisu, kiedy pojazd jest wtgczony.

Kompatybilne urzadzenie mobilne

Do korzystania z Aplikacji Kia Connect (patrz Punkt 4.2.1) wymagane jest kompatybilne urzgdzenie
mobilne. W chwili publikacji niniejszych Warunkéw uzytkowania Aplikacja Kia Connect jest dostepna dla
platform Android (minimalna wersja: Android 5.0) i iOS (minimalna wersja: iOS 13). Przyszte aktualizacje
Aplikacji Kia Connect moga wymagac nowszych wersji odpowiednich platform.

Dostepnos$¢ kompatybilnych sieci tgcznosci mobilnej


mailto:info@kia-connect.eu
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

3.6.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2,

4.2.1.
4.2.1.1.
4.2,1.1.1.

4.2,1.1.2.

4.2,1.1.3.

Sprzet do tgcznosci mobilnej i odpowiednia karta SIM wbudowana w Panel sterowania pojazdu Uzytkownika
sg kompatybilne wytgcznie z okreslonymi czestotliwosciami 4G/LTE. Dostepnos¢ kompatybilnych sieci
4G/LTE i kompatybilnych czestotliwosci zalezy od zewnetrznych dostawcéw ustug i rézni sie w zaleznosci
od regionu geograficznego. Na niektérych obszarach kompatybilne czestotliwosci 4G/LTE sa niedostepne.
W takim przypadku Panel sterowania wykorzystuje sieci 2G lub 3G (jesli s dostepne) w celu Swiadczenia
Ustug, co moze skutkowaé nizszg responsywnoscia lub przerwami w $wiadczeniu Ustug w zwigzku z nizszg
przepustowoscia danych w sieci. Z Ustug nie mozna korzysta¢ na obszarach, na ktérych kompatybilna sie¢
tgcznosci mobilnej jest niedostepna.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za nizszg responsywnos¢ lub przerwy w swiadczeniu Ustug spowodowane
niedostepnoscia kompatybilnych potaczen sieciowych.

Zasieg kompatybilnych sieci tgcznosci mobilnej

Nawet tam, gdzie kompatybilna siec¢ tacznosci mobilnej jest zasadniczo dostepna, dla wydajnosci i
dostepnosci Ustug wymagane jest, aby odnosna sie¢ byta osiggalna dla Panelu sterowania. Zalezy to od
jakosci sygnatu w aktualnej lokalizacji pojazdu. Zbyt niska jakos¢ sygnatu moze skutkowaé obnizeniem
jakosci lub przerwami w $wiadczeniu Ustug. W szczegdlnosci moze to mie¢ miejsce: (i) w tunelach, (ii) na
terenie gérzystym lub w gestych lasach, (iii) na drogach wzdtuz kliféw, (iv) na obszarach gesto
zabudowanych, (v) na autostradach lub drogach w przejsciach podziemnych, (vi) wewnatrz budynkdéw.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za nizsza responsywnos¢ lub przerwy w Swiadczeniu Ustug spowodowane
niewystarczajgca jakosciag sygnatu.

Ustugi
Aplikacja Kia Connect i Panel sterowania zapewniajg dostep do Ustug, przedstawionych bardziej
szczegdtowo ponizej.

Ogolne informacje dotyczgce Kia Connect

Jezyk Ustug

Jezyk Ustug w pojezdzie zalezy od jezyka interfejsu uzytkownika Panelu sterowania; Aplikacja Kia Connect
jest dostepna w nastepujgcych jezykach: czeski, duriski, niderlandzki, angielski, finski, francuski, niemiecki,
grecki, wegierski, wtoski, norweski, polski, portugalski, rumunski, stowacki, hiszpanski i szwedzki.

Wspoétdzielenie pojazdu

Kazdy pojazd z dostepem do Kia Connect mozna powigzac z jednym kontem lub wiekszg liczba kont Kia
Connect. Pierwszy uzytkownik, ktéry powigzat swoje konto Kia Connect z danym pojazdem, jest Gtéwnym
uzytkownikiem. Dodatkowi uzytkownicy moga powigzac swoje konta Kia Connect z tym samym pojazdem
na zaproszenie Gtéwnego uzytkownika lub na wniosek skierowany do Gtéwnego uzytkownika; tacy
dodatkowi uzytkownicy sg zwani Wspétuzytkownikami.

Przeglad Ustug

Dostepne Ustugi moga rézni¢ sie w zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji, linii
wykonczeniowej i wersji Aplikacji Kia Connect zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika. W celu
uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt poprzez dane kontaktowe wskazane w punkcie 2 powyzej.

Aplikacja Kia Connect
Zdalne sterowanie

Zdalne sterowanie klimatyzacjg: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne sterowanie systemem
klimatyzacji w jego pojezdzie elektrycznym, w tym funkcja odszraniania, oraz planowanie dziatania tego
systemu za pomoca Aplikacji Kia Connect. Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii
wykonczeniowej.

Zdalne tadowanie (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in): Ustuga umozliwia
zdalne rozpoczynanie i zatrzymywanie tadowania akumulatora pojazdu elektrycznego i hybrydowego typu
plug-in oraz planowanie tadowania za pomocg Aplikacji Kia Connect.

Zdalne sterowanie drzwiami

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne zamykanie/otwieranie drzwi pojazdu za pomoca okreslonych
Interfejséw Uzytkownika. Aby zapewnic¢ bezpieczefstwo i ochrone podczas korzystania z Ustugi, Ustuga
sprawdza kilka warunkéw wstepnych. Ustuga moze pomdéc w sytuacjach, w ktérych Uzytkownik moze nie
pamietad, czy prawidtowo zamknat pojazd, umozliwiajgc wykonanie tej czynnosci zdalnie.

Uwaga: Nie nalezy zamyka¢ pojazdu za pomoca zdalnego sterowania drzwiami przez aplikacje, jesli pilot
znajduje sie we wnetrzu pojazdu. W pewnych okolicznosciach zdalne otwarcie drzwi pojazdu moze nie by¢
mozliwe, jesli pilot znajduje sie we wnetrzu pojazdu.
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Zdalna konfiguracja pojazdu, Kopia zapasowa i odzyskiwanie profilu Uzytkownika: Ustuga umozliwia
Uzytkownikowi sprawdzenie i zmiane ustawien pojazdu w Aplikacji Kia Connect. Uzytkownik moze wykonacd
kopie zapasowa informacji o ustawieniach i zastosowac¢ jg do swojego pojazdu.

Zdalne ogrzewanie i wentylowanie foteli (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych): Ustuga umozliwia
Uzytkownikowi zdalne sterowanie ogrzewaniem i wentylacjg przednich i tylnych foteli w pojezdzie
elektrycznym, pod warunkiem ze pojazd jest wyposazony w ogrzewane i wentylowane fotele na odnosnej
pozycji fotela.

Zdalne sterowanie oknami: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne otwieranie i zamykanie okien w
pojezdzie.

Zdalne sterowanie Swiattami awaryjnymi: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne wytgczenie Swiatet
awaryjnych. Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonhczeniowej.

Zdalne sterowanie pokrywa gniazda tadowania: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne otwieranie i
zamykanie pokrywy gniazda tadowania w pojezdzie.

Zdalna kamera widoku otoczenia (dotyczy pojazddéw wyposazonych w wymagany sprzet i kompatybilne
oprogramowanie panelu sterowania)

Ustuga ta umozliwia podglad otoczenia pojazdu w Aplikacji Kia Connect dzieki funkcji kamery widoku
otoczenia pojazdu.

4.2.1.1.10Zdalne otwieranie przedniego bagaznika: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne otwieranie przedniego

bagaznika pojazdu za pomoca Aplikacji Kia Connect. Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii
wykonczeniowej.

4.2.1.1.11Zdalne kondycjonowanie akumulatora: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zdalne inicjowanie i

zatrzymywanie kondycjonowania akumulatora pojazdu elektrycznego za pomoca Aplikacji Kia Connect.
Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowej.

4.2.1.1.12Zdalne sterowanie $wiattami: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi aktywowanie migania $wiatet awaryjnych

przez krétki czas za pomoca Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.1.13Zdalne sterowanie klaksonem i Swiattami: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi aktywowanie klaksonu i

4.2.1.2.
4.2.1.2.1.

4.2,1.2.2.

4.2,1.2.3.

4.2.1.3.
4.2,1.3.1.

migania Swiatet awaryjnych przez krétki czas za pomoca Aplikacji Kia Connect.
Ustugi zdalne oparte na lokalizacji

Wyslij do pojazdu: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi przestanie informacji o interesujgcym miejscu (POI) do
systemu nawigacyjnego pojazdu i natychmiastowe wykorzystanie POI (np. jako cel podrdézy na potrzeby
planowania trasy) po wigczeniu zaptonu pojazdu.

Znajdz méj samochdd i nawigacja typu First Mile: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zlokalizowanie pojazdu i
naprowadzanie do miejsca jego lokalizacji przy uzyciu smartfona. Lokalizacja pojazdu zostanie wyswietlona
w Aplikacji Kia Connect.

Nawigacja typu Last Mile: Ustuga umozliwia Uzytkownikowi kontynuowanie naprowadzania do miejsca
docelowego przy uzyciu smartfona po zaparkowaniu pojazdu.

Ustugi dotyczace informacji o pojezdzie i informacji diagnostycznych

Stan pojazdu: Ustuga prezentuje Uzytkownikowi nastepujace informacje o pojezdzie w Aplikacji Kia
Connect:

. Stan drzwi

. Stan pokrywy gniazda tadowania

. Stan bagaznika/klapy przedniegj

D Stan klimatyzacji

. Stan natadowania akumulatora, stan wtyczki do tadowania, stan natadowania (dotyczy tylko

pojazdéw elektrycznych)

. Poziom paliwa (dotyczy tylko pojazddéw spalinowych/hybrydowych)
. Stan ogrzewania i wentylacji siedzen
o Stan okien

. Stan szyberdachu
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D Stan akumulatora 12V

. Stan Swiatet

Raport dotyczgcy pojazdu: Uzytkownik otrzymuje raport w Aplikacji Kia Connect. Raport zawiera informacje
diagnostyczne dotyczgce pojazdu oraz informacje dotyczace stylu jazdy (liczba uruchomien pojazdu,
przebyta odlegtos¢ oraz czas jazdy/bezczynnosci). Uzytkownik otrzymuje informacje na temat czesci, ktére
wymagaja konserwacji lub napraw, jak réwniez informacje na temat wagi problemu, stopnia pilnosci
napraw/konserwacji oraz zalecanych dziatah.

Diagnostyka pojazdu: Udostepnienie Ustugi zautomatyzowanej diagnostyki. Po wtgczeniu zaptonu pojazd
automatycznie wykonuje skanowanie diagnostyczne (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

W przypadku wykrycia usterki, Uzytkownik otrzymuje komunikat wyjasniajgcy wykrytg usterke, jej wage
oraz zalecane dziatania, ktére nalezy podjac.

Zuzycie energii (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych): Uzytkownik moze wyswietli¢ raport w Aplikacji Kia
Connect. Raport zawiera informacje o zuzyciu energii, Srednim zuzyciu energii, przebytej odlegtosci i
odzyskiwaniu energii.

Analiza zachowania podczas jazdy - Ocena bezpieczenstwa jazdy

Ustuga umozliwia wyswietlanie w Aplikacji Kia Connect Oceny bezpieczenstwa jazdy, w ramach ktérej
oceniane jest zachowanie kierowcy podczas jazdy. Ocena bezpieczenstwa jazdy jest obliczana na
podstawie wzorcéw przyspieszania i hamowania, danych dotyczacych predkosci oraz typowej pory dnia, w
jakiej kierowca prowadzi pojazd. Dane te sg zbierane przez caty czas trwania podrézy. Ocena
bezpieczenstwa jazdy jest obliczana na podstawie danych zebranych na przestrzeni 187 dni, co oznacza,
Ze interpretuje ona zachowania kierowcy podczas jazdy w trakcie ostatnich 187 dni dostepnosci danych.
Ocena bezpieczenstwa jazdy to liczba z zakresu od 65 do 100, gdzie 100 jest wartoscig najwyzszg i
oznacza stosunkowo bezpieczng jazde, a 65 jest wartoscig najnizsza i oznacza stosunkowo ryzykowng
jazde. Jesli osoba inna niz Uzytkownik prowadzi pojazd, Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac ja o
aktywacji tej Ustugi. Dalsze informacje na temat Ustugi mozna znalez¢ na stronie internetowej Kia Connect:
https://connect.kia.com/eu/product-information/safety-score/.

Moje podréze: Ustuga udostepnia podsumowanie (za ostatnie 90 dni) kazdej podrézy z podaniem daty i
godziny, Sredniej i maksymalnej predkosci, przebytej odlegtosci i czasu przejazdu.

Zdalne monitorowanie i alerty

Ustugi opisane w tym punkcie dotycza sytuacji, w ktérej pojazd jest prowadzony przez inng osobe. W
kazdym przypadku skorzystania z Ustugi Zdalne monitorowanie uzytkowania musi zosta¢ wyraznie
aktywowane w Panelu sterowania.

Alert dotyczacy pojazdu: Za kazdym razem, gdy okno jest otwarte, podczas gdy zapton jest wytaczony,
Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia Connect.

Alarm przeciwwtamaniowy (dotyczy tylko pojazdéw wyposazonych w system alarmu
przeciwwtamaniowego): Za kazdym razem, gdy witaczy sie alarm przeciwwtamaniowy, Uzytkownik otrzyma
komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia Connect.

Alarm roztadowania akumulatora: Za kazdym razem, gdy stan natadowania akumulatora 12V spadnie
ponizej okreslonego poziomu, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia
Connect.

Alarm pasazera na tylnym siedzeniu: Za kazdym razem, gdy zostanie wykryty ruch na tylnym siedzeniu, a
pojazd znajduje sie na biegu parkingowym, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w
Aplikacji Kia Connect.

Alarm bezczynnosci pojazdu: Za kazdym razem, gdy pojazd bedzie na biegu parkingowym przy
pracujacym silniku i otwartych drzwiach, Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w
Aplikacji Kia Connect.

System ostrzegania monitorowania stanu akumulatora wysokiego napiecia (dotyczy tylko pojazdéw
elektrycznych): Stan akumulatora wysokiego napiecia jest monitorowany i w przypadku wykrycia usterki,
Uzytkownik otrzyma komunikat powiadomienia wyswietlany w Aplikacji Kia Connect i Panelu sterowania.

Tryb parkingowy: Po aktywacji w Panelu sterowania i podczas gdy pojazd prowadzi inna osoba, Uzytkownik
moze monitorowac lokalizacje pojazdu, czas ostatniego wytaczenia zaptonu, czas jazdy, przebyta odlegtos¢
i predkos¢ maksymalna w Aplikacji Kia Connect.
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Alert parkingowy: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd
Uzytkownika przekroczy wybrany limit odlegtosci, limit predkosci lub limit czasu bezczynnosci ustawiony
wczesniej przez Uzytkownika w Aplikacji Kia Connect. Dozwolony limit odlegtosci jest liczony od miejsca, w
ktérym alert zostat aktywowany.

Alert Geofence: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd
Uzytkownika znajdzie sie poza dozwolonym obszarem lub znajdzie sie na obszarze niedozwolonym.
Granice obszaréw dozwolonych i niedozwolonych mozna ustawi¢ za pomoca Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.4.10Alert predkosci: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd

Uzytkownika przekroczy limit predkosci ustawiony wczesniej przez Uzytkownika w Aplikacji Kia Connect.

4.2.1.4.11Alert ram czasowych: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd

Uzytkownika jest uzytkowany poza ramami czasowymi ustawionymi wczesniej przez Uzytkownika w
aplikacji Kia Connect.

4.2.1.4.12Alert bezczynnosci: Ustuga umozliwia otrzymywanie powiadomien w Aplikacji Kia Connect, jezeli pojazd

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.2.
4.2.2.1.

4.2.2.1.1.

4.2.2.1.2.

Uzytkownika jest uzytkowany ponad limit bezczynno$ci ustawiony wczesniej przez Uzytkownika w Aplikacji
Kia Connect.

Informacje dotyczace Preferowanego sprzedawcy

Ustuga umozliwia synchronizacje informacji dotyczacych ,Preferowanego sprzedawcy” pomiedzy strong
internetowg MyKia i Aplikacjg MyKia z jednej strony a kontem Uzytkownika w Aplikacji Kia Connect z
drugiej strony. Synchronizacja jest opcjonalna i wymaga aktywacji. Jesli Uzytkownik nie zdecyduje sie na
synchronizacje informacji dotyczacych ,Preferowanego sprzedawcy”, funkcjonalnos¢ ,Preferowany
sprzedawca” w Aplikacji Kia Connect nadal bedzie dostepna, ale wyswietlane informacje mogg sie réznic
od informacji w MyKia.

Klucz cyfrowy

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi realizacje takich ustug jak blokowanie i odblokowywanie pojazdu,
aktywowanie klimatyzacji w pojezdzie lub uruchamianie pojazdu (mozliwe tylko wewnatrz pojazdu) za
pomoca smartfona z wykorzystaniem wbudowanej funkcji ultraszerokiego pasma (UWB) oraz funkcji
komunikacji zblizeniowej (NFC) smartfona. Umozliwia udostepnianie Klucza cyfrowego i zarzadzanie nim za
pomocag maksymalnie trzech dodatkowych urzadzen, np. nalezacych do rodziny lub przyjaciét. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze w trakcie korzystania z tej Ustugi dane sg wymieniane pomiedzy inteligentnym
urzadzeniem mobilnym a pojazdem za pomoca funkcji UWB lub NFC. Dane te nie sa przekazywane do nas.
Dostepnos¢ Ustugi zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowe]j pojazdu oraz modelu
smartfona. Wiecej informacji na temat kompatybilnosci mozna znalez¢ w opisie Ustugi w Aplikacji Kia
Connect lub na stronie internetowej Kia Connect.

Ustugi w aucie

Ustugi Kia Connect Live

Dostepnos¢ Ustug Kia Connect Live w aktualnej lokalizacji pojazdu Uzytkownika zalezy od dostepnosci
odnos$nych danych dla Kia. Dostepnos¢ i prawidtowos¢ danych moze zaleze¢ od dostawcéw zewnetrznych.
Przyktadowo, niedawne incydenty drogowe moga nie by¢ (jeszcze) uwzglednione w danych dostepnych dla
Kia i z tego powodu nie moga by¢ wyswietlane na mapie w Panelu sterowania. Analogicznie, poniewaz
tylko niektdrzy operatorzy stacji tadowania publikujg dane w czasie rzeczywistym dotyczace stanu
dostepnosci punktéw tadowania, prezentowanie takich informacji w Panelu sterowania moze by¢
niemozliwe.

Ustugi Kia Connect Live zapewniajg dostep do nastepujacych funkgji:

Informacje o ruchu drogowym w czasie rzeczywistym i Nawigacja online: Ustuga dostarcza informacje o
ruchu drogowym w czasie rzeczywistym do obliczania czasu przejazdu na trasach i wyswietlania sytuacji
na drodze. Nawigacja online pozwala Uzytkownikowi na wyznaczanie trasy do pozadanego miejsca
docelowego w oparciu o potaczenie danych o ruchu drogowym w czasie rzeczywistym oraz historycznych
danych o ruchu drogowym.

Informacje o interesujgcych miejscach (POI) w czasie rzeczywistym i wyszukiwanie POI online: Ustuga
dostarcza informacje o najblizszych interesujgcych miejscach na podstawie aktualnej lokalizacji pojazdu.
Ponadto Ustuga umozliwia Uzytkownikowi aktywne wyszukiwanie pobliskich POl wedtug kategorii.

W pojazdach kwalifikowanych Ustuga zostanie wzbogacona o dane dostarczane za posrednictwem naszego
partnera 4.screen (https://www.4screen.com/). Wzbogacona Ustuga umozliwia otrzymywanie informacji na
temat sklepdw lub restauracji (takich jak ich lokalizacja) za pomoca pinezek z oznaczeniem marki na
mapie lub funkcji wyszukiwania mapy. Uzytkownik moze takze otrzymywac specjalne oferty i promocje od
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sklepdw i restauracji znajdujgcych sie w poblizu pojazdu. Nalezy pamietad, ze dostepnos¢ wzbogaconej
Ustugi zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowej pojazdu Uzytkownika i ze jest ona
dostepna wytacznie woéwczas, gdy pojazd Uzytkownika jest wyposazony w oprogramowanie Panelu
sterowania wydane w IV kw. 2023 r. lub pézZniej.

Pogoda: Ustuga dostarcza lokalne informacje o pogodzie na podstawie biezgcej lokalizacji.

Parking: Ustuga dostarcza informacje o miejscach parkingowych na ulicy i poza nig na podstawie biezacej
lokalizacji, najblizszego miejsca docelowego, pobliskiego przewijanego znaku, pobliskiego centrum miasta.

Dealerzy POI: Ustuga dostarcza informacje o lokalizacji pobliskiego salonu dealera Kia na podstawie
aktualnego potozenia pojazdu.

Alerty o fotoradarach/niebezpieczehstwach (o ile dozwolone prawem w danym kraju): Ustuga przekazuje
alerty na obszarach czestego wystepowania wypadkéw i ostrzezenia o tzw. czarnych punktach lub
fotoradarach.

Zwracamy uwage, ze korzystanie z alertéw o fotoradarach moze by¢ zabronione w niektérych krajach.
Uzytkownik moze korzysta¢ z alertéw o fotoradarach wytgcznie tam, gdzie zezwala na to prawo krajowe.
Sprawdzenie, czy korzystanie z alertéw o fotoradarach jest dozwolone w miejscu uzytkowania pojazdu, jest
obowigzkiem Uzytkownika jako kierowcy.

Liga sportowa: Ustuga dostarcza informacje o ubiegtych, biezgcych i nadchodzacych wydarzeniach dla
wybranych dyscyplin sportu i lig.

Ustugi w pojezdzie oparte na lokalizacji

Planowanie trasy EV (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in): Podczas
ustawiania nawigacji do miejsca docelowego we wbudowanym systemie nawigacji pojazdu Ustuga ocenia,
czy dotarcie do miejsca docelowego prawdopodobnie bedzie wymagato postoju w celu tadowania
akumulatora. Jesli postdj w celu tadowania akumulatora jest wymagany na podstawie aktualnego stanu
natadowania akumulatora pojazdu i szacowanego tempa zuzycia energii, Ustuga automatycznie doda do
proponowanej trasy jeden punkt lub wiecej punktéw tadowania jako przystanki posrednie.

Ustuga automatycznie dostosuje proponowane miejsca postoju w celu tadowania akumulatora, jesli
kierowca zdecyduje sie na wczesniejszy postdj, aby pomingé proponowane miejsce postoju, lub jesli
warunki jazdy skutkujg wyzszym zuzyciem energii niz przewidywano.

Ustuga nie wymaga aktywacji; planowanie trasy EV nastepuje automatycznie w pojazdach elektrycznych
podczas obliczania trasy z wykorzystaniem Ustugi nawigacji online (patrz punkt 4.2.2.1.1 powyzej).

EV POI (dotyczy tylko pojazddw elektrycznych i hybrydowych typu plug-in): Ustuga dostarcza informacje o
najblizszych stacjach tadowania, w tym o stanie dostepnosci na podstawie biezgcej lokalizacji.

Preferowana trasa: Ustuga poréwnuje rodzaje tras w systemie nawigacji pojazdu i wyznacza trasy
alternatywne z wykorzystaniem rzeczywistych preferowanych tras z aktywowanego profilu kierowcy.

Ulepszenie wyszukiwarki miejsc Google (dostepne dla wybranych modeli): Ustuga Swiadczona przez
Google umozliwia korzystanie z ulepszonej funkcji wyszukiwania poprzez otrzymywanie danych i
szczegoétdéw dotyczacych lokalizacji, a takze z funkcji podpowiedzi.

Pojazd uprzywilejowany (dostepne wytacznie w wybranych krajach): Kiedy zbliza sie pojazd
uprzywilejowany, taki jak karetka pogotowia, Ustuga wyswietla powiadomienie na Panelu sterowania.

Rozpoznawanie gtosu online

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi wypowiadanie polecen w celu uzyskania dostepu do okreslonych funkcji
pojazdu i sterowania nimi oraz przygotowywanie i wysytanie wiadomosci tekstowych poprzez podtgczone
urzadzenie mobilne. Ustuga rozpoznawania gtosu online dziata w Srodowisku online (chmurowym). Po
aktywacji Ustugi w Panelu sterowania w pojezdzie Uzytkownika Rozpoznawanie gtosu online jest dostepne
w trybie domysinym. Ustuga wymaga przekazywania danych osobowych Uzytkownika (tj. prébek gtosu) do
naszego dostawcy ustug Cerence B.V. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera Informacja o ochronie
prywatnosci. Istnieje mozliwo$¢ zapobiezenia przekazywaniu danych osobowych Uzytkownika do Cerence
poprzez dezaktywacje Ustugi rozpoznawania gtosu online w odpowiednich ustawieniach Panelu sterowania.
Dezaktywacja Ustugi rozpoznawania gtosu online moze spowodowac ograniczenie lub wytgczenie funkcji
rozpoznawania gtosu.

Asystent Kia Al (tylko dla wybranych modeli)

Na podstawie Ustugi rozpoznawania gtosu Asystent Kia Al umozliwia sterowanie funkcjami pojazdu, takimi
jak temperatura, podgrzewanie foteli itd., oraz uzyskiwanie informacji generowanych przez sztuczna
inteligencje poprzez naturalng rozmowe. Uzytkownik moze aktywowac Asystenta Kia Al poprzez
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nacisniecie przycisku rozpoznawania gtosu lub wypowiedzenie stéw ,Hej, Kia!”, a nastepnie wydanie
polecenia przez kierowce.

Niektére ustugi moga by¢ ograniczone w zaleznosci od modelu pojazdu lub urzgdzenia. Ustuga ma na celu
poprawe wrazen dotyczacych korzystania z pojazdu; wprowadzanie danych, ktdére nie dotyczg korzystania
z pojazdu, jest zabronione. Nalezy zapozna¢ sie z odrebnymi Warunkami uzytkowania tej ustugi, ktére sg
dostepne pod adresem: https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

Osobisty kalendarz/synchronizacja nawigacji

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi synchronizacje Kalendarza Google lub Kalendarza Apple w smartfonie z
funkcjg zintegrowanego kalendarza w Panelu sterowania. Ustuga umozliwia dostep do prywatnego
kalendarza na ekranie Panelu sterowania i wykorzystanie go do ustawienia celu podrézy. Ustuga ta jest
kompatybilna z Kalendarzem Google i Kalendarzem Apple.

Streaming muzyki

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug streamingu ulubionej muzyki i innych utworéw
dzwiekowych (podcasty, audiobooki) za pomoca zintegrowanego ekranu i gtosnikéw w systemie
infotainment pojazdu.

Nalezy pamietaé, ze Ustuga nie obejmuje subskrypcji odpowiedniej ustugi streamingu. Nalezy odrebnie
utworzy¢ konto i wykupic¢ subskrypcje ulubionego dostawcy ustugi streamingu.

Dostawcy tresci kompatybilni z Ustuga moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji
oprogramowania panelu sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcéw w kraju Uzytkownika
sg dostepne w panelu sterowania.

Nalezy réwniez pamietad, ze Ustuga nie jest aktywowana w panelu sterowania domysinie, ale wymaga
aktywacji w Kia Connect Store. Jednakze aktywacja Ustugi jest bezptatna i nie trzeba dokonywac jej
zakupu. Ustuga bedzie dostepna przez maksymalnie trzy lata od dnia aktywacji Ustugi w Kia Connect
Store. Dostepnos¢ zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowej pojazdu Uzytkownika.

Powiadomienia dotyczgce pojazdu

Ustuga przesyta Uzytkownikowi powiadomienia dotyczgce obstugi i konserwacji pojazdu. Powiadomienia sg
wyswietlane w Centrum powiadomien w Panelu sterowania. Ustuga stanowi wygodny dodatkowy kanat
otrzymywania okreslonych przypomnien.

Zwracamy uwage, ze brak powiadomienia w Centrum powiadomien nie oznacza, ze nie s3 wymagane
zadne czynnosci. Przyktadowo, moze by¢ niezbedna dorazna konserwacja pojazdu Uzytkownika lub moga
nadchodzi¢ terminy badan TUV/MOT, nawet jesli w Centrum powiadomien nie ma zadnego przypomnienia
0 serwisie.

Powiadomienia o akcjach naprawczych: Kia bedzie informowa¢ Uzytkownika o otwartych akcjach
naprawczych dotyczacych jego pojazdu, wykorzystujgc w tym celu Centrum powiadomien, o ktérym mowa
powyzej. Powiadomienia o akcjach naprawczych moga by¢ takze wysytane w inny sposéb (np. w Aplikacji
Kia Connect, poczta elektroniczng na zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika lub listownie).

Przypomnienia o serwisie: Kia bedzie wysyta¢ Uzytkownikowi przypomnienia o nadchodzacym regularnym
serwisie jego pojazdu Kia, wykorzystujac w tym celu Centrum powiadomien, o ktérym mowa powyze;j.

Powiadomienia o czynnosciach serwisowych: Kia moze takze informowa¢ uzytkownika o zalegtych
zalecanych czynnosciach serwisowych (takich jak aktualizacja oprogramowania, wymiana czesci na czesci
udoskonalone lub sprawdzenie jakosci okreslonych elementéw pojazdu Kia). Informacje dotyczace
zalecanych czynnosciach serwisowych mogg by¢ przekazywane Uzytkownikowi przez Centrum
powiadomien, o ktérych mowa powyzej, a takze w Aplikacji Kia Connect lub poczta elektroniczng na
zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika.

Przekazywanie informacji o zalegtych zalecanych czynnosciach serwisowych nie stanowi Ustugi
zdefiniowanej w Warunkach uzytkowania i wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika.

Przypomnienia o obowigzkowych badaniach pojazdu (takich jak TUV w Niemczech czy MOT w Wielkiej
Brytanii): Kia bedzie informowa¢ Uzytkownika o nadchodzacych obowigzkowych badaniach pojazdu.
Przyktadowo, w Wielkiej Brytanii przypomnienie bedzie dotyczyto badania , Ministerstwa Transportu”
(powszechnie znanego jako ,,MOT"”). Departament Transportu (,,DfT”) rzadu Wielkiej Brytanii zezwolit KCE
na dostep do okreslonych danych historii MOT dla celéw Swiadczenia tej ustugi na rzecz Uzytkownika.

Z wyjatkiem MOT w Wielkiej Brytanii, korzystanie z Ustugi wymaga przekazania Kia prawidtowych danych
dotyczacych ostatniego obowigzkowego badania pojazdu oraz daty pierwszej rejestracji pojazdu. Kia nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i terminowos¢ przypomnienia. Wykonywanie obowigzkowych
okresowych badan pojazdu zgodnie z obowigzujgcym prawem jest obowigzkiem Uzytkownika.
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Ustugi In-car Payment (ICP -tylko dla wybranych modeli): Po rejestracji w Kia Pay i aktywacji w Aplikacji Kia
Connect ICP umozliwia dokonywanie okreslonych ptatnosci bezposrednio z pojazdu Uzytkownika.
Obowigzujg odrebne Warunki.

Aktualizacje bezprzewodowe

Ogdlne informacje dotyczace aktualizacji bezprzewodowych

Niniejszy punkt dotyczy aktualizacji systemu infotainment i danych map w pojezdzie Uzytkownika, ktére sg
instalowane , bezprzewodowo”, tj. z wykorzystaniem wbudowanego sprzetu do tagcznosci mobilnej w
pojezdzie.

Niniejszy punkt nie dotyczy aktualizacji instalowanych przez potgczenie lokalne ani aktualizacji
dostarczanych przez partnera serwisowego Kia.

Jesli Uzytkownik nie zainstaluje w zasadnym terminie wymaganej aktualizacji, ktéra zostata mu
udostepniona, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za wade wynikajaca wytacznie z braku takiej aktualizacji.

Bezprzewodowa aktualizacja map i systemu infotainment

Zarys Bezprzewodowej aktualizacji map i systemu infotainment
.Bezprzewodowa aktualizacja map i systemu infotainment” umozliwia przesytanie:

. aktualizacji map w systemie nawigacji pojazdu (,Aktualizacja map”); i/lub

. aktualizacji oprogramowania systemu infotainment lub ulepszen oprogramowania Panelu
sterowania (,Aktualizacja sytemu infotainment”)

z naszych serweréw do wbudowanego systemu telematycznego tzw. metoda , bezprzewodowg”.

Blizsze informacje na temat procesu aktualizacji i szczegétowej zawartosci kazdej Bezprzewodowej

aktualizacji map i systemu infotainment bedg przekazywane Uzytkownikowi za pomocg Panelu sterowania.

Warunki wstepne Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu infotainment

a) Oprogramowanie umozliwiajgce Bezprzewodowa aktualizacje map i systemu infotainment: Aby méc
otrzymywac Aktualizacje bezprzewodowe, w pojezdzie Kia Uzytkownika musi by¢ zainstalowane
oprogramowanie umozliwiajgce Bezprzewodowa aktualizacje map i systemu infotainment. W
zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji oraz linii wykonczeniowej, wersja
oprogramowania zainstalowana w pojezdzie Uzytkownika moze nie obejmowac funkcjonalnosci
Aktualizacji bezprzewodowej. W takim przypadku niezbedne moze by¢ zainstalowanie wers;ji
oprogramowania umozliwiajgcego Aktualizacje bezprzewodowa przez potgczenie lokalne. Jednakze
Kia nie gwarantuje, ze wersja oprogramowania umozliwiajagcego Aktualizacje bezprzewodowg
bedzie dostepna dla pojazdu Uzytkownika. W razie pytan prosimy o kontakt poprzez dane
kontaktowe wskazane w Punkcie 2.

b) Dostepnos¢: Bezprzewodowa instalacja aktualizacji wymaga udostepnienia przez Kia Aktualizacji
map i systemu infotainment do bezprzewodowego pobrania i instalacji, ktéra jest dopasowana do
pojazdu Uzytkownika. Panel sterowania bedzie regularnie sprawdza¢, czy nowa Aktualizacja map i
systemu infotainment jest dostepna. Aktualizacje bezprzewodowe moga ukazywac sie falami,
dlatego nie wszystkie pojazdy beda otrzymywad aktualizacje w tym samym czasie, nawet jesli ich
model i wykonczenie sg identyczne.

c) Warunki nieodptatnych Aktualizacji bezprzewodowych systemu infotainment: Jesli Uzytkownik jest
pierwszym wtascicielem nowego pojazdu Kia, rok modelowy 2022, ktéry posiada funkcje
.Bezprzewodowej aktualizacji map i systemu infotainment” i zostat sprzedany w maju 2021 r. lub
pdzniej, Uzytkownik bedzie uprawniony do dwdch kolejnych nieodptatnych Bezprzewodowych
aktualizacji map i systemu infotainment (,Nieodptatne bezprzewodowe aktualizacje systemu
infotainment”).

Po wykorzystaniu Nieodptatnych bezprzewodowych aktualizacji systemu infotainment dalsze Aktualizacje

map i/lub Aktualizacje systemu infotainment beda udostepniane zgodnie z wymogami prawnymi. Jednakze

Kia nie sktada zadnych zapewnien ani oswiadczen co do liczby dostepnych aktualizacji lub terminu

udostepnienia aktualizacji. Takie dalsze aktualizacje (jezeli dotyczy) bedg udostepniane wytacznie (i) do

pobrania recznego ze strony internetowej https://update.kia.com/EU/E1/Main lub (ii) w salonie dealera. Dla
unikniecia watpliwosci, Aktualizacje map i/lub Aktualizacje systemu infotainment uzyskane na stronie
internetowej lub w salonie dealera nie sg oferowane metoda , bezprzewodowa”.

Nawet wéwczas, gdy sam plik aktualizacji jest udostepniany nieodptatnie, dealer moze pobrac optate za

prace zwigzang z zastosowaniem aktualizacji; w przypadku pobrania ze strony internetowej Uzytkownik

bedzie musiat ponies¢ koszt dostawcy tacznosci zwigzany z pobraniem pliku aktualizacji.
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Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu

Zarys Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu

»Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu” umozliwia aktualizacje wbudowanego oprogramowania
niektérych uktadéw sterowania w pojezdzie do nowszych wersji lub z zastosowaniem zaktualizowanych
parametréw z naszych serwerdéw tzw. metodg ,bezprzewodowa”.

Blizsze informacje na temat procesu aktualizacji i szczegétowej zawartosci kazdej Aktualizacji
bezprzewodowej systemu pojazdu beda przekazywane Uzytkownikowi za pomoca Panelu sterowania lub -
jesli aktualizacja zostanie przeprowadzona w celu realizacji umowy zakupu Ulepszonej wersji (patrz Punkt
5) - w trakcie procesu zakupu w Aplikacji Kia Connect.

Warunki wstepne Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu

a) Oprogramowanie umozliwiajgce Aktualizacje bezprzewodowga systemu pojazdu
Aby méc otrzymywacd Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu, w pojezdzie Kia Uzytkownika
musi by¢ zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce Aktualizacje bezprzewodowg systemu
pojazdu. W zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji oraz linii wykohczeniowej,
Aktualizacja bezprzewodowa systemu pojazdu moze nie by¢ dostepna dla pojazdu Uzytkownika. Kia
nie gwarantuje, ze wersja oprogramowania umozliwiajacego Aktualizacje bezprzewodowg systemu
pojazdu bedzie dostepna dla pojazdu Uzytkownika. W razie pytan prosimy o kontakt poprzez dane
kontaktowe wskazane w Punkcie 2.

b) Dostepnos¢, zakup (jezeli dotyczy)
Bezprzewodowa instalacja aktualizacji wymaga udostepnienia przez Kia do bezprzewodowego
pobrania Aktualizacji bezprzewodowej systemu pojazdu, ktéra jest kompatybilna dla celéw instalacji
w pojezdzie Uzytkownika. Niektére Aktualizacje bezprzewodowe systemu pojazdu moga aktywowacd
dodatkowe funkcje, z ktérych mozna korzysta¢ w pojezdzie Uzytkownika. Takie dodatkowe funkcje
(,Ulepszone wersje”) moga by¢ udostepniane przez Kia do zakupu za pomoca Aplikacji Kia Connect.
W takim przypadku instalacja danej Aktualizacji bezprzewodowej systemu bedzie mozliwa dopiero
po zawarciu stosownej umowy zakupu z Kia i uiszczeniu naleznej ceny zakupu. Szczegdétowe
informacje na temat Ulepszonych wersji i ich zakupu zawiera Punkt 5.

Informacje dotyczace przetwarzania danych o potozeniu dla celéw swiadczenia Ustug

Ponizsze Ustugi wymagaja zbierania i przetwarzania danych o potozeniu (dane GPS): Mapa w menu
gtéwnym i pasek wyszukiwania, Ustugi Kia Connect Live, Rozpoznawanie gtosu online, Bezprzewodowe
aktualizacje map i systemu infotainment, Zdalne sterowanie klimatyzacja (dotyczy tylko pojazdéw
elektrycznych), Zdalne tadowanie, Zdalne sterowanie drzwiami, Wyslij do samochodu, Znajdz méj
samochdd i nawigacja typu First Mile, Nawigacja typu Last Mile, Moje podréze, Stan pojazdu, Raport
dotyczacy pojazdu, Diagnostyka pojazdu, Alert dotyczacy pojazdu, Alarm przeciwwtamaniowy, Alarm
pasazera na tylnym siedzeniu i Alarm bezczynnosci pojazdu.

Bez zbierania i przetwarzania danych o potozeniu nie mozna $wiadczy¢/korzystaé z danej Ustugi (danych
Ustug).

Dezaktywacja Ustug
Ustugi mozna wytaczy¢ poprzez dezaktywacje:

. Ustug za pomoca Panelu sterowania; i/lub
. Ustug i/lub Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu infotainment w Aplikacji Kia Connect.
Ulepszone wersje; Kia Connect Store

Zarys
Kia moze oferowa¢ dodatkowe , Ulepszone wersje”, dostepne do zakupu za pomoca Aplikacji Kia Connect,
takie jak pewne funkcje dla pojazdu Uzytkownika, w tym m.in. dodatki do oprogramowania.

Warunki wstepne dostepnosci Ulepszonych wersji

Dostepnos¢ poszczegdinych Ulepszonych wersji zalezy od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkgcji i
linii wykonczeniowej. Zasadniczo do korzystania z funkcji ,,Ulepszonych wersji” wymagane jest, aby pojazd
miat mozliwos¢ otrzymywania i instalowania Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu (patrz Punkt
4.2.3.3) i byt wyposazony w najnowszg wersje oprogramowania systemu infotainment.

Powigzanie pomiedzy Ulepszona wersjg a pojazdem; beneficjent Ulepszonych wers;ji

Ulepszone wersje sg nabywane dla konkretnego pojazdu, tzn. kazda zakupiona Ulepszona wersja jest
powigzana z konkretnym pojazdem identyfikowanym wedtug unikalnego numeru identyfikacyjnego
pojazdu (VIN). Oznacza to, ze Ulepszone wersje moga by¢ sprzedawane wraz z pojazdem Uzytkownika i
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uzytkowane przez kolejnych uzytkownikéw, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym
dokumencie; patrz w szczegdélnosci pkt 5.4.

Poniewaz zakupione Ulepszone wersje sg powigzane z konkretnym pojazdem, ostatecznym beneficjentem
Ulepszonej wersji sg uzytkownicy pojazdu. W przypadku sprzedazy pojazdu jego wiasciciel odniesie korzys¢
w postaci wyzszej wartosci pojazdu wynikajacej z Ulepszonych wersji. Nalezy o tym pamietac podczas
zakupu Ulepszonych wersji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika.

Zobowigzania Uzytkownika dokonujgcego zakupu Ulepszonej wersji wobec witasciciela pojazdu

Zakup Ulepszonej wersji zmodyfikuje funkcjonalnos¢ i wtasciwosci danego pojazdu. W przypadku zakupu
Ulepszonej wersji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika (np. pojazdu leasingowanego, wynajetego
lub wspétdzielonego z uzytkownikiem), Uzytkownik jest zobowigzany do uzyskania zgody wtasciciela na
modyfikacje jego pojazdu przed dokonaniem zakupu Ulepszonej wersji dla takiego pojazdu. Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci za spory lub szkody wynikajgce z zakupu Ulepszonej wersji bez zgody wiasciciela
pojazdu.

Opis poszczegdélnych Ulepszonych wersji
Aktualnie ponizsze Ulepszone wersje sg powszechnie dostepne i mogg by¢ nabywane dla pojazdu
Uzytkownika, w zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkgc;ji i linii wykonczeniowej.

Boost (tylko dla pojazdéw elektrycznych)

Bazujgc na podstawowym silniku elektrycznym zainstalowanym w pojezdzie, Ulepszona wersja zwieksza
przyspieszenie pojazdu, skracajgc czas wymagany do rozpedzenia pojazdu od 0 do 100 km/h.

Dostepnos¢ Ulepszonej wersji zalezy takze od wymogdw dotyczacych rejestracji pojazdu obowigzujacych w
kraju jego rejestracji. W zwigzku z tym Ulepszona wersja moze nie by¢ dostepna do zakupu, nawet jesli jej
instalacja w pojezdzie Uzytkownika bytaby technicznie mozliwa.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

Ulepszona wersja aktywuje funkcje Remote Smart Parking, ktéra umozliwia automatyczne parkowanie
tytem, przodem, prostopadle, ukosnie i réwnolegle oraz wyjezdzanie z parkingu. Pojazd wykrywa pobliskie
obiekty i automatycznie kontroluje predkos¢ i bieg oraz obroty kierownicy wymagane do zaparkowania.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

Ta ulepszona wersja usprawnia uktad hamulcowy z odzyskiwaniem energii stanowigcy standardowe
wyposazenie pojazdu Uzytkownika. SRSP zwieksza efektywnos$¢ i zapewnia ptynniejsza jazde dzieki
podejmowaniu inteligentnych decyzji o hamowaniu za Uzytkownika.

Smart Regenerative System Plus (SRSP) umozliwia: (i) automatyczne zwalnianie do wykrytego
ograniczenia predkosci, (ii) automatyczne zwalnianie podczas zblizania sie do skrzyzowan i rond; oraz (iii)
automatyczne zwalnianie na kretych drogach.

Dla optymalnego funkcjonowania Smart Regenerative System Plus zalecamy ustawienie trasy i
aktywowanie wskazéwek dotyczacych trasy we wbudowanym systemie nawigacji pojazdu Kia Uzytkownika.
Zwracamy uwage, ze funkcja ta nie gwarantuje lepszego zasiegu elektrycznego ani wiekszej efektywnosci
pojazdu. Faktyczna oszczednos¢ energii zalezy od stylu jazdy Uzytkownika, warunkéw na drodze i ruchu
drogowego.

Ptatne Aktualizacje bezprzewodowe

Ulepszona wersja umozliwia pozyskiwanie dalszych Bezprzewodowych aktualizacji map i systemu
infotainment metoda bezprzewodowa po wykorzystaniu bezptatnych Aktualizacji systemu infotainment
(patrz Punkt 4.2.3.2.2.(c) powyzej).

Nalezy pamietaé, ze Ulepszona wersja aktywuje metode bezprzewodowga wytgcznie jako metode
pozyskiwania i instalowania Aktualizacji map i systemu infotainment. Zakup Ulepszonej wersji nie
gwarantuje dostepnosci Aktualizacji map i systemu infotainment ani ogdlnie, ani w konkretnym momencie.
Opcja ta jest ograniczona do dwdch kolejnych aktualizacji w ciggu dwdéch (2) lat od zakupu opcji.
Zalecana jest niezwtoczna instalacja aktualizacji. Jesli Uzytkownik nie zainstaluje w zasadnym terminie
wymaganej aktualizacji, ktéra zostata mu udostepniona, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za wade
wynikajgca wytacznie z braku takiej aktualizacji.

Pakiety rozrywki (tylko dla okreslonych pojazdéw)

W zaleznosci od wybranego pakietu rozrywki (Entertainment Standard, Entertainment Plus lub
Entertainment Plus Wi-Fi) ustugi wymienione ponizej sg dostepne bezposrednio w pojezdzie poprzez
naszych partneréw wspétpracujacych. Korzystanie z pakietéw rozrywki wymaga subskrypcji danego
pakietu. Jesli oferowany jest bezptatny okres prébny, Uzytkownik ma mozliwos¢ odptatnego
subskrybowania ustugi po uptywie bezptatnego okresu prébnego.
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Ustuga musi zosta¢ aktywowana w Kia Connect Store, zanim zostanie udostepniona w pojezdzie
Uzytkownika.

Kazdy pakiet rozrywki obejmuje pakiet danych w wymiarze 40 GB miesiecznie. Po jego wykorzystaniu
ustugi wymienione ponizej nie beda dostepne az do rozpoczecia kolejnego okresu.

Dostepnos¢ Ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji oprogramowania Panelu
sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcéw tresci w kraju Uzytkownika mozna znalez¢ w
Panelu sterowania.

Streaming muzyki

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug streamingu ulubionej muzyki i innych utworéw
dzwiekowych (podcasty, audiobooki) przez system infotainment pojazdu z wykorzystaniem
zintegrowanego ekranu i gtosnikéw.

Nalezy pamieta¢, ze Ustuga nie obejmuje subskrypcji odpowiedniej ustugi streamingu. Nalezy odrebnie
utworzy¢ konto i wykupi¢ subskrypcje dostawcy ustugi streamingu.

Dostawcy tresci kompatybilni z Ustugg moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji
oprogramowania Panelu sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcéw tresci w kraju
Uzytkownika mozna znalez¢ w Panelu sterowania.

Nalezy réwniez pamietad, ze Ustuga nie jest aktywowana w panelu sterowania domyslinie, ale wymaga
aktywacji w Kia Connect Store. Przy pierwszej aktywacji Uzytkownikowi przystuguje miesieczny bezptatny
okres prébny. Po uptywie okresu prébnego Ustuge mozna naby¢ odptatnie w Kia Connect Store. Dostepnos¢
Ustugi i okresu prébnego zalezy od modelu, roku modelowego i linii wykonczeniowej pojazdu Uzytkownika.

Streaming wideo

Streaming wideo umozliwia ogladanie filméw bezposrednio na zintegrowanym ekranie pojazdu
Uzytkownika, kiedy samochdd jest zaparkowany, a bieg znajduje sie w pozycji P. Uzytkownik uzyskuje
dostep do dostepnych dostawcédw tresci w zaleznosci od pakietu rozrywki wykupionego w Kia Connect
Store (Entertainment Standard, Entertainment Plus, Entertainment Plus Wi-Fi).

Nalezy pamieta¢, ze Ustuga nie obejmuje subskrypcji odpowiedniej ustugi streamingu. Nalezy odrebnie
utworzy¢ konto i wykupic¢ subskrypcje dostawcy ustugi streamingu, jesli to konieczne.

Dostawcy tresci kompatybilni z Ustugg moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji
oprogramowania Panelu sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcéw tresci w kraju
Uzytkownika mozna znalez¢ w Panelu sterowania.

Hotspot Wi-Fi
Hotspot Wi-Fi umozliwia Uzytkownikowi i jego gosciom korzystanie z dostepu do Internetu oraz
udostepnianych tresci za posrednictwem odpowiednich urzadzen koncowych (maksymalnie 5 urzgdzen).

Dostep do tresci przez udostepnione aplikacje (webOS)

W przypadku wybrania i zakupu pakietu Entertainment Plus lub Entertainment Plus Wi-Fi Uzytkownik
bedzie miat dostep do tresci udostepnianych poprzez rozwigzanie LG webOS (kafelek Rozrywka w
samochodzie). Dostepne sg nastepujace tresci:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok

Dostawcy tresci kompatybilni z Ustuga moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji

oprogramowania Panelu sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcéw tresci w kraju

Uzytkownika mozna znalez¢ w Panelu sterowania. Dostepnos¢ dotychczasowych lub nowych ustug moze

ulec zmianie bez wczeéniejszego zawiadomienia.

Dostawcy tresci kompatybilni z Ustugg moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika i wersji

oprogramowania Panelu sterowania. Informacje na temat kompatybilnych dostawcéw tresci w kraju

Uzytkownika mozna znalez¢ w Panelu sterowania.

Dynamiczny wzorzec oswietlenia

Ulepszona wersja umozliwia zmiane wzorca reflektoréw LED na podstawie lokalizacji Uzytkownika i wersji
oprogramowania pojazdu, nadajac im indywidualny wyglad w zaleznosci od nastroju i osobistych
preferencji Uzytkownika.

Motywy wyswietlacza
Ulepszona wersja umozliwia dalszg personalizacje wrazen podczas jazdy dzieki ustawieniom motywu dla

pojazdu Uzytkownika. W zaleznosci od wybranego motywu zmieni sie wyglad centralnego ekranu i zestawu
wskaznikéw, a takze animacja wyswietlana podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu.

Gry zrecznosciowe
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Dostepne bedg rézne gry dostarczane przez kompatybilnych dostawcéw rozrywki, w ktére mozna gra¢ na
zintegrowanym ekranie samochodu podczas postoju na parkingu i gdy bieg ustawiony jest w pozycji P.
Uzytkownik ma dostep do wielu minigier wchodzacych w sktad funkcji Gry zrecznosciowe wykupionej przez
Uzytkownika.

Opcje zakupu

Pakiety

Ulepszone wersje moga by¢ dostepne do zakupu na state po uiszczeniu jednorazowej ceny ryczattowej, a
takze w réznych pakietach umozliwiajacych korzystanie z Ulepszonej wersji przez czas okreslony (np. 3
miesigce lub 6 miesiecy). Pakiety okresowe beda automatycznie wygasac po uptywie wykupionego czasu.
Dalsze korzystanie z danej Ulepszonej wersji wymaga jej ponownego zakupu.

Bezptatny okres prébny

W przypadku niektérych Ulepszonych wersji, zanim obowigzek zaptaty znajdzie zastosowanie, bedzie
oferowany bezptatny okres prébny. Jesli w okresie prébnym Uzytkownik dezaktywuje Ulepszong wersje w
Aplikacji Kia Connect, nie zostanie obcigzony za korzystanie z Ulepszonej wersji w okresie prébnym. W
przeciwnym wypadku cena wybranego pakietu Ulepszonej wersji zostanie naliczona za okres uzytkowania
po uptywie okresu prébnego.

Bezptatny okres prébny jest dostepny tylko raz na Ulepszong wersje. Oznacza to, ze jesli Uzytkownik raz
nabyt Ulepszong wersje z mozliwoscig skorzystania z okresu prébnego, bedzie bezposrednio obcigzany za
kazdy kolejny zakup Ulepszonej wersji, bez dodatkowego bezptatnego okresu prébnego. Dotyczy to
réwniez sytuacji, w ktérej okres prébny zakonczyt sie wczesniej z powodu dezaktywacji ustug Connected
Car Services (patrz Punkt 5.4.1(b)(iii)) lub z powodu nabycia pakietu Ulepszonej wersji jako
Wspétuzytkownik i dezaktywacji wspétdzielenia pojazdu z kontem Uzytkownika (patrz Punkt 5.4.2(b)(ii)) w
okresie prébnym.

Szczegobtowe informacje na temat obowigzujacych okreséw prébnych zawiera opis produktu w sekcji sklepu
Aplikacji Kia Connect.

Obowigzujgce warunki zakupu
W celu uzyskania informacji na temat dostepnych pakietéw, obowigzujgcego okresu prébnego oraz cen
nalezy zapoznac sie z pakietami oferowanymi w Kia Connect Store w Aplikacji Kia Connect.

Warunki zakupu i uzytkowania Ulepszonych wersji
Aktywne ustugi Connected Car Services (,Kia Connect”)

Wymég aktywnych ustug Connected Car Services

Do instalacji i aktywacji Ulepszonej wersji, dezaktywacji Ulepszonej wersji w przypadku wypowiedzenia w
bezptatnym okresie prébnym oraz monitorowania/wdrozenia zakupionego okresu uzytkowania Ulepszonej
wersji wymagane jest, aby ustugi Connected Car Services (,Kia Connect”) byty aktywowane w pojezdzie
przez caty okres uzytkowania Ulepszonej wersji. Aby méc korzystac z zakupionych Ulepszonych wersji,
Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania aktywnych ustug Connected Car Services.

Skutki dezaktywacji ustug Connected Car Services
Dezaktywacja ustug Connected Car Services (CCS) przez Uzytkownika bedzie miata nastepujgce skutki:

Ulepszona wersja zakupiona na czas okreslony zostanie dezaktywowana z chwilg dezaktywacji ustug
Connected Car Services i pozostanie nieaktywna przez caty okres dezaktywacji ustug Connected Car
Services. W takim przypadku zakupiony okres uzytkowania danej Ulepszonej wersji zostanie przerwany i
bedzie kontynuowany po ponownym aktywowaniu ustug Connected Car Services. Ulepszona wersja
zostanie ponownie aktywowana z chwilag ponownej aktywacji ustug Connected Car Services. Nie ma
znaczenia, ktéry uzytkownik ponownie aktywuje ustugi Connected Car Services, tzn. w przypadku
sprzedazy pojazdu kupujacy rowniez moze ponownie aktywowac ustugi Connected Car Services i korzystac
z Ulepszonej wersji przez pozostaty okres uzytkowania; patrz takze Punkt 5.4.3.

Ulepszone wersje zakupione na czas nieokreslony zasadniczo pozostang aktywne. Jednakze niektére
Ulepszone wersje mogg przestac dziatad, jesli ustugi Connected Car Services zostang dezaktywowane.
Dotyczy to w szczegdlnosci Ulepszonych wersji, ktére wymagajg tacznosci do petnego funkcjonowania,
takich jak np. Pfatne aktualizacje bezprzewodowe, ale moze to réwniez dotyczy¢ innych Ulepszonych wersji
zakupionych na czas nieokreslony.

Ulepszone wersje, dla ktérych trwa okres prébny, zostang dezaktywowane. Okres prébny zakohczy sie z
chwilag dezaktywacji ustug Connected Car Services. Jesli Uzytkownik chciatby korzysta¢ z Ulepszonej wersji
po ponownej aktywacji ustug Connected Car Services, bedzie musiat dokona¢ ponownego zakupu danej
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Ulepszonej wersji. W przypadku ponownego zakupu danej Ulepszonej wersji okres prébny nie bedzie
oferowany dla drugiego zakupu.

Wielu uzytkownikéw Kia Connect danego pojazdu

Pojazd moze by¢ powigzany z jednym lub wieksza liczbg kont Kia Connect (patrz Punkt 4.1.2 powyzej).
Gtéwny uzytkownik oraz kazdy ze Wspdtuzytkownikéw mogg nabywad Ulepszone wersje dla pojazdu, z
ktérym powigzane jest ich konto Kia Connect. W przypadku zakupu Ulepszonej wersji przez
Wspétuzytkownika obowigzujg nastepujace postanowienia:

Informacja dla innych uzytkownikéw

W przypadku zakupu Ulepszonej wersji przez ktéregokolwiek z uzytkownikéw Kia poinformuje Gtéwnego
uzytkownika i wszystkich Wspétuzytkownikéw o zakupie Ulepszonej wersji oraz o aktywacji i dezaktywacji
(jezeli dotyczy) danej Ulepszonej wersiji.

Skutki zakonczenia wspoétdzielenia pojazdu w odniesieniu do zakupionych Ulepszonych wersji
Jezeli Wspétuzytkownik dokona zakupu Ulepszonej wersji, a Gtéwny uzytkownik nastepnie zakonczy
wspotdzielenie pojazdu ze Wspétuzytkownikiem, obowigzujg nastepujace postanowienia:

Ulepszone wersje zakupione przez Wspétuzytkownika, dla ktérych trwa okres prébny, zostana
dezaktywowane, a okres prébny dla takich Ulepszonych wersji zakohczy sie.

Ulepszone wersje zakupione przez Wspétuzytkownika, dla ktérych okres prébny dobiegt kohca, pozostana
dostepne w pojezdzie przez zakupiony okres uzytkowania, pod warunkiem ze ustugi Connected Car
Services pozostang aktywne (patrz Punkt 5.4.1 powyzej). Oznacza to, ze Gtéwny uzytkownik (oraz
witasciciel) pojazdu nadal korzysta z Ulepszonej wersji, nawet jesli Wspoétuzytkownik zostanie odtgczony i
utraci dostep do pojazdu.

Sprzedaz i przeniesienie pojazdu na nowego uzytkownika
W przypadku sprzedazy pojazdu nowemu wtascicielowi w odniesieniu do Ulepszonych wersji zakupionych
dla pojazdu obowigzujg nastepujgce postanowienia:

Przed przekazaniem pojazdu nowemu wiascicielowi Uzytkownik jest zobowigzany do dezaktywowania
ustug Connected Car Services i przestrzegania dalszych zobowigzanh okreslonych w Punkcie 7.3.

Z chwilg dezaktywacji ustug Connected Car Services Ulepszone wersje zostang dezaktywowane w sposéb
opisany bardziej szczegétowo w Punkcie 5.4.1(b).

Nowy wiasciciel lub Gtéwny uzytkownik moze ponownie aktywowa¢ Ulepszone wersje, ktére zostaty
dezaktywowane z powodu dezaktywacji ustug Connected Car Services, poprzez ponowng aktywacje ustug
Connected Car Services. W tym celu nowy wtasciciel pojazdu lub Gtéwny uzytkownik musi utworzy¢ konto
Kia Connect, zaakceptowad niniejsze Warunki uzytkowania i powigza¢ swoje konto z danym pojazdem. Po
ponownej aktywacji ustug Connected Car Services odpowiednie Ulepszone wersje beda dostepne przez
pozostata do wykorzystania cze$¢ wykupionego okresu uzytkowania.

Uzytkownik jest zobowigzany do doktadnego poinformowania nabywcy pojazdu o Ulepszonych wersjach
zainstalowanych w pojeZdzie oraz o pozostatych do wykorzystania okresach uzytkowania i datach ich
zakonczenia. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania nabywcy o wymogu utworzenia
konta Kia Connect i zaakceptowania niniejszych Warunkéw uzytkowania w celu ponownej aktywacji
Ulepszonych wersji. Kia nie przyjmuje odpowiedzialnosci za roszczenia nowego wtasciciela wynikajgce z
faktu, iz nowy witasciciel nie moze ponownie aktywowac lub korzysta¢ z Ulepszonej wersji, ktéra wedtug
Uzytkownika miata by¢ dostepna w pojezdzie, chyba ze jest to spowodowane nieprawidtowosciami
technicznymi bedacymi pod kontrolg Kia Connect.

Kia Connect Store, proces zakupu i proces ptatnosci
Sklep Kia Connect Store jest przeznaczony wytacznie dla prywatnych uzytkownikéw koncowych. Wytgcza
sie sprzedaz na rzecz klientéw komercyjnych lub samozatrudnionych.

Proces zakupu

Uzytkownik moze wybiera¢ okreslone Ulepszone wersje i inne dodatki do oprogramowania swojego
pojazdu, ktére sg dostepne do zakupu w sekcji sklepu aplikacji Kia Connect. Sktadajac w aplikacji Kia
Connect zamdwienie dotyczace Ulepszonej wers;ji lub innego dodatku, Uzytkownik sktada Kia oferte
dotyczacg zakupu danej Ulepszonej wersji lub dodatku. Kia potwierdza otrzymanie zamodwienia za pomocg
automatycznej wiadomosci e-mail wysytanej do Uzytkownika (potwierdzenie zaméwienia). Potwierdzenie
zamowienia nie stanowi przyjecia oferty Uzytkownika, ale potwierdza jedynie otrzymanie i dalsze
przetwarzanie oferty przez Kia.
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Umowa pomiedzy Kia a Uzytkownikiem jest zawierana dla kazdej Ulepszonej wersji po aktywacji
Ulepszonej wersji w pojezdzie, dla ktérego Ulepszona wersja zostata zakupiona. Kia jest uprawniona do
dostaw czesciowych, chyba ze stanowi to nieuzasadniong niekorzys$¢ dla Uzytkownika.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe dotyczgcg kazdej Ulepszonej wersji w dowolnym momencie w okresie
préobnym zgodnie z Punktem 5.3.2.

Wygasniecie prawa do odstgpienia od umowy

Zasadniczo, jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguje mu ustawowe prawo do odstagpienia od
umowy, o ktérym mowa w Punkcie 16. W trakcie procesu zakupu prosimy Uzytkownika o udzielenie
wyraznej zgody na rozpoczecie realizacji umowy przez Kia przed uptywem terminu na odstapienie od
umowy. Udzielajgc zgody, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji
umowy przez Kia.

Dostep do niniejszych Warunkéw uzytkowania

Uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do niniejszych Warunkéw uzytkowania poprzez link w procesie finalizacji
zamowienia przed ztozeniem zaméwienia. Ponadto Uzytkownik otrzyma kopie niniejszych Warunkéw
uzytkowania w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zaméwienia.

Przetwarzanie ptatnosci

Ptatnosci w Kia Connect Store sg przetwarzane przez naszego partnera Stripe Payments Europe Ltd, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia (,Stripe”). Jest to zgodne z naszym prawnie
uzasadnionym interesem zwigzanym z oferowaniem efektywnej i bezpiecznej metody ptatnosci. W tym
kontekscie udostepniamy Stripe nastepujace dane w zakresie niezbednym do realizacji umowy:

. Imie i nazwisko / nazwa posiadacza konta
. Adres e-mail przypisany do konta

. Numer klienta

. Dane bankowe

. Data i godzina rozpoczecia subskrypcji

. Liczba uzytkownikéw

. Lokalizacja Uzytkownika

Prawo ani umowa nie zobowigzuje nas do przetwarzania informacji okreslonych w niniejszym punkcie.
Jednakze nie mozemy przetworzy¢ ptatnosci za posrednictwem Stripe bez danych osobowych Uzytkownika.
Zawierajac Umowe, Uzytkownik udziela wyraznej zgody zaréwno na przetwarzanie danych, jak i na
zastosowanie metody ptatnosci.

Informacje na temat poszczegdlnych metod ptatnosci oferowanych za posrednictwem Stripe zostang
przekazane Uzytkownikowi w Kia Connect Store. Stripe moze korzysta¢ z innych ustug ptatniczych, ktére
moga podlegac okreslonym warunkom ptatnosci, o ktérych Uzytkownik zostanie poinformowany odrebnie
w stosownych przypadkach. Wiecej informacji na temat Stripe mozna znalez¢ na stronie:
https://stripe.com.

Prawa autorskie

Cata zawartos¢ Ustug stanowi wtasnos¢ Kia, jej podmiotéw bezposrednio lub posrednio zaleznych badz
podmiotéw stowarzyszonych (zwanych dalej tgcznie ,,Grupa Kia”) lub jej zewnetrznych licencjodawcéw, i
jest chroniona obowigzujgacymi przepisami o prawie autorskim, a wszystkie prawa do niej sg zastrzezone.
Wszystkie prawa do Ustug, bazowego oprogramowania, tresci i uktadu sg wtasnoscig Grupy Kia i jej
licencjodawcoéw. Ustug nie mozna sprzedawad, dystrybuowad, publikowad, emitowad, wprowadza¢ do
obiegu ani wykorzystywa¢ do celéw handlowych w jakikolwiek sposéb bez naszej wyraznej pisemnej zgody.
Uzytkownik nie moze powiela¢ (w catosci ani w czesci), przekazywad (droga elektroniczng ani w inny
sposdb), modyfikowad, wyswietlaé, ponownie dostarcza¢ Ustug, udziela¢ na nie licencji, taczy¢ czy w inny
sposéb wykorzystywac Ustug do jakichkolwiek celéw publicznych lub handlowych bez naszego uprzedniego
zezwolenia.

Zadne z postanowieh niniejszych Warunkéw uzytkowania nie bedzie interpretowane jako skutkujgce
udzieleniem licencji lub prawa do wykorzystywania jakiegokolwiek obrazu, znaku towarowego, znaku
ustugowego lub logo, bedgcych wtasnosciag Grupy Kia.

Grupa Kia zastrzega sobie wszelkie prawa dotyczgce jej informacji lub materiatéw zastrzezonych w zwigzku
z Ustugami i bedzie egzekwowad takie prawa w petnym zakresie obowigzujacych przepiséw o prawie
autorskim i o znakach towarowych.
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Obowiazki Uzytkownika i ograniczenia

Ogoblne obowigzki
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa i poszanowania praw
0s6b trzecich podczas korzystania z Ustug.

Obowigzki informacyjne
Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania innych kierowcédw pojazdu o aktywacji Ustug i zwigzanym
z tym przetwarzaniem danych zgodnie z punktem 10.2.

Obowiagzki w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu
W przypadku sprzedazy pojazdu lub trwatego przekazania go osobie trzeciej na innej podstawie
obowigzuja nastepujace postanowienia:

Uzytkownik jest zobowigzany do dezaktywowania Ustug w Panelu sterowania pojazdu i usuniecia danych
przechowywanych w pojezdzie

W tym celu nalezy (1) klikng¢ ikone ,Kia Connect” w panelu sterowania pojazdu, nastepnie (2) wybra¢
»ustawienia Kia Connect”, potem (3) przewina¢ w dét menu po lewej stronie i wybra¢ opcje ,Wytacz Kia
Connect”, a na koniec (4) klikna¢ przycisk ,Wytgcz”. Nastepnie system przeprowadzi Uzytkownika przez
proces dezaktywacji i zaproponuje usuniecie danych.

Uwaga: Zwracamy uwage, ze przywrécenie panelu sterowania do ustawien fabrycznych nie prowadzi do
wylgczenia Ustug Kia Connect. Konieczne jest przejscie przez proces dezaktywacji opisany powyzej.

Po dezaktywacji Ustug w sposéb opisany powyzej Ustugi dla danego pojazdu zostajg wytaczone, dane w
panelu sterowania sg usuwane, a pojazd zostaje odtaczony od Aplikacji Kia Connect Uzytkownika.
Zwracamy uwage, ze dane dotyczace pojazdu zostang usuniete takze na koncie Uzytkownika w Aplikacji
Kia Connect, ale nie wptynie to na zadne inne dane na koncie Uzytkownika. Jesli Uzytkownik chciatby
usung¢ swoje konto w Aplikacji Kia Connect, nalezy przejs¢ przez proces usuniecia konta w Aplikacji Kia
Connect.

Uzytkownik i Kia s uprawnieni do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug w odniesieniu do danego
pojazdu zgodnie z pkt 11.4.

Zakazany uzytek i inne niedozwolone dziatania
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytacznie w celach i w granicach opisanych w punkcie 4.2.

Uzytkownik moze wykorzystywac swoje dane do logowania w Ustugach wytgcznie do logowania sie do
Aplikacji Kia Connect i potaczenia Panelu sterowania z Aplikacjg Kia Connect.

Uzytkownik nie moze:
udostepnia¢ swoich danych do logowania innym uzytkownikom swojego pojazdu lub

udostepnia¢ swoich danych do logowania osobom trzecim, takim jak dostawcy aplikacji zewnetrznych lub
innego oprogramowania lub

wykorzystywac swoich danych do logowania w zwiagzku z oprogramowaniem innym niz oprogramowanie
Kia lub

wykorzystywac swoich danych do logowania do podtgczenia ustugi zewnetrznej do systeméw Kia, takich
jak back-end Kia Connect.

Naruszenie powyzszych ograniczen moze mieé nastepujace skutki, za ktére Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci:

nadmierne zuzycie energii przez panel sterowania prowadzgce do wyczerpania akumulatora 12V pojazdu,
co ostatecznie moze doprowadzi¢ do niemoznosci uruchomienia pojazdu; oraz

niewtasciwe wykorzystanie danych do logowania przez osoby trzecie, ktérym dane zostaty udostepnione.

Ponadto, Kia nie ma wptywu na (dalsze) przetwarzanie danych uzyskanych przez osoby trzecie z
wykorzystaniem danych do logowania Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze dokonywad w pojezdzie zmian (co obejmuje zmiany sprzetu i oprogramowania oraz
korzystanie z oprogramowania 0séb trzecich), ktére mogtyby wptynac na funkcjonalnos¢ Ustug.

Uzytkownik moze korzystac¢ z karty SIM wbudowanej w Panel sterowania wytacznie w Panelu sterowania i
wytgcznie do uzyskiwania dostepu do Ustug. Wyjmowanie karty SIM z Panelu sterowania lub wyodrebnianie



7.4.5.

7.5.

8.2.

9.2.

9.3.

informacji zawartych na karcie SIM (np. ICCID) jest zabronione.
Uzytkownik nie moze wykorzystywac karty SIM:

. do transmisji gtosu (w tym VOIP);

. do uzyskiwania dostepu do publicznego punktu odbioru (tj. publicznego adresu IP), w tym poprzez
wykorzystanie serwera proxy, bramy sieciowej lub routingu;

. do podejmowania préb przenikniecia do systeméw bezpieczenstwa bez wzgledu na to, czy
wtamanie spowoduje uszkodzenie lub utrate danych, czy tez nie;

. w jakikolwiek sposéb, ktéry wykorzystuje Ustugi lub oprogramowanie zwigzane z Internet relay chat,
udostepniania plikéw peer-to-peer, bit torrent lub siecig serwerdéw proxy;

. w sposédb, ktéry wigze sie ze spamem, wysytaniem masowych niezamoéwionych wiadomosci e-mail
lub wiadomosci komercyjnych lub utrzymywaniem otwartej sieci SMTP relay; lub

. w jakikolwiek sposéb, ktéry moze wywiera¢ szkodliwy wptyw na sie¢ lub Ustugi.

Uzytkownik nie moze podawac¢ do wiadomosci jakimkolwiek osobom trzecim wynikéw jakichkolwiek
poréwnan lub testéw wydajnosci karty SIM, sieci, Ustug lub jakiegokolwiek ich komponentu.

Konsekwencje naruszen

Wszelkie naruszenia obowigzkdw i ograniczen okreslonych w niniejszym punkcie 7 mogg skutkowad
tymczasowym zawieszeniem Ustug. Kia zasadniczo poinformuje Uzytkownika o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug oraz czasie zawieszenia z wyprzedzeniem, chyba Ze natychmiastowe zawieszenie Ustug
jest niezbedne do zapobiezenia wyrzadzeniu szkody Kia, Ustudze, sieci lub innym klientom. Czas
zawieszenia zostanie ustalony przez Kia wedtug witasnego uzasadnionego uznania na podstawie wagi
naruszenia i wynikajgcego z niego ryzyka dla Kia, Ustugi, sieci lub innych klientéw. W przypadku
powtarzajgcych sie naruszen Kia moze rozwigza¢ Umowe z waznej przyczyny zgodnie z punktem 11.3.

Optata za Ustugi

Okres nieodptatnego swiadczenia Ustug

O ile nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach uzytkowania w odniesieniu do okreslonych Ustug,
Ustugi sa Swiadczone nieodptatnie na rzecz uzytkownikéw konkretnego pojazdu (zidentyfikowanego wedtug
numeru VIN) przez okres 7 lat. Powyzszy 7-letni okres rozpoczyna bieg w dniu aktywacji Ustug.

W przypadku sprzedazy pojazdu i zarejestrowania go na nowego Gtéwnego uzytkownika w okresie
nieodptatnego swiadczenia Ustug nowy Gtéwny uzytkownik moze zdecydowac sie na nieodptatne
korzystanie z Ustug w trakcie pozostatej czesci okresu nieodptatnego swiadczenia Ustug poprzez
aktywowanie Ustug we witasnym imieniu. Pdézniejsza sprzedaz i rejestracja pojazdu po poczatkowej
sprzedazy nie wptywa na okres nieodptatnego $wiadczenia Ustug, tzn. nie skutkuje przerwaniem ani
przedtuzeniem okresu nieodptatnego swiadczenia Ustug.

Ustugi dodatkowe
Zastrzegamy sobie prawo do oferowania ustug dodatkowych w przysztosci na podstawie odrebnych
warunkdéw uzytkowania. Takie ustugi dodatkowe moga podlegac optatom.

Dostepnos¢ Ustug

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego lub statego wytaczenia dostepu do Ustug w catosci lub w
czesci w zakresie, w jakim jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa lub stabilnosci Ustug dla
wszystkich uzytkownikéw oraz do zapewnienia zgodnosci Ustug z obowigzkowymi wymogami prawnymi.

Swiadczenie Ustug i korzystanie z Ustug moze podlega¢ ograniczeniom w odniesieniu do aktualnego stanu
techniki, na ktéry nie mamy wptywu. Wigze sie to w szczegélnosci z dostepnoscia potagczen transmisji
danych zapewnianych przez operatoréw. W poszczegdlnych przypadkach niedostepnos¢ sieci moze
skutkowad niedostepnoscia Ustug ze wzgledu na brak mozliwosci przestania niezbednych danych.
Ponadto, szczytowe obcigzenia w Ustugach, sieciach bezprzewodowych i stacjonarnych oraz w Internecie
moga powodowad powstawanie krétkotrwatych utrudnien.

Zaktécenia moga réwniez wystepowad wskutek zdarzen sity wyzszej, w tym choréb pandemicznych i
epidemicznych, strajkéw, lokautéw i nakazéw urzedowych oraz ze wzgledu na srodki techniczne i inne
srodki (np. naprawy, konserwacje, aktualizacje oprogramowania oraz przedtuzenia) niezbedne w naszych
systemach oraz w systemach ustugodawcéw na poziomie downstream lub upstream, dostawcow tresci
oraz operatoréw sieci, ktére sg konieczne dla zapewnienia wtasciwego lub lepszego funkcjonowania Ustug.
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W przypadku wytgczenia dostepu, ograniczenia dostepu lub zaktdécen dostepu do Ustug opisanych w
niniejszym punkcie 9, w miare mozliwosci, bedziemy kontaktowac sie z Uzytkownikiem, aby powiadomi¢
go o tych okolicznosciach i wskaza¢ powdd wytgczenia, ograniczenia lub zaktécen.

Ochrona danych

Informacje o sposobie zbierania i przetwarzania przez nas danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug mozna znalez¢ w naszej Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect dostepnej na stronie
internetowej Kia Connect: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Uzytkownik powiadomi jakiegokolwiek innego uzytkownika/kierowce pojazdu, ze Ustugi zostaty
aktywowane. Uzytkownik powiadomi w szczegdlnosci innego uzytkownika/kierowce o czynnosciach
przetwarzania danych opisanych w Informacji o ochronie prywatnosci Kia Connect i fakcie, ze Ustugi
wymagaja zbierania i przetwarzania danych o potozeniu (dane GPS).

Okres obowiazywania, wypowiedzenie

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania jej przez Uzytkownika w Panelu sterowania.
Umowa wygasa po uptywie okresu bezptatnego swiadczenia Ustug (por. punkt 8.1), chyba ze zostanie
rozwigzana wczesniej zgodnie z niniejszym punktem 11.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug, a tym samym prawo do korzystania z
Ustug, w dowolnym momencie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec kwartatu kalendarzowego.

Prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy z waznej przyczyny pozostaje nienaruszone. Wazna
przyczyne rozwigzania umowy przez Kia stanowig w szczegélnosci powtarzajace sie naruszenia
zobowigzan Uzytkownika wynikajacych z warunkéw wstepnych okreslonych w punkcie 7.5.

Ponadto, w razie uchylenia umowy sprzedazy pojazdu, ponownego nabycia czy innego wycofania pojazdu
przez danego dealera, w przypadku wypowiedzenia umowy leasingu, sprzedazy pojazdu na rzecz osoby
trzeciej, kradziezy oraz w razie szkody catkowitej kazda ze stron bedzie uprawniona do wypowiedzenia
Swiadczenia Ustug w odniesieniu do danego pojazdu.

Ustawowe prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy pozostaje nienaruszone.

DOSTEP DO DANYCH | WYKORZYSTYWANIE DANYCH NA PODSTAWIE EUROPEJSKIEGO AKTU W
SPRAWIE DANYCH

Licencja na wykorzystywanie danych i cele wykorzystywania danych

W odniesieniu do ogdlnie dostepnych danych nieosobowych, generowanych w zwigzku z korzystaniem z
Ustug lub pojazdu (,Wtasciwe dane”), akceptujac niniejsze Warunki Uzytkownik udziela nam
niewytagcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na dostep do danych, wykorzystywanie danych oraz
udostepnianie danych podmiotom stowarzyszonym Kia i osobom trzecim (, Licencja na
wykorzystywanie danych”) nieodptatnie, w sposdb opisany w niniejszym punkcie i w nastepujacych
celach (,,Cele”):

. Swiadczenie Ustug w sposéb opisany w niniejszych Warunkach;

D Swiadczenie ustug wsparcia, gwarancji lub podobnych ustug badz ocena roszczen Uzytkownika lub
osoby trzeciej dotyczacych pojazdu lub Ustug;

. monitorowanie i utrzymywanie funkcjonalnosci i bezpieczenstwa pojazdu lub Ustug oraz
zapewnienie kontroli jakosci;

. doskonalenie funkcjonowania produktéw lub powigzanych ustug oferowanych przez nas lub
podmioty stowarzyszone Kia;

. analizowanie danych i agregowanie ich z innymi danymi badz tworzenie ustug dotyczgacych danych
w celu doskonalenia naszych produktéw i Ustug;

. rozwijanie nowych produktéw lub ustug, w tym rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji (Al), przez
nas lub osoby trzecie dziatajace w naszym imieniu lub wspétpracujgce z nami;

. agregowanie Wtasciwych danych z innymi danymi badz tworzenie danych pochodnych w dowolnym
celu zgodnym z prawem, w tym w celu sprzedazy danych zagregowanych lub pochodnych lub
udostepniania ich osobom trzecim, pod warunkiem ze takie dane nie umozliwiajg identyfikacji
okreslonych danych przesytanych do nas z pojazdu lub Ustug ani nie umozliwiajg osobie trzeciej
pozyskania danych ze zbioru danych.
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Mozemy przenies¢ Licencje na wykorzystywanie danych na inny podmiot stowarzyszony Kia. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony z 30-dniowym wyprzedzeniem i bedzie miat
mozliwos¢ zgtoszenia sprzeciwu wobec takiego przeniesienia w tym okresie. W przypadku zgtoszenia
sprzeciwu Licencja na wykorzystywanie danych zostanie wypowiedziana w terminie 7 dni od zgtoszenia
sprzeciwu.

Zobowigzujemy sie nie wykorzystywaé nieosobowych Wtasciwych danych do uzyskiwania informacji na
temat sytuacji gospodarczej, aktywéw i metod produkcji Uzytkownika ani na temat korzystania z pojazdu
lub Ustug w jakikolwiek inny sposéb, ktéry mdégtby zaszkodzi¢ pozycji handlowej Uzytkownika na rynkach,
na ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Dostep do Wtasciwych danych

Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego dostepu do Wtasciwych danych, co najmniej o tej samej jakosci,
jaka jest dostepna dla nas, w catosciowym, ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie
do odczytu maszynowego formacie.

Szczego6ty techniczne dotyczace procedury dostepu s dostepne na naszej stronie internetowej
(,Informacja o Akcie w sprawie danych”).

W przypadku zazadania dostepu do Wiasciwych danych przez Uzytkownika mozemy wymagacd
dodatkowych informacji w celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika, waznosci zgdania oraz uprawnien
Uzytkownika do dostepu do Wtasciwych danych. W tym celu mozemy wymagac:

. dowodu wtasnosci pojazdu; LUB
. dowodu leasingu lub innego tytutu uprawniajgcego do tymczasowego uzytkowania pojazdu; LUB
. dowodu innych praw do korzystania z Ustug.

Jesli Uzytkownik nie jest prawnym wiascicielem pojazdu, zadanie dostepu do Wtasciwych danych musi
zostad zgtoszone przez witasciciela pojazdu.

Przed udzieleniem dostepu do Wtasciwych danych mozemy poprosi¢ Uzytkownika o zapewnienie
technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia Wiasciwych danych.

Mozemy odmowi¢ dostepu do Wtasciwych danych, jesli ujawnienie (lub dalsze przetwarzanie) danych
mogtoby mieé powazny niekorzystny wptyw na zdrowie lub bezpieczenstwo osoby fizycznej.

Ponadto, w wyjatkowych okolicznosciach, jesli Uzytkownik nie moze zapewni¢ wystarczajgcego poziomu
bezpieczehstwa Witasciwych danych lub jesli zachodzi wysokie prawdopodobiefstwo, iz ujawnienie
Wiasciwych danych wyrzadzi nam powazng szkode gospodarcza, mozemy odméwic¢ dostepu do
Wiasciwych danych.

Jesli odmoéwimy realizacji zadania Uzytkownika dotyczacego dostepu do Wiasciwych danych zgodnie z pkt.
12.2.6 lub 12.2.7, odpowiednio powiadomimy o tym réwniez wtasciwy organ. W takim przypadku
Uzytkownik ma prawo pozna¢ przyczyny odrzucenia zadania oraz ztozy¢ skarge do wiasciwego organu.

Jesli zakres zgdanych Wtasciwych danych obejmuje dane osobowe, zastosowanie maja przepisy RODO. W
takim przypadku Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wskazanie podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych, chyba Ze jest osobg, ktérej dane dotyczg, w rozumieniu RODO, i moze zgda¢ dostepu
wytacznie do danych, ktére jego dotycza.

Wykorzystywanie Wtasciwych danych przez Uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystywania udostepnionych mu Wtasciwych danych w dowolnym celu
zgodnym z prawem i do swobodnego udostepniania Wiasciwych danych osobom trzecim.

Jednakze, Uzytkownik nie moze:

. wykorzystywac Wtasciwych danych do rozwijania powigzanego produktu konkurencyjnego wobec
pojazdu Kia ani udostepnia¢ Wtasciwych danych osobom trzecim w tym celu;

. wykorzystywacé Wtasciwych danych do uzyskiwania informacji na temat naszej sytuacji
gospodarczej, aktywéw i metod produkcji ani sytuacji gospodarczej, aktywéw i metod produkcji Kia
Corporation;

. stosowac srodkéw przymusu ani wykorzystywac luk w naszej infrastrukturze technicznej
przeznaczonej do ochrony Wtasciwych danych w celu uzyskania dostepu do danych;

D udostepnia¢ Witasciwych danych osobie trzeciej uznawanej za straznika dostepu na podstawie art. 3
Rozporzadzenia (UE) 2022/1925 (aktualna lista straznikdw dostepu jest dostepna tutaj:
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https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).
Udostepnianie danych osobom trzecim w zwigzku z Celami

Mozemy udostepniaé nieosobowe Wtasciwe dane podmiotom stowarzyszonym Kia lub osobom trzecim,
jesli dane sg wykorzystywane przez osobe trzecig w jednym z lub wiekszej liczbie ponizszych celéw:

. wsparcie Administratora danych w osiggnieciu Celdéw;
. osiggniecie Celéw we wspétpracy z Administratorem danych;
. osiggniecie innych celéw oséb trzecich na wyrazne zadanie Uzytkownika. W takim przypadku

mozemy zazgadac wynagrodzenia od takiej osoby trzeciej za udostepnienie Wtasciwych danych.

Z wyjatkiem przypadkéw opisanych w pkt. 12.4.1, pierwszy i drugi podpunkt, w pkt. 12.4.4 lub w Informacji
o ochronie prywatnosci Kia Connect, Wtasciwe dane udostepnimy wytgcznie na zadanie Uzytkownika, ktére
Uzytkownik moze zgtosi¢ do nas lub wybranych przez siebie oséb trzecich. Wiecej informacji na temat
procedury zgtaszania zadah zawiera Informacja o Akcie w sprawie danych.

Udostepniajgc nieosobowe Wtasciwe dane osobie trzeciej, zapewnimy, aby osoba trzecia byta zobowigzana
umownie do:

niewykorzystywania Wtasciwych danych w jakichkolwiek celach lub w jakikolwiek sposéb wykraczajacy
poza zakres dozwolony zgodnie z niniejszym pkt. 9;

nieuzyskiwania informacji na temat sytuacji gospodarczej, aktywéw i metod produkcji Uzytkownika ani na
temat korzystania z pojazdu lub Ustug w jakikolwiek inny sposdb, ktéry mdgtby zaszkodzi¢ pozycji
handlowej Uzytkownika na rynkach, na ktérych prowadzi dziatalnos¢;

stosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa Witasciwych danych;

nieudostepniania Wtasciwych danych dalej, chyba ze na wyrazne zgdanie Uzytkownika lub za wyrazng
zgoda Uzytkownika na takie udostepnienie danych lub chyba ze takie udostepnienie danych jest
wymagane (i lezy w interesie Uzytkownika) do realizacji Celéw lub wykonania umowy zawartej przez
Uzytkownika z takag osobg trzecia.

W celu unikniecia watpliwosci, my i osoby trzecie, ktérym Wtasciwe dane zostaty udostepnione, jestesSmy
upowaznieni do korzystania, wedtug naszego wytgcznego uznania, z ustug przetwarzania danych
Swiadczonych przez osoby trzecie, takich jak ustugi przetwarzania w chmurze (w tym infrastruktury jako
ustugi, platformy jako ustugi i oprogramowania jako ustugi), ustug hostingu lub podobnych ustug do
realizacji Celéw.

W zadnym wypadku nie udostepnimy Wtasciwych danych osobie trzeciej uznawanej za straznika dostepu
na podstawie art. 3 Rozporzadzenia (UE) 2022/1925 (aktualna lista straznikéw dostepu jest dostepna tutaj:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

Wypowiedzenie Licencji na wykorzystywanie danych

Wykorzystywanie Wtasciwych danych jest ograniczone do okreséw przechowywania okreslonych w
Informacji o Akcie w sprawie danych.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od Ustug skutkuje wypowiedzeniem Licencji na wykorzystywanie danych.
Zwracamy uwage, ze jesli Uzytkownik wypowie Licencje na wykorzystywanie danych, korzystanie z Ustug
zostanie ograniczone lub zakonczone.

Ponadto Licencja na wykorzystywanie danych automatycznie wygasa:

. z chwilg przeniesienia pojazdu lub trwatego zaprzestania korzystania z Ustug;
z chwilg wygasniecia tytutu uprawniajgcego do korzystania z pojazdu (tj. z chwilg sprzedazy pojazdu);
w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9.2.

Po wygasnieciu lub wypowiedzeniu Licencji na wykorzystywanie danych zaprzestaniemy zbierania
Wiasciwych danych. Jednakze Administrator danych jest uprawniony do dalszego przetwarzania
Wiasciwych danych, ktére zostaty wygenerowane lub zebrane przed datg wygasniecia lub wypowiedzenia
Licencji na wykorzystywanie danych w sposdb okreslony w niniejszym pkt. 12.

Wykorzystywanie danych osobowych
Wykorzystywanie i udostepnianie osobowych Wtasciwych danych jest opisane szczegétowo w Informacji o
ochronie prywatnosci Kia Connect.

Przeniesienie pojazdu i dodatkowi uzytkownicy Ustug
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W przypadku sprzedazy pojazdu lub trwatego przekazania go osobie trzeciej na innej podstawie
Uzytkownik jest zobowigzany do spetnienia wymogéw okreslonych w pkt. 5.4.3.

W przypadku zezwolenia innej osobie (,Dodatkowy uzytkownik”) na korzystanie z Ustug Uzytkownik jest
zobowigzany do zapewnienia:

. przyjecia do wiadomosci i zaakceptowania niniejszych Warunkéw uzytkowania, w szczegdlnosci
niniejszego pkt. 12, przez Dodatkowego uzytkownika;

. wsparcia Dodatkowego uzytkownika w odniesieniu do jego zadan dotyczacych Wtasciwych danych,
w szczegdlnosci poprzez petnienie roli podstawowej osoby do kontaktu z nami w sprawie
Wiasciwych danych;

. niezwtocznego powiadomienia nas o wszelkich zgdaniach lub roszczeniach Dodatkowych
uzytkownikéw dotyczacych Witasciwych danych oraz wspétpracy z nami przy obstudze takich
roszczen lub zgdan, w szczegdlnosci poprzez udzielenie nam niezbednych informacji.

W zakresie dozwolonym przez prawo Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone nam lub
osobom trzecim w przypadku naruszenia swoich zobowigzan, w szczegdlnosci zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego pkt. 12.7.2 lub 5.4.3.

Dalsze informacje

Szczegétowe informacje dotyczace Wihasciwych danych i praw Uzytkownika wynikajacych z Aktu UE w
sprawie danych oraz inne informacje wymagane przez prawo sg dostepne w Informacji o Akcie w sprawie
danych.

Dostep do Witasciwych danych Upowaznionego uzytkownika i wykorzystywanie takich danych

Uzytkownik jest uznawany za ,,Upowaznionego uzytkownika”, jesli nie posiada tytutu uprawniajacego do
korzystania z pojazdu (tj. wtasnosci lub leasingu), ale korzysta z Ustug na podstawie upowaznienia innej
osoby (,,Uzytkownik biznesowy”), w szczegdlnosci:

. swojego pracodawcy
. swojego kontrahenta, takiego jak wypozyczalnia samochodéw.

Punkty od 12.1 do 12.9.1. nie majg zastosowania do Upowaznionych uzytkownikéw. Uzytkownicy biznesowi
sg zobowigzani do przekazania Upowaznionym uzytkownikom wszystkich informacji wymaganych przez
prawo, w szczegdlnosci dotyczacych sposobu i celéw wykorzystywania Wtasciwych danych, dostepu do
Wtasciwych danych oraz odbiorcéw Wiasciwych danych. W celu uzyskania stosownych informacji nalezy
skontaktowac sie z Uzytkownikiem biznesowym.

Upowaznieni uzytkownicy powinni zgtasza¢ zadania dostepu do Wiasciwych danych poprzez Uzytkownika
biznesowego.

Zmiany Ustug; Zmiany Warunkéw uzytkowania

Zmiany Ustug

Kia zastrzega sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian w Ustugach. W szczegdlnosci,
sporadycznie dokonujemy aktualizacji wymaganych przez prawo, w celu zapewnienia zgodnosci naszych
Ustug z obowigzujacym prawem. Mozemy takze aktualizowad nasze Ustugi ze wzgledéw bezpieczenstwa i
w celu spetnienia oczekiwanych standarddéw jakosci (np. tych opisanych w punkcie 17 dotyczacym
Rekojmi).

Ponadto mozemy zmienia¢ nasze Ustugi takze z nastepujgcych powoddéw:

. w celu dostosowania do nowych technologii;

. w celu dostosowania do wzrostu lub spadku liczby uzytkownikéw Ustug;

. w celu dostosowania do zmian dotyczacych importu licencji lub wspétpracy z osobami trzecimi;
oraz

. w celu zapobiegania szkodom lub naduzyciom.

Zmiany Warunkéw uzytkowania

Kia bedzie proponowac Uzytkownikowi zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania, wyswietlajac je w
Aplikacji Kia Connect i/lub na Panelu sterowania pojazdu nie pdZniej niz na dwa miesigce przed wejsciem w
zycie proponowanych nowych Warunkéw uzytkowania. Zmienione Warunki uzytkowania wejda w zycie
wytgcznie wéwczas, gdy zostang zaakceptowane przez Uzytkownika poprzez klikniecie odpowiedniego
przycisku , Akceptuj” w Aplikacji Kia Connect lub na Panelu sterowania.
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W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika proponowanych zmian Warunkéw uzytkowania
zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Pozostate postanowienia

Wszystkie umowy pomiedzy Kia a Uzytkownikiem sg zawierane w jezyku danego kraju. Po zawarciu
odpowiedniej umowy tekst umowy zostanie udostepniony Uzytkownikowi do pobrania na stronie:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Niniejsze Warunki uzytkowania stanowiag cato$¢ porozumienia pomiedzy stronami w odniesieniu do ich
przedmiotu, jakim jest korzystanie z Ustug, i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia, pisemne badz
ustne, dokonane przez strony w tym zakresie.

Warunki Uzytkownika, ktére sg odmienne od niniejszych Warunkéw uzytkowania, pozostajg z nimi w
sprzecznosci lub je uzupetniaja, regulujg korzystanie z Ustug wytacznie wéwczas, gdy zostaty wyraznie
przez nas zaakceptowane w formie pisemnej.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Warunkéw uzytkowania oraz powiadomienia niezbedne do ich wykonania
wymagaja formy pisemnej (w tym poczta elektroniczng, faksem lub potwierdzeniem w Panelu sterowania)
pod rygorem niewaznosci. Rezygnacja z wymogu formy pisemnej moze nastapic tylko w formie pisemnej.

JesteSmy uprawnieni do przeniesienia catosci lub czesci naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy na innego ustugodawce, za powiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z 6-
tygodniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Uzytkownik ma jednak prawo do wypowiedzenia umowy
w terminie miesigca od otrzymania pisemnego powiadomienia, ze skutkiem na dzien planowanego
przeniesienia umowy na podmiot, ktéry zastepuje Kia jako strona umowy. Wyraznie poinformujemy
Uzytkownika o przystugujacym mu prawie do wypowiedzenia umowy w pisemnym powiadomieniu.

W celu unikniecia watpliwosci, prawo to jest skuteczne bez uszczerbku dla przystugujgcego Uzytkownikowi
prawa do wypowiedzenia Warunkéw uzytkowania, a tym samym prawa do korzystania z Ustug, w
dowolnym momencie, zgodnie z punktem 11.2.

Obstuga Klienta / Reklamacje

W razie pytan lub reklamacji, Uzytkownicy moga korzysta¢ z danych kontaktowych wskazanych w punkcie
2 powyze;j.

Kia nie bierze udziatu i nie ma obowigzku bra¢ udziatu w procedurach alternatywnego rozstrzygania
sporéw przez jednostke wiasciwg do alternatywnego rozstrzygania sporéw dla konsumentéw.

Instrukcje dotyczace prawa do odstapienia od umowy w zakresie Ustug i zakupu Ulepszonych
wersji

Jesli Uzytkownik jest konsumentem (tj. osobg fizyczna, ktdéra sktada zamdwienie w celu niezwigzanym z
wilasng dziatalnoscig handlowa lub dziatalnoscig zawodowa prowadzona na wtasny rachunek), ma prawo do
odstagpienia od umowy zgodnie z przepisami ustawowymi majgcymi zastosowanie do niniejszej umowy o
Swiadczenie Ustug oraz kazdej umowy dotyczacej zakupu Ulepszonych wersji (patrz pkt 5).

Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin na odstgpienie od umowy uptywa po 14 dniach od daty zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas, tj. Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, tel. +49 800 7773044, e-mail: support@kia-connect.eu,
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. listem
wystanym poczta tradycyjna lub elektroniczng).

Uzytkownik moze skorzystaé z zatgczonego modelowego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Moze takze wypetni¢ i wysta¢ modelowy formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne jednoznaczne osSwiadczenie poprzez naszg strone internetowg pod adresem:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jesli Uzytkownik skorzysta z tej opcji,
niezwtocznie powiadomimy go o otrzymaniu takiego odstgpienia od umowy na trwatym nosniku (np.
poczta elektroniczna).

Aby dotrzyma¢ terminu na odstapienie od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy
Jesli Uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, niezwtocznie, jednak w zadnym przypadku nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia poinformowania nas o decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy, zwrécimy mu
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wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych
wynikajacych z wyboru innego rodzaju dostawy niz najtafnsza standardowa dostawa oferowana przez nas).
Zwrotu ptatnosci dokonamy z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, z jakiej skorzystano przy
pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik udzielit wyraznej zgody na zastosowanie innej metody;
jednakze, w zadnym przypadku Uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi optatami na skutek zwrotu
ptatnosci.

WAZNA UWAGA: Wygasniecie prawa do odstapienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku uméw na dostawe tresci cyfrowych, ktére nie sa
dostarczane na nosniku fizycznym, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

w przypadku umowy, ktéra nie zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jesli Kia rozpoczeta
wykonywanie umowy;

w przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jezeli:
a) Kia rozpoczeta wykonywanie umowy,

b) Uzytkownik udzielit wyraznej uprzedniej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy,

c) Uzytkownik przyjat do wiadomosci, ze za jego zgoda, o ktérej mowa w punkcie b), traci prawo do
odstapienia od umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy; oraz

d) Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 312f niemieckiego kodeksu cywilnego
(Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB”).

Modelowy formularz odstapienia od umowy
Modelowy formularz odstapienia od umowy
(Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

. Do Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, adres e-mail:
support@kia-connect.eu:

. Ja/My(*) niniejszym oswiadczam/y(*), ze odstepuje/odstepujemy(*) od mojej/naszej(*) umowy o
realizacje nastepujacej ustugi (*),

. Zamowiono dnia (*)/otrzymano dnia (*),

. Imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) konsumenta (konsumentéw),

. Adres konsumenta (konsumentéw),

. Podpis konsumenta (konsumentéw) (wytacznie jesli niniejszy formularz jest sktadany w wers;ji

papierowej),

o Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

Rekojmia

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary i produkty
cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe prawa z
tytutu rekojmi wygasajg po uptywie dwdéch lat od dostawy odnosnego produktu cyfrowego; w przypadku
dostawy ciggtej roszczenia nie przedawniajg sie przed uptywem 12 miesiecy od zakonhczenia okresu
dostawy.

Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialno$¢ w ponizej opisanym zakresie spoczywa na Uzytkowniku zaleznie od kraju, w ktérym ma
on swoje miejsce zamieszkania:

Austria
Obowigzujg przepisy ustawowe o odpowiedzialnosci.

Belgia

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialno$¢ umowna i pozaumowna
Kia, niezaleznie od podstawy prawnej (czy to z tytutu rekojmi, umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania
lub w inny sposdéb, w tym w przypadku ukrytych wad), za powstate szkody rzeczywiste i utracone korzysci
wynikajace z lub w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug lub opdZnieniami i przerwami w Swiadczeniu Ustug jest
ograniczona w nastepujgcy sposdb: (a) Kia ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci przewidywalnych szkdd
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typowych dla tego rodzaju umowy z powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (b) Kia nie
ponosi odpowiedzialnosci z powodu naruszenia jakichkolwiek nieistotnych zobowigzah umownych ani za
jakiekolwiek nieznaczne zaniedbanie jakiegokolwiek innego obowigzku dochowania starannosci; i (c) Kia
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szczegdlne, posrednie lub wtérne szkody, w tym miedzy
innymi niemoznos¢ uzytkowania, utrate danych, zyskéw, oszczednosci, mozliwosci, renomy firmy, a takze
za roszczenia oséb trzecich (nawet jesli Kia zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia takiej
szkody). 18.2.2 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do: (i) jakiejkolwiek
obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowej (takiej, jak odpowiedzialnos¢ za wadliwe produkty), (ii)
odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub $mier¢ spowodowang przez jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie
Kia, (iii) wszelkiej odpowiedzialnosci za oszustwo lub powazne zaniedbanie lub (iv) wszelkiej innej
odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona przez prawo. Ponadto powyzsze
ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegdlnej
gwarancji.

Butgaria

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo butgarskie, Kia nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosSci umownej ani ustawowej na skutek niestosowania sie przez Kia do niniejszej umowy o
Swiadczenie Ustug lub umowy zakupu Ulepszonych wersji. W szczegdélnosci odpowiedzialnos$¢ Kia wobec
Uzytkownika nie moze zosta¢ wytgczona ani ograniczona w nastepujacych przypadkach: (1)
odpowiedzialnos¢ za razgce zaniedbanie lub dziatanie Swiadome; oraz (2) odpowiedzialno$¢ za obrazenia
ciata lub smier¢ konsumenta w wyniku dziatania lub zaniechania Kia.

Cypr

Kia ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za przewidywalne straty i szkody spowodowane przez
Kia. W przypadku, gdy Kia nie stosuje sie do niniejszych Warunkéw uzytkowania, Kia bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos$¢ za straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika bedace przewidywalnym rezultatem
naruszenia przez Kia warunkdéw niniejszej umowy lub braku zachowania przez nas nalezytej starannosci i
umiejetnosci, jednak nie jestesmy odpowiedzialni za zadne straty lub szkody, ktérych nie mozna
przewidzie¢. Straty lub szkody sa mozliwe do przewidzenia, jesli albo oczywiste jest, ze tak sie stanie, albo
jesli w momencie zawierania umowy zaréwno my, jak i Uzytkownik wiedzieliSmy, ze moze sie to zdarzy¢.

Kia nie wytacza ani nie ogranicza w zaden spos6b swojej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw, jezeli
bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to odpowiedzialno$¢ za smierc lub obrazenia ciata spowodowane
zaniedbaniem ze strony Kia lub jej pracownikéw, agentéw czy podwykonawcéw, lub za oszustwo czy
wprowadzenie w btad.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty gospodarcze. Ustugi sg dostarczane wytgcznie do uzytku
prywatnego. Jesli Uzytkownik uzywa produktéw do jakichkolwiek celéw handlowych, biznesowych lub
odsprzedazy, Kia nie odpowiada za straty zyskdw, utrate korzysci, przerwanie dziatalnosci ani utrate
mozliwosci biznesowych.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczenstwach, zabronionych
przez obowigzujgce prawo miejscowe.

TomTom Global Content B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o
fotoradarach/niebezpieczehstwach, zabronionych przez obowigzujgce prawo miejscowe.

Czechy

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialno$¢ umowna i ustawowa
Kia za szkody materialne lub niematerialne wynikajgce z dostawy Ustug lub Ulepszonych wers;ji lub w
zwigzku z nig badz z opéznienia lub przerwy w dostawie Ustug lub Ulepszonych wersji lub w zwigzku z nimi
bedzie, niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona w nastepujacy sposéb: (a) Kia ponosi
odpowiedzialnos¢ za rzeczywiste szkody do wysokosci przewidywalnych szkdd typowych dla tego rodzaju
umowy z powodu naruszenia zobowigzah umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
zyskéw ani szkody niematerialne. 18.5.2 Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja
zastosowania do odpowiedzialnosci Kia: (a) za szkode wyrzadzong prawom naturalnym jednostki; (b) za
szkody wyrzadzone umyslnie lub przez razace zaniedbanie; (c) wobec stabszych stron, w szczegélnosci
konsumentéw; lub (d) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona
przez prawo.

Dania

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie lub posrednie, chyba ze Kia spowodowata strate
lub szkode w wyniku umys$inego dziatania lub powaznego zaniedbania.
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Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza obowigzkowej odpowiedzialnosci
ustawowej, w szczegdlnosci odpowiedzialnosSci na podstawie dunskiej ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt (Produktansvarslagen), oraz odpowiedzialnosci za zawinione obrazenia ciata. Ponadto, powyzsze
ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegélnej
gwarancji.

Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych starah w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji.
Estonia

W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Kia nie ponosi
odpowiedzialnosSci na zadnej podstawie za jakiekolwiek szkody (bezposrednie lub posrednie, w tym straty
zyskéw) powstate w wyniku lub w zwigzku z umowa o swiadczenie Ustug lub z samymi Ustugami.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczenstwach ani innych
podobnych urzadzen, ktére wykrywajg urzgdzenia do pomiaru predkosci wykorzystywane przez nadzér nad
ruchem drogowym lub ingerujg w takie urzadzenia, zgodnie z art. 73 ust. 8 Ustawy o ruchu drogowym.

TomTom Global Content B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o
fotoradarach/niebezpieczenstwach ani innych podobnych urzadzen, ktére wykrywaja urzadzenia do
pomiaru predkosci wykorzystywane przez nadzér nad ruchem drogowym lub ingerujg w takie urzadzenia,
zgodnie z art. 73 ust. 8 Ustawy o ruchu drogowym.

HERE Europe B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczenstwach ani
innych podobnych urzadzen, ktére wykrywajg urzadzenia do pomiaru predkosci wykorzystywane przez
nadzér nad ruchem drogowym lub ingeruja w takie urzadzenia, zgodnie z art. 73 ust. 8 Ustawy o ruchu
drogowym.

Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie ograniczajg ani nie wytaczajg odpowiedzialnosci Kia
za $mier¢ lub szkode na zdrowiu Uzytkownika w innych przypadkach, w ktérych szkoda zostata wyrzadzona
umyslinie lub przez razace zaniedbanie, ani jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczy¢
ani wytgczy¢ na mocy obowigzujacego prawa.

Finlandia

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty lub szkody bezposrednie lub posrednie.

Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnos$ci ustawowej, w szczegdélnosci do odpowiedzialnosci za umysine dziatanie lub razacego
zaniedbania, odpowiedzialnosci na podstawie finskiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt
(Tuotevastuulaki) ani do odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub Smier¢. Ponadto powyzsze ograniczenia
odpowiedzialnosci nie maja zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegdlnej gwarancji.

Punkty 18.8.1 i 18.8.2 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych starah w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji.
Francja

Punkt 18 nie ma zastosowania, jesli Uzytkownik jest konsumentem.

Odpowiedzialno$¢ umowna Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie ograniczona w
nastepujacy sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos$¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla
tego rodzaju umowy z powodu naruszenia zobowigzan umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie, ktére moga wynikngc z korzystania z Ustug; (c) Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej (tj. zdarzenia poza
kontrolg Kia, ktédrego nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ w momencie zawierania umowy). 18.9.3
Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegdélnosci do odpowiedzialnosci za powazne zaniedbanie lub dziatanie
umyslne, odpowiedzialnosci za wadliwe produkty ani odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia ciata. Ponadto
powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita
szczegdlnej gwarancji. 18.9.4 Punkty 18.8.2 i 18.8.3 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za
poniesione wydatki.

Niemcy
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Kia ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami ustawowymi za dziatania umysine lub razace
zaniedbania po stronie Kia, jej petnomocnikdéw, pracownikéw wykonawczych lub innych oséb, ktérym
powierzyta wykonanie obowigzkéw. To samo dotyczy przypadkdw naruszenia gwarancji (np. w rozumieniu
ust. 444 lub 639 GBG (Burgerliches Gesetzbuch, niemieckiego kodeksu cywilnego) lub innej
odpowiedzialnosci bezwzglednej oraz roszczeh na podstawie niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt (Produkthaftungsgesetz) lub w przypadku utraty zycia, zdrowia lub uszkodzenia ciata. 18.10.2 W
przypadku zwyktego zaniedbania, o ile punkt 18.10.1 nie znajduje zastosowania, Kia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za naruszenie istotnych zobowigzah umownych, tj. takich zobowigzan, ktére w
pierwszej kolejnosci umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy i na ktérych klient miat prawo sie opierac lub
ktérych zawinione niewykonanie naraza na szwank realizacje celu umowy; jednakze w takim przypadku
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do wysokosci przewidywalnej szkody, jaka zazwyczaj moze powstac,
ktérej wystgpienia Kia musiata sie spodziewa¢ w chwili zawarcia umowy na podstawie znanych wéwczas
okolicznosci. 18.10.3 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania
i minimalizacji szkéd. 18.10.4 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o
fotoradarach/niebezpieczehstwach, zabronionych zgodnie z ust. 23 par. 1c niemieckiej ustawy o ruchu
drogowym (,,StVO”). 18.10.5 TomTom Global Content B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o
fotoradarach/niebezpieczenstwach, zabronionych zgodnie z ust. 23 par. 1c StVO. 18.10.6 HERE Europe B.V.
nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie alertéw o fotoradarach/niebezpieczefstwach, zabronionych
zgodnie z ust. 23 par. 1c StVO.

Grecja

Kia ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z zasadami obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowej, ktéra
wymaga oszustwa lub powaznego zaniedbania ze strony Kia. Ponadto Kia moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za nieznaczne zaniedbanie, jesli: a) Uzytkownik jest konsumentem; b) w przypadku $mierci, obrazenia ciata
lub szkody moralnej; c) ewentualne wyjatki nie zostaty wyraznie wynegocjowane z wyprzedzeniem.

Wegry

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialno$¢ umowna i pozaumowna
Kia, niezaleznie od podstawy prawnej (czy to z tytutu rekojmi, umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania
lub w inny sposéb, w tym w przypadku ukrytych wad), za powstate szkody rzeczywiste i utracone korzysci
wynikajace z lub w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug lub opdZnieniami i przerwami w $wiadczeniu Ustug jest
ograniczona w nastepujacy sposéb: (a) Kia ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd
typowych dla tego rodzaju umowy z powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (b) Kia nie
ponosi odpowiedzialnosci z powodu naruszenia jakichkolwiek nieistotnych zobowigzah umownych ani za
jakiekolwiek nieznaczne zaniedbanie z powodu naruszenia jakiegokolwiek innego obowigzku dochowania
starannosci; i (c) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szczegdlne, posrednie lub wtérne
szkody, w tym miedzy innymi niemoznos¢ uzytkowania, utrate danych, zyskéw, oszczednosci, mozliwosci,
renomy firmy, a takze za roszczenia oséb trzecich (nawet jesli Kia zostata poinformowana o mozliwosci
wystapienia takiej szkody). 18.12.2 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosSci nie majg zastosowania, jezeli
i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegélnej gwarancji. Zadne z postanowief niniejszych Warunkéw
uzytkowania nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci Kia za (i) Smier¢ lub obrazenia ciata
wynikajace z zaniedbania ze strony Kia, czy pracownikéw lub agentéw Kia ; (ii) umysine dziatanie; (iii)
naruszenie obowigzkéw wynikajacych z zasad porzadku publicznego; oraz (iv) kazdy inny przypadek, w
ktérym odpowiedzialnos$¢ Kia nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona na mocy obowigzujgcego prawa.

W przypadku wadliwego sSwiadczenia ze strony Kia Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczenia z tytutu
gwarancji umownej zgodnie z Ustawa V z 2013 r. - Kodeks cywilny. W tym konteks$cie Uzytkownik moze
zazadac naprawy lub wymiany, chyba ze realizacja wybranego prawa z tytutu gwarancji umownej jest
niemozliwa lub skutkowataby nieproporcjonalnymi kosztami dla Kia w poréwnaniu z rozwigzaniami
alternatywnymi. Jesli Uzytkownik nie zazgdat lub nie mdégt zazagdac naprawy lub wymiany, moze zazadad
proporcjonalnej obnizki wtasnego swiadczenia badz naprawi¢ wade we wtasnym zakresie lub zleci¢ jej
naprawe na koszt Kia badzZ - w ostatecznosci - moze odstapi¢ od umowy. Uzytkownik jest uprawniony do
zamiany wybranego prawa z tytutu gwarancji umownej na inne, przy czym koszt zamiany ponosi
Uzytkownik, chyba ze byta ona uzasadniona lub konieczna na skutek postepowania Kia. Uzytkownik jest
zobowigzany zgtosi¢ wade niezwtocznie, ale nie pdzZniej niz w ciggu dwdch miesiecy od jej wykrycia.
Uzytkownik nie moze dochodzi¢ prawa z tytutu gwarancji umownej po uptywie dwdéch lat od wykonania
umowy. W okresie szesciu miesiecy od wykonania umowy, jesli Uzytkownik uzasadni, iz produkt, ktéry
zakupit, lub Ustuga, z ktérej skorzystat, zostaty dostarczone przez Kia, nie obowigzuje zaden warunek dla
dochodzenia roszczenia z tytutu gwarancji umownej inny niz poinformowanie Kia o wadzie. Jednakze, po



18.12.4.

18.12.5.

18.13.
18.13.1.

18.13.2.

18.13.3.

18.14.

18.15.
18.15.1.

18.16.

18.17.

uptywie szesciu miesiecy od wykonania umowy Uzytkownik jest zobowigzany do udowodnienia, ze wykryta
wada istniata juz w czasie wykonywania umowy.

Poniewaz niniejsze Warunki uzytkowania nie obejmujg sprzedazy débr ruchomych, Uzytkownik nie ma
prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji na produkt wobec Kia.

Kia nie udziela zadnej dobrowolnej gwarancji, a Swiadczenie Ustug na podstawie niniejszych Warunkéw
uzytkowania nie nalezy do kategorii obowigzkowej gwarancji ustawowej ustanowionych Dekretem
rzgdowym nr 151/2003. (IX. 22.) w sprawie gwarancji ustawowej na okreslone trwate towary
konsumpcyijne.

Islandia

Odpowiedzialno$¢ umowna i ustawowa Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie,
niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona w nastepujacy sposéb: a) Kia ponosi odpowiedzialnos$¢ do
wysokosci przewidywalnych szkdd typowych dla tego rodzaju umowy z powodu naruszenia zobowigzan
umownych; b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznaczne zaniedbanie jakiegokolwiek innego
obowigzku dochowania starannosci; ¢) odpowiedzialno$¢ Kia jest ograniczona do do kwoty 5000 koron
islandzkich za kazde zdarzenie; d) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane
dziataniem sity wyzszej (tj. zdarzenia poza kontrolg Kia, ktérego nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ w
momencie zawierania umowy).

Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnos$ci ustawowej, w tym do odpowiedzialnosci na podstawie islandzkiej ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt (L6g um skadsemisabyrgd). Ponadto powyzsze ograniczenia
odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita szczegdélnej gwarancji.

Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych starah w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji.

14 Irlandia

18.14.1 Kia ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za przewidywalne straty i szkody spowodowane
przez Kia. W przypadku, gdy Kia nie stosuje sie do niniejszych Warunkéw uzytkowania, Kia bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika bedace przewidywalnym rezultatem
naruszenia przez Kia niniejszych Warunkéw uzytkowania lub braku zachowania przez nas nalezytej
starannosci i umiejetnosci, jednak nie jesteSmy odpowiedzialni za zadne straty lub szkody, ktérych nie
mozna przewidzied. Straty lub szkody sg mozliwe do przewidzenia, jesli albo oczywiste jest, ze tak sie
stanie, albo jesli w momencie zawierania umowy zaréwno my, jak i Uzytkownik wiedzielismy, Zze moze sie
to zdarzy¢. 18.14.2 Kia nie wytacza ani nie ogranicza w zaden sposdb swojej odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownikéw, jezeli bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to odpowiedzialno$¢: za Smier¢ lub
obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem ze strony Kia lub jej pracownikéw, agentéw czy
podwykonawcéw, lub za oszustwo czy wprowadzenie w btad. 18.14.3 Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty gospodarcze. Ustugi sg dostarczane wytacznie do uzytku prywatnego. Jesli Uzytkownik uzywa
produktéw do jakichkolwiek celéw handlowych, biznesowych lub odsprzedazy, Kia nie odpowiada za straty
zyskéw, utrate korzysci, przerwanie dziatalnosci ani utrate mozliwosci biznesowych.

Wtochy

Odpowiedzialnos$¢ Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie ograniczona w
nastepujacy sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla
tego rodzaju umowy z powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; (b) Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu nieznacznego zaniedbania jakiegokolwiek innego obowigzku starannosci; (c)
Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia udzielita
szczegblnej gwarancji. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie ogranicza ani nie
wytacza odpowiedzialnosci Kia za (i) Smier¢ lub obrazenia ciata wynikajace z zaniedbania Kia lub
zaniedbania pracownikéw lub agentéw Kia; (ii) powazne zaniedbanie lub umysine dziatanie; (iii) naruszenie
obowiazkéw wynikajgcych z zasad porzadku publicznego; oraz (iv) kazdy inny przypadek, w ktérym
odpowiedzialnos$¢ Kia nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona na mocy obowigzujacego prawa. 18.15.2
Punkt 18.15.1 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki. 18.15.3
Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkdd.

totwa
Kia ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z niniejszej umowy lub jej wykonania zgodnie z
obowigzujgcym prawem.
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W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Kia ani jej partnerzy umowni
nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niniejszej umowy lub jej wykonania, z wyjatkiem
przypadkéw umysinego dziatania lub powaznego zaniedbania. Niniejsza klauzula nie ogranicza
odpowiedzialnosci Kia za obrazenia ciata, utrate zycia lub szkody niemajatkowe.

Malta

Odpowiedzialnos$¢ Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie ograniczona w
nastepujacy sposoéb: a) Kia ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla
tego rodzaju umowy z powodu naruszenia istotnych zobowigzan umownych; b) Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieznaczne zaniedbanie jakiegokolwiek innego obowigzku dochowania starannosci.
Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci
Kia za: (i) Smier¢ lub obrazenia ciata wynikajgce z zaniedbania ze strony Kia, czy pracownikéw lub agentéw
Kia; (ii) razace zaniedbanie lub umysine dziatanie; oraz (iii) kazdy inny przypadek, w ktérym
odpowiedzialno$¢ Kia nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona na mocy obowigzujgcego prawa.

Motdawia

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci innej niz: (1)
odpowiedzialno$¢ za razace zaniedbanie lub zamiar; (2) odpowiedzialnos¢ ustawowa za obrazenia ciata lub
smier¢ konsumenta w wyniku dziatania lub zaniechania ze strony Kia lub 0séb dziatajgcych w imieniu Kia
oraz za zawinione obrazenia ciata; (3) odpowiedzialno$¢ ustawowa za wady; (4) inna odpowiedzialnos¢,
ktérej ograniczenie lub wytgczenie bytoby niezgodne z prawem lub dobrg wiara.

Holandia

W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci, niezaleznie od podstawy prawnej, za naruszenia w okresie nieodptatnego swiadczenia
ustugi, o ktérym mowa w pkt 8.1. W zakresie, w jakim Kia ponosi odpowiedzialnos¢ za takie szkody lub jesli
odpowiedzialno$¢ dotyczy produktéw lub Ustug innych niz wynikajace z pkt 8.1 lub jakiejkolwiek innej
odpowiedzialnosci, taka odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wysokosci przewidywalnych szkéd z powodu
naruszenia istotnego zobowigzania (umownego). Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i
wtdérne. Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieistotne naruszenia swoich zobowigzan ani za nieznaczne
zaniedbanie. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku obowigzkowej
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢, oraz odpowiedzialnosci wynikajacej z powaznego
zaniedbania lub umysinego dziatania Kia.

Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych starah w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji. Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niepodjecia takich uzasadnionych
dziatan przez Uzytkownika.

Norwegia

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody bezposrednie lub posrednie, chyba ze Kia
spowodowata strate lub szkode w wyniku umysinego dziatania lub powaznego zaniedbania. 18.21.2 Wyzej
wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej odpowiedzialnosci
ustawowej, w szczegdlnosci do odpowiedzialnosci za dziatanie umysine, odpowiedzialnosci na podstawie
norweskiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (produktansvarsloven), odpowiedzialnosci na podstawie
ustawy o ustugach cyfrowych (digitalytelsesloven) i odpowiedzialnosci za zawinione obrazenia ciata.
Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia
udzielita szczegdlnej gwarancji.

Punkty 18.21.1 i 18.21.2 stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia uzasadnionych staran w celu zapobiegania szkodom i ich
minimalizacji.

Polska

Obowigzujg przepisy ustawowe o odpowiedzialnosci.

Portugalia

Odpowiedzialno$¢ umowna Kia za szkody spowodowane nieznacznym zaniedbaniem bedzie ograniczona w
nastepujacy sposob: (a) Kia ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci przewidywalnych szkéd typowych dla
tego rodzaju umowy z powodu naruszenia zobowigzah umownych; (b) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie wynikajgce z korzystania z Ustug; (c) Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej (tj. zdarzenia poza kontrolg Kia, ktérego nie
mozna byto racjonalnie przewidzie¢ w momencie zawierania umowy).
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Wyzej wymienione ograniczenia nie majg zastosowania do przypadkdéw powaznego zaniedbania lub
niezgodnosci produktéw z umowg w okresie 3 (trzech) lat lub jezeli, i w zakresie, w jakim Kia udzielita
szczegdlnej gwarancji na podstawie Dekretu z moca ustawy nr 84/2021 z dnia 18 pazdziernika, ktéry
reguluje prawa konsumentéw w przypadku zakupu i sprzedazy towardw, tresci i ustug cyfrowych.

Kia nie wytgcza ani nie ogranicza w zaden sposéb swojej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw, jezeli
bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to odpowiedzialno$¢ za smierc lub obrazenia ciata wynikajace z
zaniedbania Kia lub zaniedbania pracownikéw, agentéw lub podwykonawcéw Kia; za oszustwo lub
oszukancze wprowadzenie w btad; za naruszenie praw uzytkownika w zwigzku z Ustugami, w tym prawa do
otrzymywania Ustug Swiadczonych z nalezyta fachowoscia i starannoscia.

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty gospodarcze. Ustugi sg dostarczane wytgcznie do uzytku
prywatnego. Jesli Uzytkownik uzywa produktéw do jakichkolwiek celéw handlowych, biznesowych lub
odsprzedazy, Kia nie odpowiada za straty zyskdéw, utrate korzysci, przerwanie dziatalnosci ani utrate
mozliwosci biznesowych.

Rumunia

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo i bez uszczerbku dla (i)
odpowiedzialnosci ustawowej za wady; (ii) obowigzkowych gwarancji prawnych i zwigzanych z nimi
zobowigzan; (iii) odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody na zdrowiu, integralnosci fizycznej lub
psychicznej; oraz (iv) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ ograniczona ani wytgczona
przez prawo, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, uszczerbek lub szkody spowodowane przez
nieznaczne zaniedbanie, nieuwage lub zdarzenie sity wyzszej / zdarzenie losowe. Uzytkownik jest
zobowigzany do podjecia uzasadnionych starah w celu zapobiegania szkodom lub ich minimalizacji. Dla
unikniecia watpliwosci, sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, catkowicie
niemozliwe do przezwyciezenia i nieuniknione, natomiast zdarzenie losowe oznacza zdarzenie, ktérego
osoba, ktéra ponositaby odpowiedzialnos¢, gdyby takie zdarzenie nie wystapito, nie mogta przewidzie¢ ani
nie mogta mu zapobiec.

Kia nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty gospodarcze. Ustugi sg dostarczane wytgcznie do uzytku
prywatnego. W zadnym wypadku Kia nie odpowiada za straty nieprzewidywalne ani za szkody posrednie
lub wtérne, strate zyskéw, utrate mozliwosci korzystania z zyskéw, utrate okazji ani przyszte straty.

Stowacja

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo stowackie, umowna i ustawowa
odpowiedzialnos$¢ Kia za szkody (w szczegdélnosci rzeczywistg szkode i utrate korzysci) wynikajgce z
dostawy Ustug lub Ulepszonych wersji lub w zwigzku z nig badz z opdznienia lub przerwy w dostawie Ustug
lub Ulepszonych wersji lub w zwigzku z nimi bedzie, niezaleznie od podstawy prawnej, ograniczona. Kia
bedzie odpowiedzialna za szkody tylko do wysokosci szkdd, ktére Kia przewidziata, lub ktére Kia mogta
przewidzie¢ w wyniku naruszenia zobowigzania Kia w momencie wykonania umowy, biorgc pod uwage
wszystkie fakty, jakie Kia znata lub powinna byta znaé, zachowujac nalezytg ostroznos¢. 18.25.2 Wyzej
wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej odpowiedzialnosci
ustawowej. Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie,
w jakim Kia udzielita szczegdlnej gwarancji. 18.25.3 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia
uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkdd.

Hiszpania

Kia nie ogranicza swojej obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowej, w tym miedzy innymi
odpowiedzialnosci za dziatania umysine i odpowiedzialnosci za zawinione szkody osobowe. 18.26.2 18.26.1
stosuje sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki.

Szwecja

Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie lub posrednie, chyba Ze Kia spowodowata strate
lub szkode w wyniku umysinego dziatania lub powaznego zaniedbania. 18.27.2 Wyzej wymienione
ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci z powodu umysinego dziatania, odpowiedzialnosci na podstawie szwedzkiej ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt (Produktansvarslagen) oraz odpowiedzialnosSci za zawinione obrazenia ciata.
Ponadto powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli i w zakresie, w jakim Kia
udzielita szczeg6lnej gwarancji. 18.27.3 Punkty 18.27.1 i 18.27.2 stosuje sie odpowiednio do
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odpowiedzialnosci Kia za poniesione wydatki. 18.27.4 Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia
uzasadnionych staran w celu zapobiegania i minimalizacji szkéd.

Szwajcaria

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Kia nie ponosi
odpowiedzialnosci innej niz odpowiedzialnos¢ za: (i) powazne zaniedbanie lub zamiar bezposredni; oraz (ii)
zawinione obrazenia ciata lub Smier¢. W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, Kia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym m.in. utrate zyskéw, utrate
oszczednosci, utrate okazji utrate renomy firmy, utrate mozliwosci korzystania lub utrate danych. W
maksymalnym zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Kia wytgcza
wszelkie gwarancje, jezeli i w zakresie w jakim majg zastosowanie do Ustug na $wiadczonych podstawie
niniejszej Umowy. Ustugi sg $wiadczone na zasadzie ,takie, jakie sg”.

Wielka Brytania

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci prawnej, ktérej zgodnie z prawem nie mozemy wytgczy¢ (takiej jak
odpowiedzialnos¢ za Smierc lub obrazania ciata spowodowane przez nasze zaniedbanie, odpowiedzialnos¢
za oszustwo lub oszukancze wprowadzenie w btad lub jakakolwiek inna odpowiedzialnos¢, ktéra nie moze
by¢ wytaczona ani ograniczona przez prawo w Wielkiej Brytanii), lub wynikajacej z obowigzujacych
przepiséw o ochronie danych osobowych Uzytkownika, Kia nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za:

straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika bedgce przewidywalnym rezultatem naruszenia przez Kia
warunkdéw niniejszej umowy lub braku zachowania przez nas nalezytej starannosci i umiejetnosci. Straty
lub szkody sa mozliwe do przewidzenia, jesli albo oczywiste jest, ze tak sie stanie, albo jesli w momencie
zawierania umowy zaréwno my, jak i Uzytkownik wiedzieliSmy, Zze moze sie to zdarzy¢.

straty poniesione przez osoby niebedace konsumentami;

straty gospodarcze. Ustugi s dostarczane wytacznie do uzytku prywatnego. Jesli Uzytkownik uzywa
produktéw do jakichkolwiek celéw handlowych, biznesowych lub odsprzedazy, Kia nie odpowiada za straty
zyskdw, utrate korzysci, przerwanie dziatalnosci ani utrate mozliwosci biznesowych;

straty lub szkody, ktére nie zostaty spowodowane przez nasze niewykonanie lub naruszenie zobowigzan;
lub

straty lub szkody (w tym uszkodzenie urzadzenia lub innych tresci cyfrowych nalezacych do Uzytkownika
spowodowane przez Ustugi w przypadku braku zachowania przez nas nalezytej starannosci i umiejetnosci)
przewyzszajgce kwote 500 £ lub taczng kwote zaptacong przez Uzytkownika za Aplikacje Kia Connect,
Panel sterowania, Ustugi i Ulepszone wersje, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest wyzsza.

Niniejsze Warunki uzytkowania mogg zosta¢ zmienione przez prawo miejscowe Uzytkownika. Informacje o
mozliwych odstepstwach sg dostepne tutaj: https://connect.kia.com/eu/downloads.

ZMIANY WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA MIEJSCOWEGO

Ponizsza tabela zawiera szczegétowe zmiany wynikajgce z prawa lokalnego w zaleznosci od kraju, w
ktérym Uzytkownik ma miejsce statego zamieszkania.

Belgia

Ostatnie zdanie punktu 6.1 zostaje zmienione w nastepujacy sposob:

Bez uszczerbku dla obowigzkowych praw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, Uzytkownikowi
nie wolno powiela¢ (w catosci lub czesci), przekazywac (drogg elektroniczna lub w inny sposdb),
modyfikowad, wyswietla¢, ponownie dostarczad, licencjonowad, ftaczy¢ lub w inny sposdb wykorzystywacd
Ustug do jakichkolwiek celéw publicznych lub komercyjnych bez naszej uprzedniej zgody.

Jestesmy uprawnieni do przeniesienia catosci lub czesci naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej umowy na innego ustugodawce, za powiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z
szesciotygodniowym wyprzedzeniem bez jego zgody, pod warunkiem ze takie przeniesienie nie ogranicza
gwarancji przystugujacych Uzytkownikowi jako konsumentowi.

Uzytkownik wyrazZnie zgadza sie, ze realizacja umowy rozpoczyna sie za jego zgoda w dniu, w ktérym
zarejestruje on Konto Kia (w przypadku Aplikacji Kia Connect). Ponadto Uzytkownik akceptuje aktualnie
obowigzujgce Warunki uzytkowania, uznajgc i potwierdzajgc tym samym, ze traci swoje prawo do
odstgpienia w odniesieniu do umowy/porozumienia zgodnie z art. VI.53,13 belgijskiego kodeksu prawa
gospodarczego.

Butgaria




Kia przedstawi Uzytkownikowi propozycje zmian niniejszych Warunkéw uzytkowania telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjng na adres podany przez konsumenta oraz poprzez wyswietlenie ich w
Aplikacji Kia Connect lub na Panelu sterowania pojazdu nie pézniej niz dwa miesiagce przed wejsciem w
zycie nowych Warunkéw uzytkowania. Zmienione Warunki uzytkowania wejda w zycie wytacznie wéwczas,
gdy zostang zaakceptowane przez Uzytkownika poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku , Akceptuje” w
Aplikacji Kia Connect lub na Panelu sterowania. Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje proponowanych zmian
Warunkéw uzytkowania, moze: (i) wypowiedzie¢ umowe podlegajgca Warunkom uzytkowania; lub (ii)
kontynuowac jej wykonywanie w oparciu o Warunki uzytkowania w wersji obowigzujgcej przed
wprowadzeniem zmian.

W przypadku przeniesienia praw i obowigzkdéw, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Kia zobowigzuje sie
zapewnié, aby wszelkie gwarancje udzielone Uzytkownikowi pozostaty niezmienione i zachowaty moc

wigzaca.

Punkt 17 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, ponosimy wobec niego odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Ustugi
(Swiadczonej na podstawie niniejszych Warunkdéw uzytkowania) z umowa, ktéra istniata w chwili
Swiadczenia Ustugi i objawita sie w terminie dwéch lat od swiadczenia Ustugi. Konsument jest zobowigzany
do powiadomienia Kia o wszelkich niezgodnosciach w terminie 4 dni od wykrycia niezgodnosci z umowa. W
przeciwnym wypadku odpowiedzialno$¢ Kia wygasa.

Cypr

Punkt <1197> ust. 4 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

.Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 27(m)(iii) Ustawy o ochronie konsumentéw nr
112(1)/2021.”

Republika Czeska

Dostarczanie Ustug i Ulepszonych wers;ji

O ile nie postanowiono inaczej, Ustugi i Ulepszone wersje dostarczamy Uzytkownikowi po zawarciu umowy.
Jesli nie wykonamy naszego zobowigzania do dostarczenia Ustug i Ulepszonych wersji, Uzytkownikowi jako
konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jesli nie dostarczymy Ustug i Ulepszonych
wersji niezwtocznie po powiadomieniu nas o tym fakcie przez Uzytkownika lub w dodatkowym terminie
wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy przed uptywem
uzgodnionego dodatkowego terminu wytacznie wéwczas, gdy z naszego oswiadczenia lub okolicznosci
wynika w sposéb oczywisty, ze nie dostarczymy Ustug lub Ulepszonych wersji lub gdy w chwili zawarcia
umowy lub z éwczesnych okolicznosci wyraznie wynika, ze wymagane jest wykonanie umowy w
okreslonym terminie.

Punkt 5.5.2 zostaje usuniety.

Wiekszos¢ Ustug jest Swiadczona nieodptatnie. Jednakze, za niektére Ustugi i Ulepszone wersje pobierana
jest optata okreslona dla kazdej Ustugi lub Ulepszonej wersji w Aplikacji Kia Connect lub na Panelu
sterowania. Optata jest ostateczna i obejmuje wszystkie obcigzenia i podatki.

Punkt 8.1 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Ustugi sa Swiadczone nieodptatnie na rzecz uzytkownikéw konkretnego pojazdu (zidentyfikowanego wedtug
numeru VIN) przez okres 7 lat. Powyzszy 7-letni okres rozpoczyna bieg w dniu rozpoczecia okresu
gwarancji pojazdu.

W przypadku sprzedazy pojazdu i zarejestrowania go na nowego wtasciciela / Gtéwnego uzytkownika w
okresie nieodptatnego $wiadczenia Ustug nowy wiasciciel / Gtéwny uzytkownik moze zdecydowac sie na
nieodptatne korzystanie z Ustug w trakcie pozostatej czesci okresu nieodptatnego swiadczenia Ustug
poprzez aktywowanie Ustug we wtasnym imieniu. PéZniejsza sprzedaz i rejestracja pojazdu po poczatkowe;j
sprzedazy nie wptywa na okres nieodptatnego $wiadczenia Ustug, tzn. nie skutkuje przerwaniem ani
przedtuzeniem okresu nieodptatnego swiadczenia Ustug.

Punkt < 848> zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym:

Kia zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbednych zmian w Ustugach. Sporadycznie dokonujemy
zmian w Ustugach w celu utrzymania ich zgodnosci z obowigzujgcym prawem. Ponadto dokonujemy zmian
w Ustugach ze wzgledéw bezpieczenstwa i w celu spetnienia standardéw jakosci (np. opisanych w punkcie
17 dotyczacym rekojmi).

Kia zastrzega sobie prawo do dokonywania uzasadnionych zmian w Ustugach. O ile uzasadnione zmiany
nie generuja dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika i Uzytkownik zostat przez nas powiadomiony o takich




zmianach z wyprzedzeniem, mozemy zmienia¢ nasze Ustugi takze z nastepujacych powoddw:

. w celu dostosowania do nowych technologii;

. w celu dostosowania do wzrostu lub spadku liczby uzytkownikéw Ustug;

. w celu dostosowania do waznych zmian dotyczacych licencji lub wspétpracy z osobami trzecimi;
oraz

. w celu zapobiegania szkodom lub naduzyciom.

Jesli uzasadnione zmiany istotnie wptywajg na dostep do Ustug lub mozliwos¢ korzystania z Ustug przez
Uzytkownika, powiadomimy o tym Uzytkownika w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem przed
wejsciem zmiany w zycie. Uzytkownik zostanie powiadomiony o charakterze zmiany, momencie jej
wdrozenia oraz przystugujacym mu prawie do rozwigzania umowy bez zadnych kar w terminie trzydziestu
dni od dnia powiadomienia o zmianie lub od dnia zmiany Ustug, w zaleznosci od tego, ktéry z tych
termindw nastapi pdznie;j.

Przed utworzeniem konta Kia Connect lub ztozeniem zamdwienia na Ustugi lub Ulepszone wersje
Uzytkownik moze skorygowac btedy w swoich danych. Moze réwniez skorygowac lub zmieni¢ okreslone
dane pdzniej na swoim koncie Kia Connect.

Punkt 14.1 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Wszystkie umowy pomiedzy Kia a Uzytkownikiem sg zawierane w jezyku czeskim. Po zawarciu
odpowiedniej umowy tekst umowy zostanie przekazany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem. Zawarte umowy przechowujemy przez obowigzujacy okres przechowywania okreslony
przez prawo.

Punkt 15.2 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Podlegamy nadzorowi nastepujacych organdw: (a) w obszarze ochrony konsumentéw w Republice Czeskiej:
Czeski Urzad Inspekcji Handlowej; oraz (b) w obszarze ochrony danych osobowych: ,Der Hessische
Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, tel.
+49 (0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de; a w Republice Czeskiej: Urzad Ochrony
Danych. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia skargi do dowolnego z wtasciwych organéw nadzoru.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, moze takze skorzystaé z systemu pozasgdowego rozstrzygania sporéw
przed Czeskim Urzedem Inspekcji Handlowej (www.coi.cz). Informacje na temat pozasgdowego
rozstrzygania sporéw sg dostepne na stronie internetowej: www.coi.cz/informace-o-adr/. Ponadto
Uzytkownik moze skorzystaé z systemu rozstrzygania sporéw online przed Komisjg Europejska, dostepnego
na stronie internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS.

W przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jezeli:

Kia rozpoczeta wykonywanie umowy za wyrazng uprzednig zgoda Uzytkownika przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy;

Uzytkownik oswiadczyt, Ze za jego zgodga straci on prawo do odstgpienia od umowy; oraz

Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 1824a ust. (1) pkt (2) Ustawy nr 89/2012 Coll -
Kodeks cywilny, z pézn. zm.

Punkt 17 zostaje usuniety.

Dodaje sie_punkt 17.1 w nastepujgcym brzmieniu:

W odniesieniu do Ustug i Ulepszonych wersji Uzytkownikowi przystugujg prawa z tytutu rekojmi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Ustawy nr 89/2012 Coll - Kodeks cywilny, z p6zn. zm. Jesli Uzytkownik jest
konsumentem, ponizsze punkty 17.2-17.12 majg do niego zastosowanie.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie zobowigzania do dostarczania Uzytkownikowi Ustug i
Ulepszonych wers;ji, ktére s wolne od wad, w odnosnym okresie (patrz punkt 17.8). W szczegdlnosci
ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie zobowigzania do zapewnienia, aby Ustugi i Ulepszone wersje:

a) byty zgodne z uzgodnionym opisem i zakresem oraz posiadaty jakos¢, funkcjonalnosé¢,
kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i inne uzgodnione cechy;

b) byty odpowiednie do celu zamierzonego przez Uzytkownika i zaakceptowanego przez nas; oraz

c) zostaty dostarczone wraz z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, w tym
instrukcjami instalacji i wsparciem uzytkownika.



Ponadto ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie zobowigzania do zapewnienia, aby - oprécz
posiadania uzgodnionych cech - Ustugi i Ulepszone wersje:

a) byty odpowiednie do celu, w jakim takie tresci cyfrowe sa normalnie wykorzystywane, w tym w
zakresie praw oséb trzecich, przepiséw prawa, standardéw technicznych lub branzowych kodekséw
praktyki w przypadku braku standardéw technicznych;

b) odpowiadaty swoim zakresem, jakoscig i innymi parametrami wydajnosci, w tym funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, dostepnosci, ciagtosci i bezpieczenstwa, typowym cechom tresci cyfrowych tego
samego rodzaju, jakich Uzytkownik moze oczekiwaé na uzasadnionych podstawach, w tym w
sSwietle oswiadczenh publicznych sktadanych przez Kia lub inng osobe w tym samym fahcuchu
umownym, w szczegdlnosci w reklamach lub na etykietach;

c) zostaty dostarczone wraz z akcesoriami i instrukcjami uzytkowania, jakich Uzytkownik moze
oczekiwacd na uzasadnionych podstawach; oraz

d) odpowiadaty wersji probnej lub podgladowi udostepnionemu przez Kia przed zawarciem umowy.
Nie jesteSmy zwigzani trescig oswiadczenia publicznego, o ktérym mowa w lit. (b) powyzej, jesli
udowodnimy, ze nie byliSmy jej Swiadomi lub Zze zostata ona zmodyfikowana w chwili zawarcia umowy w
sposdb co najmniej poréwnywalny do pierwotnej tresci oswiadczenia lub ze nie mogta ona wptyngé na
decyzje o0 zawarciu umowy.

Ponadto ponosimy odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za wady wynikajgce z nieprawidiowego
wdrozenia Ustug i Ulepszonych wersji w srodowisku cyfrowym Uzytkownika przeprowadzonego przez nas
lub na podstawie naszego zobowigzania umownego. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktérych
Uzytkownik podjat sie wdrozenia Ustug i Ulepszonych wersji, a wada wynikta z wadliwosci przekazanych
przez nas instrukcji.

Dodaje sie_punkt 17.4 w nastepujgcym brzmieniu:

Oprdcz uzgodnionych aktualizacji jesteSmy zobowigzani do zapewnienia, aby Uzytkownik otrzymat
aktualizacje niezbedne do utrzymania Ustug i Ulepszonych wersji w stanie wolnym od wad przez okres
obowigzywania umowy lub, w przypadku Ustug i Ulepszonych wersji dostarczanych jednorazowo, przez
okres, jaki Uzytkownik moze oczekiwad na uzasadnionych podstawach. Powiadomimy Uzytkownika, kiedy
takie aktualizacje stang sie dostepne.

Jesli Uzytkownik nie wdrozy aktualizacji Ustug i Ulepszonych wersji, o ktérych mowa w poprzednim ustepie,
w zasadnym okresie, nie przystugujg mu zadne prawa z tytutu wad wynikajacych wytacznie z braku
aktualizacji Ustug i Ulepszonych wersji. Powyzsze nie ma zastosowania, jesli Uzytkownik nie zostat
powiadomiony o aktualizacji lub o konsekwencjach braku aktualizacji Ustug i Ulepszonych wersji lub jesli
zaktualizowat je niepoprawnie z powodu wadliwosci przekazanych przez nas instrukcji.

Jesli Ustugi lub Ulepszone wersje sg wadliwe, Uzytkownik ma prawo do usuniecia wady, chyba ze jest to dla
nas niemozliwe lub wigze sie z nieuzasadnionymi kosztami.

Po zgtoszeniu wady usuniemy jg w odpowiednim terminie w sposdéb, ktéry nie powoduje istotnych
niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac charakter Ustug i Ulepszonych wersji oraz zamierzony cel
Uzytkownika.

Uzytkownik moze zazadac stosownego obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy, jezeli:

a) nie usuneliSmy wady zgodnie z punktem 16.5 lub jesli z naszego o$wiadczenia lub okolicznosci
wynika w sposdb oczywisty, ze wada nie zostanie usunieta w odpowiednim terminie lub bez
powodowania istotnych niedogodnosci dla Uzytkownika;

b) wada jest nadal widoczna po jej usunieciu;

c) wada stanowi istotne naruszenie umowy.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jesli wada Ustug lub Ulepszonych wersji ma charakter nieistotny.
Jesli wada wystapi w okresie obowigzywania umowy, ciezar udowodnienia, ze Ustugi i Ulepszone wersje
zostaty dostarczone bez wad, spoczywa na nas. W przypadku Ustug lub Ulepszonych wersji dostarczanych
jednorazowo uznaje sie, ze wady, ktdére ujawnig sie w terminie jednego roku od dostarczenia Ustug lub
Ulepszonych wers;ji, istniaty w chwili ich dostarczenia. Okres jednego roku, o ktérym mowa powyzej,
zostaje zatrzymany przez okres, w jakim Uzytkownik nie moze korzystac z Ustug lub Ulepszonych wers;ji,
jesli Uzytkownik zgodnie z prawem skorzystat z praw przystugujgcych mu z tytutu rekojmi.



Uzytkownik jest uprawniony do dochodzenia praw przystugujagcych mu z tytutu rekojmi w odniesieniu do
wad Ustug lub Ulepszonych wers;ji, ktére ujawnig sie w okresie obowigzywania umowy. W przypadku Ustug
lub Ulepszonych wersji dostarczanych jednorazowo Uzytkownik moze dochodzi¢ praw przystugujacych mu
z tytutu rekojmi w odniesieniu do wad Ustug lub Ulepszonych wersji, ktére ujawnia sie w okresie dwdch lat
od daty dostarczenia Ustug lub Ulepszonych wersji. W przypadku zgodnego z prawem dochodzenia praw
przystugujacych Uzytkownikowi z tytutu rekojmi termin na wykonanie praw zostaje zatrzymany przez
okres, w jakim Uzytkownik nie moze korzystac z Ustug lub Ulepszonych wers;ji.

W przypadku odstapienia od umowy przez Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania
sie od korzystania z Ustug lub Ulepszonych wersji oraz nieudostepniania ich osobom trzecim. W przypadku
naruszenia tego postanowienia przez Uzytkownika mozemy zablokowa¢ mozliwos¢ dalszego korzystania z
Ustug i Ulepszonych wersji, w szczegdlnosci poprzez zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Ustug i
Ulepszonych wersji lub jego konta Kia Connect.

Uzytkownik moze kontaktowad sie z nami w sprawach skarg lub roszczen wynikajacych z przystugujacych
mu praw z tytutu rekojmi lub jakiejkolwiek innej obowigzujgcej gwarancji handlowej poczta tradycyjng pod
adresem: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, lub poczta
elektroniczna pod adresem: support@kia-connect.eu. Potwierdzimy otrzymanie skargi lub roszczenia bez
zbednej zwioki i doktadamy staran, aby rozpatrzy¢ sprawe w stosownym terminie, chyba ze uzgodnimy
inaczej z Uzytkownikiem. Zastrzegamy sobie prawo do przegladu i weryfikacji kazdej skargi. Powiadomimy
Uzytkownika o rozstrzygnieciu skargi lub roszczenia. W przypadku naleznego zwrotu Srodkéw
przetworzymy zwrot najszybciej jak to mozliwe, ale w kazdym przypadku w terminie czternastu (14) dni od
daty wykonania odpowiedniego prawa. O ile nie postanowiono inaczej, srodki normalnie zostang zwrdécone
z zastosowaniem tej samej metody ptatnosci, jaka wykorzystano do zakupu Ustug lub Ulepszonych wersji.
Dodaje sie_punkt 17.11 w nastepujacym brzmieniu:

Jesli nie rozpatrzymy skargi lub roszczenia Uzytkownika w terminie okreslonym w pkt 17.10, Uzytkownik
moze odstgpi¢ od umowy lub zazadad stosownego obnizenia ceny w przypadku Ustug lub Ulepszonych
wersji podlegajacym optatom.

Dodaje sie_punkt 17.12 w nastepujgcym brzmieniu:

Jesli Uzytkownik zgodnie z prawem wykona prawo dotyczace wadliwego wykonania zobowigzania, jest
uprawniony do zwrotu kosztéw zasadnie poniesionych w zwigzku z wykonaniem prawa.

Dania

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, ma réwniez prawo do ztozenia skargi do Ankenaevnet for Biler,
Lautrupvej 2, 2750 Ballerup, jesli skarga dotyczy zakupu samochodu i powigzanych ustug.

Estonia

Punkt 14.5 zostaje uzupetniony w nastepujacy sposéb: Nasze prawo do przeniesienia naszych praw i
obowigzkéw na podstawie niniejszego punktu nie ma zastosowania, jezeli przeniesienie praw i obowigzkéw
mogtoby stuzy¢ obnizeniu prawdopodobienstwa wykonania umowy.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem (w rozumieniu punktu 16), ma on réwniez prawo do ztozenia skargi do
Komisji ds. Sporéw Konsumenckich. Informacje na ten temat sg dostepne na stronie:
https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee.

Drugie zdanie punktu 15.2 nie ma zastosowania do Uzytkownika, jesli nie jest on konsumentem.

Drugie zdanie punktu 17 zostaje usuniete i zastgpione nastepujgcym:

Ustawowe prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie dwdch lat od dostawy danego produktu cyfrowego;
w przypadku dostawy ciagtej roszczenia nie przedawniajg sie przed uptywem 24 miesiecy od zakonczenia
okresu dostawy, a jesli na mocy umowy okres ten jest diuzszy niz 24 miesigce, roszczenia nie przedawnig
sie przed uptywem takiego okresu.

Finlandia

Ostatnie zdanie punktu 15.2 zostaje usuniete i zastgpione nastepujacym:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu ust. 4 dziatu 4 Ustawy o ochronie konsumentéw
(38/1978), Uzytkownik ma réwniez prawo do ztozenia skargi do Rady ds. Sporéw Konsumenckich,
Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi). Zwracamy uwage, ze decyzje Rady ds.
Sporéw Konsumenckich sa niewigzgcymi zaleceniami. Przed ztozeniem skargi do Rady ds. Sporéw
Konsumenckich nalezy skontaktowac sie z Centrum Doradztwa Konsumenckiego
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Obowigzujg_nastepujgce catkowicie nowe warunki:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu ust. 4 dziatu 4 Ustawy o ochronie konsumentéw
(38/1978) i mieszka w Finlandii, zawsze ma prawo do wniesienia pozwu na podstawie finskich przepiséw o




ochronie konsumentéw do sgdu rejonowego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu Uzytkownika. Jesli Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu ust. 4 dziatu 4 Ustawy o ochronie
konsumentéw (38/1978) i mieszka w Finlandii, postanowienia niniejszych Warunkéw uzytkowania nie
wptywajg na krajowe przepisy i regulacje o ochronie konsumentéw bezwzglednie obowigzujace w Finlandii.
Francja

Strony umowy

Niniejsze warunki uzytkowania (,Warunki uzytkowania”) dotycza uzytkowania Aplikacji Kia Connect
(,Aplikacja Kia Connect”) i/lub uzytkowania Kia Connect za pomocg panelu sterowania w pojezdzie (,Panel
sterowania”), ktére pozwalajg korzysta¢ z okreslonych ustug Kia Connect (,,Ustugi”) oraz nabywac
ulepszone wersje (,Ulepszone wersje”) w sklepie w Aplikacji Kia Connect w celu korzystania z nich w
pojezdzie Uzytkownika.

Ustugi i Ulepszone wersje sg dostarczane przez spétke Kia Connect GmbH, wpisang do rejestru pod
numerem: HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Menem, e-mail: info@kia-connect.eu
(,Kia", ,my”, ,nas”, ,nasz"), na rzecz uzytkownika Ustug (,,Uzytkownik”).

Tytut punktu 5.5.2 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym:

5.5.2 Rezygnacja z prawa do odstapienia od umowy przez konsumenta

Cena i metoda ptatnosci za swiadczenie Ustug po uptywie 7-letniego okresu nieodptatnego swiadczenia
ustug oraz informacje na temat mozliwosci uzyskania aktualnych informacji o wszystkich obowigzujacych
taryfach i optatach za utrzymanie znajduja sie na stronie internetowej Kia Connect.

Odpowiednie informacje znajduja sie w punktach 9, 11.3 i 11.6 naszej Informacji o ochronie prywatnosci
Kia Connect dostepnej na stronie internetowej Ki Connect: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tytut punktu 9 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym:

9 Dostepnos¢ i bezpieczenstwo Ustug

Kia Connect zobowiagzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby wdrozy¢ srodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony danych Uzytkownika.

Jednakze Uzytkownik oswiadcza, ze zostat w petni poinformowany, iz dane nie sg w petni chronione przed
kazda forma wtamania, w tym dziataniami hackeréw.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zagwarantowanie catkowitego bezpieczehnstwa przesytanych
danych jest niemozliwe. W zwigzku z tym Kia Connect nie ponosi odpowiedzialnosci za incydenty
wynikajace z takiego przesytania danych.

15.1

W razie pytan lub reklamacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z danych kontaktowych wskazanych w punkcie 1
powyzej bez dodatkowych kosztéw.

15.2

Jesli Uzytkownik jest konsumentem: zgodnie z art. L.616-1 i R.616-1 francuskiego kodeksu
konsumenckiego, w przypadku skargi, ktéra nie zostata rozstrzygnieta polubownie i nie zostata
rozstrzygnieta w sposéb zadowalajacy w ciggu ostatniego roku, Uzytkownik moze nieodptatnie skorzystac z
ustugi mediacyjnej. Kia w sposdb prosty i nieodptatnie korzysta z ustugi mediacyjnej Medicys, wysytajgc
akta Uzytkownika drogg elektroniczng przez strone internetowg: www.medicys-consommation.fr, lub
poczta tradycyjna (z zatgczeniem adresu e-mail, numeru telefonu i pisemnej skargi Uzytkownika) na adres:
Medicys - 73 boulevard de Clichy - 75009 Paryz.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, ze wzgledu na to, ze Swiadczenie Ustug polega na dostarczaniu
Uzytkownikowi tresci cyfrowych niezapisanych na trwatym nosniku, Uzytkownik niniejszym oswiadcza i
potwierdza, ze akceptujac Warunki uzytkowania wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia Ustug przez Kia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i w sposdb wyrazny zrzeka
sie z przystugujacego mu prawa do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia Ustug.

Punkt 17 Prawna gwarancja zgodnosci tresci i ustug cyfrowych

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, jest on uprawniony do skorzystania ze srodkéw prawnych
przystugujacych mu z tytutu prawnej gwarancji zgodnosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ramce na
koncu Warunkéw uzytkowania.

Przypomnienie o obowiazujacych gwarancjach na Ustugi

(art. D. 211-4 C. Conso)



Konsument ma prawo do powotania sie na prawng gwarancje zgodnosci w przypadku wystapienia braku
zgodnosci w okresie 7 lat od dostawy tresci lub ustugi cyfrowej. W tym okresie konsument jest
zobowigzany wytgcznie do ustalenia braku zgodnosci, a nie daty jego wystgpienia.

Prawna gwarancja zgodnosci wigze sie z obowigzkiem dostarczania wszystkich aktualizacji niezbednych do
utrzymania zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej w okresie 7 lat.

Prawna gwarancja zgodnosci uprawnia konsumenta do uzyskania doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej
do stanu zgodnosci bez zbednej zwioki na jego zadanie, bez zadnych kosztéw i bez istotnych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

Konsument moze uzyskac obnizenie ceny z zachowaniem tresci lub ustugi cyfrowej badz wypowiedzie¢
umowe i uzyska¢ petny zwrot kosztéw w zamian za rezygnacje z tresci lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1° Podmiot profesjonalny odmawia doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci;

2° Zgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej jest bezzasadnie opdzniana;

3° Tres¢ lub ustuga cyfrowa nie moze zosta¢ doprowadzona do stanu zgodnosci bez zadnych kosztéw dla
konsumenta;

4° Doprowadzenie tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci powoduje istotne niedogodnosci dla
konsumenta;

5° Niezgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej utrzymuje sie pomimo nieskutecznej préby doprowadzenia jej do
stanu zgodnosci przez przedsiebiorce.

Ponadto konsument jest uprawniony do obnizenia ceny lub wypowiedzenia umowy, jezeli brak zgodnosci
jest na tyle powazny, iz uzasadnia on natychmiastowe obnizenie ceny lub wypowiedzenie umowy. W takim
przypadku konsument nie jest zobowigzany do uprzedniego wezwania przedsiebiorcy do doprowadzenia
tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci.

Jesli brak zgodnosci jest nieistotny, prawo do anulowania umowy przystuguje konsumentowi wytgcznie
wéwczas, gdy umowa nie przewiduje zaptaty ceny.

Pozostaty okres gwarancji zostaje zawieszony na czas niedostepnosci tresci lub ustugi cyfrowej w zwigzku z
doprowadzeniem jej do stanu zgodnosci, do momentu wznowienia dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej
zgodnie z wymogami.

Powyzsze prawa wynikaja z zastosowania art. L. 224-25-1 - L. 224-25-31 kodeksu konsumenckiego.
Podmiot profesjonalny, ktéry w ztej wierze przeszkadza we wdrozeniu prawnej gwarancji zgodnosci
podlega cywilnej karze pienieznej do wysokosci 300.000 euro, ktéra moze zostaé¢ podwyzszona do 10%
sredniorocznych przychodéw ze sprzedazy (art. L. 242-18-1 francuskiego kodeksu konsumenckiego).
Konsumenci korzystaja réwniez z prawnej gwarancji na wady ukryte na podstawie art. 1641-1649
francuskiego kodeksu cywilnego w okresie dwdch lat od wykrycia wady. Gwarancja ta uprawnia
konsumenta do obnizenia ceny z zachowaniem tresci lub ustugi cyfrowej badz uzyskania petnego zwrotu
kosztéw w zamian za rezygnacje z tresci lub ustugi cyfrowej.

Przypomnienie o obowiazujacych gwarancjach na Ulepszone wersje nabyte na czas okreslony
(art. D. 211-4 C. Conso)

Konsument ma prawo do powofania sie na prawng gwarancje zgodnosci w przypadku wystapienia braku
zgodnosci w okresie wskazanym podczas zakupu, liczac od chwili dostawy tresci lub ustugi cyfrowej. W tym
okresie konsument jest zobowigzany wytacznie do ustalenia braku zgodnosci, a nie daty jego wystapienia.
Prawna gwarancja zgodnosci wigze sie z obowigzkiem dostarczania wszystkich aktualizacji niezbednych do
utrzymania zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej w okresie wskazanym podczas zakupu.

Prawna gwarancja zgodnosci uprawnia konsumenta do uzyskania doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej
do stanu zgodnosci bez zbednej zwtoki na jego zadanie, bez zadnych kosztéw i bez istotnych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

Konsument moze uzyskac¢ obnizenie ceny z zachowaniem tresci lub ustugi cyfrowej badZ wypowiedziec¢
umowe i uzyskac petny zwrot kosztéw w zamian za rezygnacje z tresci lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1° Podmiot profesjonalny odmawia doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci;

2° Zgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej jest bezzasadnie opdzniana;

3° Tres$¢ lub ustuga cyfrowa nie moze zosta¢ doprowadzona do stanu zgodnosci bez zadnych kosztéw dla
konsumenta;

4° Doprowadzenie tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci powoduje istotne niedogodnosci dla
konsumenta;

5° Niezgodno$¢ tresci lub ustugi cyfrowej utrzymuje sie pomimo nieskutecznej préby doprowadzenia jej do
stanu zgodnosci przez przedsiebiorce.

Ponadto konsument jest uprawniony do obnizenia ceny lub wypowiedzenia umowy, jezeli brak zgodnosci
jest na tyle powazny, iz uzasadnia on natychmiastowe obnizenie ceny lub wypowiedzenie umowy. W takim
przypadku konsument nie jest zobowigzany do uprzedniego wezwania przedsiebiorcy do doprowadzenia
tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci.



Jesli brak zgodnosci jest nieistotny, prawo do anulowania umowy przystuguje konsumentowi wytacznie
woéwczas, gdy umowa nie przewiduje zaptaty ceny.

Pozostaty okres gwarancji zostaje zawieszony na czas niedostepnosci tresci lub ustugi cyfrowej w zwigzku z
doprowadzeniem jej do stanu zgodnosci, do momentu wznowienia dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej
zgodnie z wymogami.

Powyzsze prawa wynikajg z zastosowania art. L. 224-25-1 - L. 224-25-31 kodeksu konsumenckiego.
Podmiot profesjonalny, ktéry w ztej wierze przeszkadza we wdrozeniu prawnej gwarancji zgodnosci
podlega cywilnej karze pienieznej do wysokosci 300.000 euro, ktéra moze zostaé podwyzszona do 10%
sredniorocznych przychodéw ze sprzedazy (art. L. 242-18-1 francuskiego kodeksu konsumenckiego).
Konsumenci korzystaja réwniez z prawnej gwarancji na wady ukryte na podstawie art. 1641-1649
francuskiego kodeksu cywilnego w okresie dwéch lat od wykrycia wady. Gwarancja ta uprawnia
konsumenta do obnizenia ceny z zachowaniem tresci lub ustugi cyfrowej bgdzZ uzyskania petnego zwrotu
kosztéw w zamian za rezygnacje z tresci lub ustugi cyfrowej.

Przypomnienie o obowiazujacych gwarancjach na Ulepszone wersje nabyte na czas
nieokreslony

(art. D. 211-3 C. Conso)

Konsumenci maja dwa lata od daty dostawy tresci lub ustugi cyfrowej, w ktérych moga powotac sie na
prawng gwarancje zgodnosci w przypadku braku zgodnosci. W okresie jednego roku od daty dostawy
konsument jest zobowigzany wytgcznie do ustalenia braku zgodnosci, a nie daty jego wystapienia.

Prawna gwarancja zgodnosci wigze sie z obowigzkiem dostarczania wszystkich aktualizacji niezbednych do
utrzymania zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowe;j.

Prawna gwarancja zgodnosci uprawnia konsumenta do uzyskania doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej
do stanu zgodnosci bez zbednej zwtoki na jego zadanie, bez zadnych kosztéw i bez istotnych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

Konsument moze uzyskac¢ obnizenie ceny z zachowaniem tresci lub ustugi cyfrowej badZ wypowiedziec¢
umowe i uzyskac petny zwrot kosztéw w zamian za rezygnacje z tresci lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1° Podmiot profesjonalny odmawia doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci;

2° Zgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej jest bezzasadnie opdzniana;

3° Tres¢ lub ustuga cyfrowa nie moze zosta¢ doprowadzona do stanu zgodnosci bez naktadania kosztéw na
konsumenta;

4° Doprowadzenie tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci powoduje istotne niedogodnosci dla
konsumenta;

5° Niezgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej utrzymuje sie pomimo nieskutecznej préby doprowadzenia jej do
stanu zgodnosci przez podmiot profesjonalny.

Ponadto konsument jest uprawniony do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli brak zgodnosci
jest na tyle powazny, iz uzasadnia on natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy. W takim
przypadku konsument nie jest zobowigzany do uprzedniego wezwania podmiotu profesjonalnego do
doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do stanu zgodnosci.

Jesli brak zgodnosci jest nieistotny, prawo do anulowania umowy przystuguje konsumentowi wytgcznie
woéwczas, gdy umowa nie przewiduje zaptaty ceny.

Przystugujgcy okres gwarancji zostaje zawieszony na czas niedostepnosci tresci lub ustugi cyfrowej w
zwigzku z doprowadzeniem jej do stanu zgodnosci, do momentu wznowienia dostarczenia tresci lub ustugi
cyfrowej zgodnie z wymogami.

Powyzsze prawa wynikajg z zastosowania art. L. 224-25-1 - L. 224-25-31 francuskiego kodeksu
konsumenckiego.

Podmiot profesjonalny, ktéry w ztej wierze przeszkadza we wdrozeniu prawnej gwarancji zgodnosci
podlega cywilnej karze pienieznej do wysokosci 300.000 euro, ktéra moze zostaé podwyzszona do 10%
sredniorocznych przychodéw ze sprzedazy (art. L. 242-18-1 francuskiego kodeksu konsumenckiego).
Konsumenci sg réwniez objeci prawng gwarancjg na wady ukryte na podstawie art. 1641-1649
francuskiego kodeksu cywilnego w okresie dwéch lat od wykrycia wady. Gwarancja ta uprawnia
konsumenta do obnizenia ceny z zachowaniem tresci lub ustugi cyfrowej bgdz uzyskania petnego zwrotu
kosztéw w zamian za rezygnacje z tresci lub ustugi cyfrowej.

Wegry

Niniejsze Warunki uzytkowania zawierane sg w formie elektronicznej. Warunki uzytkowania zostana
zawarte po aktywacji Ustug za pomoca przycisku ,,ZGADZAM SIE”. Niniejsze Warunki uzytkowania nie sg
uwazane za sporzgdzone na piSmie, a Uzytkownik bedzie mégt je przechowywad, uzyskiwaé do nich dostep
oraz kopiowac je na nosnik danych lub nosnik elektroniczny. Zapewnimy $rodki techniczne do
identyfikowania i poprawiania btedéw poprzez przetwarzanie elektroniczne przed ztozeniem prawnie
wigzacego oswiadczenia.



Punkt 15.2 nie ma zastosowania do Uzytkownika, jesli nie jest on konsumentem.

Kia nie jest zwigzana kodeksem postepowania na mocy Ustawy nr XLVII z 2008 r. o zakazie stosowania
nieuczciwych praktyk handlowych w stosunku do konsumentéw.

Punkt 15.2 zostaje usuniety i zastapiony nastepujgcym:

Komisja Europejska prowadzi strone internetowg stuzaca do rozwigzywania sporéw online, poswiecong
pomocy konsumentom i przedsiebiorcom w rozwigzywaniu sporéw poza sadem, i dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W przypadku transgranicznych sporéw konsumenckich dotyczacych
sprzedazy online lub uméw o $wiadczenie ustug online wiasciwym organem pojednawczym jest Organ
Pojednawczy w Budapeszcie (1016 Budapeszt Krisztina krt. 99 pierwsze pietro 111, adres pocztowy: 1253
Budapeszt POB: 10, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; tel. +36 (1) 488 21 31, strona internetowa:
https://bekeltet.bkik.hu).

Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 29 ust. (1) lit. (m) Dekretu rzadowego nr
45/2014. (ll. 26.) w sprawie szczeg6towych zasad dotyczacych uméw zawieranych pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami.

Irlandia

Ostatnie zdanie punktu 1.2 zostaje usuniete i zastgpione nastepujacym:

W przeciwnym wypadku, np. w razie anulowania umowy sprzedazy pojazdu, umowa o $Swiadczenie Ustug
dla danego pojazdu moze zosta¢ wypowiedziana zgodnie z punktem 11.4.

Przyktadowo, dorazny serwis pojazdu Uzytkownika moze by¢ niezbedny lub badania NCT moga by¢
wymagane, nawet w przypadku braku przypomnienia o serwisie w Centrum powiadomien.

Pierwsze zdanie punktu 4.2.2.6.4 zostaje usuniete i zastgpione nastepujacym:

Przypomnienia o obowigzkowych badaniach pojazdu (takie jak NCT w Irlandii): Kia bedzie informowac¢
Uzytkownika o nadchodzacych obowigzkowych badaniach pojazdu.

W przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jezeli:
. Kia rozpoczeta wykonywanie umowy;

. Uzytkownik udzielit wyraznej uprzedniej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przez Kia przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy;

. Uzytkownik oswiadczyt, ze za jego zgodg wyrazong zgodnie z punktem 16.3.2 lit. (b) straci on
prawo do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy; oraz

. Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie jego oswiadczenia o utracie prawa do anulowania
umowy.

Ciazy na nas prawny obowigzek dostarczania Uzytkownikowi tresci i ustug cyfrowych, ktére sa zgodne z

niniejszymi Warunkami uzytkowania oraz z obiektywnymi i subiektywnymi kryteriami okreslonymi w

przepisach o ochronie konsumentéw.

W przypadku tresci i/lub ustug cyfrowych dostarczanych Uzytkownikowi jednorazowo lub przypadku serii

takich czynnosci dostawy mozemy ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za niezgodnosci istniejgce w chwili dostawy.

W przypadku tresci i/lub ustug cyfrowych dostarczanych Uzytkownikowi w sposéb ciggty mozemy ponosi¢

odpowiedzialnos¢ za niezgodnosci, ktére ujawniag sie w okresie ich dostarczania na podstawie niniejszych

Warunkéw uzytkowania.

Wiochy

Z powoddw okreslonych w punkcie 13.1 powyzej, Kia jest zobowigzana do przedstawienia Uzytkownikowi
propozycji zmian niniejszych Warunkéw uzytkowania poprzez wyswietlenie ich w Aplikacji Kia Connect i/lub
na Panelu sterowania pojazdu nie pézniej niz dwa miesigce przed wejsciem w zycie nowych Warunkéw
uzytkowania. Zmienione Warunki uzytkowania wejdg w zycie wytacznie wéwczas, gdy zostang
zaakceptowane przez Uzytkownika poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku ,Akceptuje” w Aplikacji Kia
Connect lub na Panelu sterowania.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje proponowanych zmienionych Warunkéw uzytkowania, zastrzegamy sobie
prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec kwartatu kalendarzowego.

JesteSmy uprawnieni do przeniesienia naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy w
catosci lub w czesci na innego dostawce ustug, z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia dla



Uzytkownika, bez jego zgody, pod warunkiem, ze to przeniesienie nie zmniejszy gwarancji Uzytkownika
jako konsumenta. Niezaleznie od innych postanowien, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy z
Kia w terminie jednego miesigca od otrzymania pisemnego powiadomienia. Wypowiedzenie umowy z Kia
wchodzi w zycie z chwilg przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy z Kia na nowa spétke.
Wyraznie poinformujemy Uzytkownika o przystugujagcym mu prawie do wypowiedzenia umowy w
pisemnym powiadomieniu.

Dla unikniecia watpliwosci, prawo to nie wptywa na prawo Uzytkownika do wypowiedzenia Warunkéw
uzytkowania, a tym samym prawo do korzystania z Ustug, w dowolnym momencie, zgodnie z punktem
11.2.

Punkt 16.3.2 lit. (d) zostaje zmieniony w nastepujacy sposdb:

Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 51 ust. 7 Dekretu ustawodawczego nr
206/2005 (wtoski , kodeks konsumencki”).

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe
prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie 26 miesiecy od: (i) dostawy towaru w przypadku wady
niezgodnosci istniejacej w chwili dostawy towaru i ujawnionej w terminie dwéch lat od chwili dostawy; (ii)
dostawy produktu cyfrowego w przypadku wad istniejacych w chwili dostawy i nie zatajonych przez
podmiot profesjonalny, jesli ujawnig sie w tym okresie; w przypadku dostawy ciggtej roszczenia nie ulegajg
przedawnieniu przed uptywem 26 miesiecy od dostawy towaru lub ostatniej czynnosci dostawy.

totwa

Uzytkownik nie traci prawa do odstgpienia od umowy przystugujacego mu jako konsumentowi, jesli
powierzenie tego prawa nie jest dozwolone w Swietle obowigzujgcego prawa.

Jestesmy uprawnieni do przeniesienia naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy w
catosci lub w czesci na innego dostawce ustug z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia dla
Uzytkownika, bez jego zgody, pod warunkiem, ze to przeniesienie nie zmniejszy gwarancji Uzytkownika
jako konsumenta.

Punkt 15.2 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, oprécz prawa do wniesienia roszczenia do sgdéw totewskich lub w
innej jurysdykcji, jezeli zezwala na to obowigzujace prawo, ma réwniez prawo do alternatywnego
rozwigzania sporu konsumenckiego wynikajacego z umowy lub w zwigzku z umowg podlegajgca pod
niniejsze Warunki uzytkowania przez zatwierdzony organ do alternatywnego rozstrzygania sporéw. Jesli
Uzytkownik jest konsumentem na totwie, moze wnies¢ roszczenie do pozasgdowej Komisji ds.
Rozstrzygania Sporéw Konsumenckich (Patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas komisija) (strona
internetowa: https://www.ptac.gov.lv/Iv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe
prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie dwdch lat od dostawy danego produktu cyfrowego; w
przypadku dostawy ciggtej roszczenia nie ulegaja przedawnieniu przed uptywem 24 miesiecy od
zakohczenia okresu dostawy lub od daty ujawnienia rozbieznosci, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

Litwa

Jestesmy uprawnieni do przeniesienia naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy w
catosci lub w czesci na innego dostawce ustug z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia dla
Uzytkownika, bez jego zgody, pod warunkiem, ze to przeniesienie nie zmniejszy gwarancji Uzytkownika
jako konsumenta.

Punkt 15.2 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, oprécz prawa do wniesienia roszczenia do sadéw litewskich lub w innej
jurysdykgcji, jezeli zezwala na to obowigzujgce prawo, ma réwniez prawo do alternatywnego rozwigzania
sporu konsumenckiego wynikajgcego z umowy lub w zwigzku z umowa podlegajaca pod niniejsze Warunki
uzytkowania przez zatwierdzony organ do alternatywnego rozstrzygania sporéw. Jesli Uzytkownik jest
konsumentem na Litwie, moze wnies¢ roszczenie do Krajowego Urzedu Ochrony Praw Konsumentéw
(Vilniaus str. 25, 01402 Wilno, Litwa, e-mail: tarnyba@vvtat.It, tel. 85 262 67 51, faks (85) 279 1466,
strona internetowa: www.vvtat.lIt).




Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe
prawa z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie dwéch lat od dostawy danego produktu cyfrowego; w
przypadku dostawy ciggtej roszczenia nie ulegaja przedawnieniu przed uptywem 24 miesiecy od
zakonczenia okresu dostawy lub od daty ujawnienia rozbieznosci, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

Malta

Punkt 15.2 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposdb:

Punkt 15.2 ust. 2 zostaje usuniety.

Motdawia

Ostatnie dwa zdania punktu 6.1 zostajg zmienione w nastepujacy sposdb:

Bez uszczerbku dla ustawowych wyjatkédw i ograniczen dotyczacych praw autorskich, Uzytkownik nie moze
sprzedawad, dystrybuowad, publikowad, emitowad Ustug, wprowadzac ich do obiegu ani wykorzystywac ich
do celéw komercyjnych w jakikolwiek sposéb bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Bez uszczerbku dla ustawowych wyjgtkdw i ograniczen dotyczacych praw autorskich, Uzytkownik nie moze
powiela¢ (w catosci lub czesci), przekazywad (drogg elektroniczng lub w inny sposdéb), modyfikowad,
wyswietlaé¢, ponownie dostarczad, licencjonowad, tgczy¢ lub w inny sposéb wykorzystywac Ustug do
jakichkolwiek celéw publicznych lub komercyjnych bez naszej uprzedniej zgody.

Punkt 13.2 zostaje uzupetniony na kohcu w nastepujacy sposéb:

Jesli Uzytkownik nie akceptuje proponowanych zmienionych Warunkéw uzytkowania, ma takze prawo do
wypowiedzenia umowy.

W punkcie 14.5 ostatni ustep zostaje zmieniony i dodaje sie nowe zdanie:

Dla unikniecia watpliwosci, prawo to nie wptywa na prawo Uzytkownika do wypowiedzenia Warunkéw
uzytkowania, a tym samym prawo do korzystania z Ustug, w dowolnym momencie, zgodnie z pkt. 11.2. Nie
wptywa to na nasze prawo do przeniesienia naszych praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy,
bez zgody Uzytkownika, na spétke kontrolowana przez Kia lub na skutek fuzji lub innej reorganizacji, pod
warunkiem ze takie przeniesienie nie wigze sie z prawdopodobnym niekorzystnym wptywem na prawa
konsumenta.

Punkt 15.2 ust. 1 zostaje usuniety i zastapiony nastepujagcym:

W zakresie dozwolonym przez prawo, jesli Uzytkownik jest konsumentem, oprécz prawa do wniesienia
roszczenia do wtasciwego sadu, ma réwniez prawo do mediacji lub alternatywnego rozwigzania sporu
konsumenckiego wynikajgcego z umowy lub w zwigzku z umowg podlegajgca pod niniejsze Warunki
uzytkowania.

Drugie zdanie punktu 16.1 zostaje zmienione w nastepujacy sposoéb:

Termin na wypowiedzenie umowy uptywa po 14 dniach od daty zawarcia umowy.

Punkt 16.3 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym:

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku uméw na dostawe tresci cyfrowych, ktére nie sa
dostarczane na nosniku fizycznym, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki: Kia rozpoczeta
wykonywanie umowy za wyrazng uprzednig zgoda Uzytkownika, a Uzytkownik oswiadczyt, ze jego zgoda
bedzie skutkowa¢ wygasnieciem prawa do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania
umowy zgodnie z art. 1065 (1), m) motdawskiego Kodeksu cywilnego.

Ostatnia cze$¢ punktu 17 zostaje zmieniona w nastepujgcy sposdb:

w przypadku dostawy ciggtej roszczenia nie przedawniajg sie przed uptywem 24 miesiecy od dostawy
danego produktu cyfrowego, a w przypadku umoéw dostawy ciggtej na okres dtuzszy niz 24 miesigce
roszczenia nie przedawnig sie przed wygasnieciem umowy.

Holandia

Po uptywie pierwszego roku umowy kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Norwegia

Pierwsze i drugie zdanie punktu 5.4.3.4 zostaje zmienione w nastepujacy sposdb:

Uzytkownik jest proszony o doktadne poinformowanie nabywcy jego pojazdu o Ulepszonych wersjach
zainstalowanych w pojeZdzie oraz o pozostatych okresach uzytkowania i datach i zakohczenia. Ponadto
Uzytkownik jest proszony o poinformowanie nabywcy o wymogu utworzenia konta Kia Connect i akceptacji
Warunkéw uzytkowania przed ponowng aktywacjg Ulepszonych wersji.

Uzytkownik jest proszony o poinformowanie innych uzytkownikéw/kierowcéw pojazdu o tym, ze Ustugi sg
aktywowane, i 0 zwigzanym z tym przetwarzaniu danych zgodnie z punktem 10.2.




Uzytkownik jest proszony o poinformowanie innych uzytkownikéw/kierowcéw pojazdu o tym, ze Ustugi sg
aktywowane. W szczegdlnosci Uzytkownik jest proszony o poinformowanie wszystkich pozostatych
uzytkownikéw/kierowcdw o czynnosciach przetwarzania danych opisanych w Informacji o ochronie
prywatnosci Kia Connect oraz o tym, ze Ustugi wymagaja zbierania i przetwarzania danych o potozeniu
(danych GPS).

W przypadku umowy, ktéra nie zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny lub podania danych osobowych,
jesli Kia rozpoczeta wykonywanie umowy;

Polska

Punkt 3.5 zostaje zmieniony w nastepujacy sposéb:

Sprzet do tacznosci mobilnej oraz odpowiednia karta SIM wbudowana w Panel sterowania pojazdu
Uzytkownika sg kompatybilne wytacznie z okreslonymi czestotliwosciami 4G/LTE. Dostepnos¢
kompatybilnych sieci 4G/LTE i kompatybilnych czestotliwosci rézni sie w zaleznosci od regionu
geograficznego. Na niektérych obszarach nie sg dostepne zadne kompatybilne czestotliwosci 4G/LTE. W
takim przypadku Panel sterowania bedzie korzystac z sieci 2G lub 3G (jesli sg dostepne) w celu
Swiadczenia Ustug. W takim przypadku swiadczenie Ustug moze by¢ mniej responsywne lub mogg
wystepowacd przerwy w ich $wiadczeniu ze wzgledu na nizszg szeroko$¢ pasma danych sieci. Z Ustug nie
mozna korzysta¢ na obszarach, na ktérych nie sg dostepne zadne kompatybilne sieci tacznosci mobilne;j.

Nawet jesli kompatybilna sie¢ tacznosci jest ogdlnie dostepna, dla wydajnosci i dostepnosci Ustug
wymagana jest mozliwos¢ potaczenia sie Panelu sterowania z dang siecia. Zalezy ona od jakosci sygnatu w
aktualnym miejscu potozenia pojazdu. Jesli jakos¢ sygnatu jest zbyt niska, Swiadczenie Ustug moze by¢
ograniczone lub moga wystepowac przerwy w ich Swiadczeniu. W szczegdélnosci moze to mieé miejsce: (i)
w tunelach; (ii) na terenie gdérzystym lub gesto zalesionym; (iii) na drogach wzdtuz krawedzi kliféw; (iv) na
obszarach gesto zabudowanych; (v) na autostradach lub pod wiaduktami; (vi) wewnatrz budynkdw.

Przypomnienia o obowigzkowych badaniach pojazdu (takich jak TUV w Niemczech czy MOT w Wielkiej
Brytanii): Kia bedzie informowa¢ Uzytkownika o nadchodzacych obowigzkowych badaniach pojazdu.
Przyktadowo, w Wielkiej Brytanii przypomnienie bedzie dotyczyto badania , Ministerstwa Transportu”
(powszechnie znanego jako ,,MOT"). Korzystanie z Ustugi wymaga przekazania Kia prawidtowych danych
dotyczacych ostatniego obowigzkowego badania pojazdu oraz daty pierwszej rejestracji pojazdu. Kia nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika. Przestrzeganie
terminéw obowigzkowych badan pojazdu zgodnie z obowigzujacym prawem jest obowigzkiem
Uzytkownika.

Dostepnos¢ poszczegdinych Ulepszonych wersji zalezy od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkcji i
linii wykonczeniowej. Zasadniczo funkcjonalnos¢ ,Ulepszonych wersji” wymaga, aby pojazd miat mozliwos¢
otrzymywania i instalowania Aktualizacji bezprzewodowych systemu pojazdu (por. punkt 4.2.3.3) i byt
wyposazony w najnowsza wersje oprogramowania systemu infotainment. Uzytkownik otrzyma informacje
na temat wymogdéw kompatybilnosci podczas zakupu Ulepszonej wersji.

Zakup Ulepszonej wersji zmodyfikuje funkcjonalnos¢ i wtasciwosci danego pojazdu. W przypadku zakupu
Ulepszonej wersji dla pojazdu, ktéry nie nalezy do Uzytkownika (np. poniewaz pojazd jest leasingowany lub
wynajmowany lub poniewaz Uzytkownik wspétdzieli pojazd z uzytkownikiem), Uzytkownik jest zobowigzany
do uzyskania zgody wtasciciela na modyfikacje pojazdu przed zakupem Ulepszonej wers;ji dla danego
pojazdu.

Aktualnie ponizsze Ulepszone wersje sg ogdlnie dostepne i moga zosta¢ nabyte dla pojazdu Uzytkownika,
w zaleznosci od modelu pojazdu Uzytkownika, daty produkgcji i linii wykonczeniowej. Szczegéty dotyczace
dostepnosci Ulepszonych wersji sg podane w opisie produktu w sekcji sklepu Aplikacji Kia Connect.

Punkt 5.5.1 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposdb:

Uzytkownik moze wybiera¢ okreslone Ulepszone wersje i inne dodatki do oprogramowania swojego
pojazdu, ktére sg dostepne do zakupu w sekcji sklepu Aplikacji Kia Connect. Sktadajac zamédwienie na
Ulepszona wersje lub inny dodatek w Aplikacji Kia Connect, Uzytkownik sktada Kia oferte zakupu danej
Ulepszonej wersji lub dodatku. Kia potwierdza otrzymanie zamdéwienia za pomocg automatycznej
wiadomosci e-mail wysytanej do Uzytkownika (potwierdzenie zaméwienia). Potwierdzenie zamdéwienia nie
stanowi przyjecia oferty, ale potwierdza jedynie otrzymanie i dalsze przetwarzanie oferty przez Kia.
Umowa pomiedzy Kia a Uzytkownikiem jest zawierana w odniesieniu do kazdej Ulepszonej wersji z chwilg
aktywacji nabytej Ulepszonej wersji w pojezdzie, dla ktérego Ulepszona wersja zostata nabyta. Kia nie jest




uprawniona do dokonywania dostaw czesSciowych, chyba ze za wyrazng zgoda Uzytkownika.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w odniesieniu do kazdej Ulepszonej wersji w dowolnym momencie
w okresie probnym okreslonym w punkcie 5.3.2.

Zasadniczo, jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguje mu ustawowe prawo do odstagpienia od
umowy okreslone w punkcie 16. Podczas procesu zakupu prosimy Uzytkownika o udzielenie wyraznej
zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przez Kia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.
Punkt 7.1 nie obowigzuje.

Punkt 7.5 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposéb:

Naruszenie zobowigzanh i ograniczen, o ktérych mowa w niniejszym punkcie 7 moze skutkowad
tymczasowym zawieszeniem Swiadczenia Ustug. Kia poinformuje Uzytkownika o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug i o okresie zawieszenia z wyprzedzeniem, wskazujac przyczyny i okres zawieszenia oraz
informujac Uzytkownika o przystugujacym mu prawie do odwotania. Okres zawieszenia zostanie ustalony
przez Kia na podstawie wagi naruszenia oraz wynikajacych z niego ryzyk dla Kia, Ustugi, sieci lub innych
klientéw. W przypadku powtarzajacych sie naruszen Kia moze wypowiedzie¢ Umowe z waznej przyczyny
zgodnie z pkt 10.3.

Punkt 9.1 zostaje zmieniony w nastepujacy sposdb:

Jesli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczehstwa lub stabilnosci Ustug dla wszystkich uzytkownikéw
lub do zapewnienia zgodnosci Ustug z bezwzglednie obowigzujgcymi wymogami prawnymi, mozemy
tymczasowo lub na state dezaktywowac dostep do Ustug w catosci lub czesci. Nie wptywa to na ustawowe
prawa Uzytkownika ani na naszg odpowiedzialnos¢ za dostarczanie Ustug i Ulepszonych wersji.

Swiadczenie Ustug i korzystanie z Ustug moze podlega¢ ograniczeniom w odniesieniu do aktualnego stanu
techniki, na ktéry nie mamy wptywu. Wigze sie to w szczegdlnosci z dostepnosciag potaczen transmisji
danych zapewnianych przez operatoréw. W poszczegdlnych przypadkach niedostepnos¢ sieci moze
skutkowaé niedostepnoscia Ustug ze wzgledu na brak mozliwosci przestania niezbednych danych.
Ponadto krétkoterminowe waskie gardta wydajnosci moga wynikad z obcigzenia szczytowego Ustug, sieci
bezprzewodowych i przewodowych oraz Internetu. Nie wptywa to na ustawowe prawa Uzytkownika ani na
naszg odpowiedzialnos¢ za dostarczanie Ustug i Ulepszonych wers;ji.

Punkt 9.3 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposéb:

Zaktécenia moga réwniez wystepowacd ze wzgledu na $rodki techniczne i inne $rodki (np. naprawy,
konserwacje, aktualizacje oprogramowania oraz przedtuzenia) niezbedne w naszych systemach oraz w
systemach ustugodawcédw na poziomie downstream lub upstream, dostawcéw tresci oraz operatoréw sieci,
ktére sa konieczne dla zapewnienia wtasciwego lub lepszego funkcjonowania Ustug. Nie wptywa to na
ustawowe prawa Uzytkownika ani na naszg odpowiedzialno$¢ za dostarczanie Ustug i Ulepszonych wers;ji.
Punkt 9.4 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposéb:

W przypadku wytgczenia dostepu, ograniczenia dostepu lub zaktécen dostepu do Ustug opisanych w
niniejszym punkcie 9 bedziemy kontaktowac sie z Uzytkownikiem, aby powiadomi¢ go o tych
okolicznosciach i wskaza¢ powdd wytaczenia, ograniczenia lub zaktdcen.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania jej przez Uzytkownika w Panelu sterowania.
Umowa wygasa po uptywie okresu bezptatnego swiadczenia Ustug (por. punkt 8.1), chyba ze zostanie
rozwigzana wczesniej zgodnie z niniejszym punktem 11.

Punkt 11.2 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposdb:

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego.

Kia moze wypowiedzie¢ umowe niezwtocznie w drodze zawiadomienia w przypadku powtarzajacych sie
naruszen zobowigzan uzytkownika okreslonych w punkcie 7.4. Poinformujemy Uzytkownika o
wypowiedzeniu umowy, wskazujgc przyczyny wypowiedzenia, oraz o przystugujgcym mu prawie do
odwotania.

Ponadto w razie odstgpienia od umowy sprzedazy pojazdu, ponownego nabycia czy innego wycofania
pojazdu przez danego dealera, w przypadku wypowiedzenia umowy leasingu, sprzedazy pojazdu na rzecz
osoby trzeciej, kradziezy oraz w razie szkody catkowitej kazda ze stron bedzie uprawniona do
wypowiedzenia sSwiadczenia Ustug w odniesieniu do danego pojazdu.

Punkt 11.5 zostaje zmieniony w nastepujacy sposéb:

Ustawowe prawo kazdej ze stron do rozwigzania umowy pozostaje nienaruszone.




11.1 ZMIANY W USLUGACH LUB WARUNKACH UZYTKOWANIA
Kia moze zmieni¢ Ustugi lub Warunki uzytkowania z nastepujgcych powodéw:

. zmiana obowigzujacego prawa skutkujgca obowigzkiem zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania
lub Ustug;

. wprowadzenie nowych srodkéw bezpieczenstwa;

. podniesienie istniejacych standarddéw jakosci (np. opisanych w punkcie 16 dotyczgacym rekojmi);

. ulepszenia majace na celu dostosowanie Ustug do nowych technologii;

D poprawa $rodkdw bezpieczenstwa w celu zapobiezenia szkodom lub naduzyciom.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o nadchodzgcych zmianach poczta elektroniczng z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Powiadomienie bedzie okresla¢ przyczyne oraz podstawy wprowadzenia zmiany.
Jesli Uzytkownik odrzuci zmiany lub nie moze ich zaakceptowad, przystuguje mu prawo do wypowiedzenia
umowy w dowolnym momencie.

13.2 INNE ZMIANY W USLUGACH LUB WARUNKACH UZYTKOWANIA

Oprdécz zmian, o ktérych mowa w punkcie 13.1 powyzej, Kia bedzie proponowacé Uzytkownikowi zmiany
niniejszych Warunkéw uzytkowania, wyswietlajac je w Aplikacji Kia Connect i/lub na Panelu sterowania
pojazdu nie pdzniej niz na dwa miesigce przed wejsciem w zycie proponowanych nowych Warunkéw
uzytkowania. Zmienione Warunki uzytkowania wejda w zycie wytacznie wéwczas, gdy zostana
zaakceptowane przez Uzytkownika poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku , Akceptuj” w Aplikacji Kia
Connect lub na Panelu sterowania.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje proponowanych zmienionych Warunkéw uzytkowania, zastrzegamy sobie
prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec kwartatu kalendarzowego.

Wszystkie umowy pomiedzy Kia a Uzytkownikiem sg zawierane w jezyku danego kraju. Po zawarciu
odpowiedniej umowy tekst umowy zostanie udostepniony Uzytkownikowi do pobrania na stronie:
https://connect.kia.com/eu/downloads oraz wystany poczta elektroniczna.

Punkt 14.3 zostaje usuniety.

Punkt 14.5 zostaje usuniety.

16 INSTRUKCJE DOTYCZACE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY W ODNIESIENIU DO UStUG I
ZAKUPU ULEPSZONYCH WERS]JI

Jesli Uzytkownik jest: (i) konsumentem (tj. osobg fizyczna, ktéra sktada zamdwienie w celu niezwigzanym z
wiasng dziatalnosScig handlowg lub dziatalnoscig zawodowa prowadzong na wtasny rachunek); lub (ii) osobg
fizycznag prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami
ustawowymi majacymi zastosowanie do kazdej umowy dotyczacej zakupu Ulepszonych wersji (patrz punkt
5), jesli umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego.

16.1 Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin na wypowiedzenie umowy uptywa po 14 dniach od daty zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ nas (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, tel. +49 800 7773044, e-mail: support@kia-connect.eu) o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. listem wystanym
poczta tradycyjna lub elektroniczng).

Uzytkownik moze takze wypetni¢ i wysta¢ modelowy formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie poprzez naszg strone internetowg pod adresem:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jesli Uzytkownik skorzysta z tej opcji,
niezwtocznie powiadomimy go o otrzymaniu takiego odstgpienia od umowy na trwatym nosniku (np.
pocztg elektroniczng).

Aby dotrzymacd terminu na odstgpienie od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

16.2 Skutki odstapienia od umowy

Jesli Uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, niezwtocznie, jednak w zadnym przypadku nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia poinformowania nas o decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy, zwrécimy mu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem kosztéw dodatkowych
wynikajacych z wyboru innego rodzaju dostawy niz najtafnsza standardowa dostawa oferowana przez nas).




Zwrotu ptatnosci dokonamy z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, z jakiej skorzystano przy
pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik udzielit wyraznej zgody na zastosowanie innej metody;
jednakze, w zadnym przypadku Uzytkownik nie zostanie obcigzony zadnymi optatami na skutek zwrotu
ptatnosci.

16.3 Wazna uwaga: wygashniecie prawa do odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku uméw na dostawe tresci cyfrowych, ktére nie sa
dostarczane na nosniku fizycznym, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

16.3.1

w przypadku umowy, ktéra nie zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jesli Kia rozpoczeta
wykonywanie umowy;

16.3.2

w przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jezeli:

Kia rozpoczeta wykonywanie umowy;

Uzytkownik udzielit wyraznej uprzedniej zgody na rozpoczecie wykonywania umowy przez Kia przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy;

Uzytkownik oswiadczyt, ze za jego zgoda, o ktérej mowa w punkcie (16.3.2), traci prawo do odstapienia od
umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy;

Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 312f niemieckiego kodeksu cywilnego
(Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB”).

16.4 Modelowy formularz odstapienia od umowy

Modelowy formularz odstapienia od umowy

(wypetnij i zwré¢ ten formularz wytacznie wéwczas, gdy chcesz odstapi¢ od umowy)

. Do Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Niemcy, adres e-mail:
support@kia-connect.eu:

. Ja/My(*) niniejszym oswiadczam/y(*), ze odstepuje/odstepujemy(*) od mojej/naszej(*) umowy o
realizacje nastepujacej ustugi (*),

. Zamédwiono dnia (*)/otrzymano dnia (*),

o Imie (imiona) i nazwisko (nazwiska) konsumenta (konsumentéw),

. Adres konsumenta (konsumentéw),

. Podpis konsumenta (konsumentéw) (wytacznie jesli niniejszy formularz jest sktadany w wersji

papierowej),

o Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe
prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie szesciu lat od dostawy danego produktu cyfrowego; w
przypadku dostawy ciagtej roszczenia nie ulegaja przedawnieniu przed uptywem szesciu lat od
zakohczenia okresu dostawy.

Portugalia

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, oprécz prawa do wniesienia roszczenia do sadéw portugalskich lub w
innej jurysdykcji, jezeli zezwala na to obowigzujace prawo, ma réwniez prawo do alternatywnego
rozwigzania sporu konsumenckiego wynikajacego z umowy lub w zwigzku z umowg podlegajgca pod
niniejsze Warunki uzytkowania przez zatwierdzony organ do alternatywnego rozstrzygania sporéw (ADR).
Aktualny wykaz zatwierdzonych organdw zajmujacych sie alternatywnym rozstrzyganiem sporéw, a takze
dodatkowe informacje na temat obowigzujacej procedury ADR mozna znalez¢ na stronie internetowej
Dyrekcji Ochrony Konsumentéw: www.consumidor.gov.pt/.

Kia nie bierze udziatu i nie ma obowigzku bra¢ udziatu w procedurach alternatywnego rozstrzygania
sporéw przez jednostke wiasciwg do alternatywnego rozstrzygania sporéw dla konsumentéw.

Rumunia

Punkt 17 ustep drugi zostaje zmieniony i otrzymuje nastepujace brzmienie:

[...] Prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie pieciu lat od dostawy danego produktu cyfrowego; [...]
Stowacja

Punkt 5.5.2 zostaje usuniety.




Wiekszos¢ Ustug jest dostarczana nieodptatnie. Jednakze, za niektére Ustugi i Ulepszone wersje pobierana
jest optata okreslona dla kazdej Ustugi lub Ulepszonej wersji w Aplikacji Kia Connect lub na Panelu
sterowania. Optata jest ostateczna i obejmuje wszystkie obcigzenia i podatki.

Ustugi sa Swiadczone nieodptatnie na rzecz uzytkownikéw konkretnego pojazdu (zidentyfikowanego wedtug
numeru VIN) przez okres 7 lat. Powyzszy 7-letni okres rozpoczyna bieg w dniu rozpoczecia okresu
gwarancji pojazdu.

W przypadku sprzedazy pojazdu i zarejestrowania go na nowego wtasciciela / Gtéwnego uzytkownika w
okresie nieodptatnego swiadczenia Ustug nowy witasciciel / Gtéwny uzytkownik moze zdecydowac sie na
nieodptatne korzystanie z Ustug w trakcie pozostatej czesci okresu nieodptatnego swiadczenia Ustug
poprzez aktywowanie Ustug we wtasnym imieniu. PéZniejsza sprzedaz i rejestracja pojazdu po poczatkowej
sprzedazy nie wptywa na okres nieodptatnego swiadczenia Ustug, tzn. nie skutkuje przerwaniem ani
przedtuzeniem okresu nieodptatnego swiadczenia Ustug.

Wszystkie umowy pomiedzy Kia a Uzytkownikiem sg zawierane w jezyku stowackim. Po zawarciu
odpowiedniej umowy tekst umowy zostanie przekazany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem.

Punkt 15.2 zostaje usuniety i zastapiony nastepujgcym:

Podlegamy nadzorowi nastepujacych organdw: (a) w obszarze ochrony konsumentéw na Stowacji: Stowacki
Urzad Inspekcji Handlowej; oraz (b) w obszarze ochrony danych osobowych: ,Der Hessische Beauftragte
flr Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, tel. +49 (0)611-
1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de; a na Stowacji: Urzad Ochrony Danych. Uzytkownik jest
uprawniony do ztozenia skargi do dowolnego z wiasciwych organéw nadzoru.

Punkt 15.3 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujgcym:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, moze takze skorzysta¢ z systemu pozasgdowego rozstrzygania sporéw
przed Stowackim Urzedem Inspekcji Handlowej (www.soi.sk) lub innymi wiasciwymi podmiotami
zajmujgcymi sie rozstrzyganiem sporéw, zarejestrowanymi przez stowackie Ministerstwo Gospodarki.
Informacje na temat pozasadowego rozstrzygania sporéw sg dostepne na stronie internetowej:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Punkt 16.3.2 zostaje usuniety i zastgpiony nastepujacym:

W przypadku umowy, ktéra zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty ceny, jezeli:

Kia rozpoczeta wykonywanie umowy za wyrazng uprzednig zgodg Uzytkownika przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy;

Uzytkownik oswiadczyt, ze za jego zgodga straci on prawo do odstgpienia od umowy; oraz

Kia przekazata Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z art. 4 ust. 6 Ustawy nr 102/2014 Coll. o ochronie
konsumentéw w przypadku sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug na podstawie umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy, z pézn. zm.

Punkt 17 zostaje usuniety.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, Ustugi i Ulepszone wersje podlegajg odpowiedzialnosci ustawowej za
wadliwe wykonanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy nr 40/1964 Coll. - Kodeks cywilny, z
pézn. zm.

Dodaje sie_pkt 17.2 w nastepujacym brzmieniu:

Jesli wade mozna usuna¢, konsument ma prawo do nieodptatnego, terminowego i nalezytego usuniecia
wady. Kia jest zobowigzana do usuniecia wady bez zbednej zwtoki. Zamiast usuniecia wady konsument
moze zazada¢ wymiany towaréw lub produktu cyfrowego w catosci lub, jesli wada dotyczy tylko czesci
towaréw lub produktu cyfrowego, w czesci, jesli nie skutkuje to nieuzasadnionymi kosztami dla Kia,
uwzgledniajgc cene towardéw lub produktu cyfrowego badZz wage wady. Kia zawsze moze wymieni¢ wadliwe
towary lub produkt cyfrowy na wersje wolng od wad zamiast usuwac¢ wade, o ile nie powoduje to istotnych
niedogodnosci dla konsumenta.

Jesli wady nie mozna usung¢ i uniemozliwia ona niewadliwe zamierzone uzytkowanie towaréw lub produktu
cyfrowego, konsument ma prawo do wymiany danych towaréw lub produktu cyfrowego lub do odstapienia
od umowy. Te same prawa przystugujg konsumentowi, jesli wady mozna usunga¢, ale konsument nie moze
uzytkowac towaréw lub produktu cyfrowego w sposéb zamierzony z powodu ponownego wystgpienia wady
po jej usunieciu lub z powodu wiekszej liczby wad. W przypadku istnienia innych niemozliwych do
usuniecia wad konsument ma prawo do zasadnego obnizenia ceny towaréw lub produktu cyfrowego.
Hiszpania

Niniejsze Warunki uzytkowania zawierane sg w formie elektronicznej. Warunki uzytkowania zostana
zawarte po aktywacji Ustug za pomoca przycisku ,,ZGADZAM SIE”.




Punkt 5.5.1 nie ma zastosowania w zakresie przyjecia oferty przez Kia. Wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem stanowi potwierdzenie umowy, w tym przyjecia zamdéwienia konsumenta przez Kia.

Punkt 7.5 dotyczacy naruszeh ma zastosowanie, jesli konsument dopusci sie powaznego naruszenia
obowigzujacych przepiséw lub regulacji lub jesli naruszenie, jakiego dopuscit sie Uzytkownik, skutkowatoby
odpowiedzialnoscig prawna po stronie Kia lub szkoda po stronie jej klientéw lub ustug.

Uzytkownik zostanie przez nas powiadomiony o wszelkich zmianach w Ustugach z wyprzedzeniem, jesli
jest to zasadnie mozliwe. W przypadku istotnych zmian Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia niniejszej
umowy w terminie jednego miesigca od otrzymania pisemnego powiadomienia.

Szwecja

Punkt 17 zostaje zastgpiony nastepujacym:

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. Ustawowe
prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie trzech lat od dostawy; w przypadku dostawy ciaggtej roszczenia
nie ulegajg przedawnieniu przed uptywem trzech lat od dostawy lub dtuzszego okresu obowigzywania
umowy.

Szwajcaria

Punkt 16 zostaje usuniety.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Kia wytagcza
wszelkie gwarancje, jezeli i w zakresie w jakim maja zastosowanie do Ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszej Umowy. Ustugi sg Swiadczone na zasadzie ,takie, jakie sg”.

Wielka Brytania

Punkt 11.3 zostaje zmieniony w nastepujacy sposéb:

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe niezwtocznie w drodze zawiadomienia z powodu istotnego
naruszenia zobowigzan. Przyktadem istotnego naruszenia zobowigzan uprawniajacym Kia do
wypowiedzenia umowy z tego tytutu jest powtarzajgce sie lub powazne naruszenie zobowigzan
uzytkownika okreslonych w punkcie 7.5.

Osoby niebedace stronami niniejszej umowy nie majg prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z warunkéw
niniejszej umowy.

Punkt 14 zostaje uzupetniony o nastepujacy_pkt 14.7:

Niniejsza umowa podlega prawu Anglii i Walii. Jednakze, jesli Uzytkownik mieszka w innym kraju,
przystuguje mu obowigzkowa ochrona gwarantowana mu przez prawo takiego kraju. Oznacza to np., ze
jesli Uzytkownik mieszka w Niemczech, przystuguje mu obowigzkowa ochrona gwarantowana mu przez
prawo niemieckie.

Punkt 14 zostaje uzupetniony o nastepujacy_pkt 14.8:

Wszelkie spory podlegaja niewytgcznej jurysdykcji sgdéw Anglii i Walii. Oznacza to, ze Uzytkownik moze
wybraé, czy chce wnies¢ roszczenie przed sagdami Anglii i Walii czy przed sadami innego kraju, w ktérym
Uzytkownik mieszka.

Bedziemy dazy¢ do efektywnego rozwigzywania wszelkich sporéw z Uzytkownikiem. Jesli Uzytkownik ma
jakies$ pytania, skargi lub jest niezadowolony z naszej obstugi, tresci cyfrowych lub innych kwestii, prosimy
0 jak najszybszy kontakt poprzez dane kontaktowe wskazane w punkcie 1 powyzej.

Punkt 17 zostaje zmieniony w nastepujgcy sposdb:

17 Rekojmia

17.1. Jesli Uzytkownik jest konsumentem, przystuguja mu ustawowe prawa z tytutu rekojmi na towary lub
produkty cyfrowe, a takze dodatkowe prawa okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania. O ile
Uzytkownik nie jest konsumentem zamieszkatym w Wielkiej Brytanii, ustawowe prawa z tytutu rekojmi
wygasajg po uptywie dwdéch lat od dostawy danego produktu cyfrowego; w przypadku dostawy ciggtej
roszczenia nie ulegajg przedawnieniu przed uptywem 12 miesiecyod zakonczenia okresu dostawy.

17.2. Ustawa z 2015 r. o prawach konsumentdéw przyznaje konsumentom w Wielkiej Brytanii okreslone
prawa (zwane takze ,prawami ustawowymi”). Tresci cyfrowe, jakie dostarczamy Uzytkownikowi, musza by¢
zgodne z opisem, odpowiednie do zamierzonego celu i zadowalajacej jakosci. Ciazy na nas prawny
obowiagzek dostarczania tresci cyfrowych, ktére sa zgodne z niniejsza umowa.

17.3. Kiedy dostarczamy tresci cyfrowe: (a) doktadamy wszelkich zasadnych starah w celu zapewnienia,
aby byty one wolne od wad, wiruséw i innych ztosliwych tresci; (b) nie obiecujemy, ze sg one kompatybilne
z oprogramowaniem lub sprzetem oséb trzecich, chyba ze zamiesciliSmy takg informacje na naszej stronie
internetowej; oraz (c) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moga one zawiera¢ drobne btedy lub
usterki.




17.4. Ustawowe prawa Uzytkownika wynikajace z przepiséw o ochronie konsumentéw obowigzujgcych w
Wielkiej Brytanii mozna podsumowac w ten sposdb, iz jesli Uzytkownik jest konsumentem w Wielkiej
Brytanii i jego tresci cyfrowe sg wadliwe, jest uprawniony do ich naprawy lub wymiany. Jesli wady nie
mozna usunac lub jesli nie zostata ona usunieta w zasadnym terminie i bez istotnych niedogodnosci,
Uzytkownik moze odzyskac czes¢ lub catos¢ zaptaconej kwoty. Jesli Uzytkownik moze wykazad, ze w
wyniku wady jego urzadzenie ulegto uszkodzeniu i nie zachowalismy nalezytej starannosci i umiejetnosci,
Uzytkownik moze by¢ uprawniony do naprawy lub odszkodowania. Aby uzyska¢ szczegdétowe informacje,
nalezy skontaktowac sie z Biurem Porad Obywatelskich poprzez strone internetowa:
www.citizensadvice.org.uk lub telefonicznie pod numerem: +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Zadne z postanowien niniejszej umowy nie wptywa na prawa przystugujace Uzytkownikowi jako
konsumentowi w Wielkiej Brytanii (w tym prawa wynikajace z Ustawy z 2015 r. o prawach konsumentéw
oraz inne uprawnienia gwarantowane przez prawo).

17.6. Jesli tresci cyfrowe dostarczone przez nas Uzytkownikowi sg wadliwe, prosimy o kontakt z nami
poprzez dane kontaktowe podane na gérze niniejszej strony.

17.7. Aby unikna¢ wad w dostarczanych przez nas tresciach cyfrowych, Uzytkownik jest zobowigzany do:
(a) instalowania wszelkich poprawek, aktualizacji, ulepszonych wersji, nowych edycji i nowych wersji
najszybciej, jak to zasadnie mozliwe, po otrzymaniu od nas informacji o ich dostepnosci do pobrania; oraz
(b) korzysta¢ z nich wytacznie z zastosowaniem zalecanego oprogramowania i sprzetu oséb trzecich
wskazanego na naszej stronie internetowej.

Data wejscia w zycie: sierpien 2025 r.



