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Kia Connect

Kayttoehdot

Olemme paéivittamassa kayttéehtojamme ja tietosuojaselostettamme. Paivitetyt kayttéehdot ja
tietosuojaseloste astuvat voimaan nykyisille asiakkaille 25. elokuuta 2025.

Taman paivamaaran jalkeen sinun on hyvaksyttava paivitetyt kayttéehdot ja kuitattava tietosuojaseloste,
jotta voit jatkaa palvelujemme kayttéa. Nama kayttéehdot saattavat vaihdella paikallisesta
lainsaadanndsta riippuen.

Katso lisatietoja osoitteesta https://connect.kia.com/eu/downloads. Palvelujen kaytt66n sovelletaan tasta
paivamaarasta alkaen paivitettya tietosuojaselostetta.

Mika on uutta?

Tahan uusimpaan versioon olemme tehneet seuraavat muutokset:

. Uusia tilattavia ominaisuuksia kohdissa 5.2.6, 5.2.7 ja 5.2.8

. Uusi EU:n datasaadosta kasitteleva kohta 12

Lue paivitetyt kayttéehdot ja tietosuojaseloste kokonaisuudessaan. Paivitetyt kayttdehdot ja paivitetty
tietosuojaseloste ovat ladattavissa osoitteesta https://connect.kia.com/eu/downloads.

Paivitetty viimeksi: 25. elokuuta 2025.

. Yhteystiedot

. Palvelujen kayttd ja edellytykset
. Palvelut

. Parannukset, Kia Connect Store
. Tekijanoikeus

. Palvelujen hinta

. Palvelujen saatavuus

. Tietosuoja

. Voimassaolo ja paattyminen
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Naiden Kayttéehtojen soveltamisala, sopijapuolet

Sopijapuolet

Nama kayttdéehdot ("kayttdehdot”) koskevat Kia Connect -sovelluksen ("Kia Connect -sovellus”) kayttda
ja/tai Kia Connectin kayttéa auton keskusyksikdn ("keskusyksikkd”) kautta. Naiden toimintojen avulla voit
kayttaa tiettyja Kia Connect -palveluja ("palvelut”) ja Kia Connect -parannuksia (”"parannukset”).
Palvelut ja parannukset tarjoaa Kia Connect GmbH, rekisteritunnus HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11,
60486 Frankfurt am Main, Saksa, sahkoposti: info@kia-connect.eu ("Kia”, "me” kaikissa
taivutusmuodoissaan), palvelujen kayttajalle ("kayttaja” tai "sind”).

Naiden Kayttdéehtojen soveltamisala

Ajoneuvon kauppakirja ja Palvelujen Kayttéehtojen mukaista tarjoamista koskeva sopimus ovat
oikeudellisesti erillisia liiketoimia ja sopimuksia.

Toisen sopimuksen tayttaminen ei vaikuta millaan tavalla toiseen sopimukseen. Tietyissa tilanteissa tama
saattaa johtaa siihen, ettd Kayttaja ei voi kayttda Palveluja, vaikka Kayttaja tayttaa ajoneuvon
kauppakirjan ehdot. Vastakkaisessa tilanteessa, esimerkiksi siina tapauksessa, etta tehdaan ajoneuvon
kauppakirjalle kdanteinen liiketoimi, Palvelujen toimittamista koskeva sopimus voidaan irtisanoa kohdan
11.4 mukaisesti kyseisen ajoneuvon osalta.

Palvelujen kayttdminen Kia Connect -sovelluksen kautta edellyttaa internetyhteytta tai muiden
tietoliikennepalveluiden kayttda (katso myods osasta 3 tietoa Palvelujen kaytdsta). Naita Kayttoehtoja ei
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sovelleta niihin tietoliikennepalveluihin, joita Palvelujen kayttaminen Kia Connect -sovelluksen kautta
edellyttda. Niihin sovelletaan erillista sopimusta (mukaan lukien kustannukset), jonka olet tehnyt sinulle
tietoliikennepalveluja toimittavan palveluntarjoajan kanssa.

Yhteystiedot

Yhteydenotto Kia Connect Gmbh -yritykseen

Jos sinulla on kysyttavaa naista Kayttéehdoista tai Palveluista tai niihin liittyen, ota meihin yhteytta jollakin
seuraavista tavoista:

Kia Connect GmbH

Sahkdposti: info@kia-connect.eu

Kirjeposti: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa

Puhelinnumero: +49 800 5330012

Asiakastuen yhteystiedot
Ota yhteyttd asiakastukeen tayttamallad yhteydenottolomakkeemme: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

Tietosuojakaytant6ja koskevat tiedustelut

Katso yhteystiedot tietosuojakaytantdja koskevia tiedusteluja varten seka tietoa Palvelujen yhteydessa
keraamistamme ja kasittelemistamme henkilétiedoista Kia Connect -tietosuojaselosteesta, jonka voit
ladata osoitteessa https://connect.kia.com/eu/downloads.

Palvelujen kaytto ja edellytykset

Ajoneuvo, jossa on Kia Connect -valmius

Kia Connect -palvelujen kayttdminen edellyttda, etta autosi keskusyksikdssa on Kia Connect -valmius, ts.
se pystyy teknisesti ottamaan yhteyden Kia Connectin taustapalveluun. Tama riippuu ajoneuvon mallista,
mallivuodesta ja varustelutasosta. Tarkista seuraavalta sivustolta, onko ajoneuvossasi Kia Connect -
valmius: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

Kia Connect -sovellus ja Keskusyksikko

Voit kayttaa Palveluja Kia Connect -sovelluksen ja/tai Keskusyksikdn kautta Palvelusta riippuen: kohdassa
4.2.1 ("Kia Connect -sovellus") lueteltuja Palveluja voi kayttaa vain Kia Connect -sovelluksen yhteydessa;
kohdissa 4.2.2 ("Autopalvelut") ja 4.2.3 ("OTA-paivitykset") lueteltuja Palveluja voi kayttaa Keskusyksikén
kautta. Kia Connect -sovelluksen kayttaminen edellyttaa Kia-tilia, ja Kia Connect -sovellus on mahdollisesti
yhdistettava yhteen tai useampaan Kia-ajoneuvoon. Voit kayttaa Palveluja Keskusyksikdn kautta
rekisterditymatta ja ilman Kia-tilia.

Internetyhteys

Palvelujen kayttdminen edellyttaa, ettd ajoneuvolla ja - Kia Connect -sovelluksen kanssa
vuorovaikutuksessa olevien Palvelujen tapauksessa - myds mobiililaitteella, jolla Kia Connect -sovellusta
kaytetaan, on rajoittamaton paasy internetiin. Lisaksi Palveluja voidaan kayttaa vain, jos ajoneuvon
Keskusyksikkd on "yhteys valmis" -tilassa. Tama on yleensa tilanne, ellei ajoneuvo ole ollut sammutettuna
(sytytysvirta katkaistuna) yhtajaksoisesti yli seitseman paivan ajan.

Jos ajoneuvo on ollut sammutettuna yhtajaksoisesti yli seitseman paivan ajan, on tehtava palautus
oletusasetuksiin, jotta "yhteys valmis" -tilaan voidaan palata ja Palvelut ottaa uudelleen kaytt66n. Voit
tehda taman itse pitamalla Keskusyksikén palautuspainiketta kynalla painettuna viiden sekunnin ajan
ajoneuvon ollessa kaynnissa.

Yhteensopiva mobiililaite

Kia Connect -sovelluksen kaytto (ks. kohta 4.2.1) edellyttaa yhteensopivan mobiililaitteen kayttéa. Naiden
Kayttoehtojen julkaisuhetkelld Kia Connect -sovellus on saatavana Android- (versio vahintaan Android 5.0)
ja i0S (versio vahintaan iOS 13) -kayttojarjestelmiin. Kia Connect -sovelluksen tulevat paivitykset saattavat
vaatia naiden kayttdjarjestelmien uudempia versioita.

Yhteensopivien mobiiliverkkojen saatavuus

Mobiiliviestintalaitteet ja autosi keskusyksikéssa oleva SIM-kortti ovat yhteensopivia vain tiettyjen 4G/LTE-
taajuuksien kanssa. Yhteensopivien 4G/LTE-verkkojen ja taajuuksien saatavuus riippuu ulkoisista
palveluntarjoajista ja vaihtelee maantieteellisten alueiden valilla. Joillakin alueilla ei ole saatavana
yhteensopivia 4G/LTE-taajuuksia. Tassa tapauksessa keskusyksikkd kayttaa 2G- tai 3G-verkkoja (jos
saatavana) palvelujen tarjoamiseen, jolloin palvelut voivat reagoida huonommin tai katkeilla verkon
pienemman kaistanleveyden takia. Palveluja ei voida kayttaa alueilla, joilla ei ole saatavana yhteensopivaa
mobiiliverkkoa.
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Kia ei ole vastuussa Palvelujen heikosta reagoinnista tai katkeilusta, joka johtuu yhteensopivien
verkkoyhteyksien puuttumisesta.

Yhteensopivien mobiiliverkkojen saavutettavuus

Vaikka yhteensopiva mobiiliverkko olisi yleisesti saatavilla, Palvelujen toimintateho ja saatavuus
edellyttavat sita, etta Keskusyksikkd saa yhteyden kyseiseen verkkoon. Tama riippuu signaalin laadusta
ajoneuvon kulloisessakin sijainnissa. Jos signaalin laatu on heikko, Palvelut saattavat huonontua tai
katkeilla. Nain voi kayda esimerkiksi (i) tunneleissa, (ii) vuoristoisilla alueilla tai tiheissa metsissa, (iii)
kallioiden reunoilla kulkevilla teilld, (iv) tiheasti rakennetuilla alueilla, (v) moottoriteilla tai
alikulkutunneleissa kulkevilla teilla, seka (vi) rakennusten sisalla.

Kia ei ole vastuussa signaalin heikon laadun aiheuttamasta Palvelujen huonosta reagoinnista tai
katkeilusta.

Palvelut
Kia Connect -sovelluksen ja Keskusyksikdn avulla voidaan kayttda Palveluja, jotka on kuvattu tarkemmin
alla.

Yleista tietoa Kia Connectista

Palvelujen kieli

Auton Palvelujen kieli riippuu Keskusyksikdssa valitusta kayttoliittyman kielesta. Kia Connect -sovellus on
saatavana seuraavilla kielilla: englanti, espanja, hollanti, italia, kreikka, norja, portugali, puola, ranska,
romania, ruotsi, saksa, slovakki, suomi, tanska, tSekki ja unkari.

Auton jakaminen

Jokainen Kia Connect -yhteensopiva auto voidaan linkittda yhteen tai useampaan Kia Connect -tiliin.
Kayttajasta, joka linkittaa Kia Connect -tilinsa autoon ensimmaisenad, tulee auton ensisijainen kayttaja.
Muut kayttajat voivat linkittaa autoon oman Kia Connect -tilinsa joko ensisijaisen kayttajan kutsumana tai
lahettamalla pyynnon ensisijaiselle kayttajalle, jolloin heista tulee auton toissijaisia kayttajia.

Palvelujen yleiskuvaus

Kaytettavissasi olevat Palvelut voivat vaihdella ajoneuvon mallin, valmistuspaivan, varustelutason ja
mobiililaitteessasi kayttamasi Kia Connect -sovelluksen version mukaan. Jos tarvitset lisatietoja, ota meihin
yhteytta kayttamalla edelld kohdassa 2 ilmoitettuja yhteystietoja.

Kia Connect -sovellus
Etaohjaus

IImastoinnin etaohjaus: Taman palvelun avulla voit kytked sahkdautosi ilmastoinnin (myds
huurteenpoistotoiminnon) paalle tai pois tai ajastaa sen Kia Connect -sovelluksen kautta. Saatavuus
riippuu mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Etalataus (vain sahkdautot ja lataushybridit): Palvelun avulla voit aloittaa sahkdautosi ja lataushybridisi
akun lataamisen tai lopettaa tai ajastaa sen Kia Connect -sovelluksen kautta.

Ovien etaohjaus

Taman Palvelun avulla voit lukita ajoneuvosi ovet tai avata ne lukituksesta etayhteyden valityksella tiettyja
kayttoliittymia kayttaen. Turvallisuuden varmistamiseksi toiminto tarkistaa tiettyjen ehtojen tayttymisen,
ennen kuin sita voi kayttaa. Palvelun avulla voit muun muassa lukita ajoneuvosi ovet etdayhteyden
valityksella siina tapauksessa, ettet muista, oletko jo lukinnut ne.

Huomaa: Ala lukitse auton ovia etakiyttdsovelluksella, jos kauko-ohjain on auton sisall3. Tietyissa
olosuhteissa auton oven lukitusta ei ehka voi avata etaaltd kauko-ohjaimen ollessa auton sisalla.

Auton etdkonfigurointi, profiilin varmuuskopiointi ja palautus: Taman Palvelun avulla voit tarkistaa autosi
asetukset ja muuttaa niita Kia Connect -sovelluksessa. Voit tehda varmuuskopion asetustiedoista ja
kayttaa sita autossasi.

Istuinten etalammitys ja -tuuletus (vain sahkdautot): Palvelun avulla voit ohjata etaalta sahkdautosi etu- ja
takaistuinten [ammitysta ja tuuletusta, mikali auton kyseisella istuinpaikalla on istuimen lammitys ja
tuuletus.

Ikkunoiden etaohjaus: Taman Palvelun avulla voit avata ja sulkea autosi ikkunat etaalta.

Varoitusvilkkujen etdaohjaus: Taman Palvelun avulla voit kytkea varoitusvilkut etaalta pois kaytosta.
Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Latausluukun etdohjaus: Taman Palvelun avulla voit avata ja sulkea ajoneuvosi latausluukun etaalta.
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Etakayttdinen ympariston valvontakamera (koskee ajoneuvoja, joissa on tarvittava kameralaitteisto ja
yhteensopiva keskusyksikdn ohjelmisto)

Palvelun avulla voit ndhda auton ympariston Kia Connect -sovelluksessa auton ympariston
valvontakameran ansiosta.

4.2.1.1.10Etutavaratilan etdohjaus: Palvelun avulla voit avata auton etutavaratilan etdohjatusti Kia Connect -

sovelluksella. Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

4.2.1.1.11Akun valmistelun etdohjaus: Palvelun avulla voit kaynnistaa ja pysayttaa sahkdéauton akun

valmistelutoiminnon etaohjatusti Kia Connect -sovelluksella. Saatavuus riippuu mallista, mallivuodesta ja
varustelutasosta.

4.2.1.1.12Valojen etaohjaus: Palvelun avulla voit kytkea hatavilkut hetkeksi aikaa paalle etaohjatusti Kia Connect -

sovelluksella.

4.2.1.1.13A3nimerkin ja valojen etdohjaus: Palvelun avulla voit kytked hatavilkut paalle ja antaa danimerkin hetken

aikaa etaohjatusti Kia Connect -sovelluksella.

4.2.1.2. Sijaintitietopalvelut

4.2,1.2.1. Laheta autoon: Taman Palvelun avulla voit [dhettaa ajoneuvosi navigointijarjestelmaan haluamasi
kohdepisteen (POI) ja kayttaa sita (esimerkiksi maaranpaana reittisuunnittelussa) valittdmasti ajoneuvon
sytytysvirran kytkemisen jalkeen.

4.2.1.2.2. Etsi autoni ja opastus auton luo: Taman Palvelun avulla voit paikantaa ajoneuvosi ja siirtya sen luo
alypuhelimesi opastamana. Ajoneuvon sijainti nakyy Kia Connect -sovelluksessa.

4.2.1.2.3. Jalankulkuosuuden navigointi: Taman Palvelun avulla voit jatkaa matkaasi maaranpaahasi alypuhelimesi
opastamana pysakdityasi ajoneuvon.

4.2.1.3. Auton kayttd- ja diagnostiikkatietopalvelut

4.2.1.3.1. Auton tila: Tama Palvelu nayttaa sinulle seuraavat ajoneuvoa koskevat tiedot Kia Connect -sovelluksessa:
. Ovien tila
. Latausluukun tila
. Tavaratilan/konepellin tila
. llImastoinnin tila
. Akun varaustaso, latauspistokkeen tila, latauksen tila (vain sahkdautot)
. Polttoainemaara (vain polttomoottori-/hybridiautot)
. Istuinldammityksen ja -tuuletuksen tila
. Ikkunoiden tila
. Kattoluukun tila
. 12 V:n akun tila
. Valojen tila

4.2.1.3.2. Autoraportti: Saat auton vianmaaritystietoa ja ajotapaa (auton kaynnistysten maaraa, ajomatkaa ja
ajo-/joutokayntiaikaa) koskevaa tietoa Kia Connect -sovelluksessa. Talldin pysyt ajan tasalla ajoneuvon
tarvitsemista huolto- tai korjaustoimenpiteista seka ongelmien vakavuusasteesta,
huolto-/kunnossapitotoimien kiireellisyydesta ja suositelluista toimenpiteista.

4.2.1.3.3. Auton diagnostiikka: Tama toiminto tarjoaa automatisoidun diagnostiikkapalvelun. Ajoneuvo tekee
automaattisesti diagnostiikkatarkastuksen (vikakoodit (DTC:t)) kdynnistettyasi sen.
Mikali ajoneuvo havaitsee vian, se ilmoittaa sinulle havaitsemansa vian seka sen vakavuusasteen ja
suositellut toimenpiteet.

4.2.1.3.4. Energiankulutus (vain sahkdautot): Voit nayttaa tietoa energiankulutuksesta, keskimaaraisesta
energiankulutuksesta, ajetusta matkasta ja energian talteenotosta Kia Connect -sovelluksessa.

4.2.1.3.5. Ajamista koskevia nakemyksia - turvallisen ajotavan arvio

Palvelun avulla voit nayttaa ajotapaasi koskevan turvallisen ajotavan arvion Kia Connect -sovelluksessa.
Turvallisen ajotavan arvio lasketaan kiihdytys- ja jarrutuskayttaytymisen, nopeustietojen seka tyypillisten
ajoaikojesi perusteella, jotka kaikki kerataan matkan aikana. Turvallisen ajotavan arvio johdetaan tiedoista,
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jotka kerataan 187 paivan aikana, eli se tulkitsee ajotapaasi viimeisten 187 paivan aikana kertyneen datan
mukaisesti. Turvallisen ajotavan arvio ilmaistaan valilla 65-100, jossa 100 on korkein arvo ja edustaa
suhteellisen turvallista ajotapaa, ja 65 alhaisin arvo, joka kertoo suhteellisen riskialttiista ajotavasta. Jos
annat autosi muun henkildn ajettavaksi, sinun on ilmoitettava hanelle taman palvelun paalldolosta.
Lisatietoja palvelusta on Kia Connect -verkkosivuilla osoitteessa https://connect.kia.com/eu/product-
information/safety-score/.

Matkat: Tama Palvelu tarjoaa yhteenvedon (kuluneen 90 vuorokauden aikana) ajamistasi matkoista.
Jokaisesta matkasta ilmoitetaan paivamaara ja kellonaika, keski- ja huippunopeus, ajettu matka ja
matkaan kulunut aika.

Etavalvonta ja halytykset
Tassa kohdassa kuvatut Palvelut ovat relevantteja silloin, kun joku muu henkild ajaa autolla. Etavalvonta
on otettava erikseen kayttoon keskusyksikdssa aina, kun tata Palvelua halutaan kayttaa.

Autoa koskeva varoitus: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, mikali jokin auton ikkunoista on auki
sytytysvirran ollessa katkaistu.

Varashalytys (vain varashalytysjarjestelmalla varustetut ajoneuvot): Kia Connect -sovellus nayttaa
ilmoituksen aina auton varashalyttimen lauetessa.

Akun tyhjenemisvaroitus: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, kun 12 V:n akun varaus laskee tietyn
tason alapuolelle.

Takamatkustajien halytysjarjestelma: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, kun pysakdintiasento on
valittuna ja ajoneuvo havaitsee liiketta takapenkilla.

Auton joutokayntihalytys: Kia Connect -sovellus nayttaa ilmoituksen, mikali ajoneuvon ovi avataan
pysakoéintivaihteen ollessa valittuna ja moottorin kaynnissa.

Korkeajanniteakun valvonnan varoitusjarjestelma (vain sahkdautot): Korkeajanniteakun tilaa valvotaan, ja
jos toimintavika havaitaan, Kia Connect -sovelluksessa ja Keskusyksikdssa naytetaan ilmoitus.

Pysakointipalvelutila: Mikali tdma toiminto on otettuna kayttdon Keskusyksikdssa, kun autoasi ajaa joku
toinen henkild, voit tarkistaa autosi sijainnin, sen, milloin autosi sytytysvirta on viimeksi katkaistu, ajoajan,
ajetun matkan ja huippunopeuden Kia Connect -sovelluksesta.

Pysakointipalveluhalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa, jos autollasi
ylitetdan Kia Connect -sovelluksessa valitsemasi ajomatkan, ajonopeuden ja joutokayntiajan rajat. Sallittu
ajomatka lasketaan halytyksen kayttdonottosijainnista alkaen.

Georajoitehalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa, jos autollasi ylitetaan
sallitun alueen rajat tai ajetaan rajoitetulle alueelle. Voit asettaa sallittujen alueiden rajat ja rajoitetut
alueet Kia Connect -sovelluksessa.

1.4.10Nopeushalytys: Tama Palvelu antaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa, jos autollasi ylitetaan Kia

Connect -sovelluksessa asettamasi nopeusrajoitus.

1.4.11Aikarajoitehalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa, jos autollasi ylitetdan Kia

Connect -sovelluksessa asettamasi aikaikkunat.

1.4.12joutokayntihalytys: Tama Palvelu nayttaa ilmoituksia Kia Connect -sovelluksessa, jos autollasi ylitetdan Kia

1.5.

1.6.

Connect -sovelluksessa asettamasi joutokayntiajan raja.

Ensisijaisen jalleenmyyjan tiedot

Taman Palvelun avulla voit synkronoida ensisijaisen jalleenmyyjan tiedot MyKia-verkkosivuston ja MyKia-
sovelluksen tai Kia Connect -sovellustilisi valilla. Synkronointi on vapaaehtoista ja se on otettava kayttéon
ennen sen kayttamista. Jos et halua synkronoida ensisijaisen jalleenmyyjan tietoja, tama toiminto on
edelleen kaytettavissa Kia Connect -sovelluksessa, mutta naytetyt tiedot voivat erota MyKia-sivustolla
olevista tiedoista.

Digitaalinen avain

Palvelun avulla voit etdohjata alypuhelimella eri toimintoja, kuten lukita auton ovet tai avata ne
lukituksesta, aktivoida ilmastoinnin tai kdynnistaa auton (vain auton sisalta kasin) kayttamalla
alypuhelimessasi olevaa ultralaajakaistatoimintoa ("UWB") ja sisaanrakennettua lahikenttaviestintaa
(NFC). Sen avulla voit jakaa digitaalisen avaimesi enintaan kolmeen lisdlaitteeseen, esim. perheen ja
ystavien laitteisiin. Huomaa, etta kayttaessasi tata palvelua mobiililaitteen ja auton valilla vaihdetaan
tietoa UWB- tai NFC-toimintoa kayttaen. Tata tietoa ei valiteta meille. Palvelun saatavuus riippuu auton
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mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta seka kayttamastasi alypuhelimesta. Katso lisatietoja palvelusta
Kia Connect -sovelluksesta tai Kia Connect -verkkosivustolta.

Autopalvelut

Kia Connect Live -palvelut

Kia Connect Live -palvelujen saatavuus auton kulloisessakin sijaintipaikassa riippuu kyseisten tietojen
saatavuudesta Kialle. Tietojen saatavuus ja tarkkuus voivat riippua ulkopuolisista palveluntarjoajista.
Esimerkiksi hiljattain tapahtuneet liikkennehairiot eivat ehka (vield) sisally Kian saatavilla oleviin tietoihin,
joten niita ei voida nayttaa kartalla Keskusyksikdssa. Samoin Keskusyksikdssa ei ehka voida nayttaa
latauspisteiden saatavuustietoja, koska vain jotkut latausasemien yllapitajista julkaisevat tallaisia
reaaliaikaisia tietoja.

Kia Connect Live -palvelut ovat seuraavat:

Reaaliaikaiset liikennetiedot ja online-navigointi: Tama Palvelu tarjoaa reaaliaikaisia liikennetietoja reittien
laskemista ja liikennetilanteen nayttamisté varten. Online-navigointi ohjaa sinut haluamaasi
maaranpaahan reaaliaikaisten ja historiallisten liikennetietojen perusteella.

Reaaliaikaiset kohdepisteet (POI) ja kohdepisteiden verkkohaku: Tama Palvelu tarjoaa tietoa lahistdn
kohdepisteista auton kulloisenkin sijainnin perusteella. Voit lisaksi etsia Palvelun avulla aktiivisesti lahella
olevia kohdepisteita luokan mukaan.

Autosta riippuen Palvelu saa taydentavaa dataa kumppaniltamme 4.screeniltd (https://www.4screen.com).
Taydentavan datan avulla Palvelu voi tarjota sinulle lisatietoja (esimerkiksi sijaintitietoja) kaupoista tai
ravintoloista joko kartassa olevilla brandatyilla karttamerkeilla tai kartan hakutoiminnon kautta. Palvelun
kautta voit my0@s saada tietoa auton lahistélla olevien kauppojen ja ravintoloiden erikoistarjouksista ja
kampanjoista. Huomaa, ettd tdydentavan datan saatavuus riippuu auton mallista, mallivuodesta ja
varustelutasosta, ja se edellyttaa joka tapauksessa vuoden 2023 viimeisella vuosineljanneksella tai sen
jalkeen julkaistua Keskusyksikdn ohjelmistoa.

Saa: Tama Palvelu tarjoaa paikallisia saatietoja kulloisenkin sijaintisi mukaan.

Pysakointi: Tama Palvelu tarjoaa kulloisenkin sijainnin perusteella tietoa kadulla ja pysakdintialueilla
sijaitsevista pysakodintipaikoista lahelld maaranpaata, vieritysmerkkia tai kaupungin keskustaa.

Jalleenmyyjatiedot: Tama Palvelu tarjoaa lahist6lla olevien Kia-jalleenmyyjien sijaintitietoja auton
kulloisenkin sijainnin perusteella.

Varoitukset kameroista / vaarallisista alueista (kayttdmaan lainsaadannén salliessa): Tama Palvelu antaa
varoituksia alueilla, joilla tapahtuu erityisen paljon onnettomuuksia, ja varoittaa onnettomuusalttiista
alueista tai nopeuskameroista.

Huomaa, ettd nopeuskameravaroitusten kayttd saattaa olla kielletty tietyissa maissa. Voit kayttaa
nopeuskameravaroitusta vain, jos kansallinen lainsaadanté sallii sen.

Kuljettajana sinun velvollisuutesi on tarkistaa, onko nopeuskameravaroitusten kaytto sallittu ajoneuvon
kayttopaikassa.

Urheiluliiga: Tama Palvelu tarjoaa tietoa tiettyjen urheilulajien ja liigojen menneista, ajankohtaisista ja
tulevista tapahtumista.

Sijaintipohjaiset auton Palvelut

Sahkoéauton reittisuunnittelu (vain sahkodautot ja lataushybridit): palvelu arvioi, paasetkdé maaranpaahasi
suoraan vai edellyttaaké matka latauspysahdysta, kun asetat maaranpaata auton yhdysrakenteisessa
navigointijarjestelmassa. Jos palvelu arvioi matkan edellyttavan latauspysahdysta akun senhetkisen
varaustason ja arvioidun sahkénkulutuksen perusteella, se lisaa automaattisesti yhden tai useamman
latauspisteen valietapiksi ehdotetulle reitille.

Palvelu mukauttaa ehdotettuja latauspysahdyksia automaattisesti, mikali kuljettaja paattaa pysahtya
lataamaan aiemmin, jolloin ehdotettu latauspysahdys ohitetaan, tai mikali ajo-olosuhteiden mukainen
energiankulutus on odotettua suurempi.

Palvelua ei tarvitse erikseen aktivoida, vaan sahkodauton reittisuunnittelu on automaattisesti kaytdssa
sahkobautoissa, kun reittia suunnitellaan verkkon yhdistetylld navigointipalvelulla (katso kohta 4.2.2.1.1
edelld).

EV POI (vain sahkdautot ja lataushybridit): Tama Palvelu tarjoaa tietoja lahella olevista latausasemista
(muun muassa tiedon siita, onko latausasema vapaa) kulloisenkin sijainnin perusteella.

Ensisijainen reitti: Tama Palvelu vertaa ajoneuvosi navigointijarjestelmassa olevia reittityyppeja ja tarjoaa
vaihtoehtoisia reitteja kaytdssa olevan kuljettajaprofiilin ensisijaisia reitteja kayttaen.
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Parannus Googlen paikkahakuun (saatavana tiettyihin malleihin): Taman Googlen tarjoaman Palvelun
avulla voit hyddyntaa Googlen parannettua hakutoimintoa vastaanottamalla sijaintitietoja ja lisatietoja
seka automaattista tdydennystoimintoa.

Lahestyva halytysajoneuvo (saatavana vain tietyissa maissa): Tama Palvelu ilmoittaa Keskusyksikon kautta
halytysajoneuvon, kuten ambulanssin, lahestymisesta.

Online-puheentunnistus

Taman palvelun avulla voit kayttaa puhekomentoja ajoneuvosi tiettyjen toimintojen hallintaan ja
kayttamiseen ja lahettaa tekstiviesteja yhdistetyn mobiililaitteen kautta. Online-puheentunnistusta
kaytetaan online-ymparistdssa (pilviymparistdssa). Aktivoituasi palvelumme autosi keskusyksikdssa online-
puheentunnistus on oletusarvoisesti kaytettavissa. Tama palvelu edellyttaa henkilotietojesi (ts.
aaninaytteiden) siirtamista palveluntarjoajallemme Cerence B.V.:lle. Katso lisatietoja
tietosuojaselosteestamme. Voit estaa henkilotietojesi siirtdmisen Cerencelle poistamalla online-
puheentunnistuksen kaytdsta keskusyksikkdsi vastaavissa asetuksissa. Jos poistat online-
puheentunnistuksen kaytdsta, autosi puheentunnistustoiminto voi toimia puutteellisesti tai poistua
toiminnasta kokonaan.

Kian tekoalyavustaja (vain tietyt mallit)

Puheentunnistuspalveluun perustuvan Kian tekoalyavustajan avulla voit hallita ajoneuvon toimintoja,
kuten lampétilan saatelya, istuinlammitysta jne., ja saada tekoalyn generoimaa tietoa luonnollisen
keskustelun puitteissa. Voit ottaa Kian tekoalyavustajan kayttdon painamalla puheentunnistuspainiketta tai
sanomalla ensin "Hei Kia" ja sitten kuljettajan komennon.

Joitain palveluja voi olla rajoitettu ajoneuvon mallin tai laitteen mukaan. Taman palvelun tarkoitus on
parantaa ajoneuvon kayttékokemusta; kaikenlaiset ajoneuvon kayttéon liittymattdémat syodtteet ovat
kiellettyja. Katso taman palvelun erilliset kdyttdehdot osoitteesta https://connect.kia.com/eu/kia-connect-
ai-assistant.

Henkilokohtaisen kalenterin / navigoinnin synkronointi

Taman Palvelun avulla voit synkronoida alypuhelimesi Google- tai Apple-kalenterin Keskusyksikon
integroidun kalenteritoiminnon kanssa. Tallgin voit katsoa yksityista kalenteriasi Keskusyksikdon naytdssa ja
kayttaa sita maaranpaan asettamiseen. Tama Palvelu on yhteensopiva seka Google- etta Apple-kalenterin
kanssa.

Musiikin suoratoisto

Palvelun avulla voit nauttia haluamistasi musiikin ja danen (podcastit ja aanikirjat) suoratoistopalveluista
auton tietoviihdejarjestelIman yhdysrakenteisen nayton ja kaiutinten kautta.

Huomaa, etta Palvelu ei sisalla asianomaisten suoratoistopalvelujen tilauksia, vaan sinun on luotava tili ja
tilattava haluamasi suoratoistopalvelut erikseen kultakin suoratoistopalvelun toimittajalta.

Palvelua tukevat sisalldntoimittajat voivat vaihdella sijaintisi ja keskusyksikdon ohjelmiston mukaan. Tarkista
keskusyksikkdsi tiedoista oman maasi sisalléntoimittajat, jotka tukevat palvelua.

Huomaa my@s, etta Palvelu ei ole oletusarvoisesti aktivoituna Keskusyksikdssasi, vaan se on aktivoitava
erikseen Kia Connect Storessa. Palvelun aktivointi on kuitenkin ilmaista eika edellyta ostoa. Palvelu on
saatavilla kolmen vuoden ajan siita kun Palvelu aktivoidaan Kia Connect Storessa. Saatavuus riippuu autosi
mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Autoon liittyvat ilmoitukset

Tama Palvelu antaa ajoneuvon kayttoon ja yllapitoon liittyvia ilmoituksia. llmoitukset naytetaan
Keskusyksikdn IImoitukset-toiminnon kautta. Tama on kateva lisdkanava tiettyjen muistutusten
vastaanottamista varten.

Huomaa, etta vaikka limoitukset-toiminnossa ei naytettaisi ilmoitusta, se ei tarkoita, etta toimenpiteita ei
tarvittaisi. Autosi voi esimerkiksi tarvita huoltoa tai katsastusaika voi olla kasilla, vaikka lImoitukset-
toiminnossa ei olisi huoltomuistutusta.

liImoitukset takaisinkutsukampanjoista: Kia tiedottaa sinulle ajoneuvoasi koskevista avoimista
takaisinkutsukampanjoista ylla mainitun limoitukset-toiminnon kautta. Takaisinkutsukampanjoita koskevia
ilmoituksia voidaan lahettaa myos muilla tavoin (esim. Kia Connect -sovelluksen kautta, |ahettamalla
sahkodpostia ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseen tai kirjeitse).

Huoltomuistutukset: Kia lahettaa sinulle muistutuksia Kia-autosi tulevista maaraaikaishuolloista edella
mainitun limoitukset-toiminnon kautta.

IImoitukset huoltokampanjoista: Kia saattaa tiedottaa sinulle myds tekemattémista suositelluista
huoltokampanjoista (kuten ohjelmistopaivityksista, osien vaihtamisista parempiin osiin tai Kia-autosi
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tietyille komponenteille tehtavista laatutarkastuksista). Tietoja suositelluista huoltokampanjoista saatetaan
toimittaa edelld mainitun limoitukset-toiminnon kautta, Kia Connect -sovellukseen tai sahkopostitse
tallennettuun sahkdpostiosoitteeseesi.

Tiedottaminen tekemattomista suositelluista huoltokampanjoista ei ole Kayttdehdoissa maaritetty Palvelu
ja sen toiminta riippuu antamastasi suostumuksesta.

Muistutukset pakollisista katsastuksista: Kia tiedottaa sinulle tulevista pakollisista katsastuksista.
Esimerkiksi Isossa-Britanniassa muistutus koskee "Ministry of Transport" -testia (toiselta nimeltaan MOT).
Ison-Britannian hallituksen liikkenneministerié (Department for Transport, DfT) on valtuuttanut KCE:n
saamaan paasyn tiettyihin MOT-historiatietoihin, jotta sinulle voidaan tarjota tama palvelu.
Ison-Britannian katsastusta lukuun ottamatta taman palvelun kaytto edellyttaa, etta ilmoitat Kialle autosi
viime katsastuksen paivamaaran ja auton ensirekisterdintipaivan. Kia ei ole vastuussa muistutuksen
tarkkuudesta ja oikeasta ajoituksesta. Katsastusvalien noudattaminen sovellettavan lainsaadannon
mukaisesti on sinun vastuullasi.

In-car Payment -palvelut (ICP - vain tietyt mallit): ICP-palvelut, jotka edellyttavat rekisterditymista Kia Pay -
palveluun ja kayttdonottoa Kia Connect -sovelluksessa, mahdollistavat tiettyjen maksujen maksamisen
suoraan autossa. Palveluihin sovelletaan erillisia Kayttéehtoja.

OTA-paivitykset

Yleista tietoa OTA-paivityksista

Tassa kohdassa kasitellaan autosi tietoviindejarjestelman ja karttatietojen paivitykset, jotka toimitetaan
"over the air" (OTA), ts. auton sisaanrakennetun mobiiliviestintalaitteiston kautta.

Tama kohta ei koske paivityksia, jotka asennetaan paikallisen yhteyden kautta, eika Kia-huoltokumppanisi
tarjoamia paivityksia.

Jos Kayttaja ei asenna hanelle tarjottua tarvittavaa paivitysta kohtuullisen ajan kuluessa, Kia ei vastaa
vioista, jotka johtuvat yksinomaan taman paivityksen puuttumisesta.

Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitys

Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivityksen yleiskuvaus
Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitys mahdollistaa:

. auton navigointijarjestelman karttojen paivitykset ("Karttapaivitys") ja/tai

. tietoviihdejarjestelman ohjelmiston paivitykset tai Keskusyksikén ohjelmiston parannukset
("Tietoviihdejarjestelman paivitys")

palvelimiltamme sisaanrakennettuun telematiikkajarjestelmaan langatonta "over-the-air"-menetelmaa

kayttaen.

Lisatietoja paivitysprosessista ja kunkin karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivityksen sisallosta

tullaan tarjoamaan Keskusyksikdén kautta.

Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitysten edellytykset

a) Karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset mahdollistava ohjelmisto: Jotta Kia-autosi voi
vastaanottaa OTA-paivityksia, siihen on asennettava karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-
paivitykset mahdollistava toiminto. Ajoneuvon mallista, valmistuspaivasta ja varustelutasosta
rippuen OTA-paivitystoiminto ei ehka sisally autoosi asennettuun ohjelmistoversioon. Tassa
tapauksessa OTA-paivitykset mahdollistava ohjelmistoversio on ehka asennettava paikallisen
yhteyden kautta. Kia ei kuitenkaan takaa, ettd OTA-paivitykset mahdollistava ohjelmistoversio on
saatavana autoosi. Jos sinulla on kysyttavaa, ota meihin yhteytta kohdassa 2 ilmoitettujen
yhteystietojen kautta.

b) Saatavuus: Paivityksen asentaminen OTA-toiminnon kautta edellyttaa sita, ettéd Kia tarjoaa autoosi
sopivan karttapaivityksen ja/tai tietoviihdejarjestelman paivityksen lataamista ja asentamista
varten. Keskusyksikkdsi tarkistaa saanndllisesti, onko karttapaivitys ja/tai tietoviihdejarjestelman
paivitys saatavana. OTA-paivityksia saatetaan julkaista aaltoina, joten kaikki autot eivat saa
paivitystd samaan aikaan, vaikka malli ja varustelutaso olisivat samat.

c) Maksuttomien tietoviihdejarjestelman OTA-paivitysten ehdot: Jos olet karttojen ja
tietoviihdejarjestelman OTA-paivityksen kanssa yhteensopivan, aikaisintaan toukokuussa 2021
myydyn mallivuoden 2022 uuden Kia-auton ensimmainen omistaja, sinulla on oikeus kahteen
perakkaiseen maksuttomaan karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykseen ("Maksuttomat
tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset").
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Kaytettyasi tietoviihdejarjestelman maksuttomat OTA-paivitykset sinulle tarjotaan karttojen ja/tai
tietoviihdejarjestelman paivityksia lainsaadannén maaraysten mukaisesti. Kia ei kuitenkaan anna mitaan
takuita saatavien paivitysten maarasta tai ajankohdasta. Tallaiset mahdolliset lisapaivitykset ovat vain (i)
ladattavissa manuaalisesti osoitteesta https://update.kia.com/EU/E1/Main tai (ii) saatavina jalleenmyyjalta.
Selvyyden vuoksi: naitd karttojen ja/tai tietoviihdejarjestelman paivityksia verkkosivustolta tai
jalleenmyyijalta ei tarjota OTA-menetelmaa kayttaen.

Vaikka itse paivitystiedosto olisi maksuton, jalleenmyyjasi saattaa laskuttaa paivityksen tekemiseen
kaytetysta tyosta, ja jos lataat paivityksen verkkosivustolta, sinun on vastattava verkko-operaattorisi
laskuttamista paivitystiedoston lataamiseen liittyvista kustannuksista.

Auton jarjestelman langaton OTA-paivitys

Auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen yleiskuvaus

Auton jarjestelman langaton OTA-paivitys mahdollistaa auton tiettyjen ohjausyksikdiden sulautettujen
ohjelmistojen paivittamisen uudempaan ohjelmistoversioon tai uusilla parametreilla langattomasti
palvelimiltamme.

Keskusyksikdsta on saatavana lisatietoja auton jarjestelman paivitysprosessista ja langattomien OTA-
paivitysten sisallosta. Jos paivitys tehdaan osana Parannuksen ostosopimusta (katso kohta 5), lisatiedot
annetaan ostoprosessin yhteydessa Kia Connect -sovelluksessa.

Auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen edellytykset

a) Auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen mahdollistava ohjelmisto
Auton jarjestelman langattomien OTA-paivitysten vastaanotto edellyttda, ettd Kia-autoosi on
asennettu ohjelmisto, joka mahdollistaa auton jarjestelman langattomat OTA-paivitykset. Autosi
mallista, valmistusajankohdasta ja varustelutasosta riippuen auton jarjestelman langaton OTA-
paivitys ei ehka ole saatavana autoosi. Kia ei takaa, etta autoosi on saatavana auton jarjestelman
langattoman OTA-paivityksen mahdollistava ohjelmistoversio. Jos sinulla on kysymyksia, ota meihin
yhteytta kohdassa 2 olevilla yhteystiedoilla.

b) Saatavuus, ostaminen (jos sovellettavissa)
Langattoman OTA-paivityksen asennus edellyttda, etta Kia on julkaissut ladattavaksi autoosi
yhteensopivan auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen. Tietyt auton jarjestelman
langattomat OTA-paivitykset voivat mahdollistaa lisatoimintoja autossasi. Kia voi julkaista tallaisia
maksullisia lisatoimintoja ("Parannukset”) ostettavaksi Kia Connect -sovelluksessa. Tallaisessa
tapauksessa asianomaisen auton jarjestelman langattoman OTA-paivityksen asennus on
mahdollista vasta sen jalkeen kun sita koskeva ostosopimus on solmittu Kian kanssa ja sen
ostohinta on maksettu. Katso lisatietoja Parannuksista ja niiden ostamisesta kohdasta 5.

Tietoa sijaintitietojen kasittelemisesta Palvelujen tarjoamista varten

Seuraavien Palvelujen tarjoaminen edellyttaa sijaintitietojen (GPS-tietojen) keraamista ja kasittelya:
aloitusnaytto ja hakutoiminto, Kia Connect Live -palvelut, online-puheentunnistus, karttojen ja
tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset, ilmastoinnin etdohjaus (vain sahkdautot), etalataus, ovien
etaohjaus, laheta autoon, etsi autoni ja opastus auton luo, jalankulkuosuuden navigointi, matkat, auton
tila, autoraportti, auton diagnostiikka, autoa koskeva varoitus, varashalytys, takamatkustajien halytys ja
auton joutokayntihalytys.

Edella mainittuja Palveluja ei voida tarjota eika kayttaa ilman sijaintitietojen keraamista ja kasittelya.

Palvelujen kayton lopettaminen
Palvelujen kaytto voidaan lopettaa poistamalla kaytosta

. Palvelut Keskusyksikon kautta; ja/tai
. Palvelut ja/tai karttojen ja tietoviihdejarjestelman OTA-paivitykset Kia Connect -sovelluksen kautta
Parannukset, Kia Connect Store

Yleiskuvaus
Kia voi tarjota tiettyja "Parannuksia” ostettavaksi Kia Connect -sovelluksessa. Tallaisia ovat tietyt
ominaisuudet autoasi varten, kuten muun muassa ohjelmiston lisdosat.

Parannusten saatavuuden edellytykset

Yksittaisten Parannusten saatavuus riippuu autosi mallista, valmistusajankohdasta ja varustelutasosta.
Yleisesti ottaen "Parannukset” edellyttavat, ettd auto voi vastaanottaa ja asentaa auton jarjestelman OTA-
paivityksia (katso kohta 4.2.3.3) ja etta sen tietoviihdejarjestelmassa on uusin ohjelmistoversio.
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Parannuksen ja auton valinen yhteys; Parannusten saaja

Parannukset ovat autokohtaisia eli ostettu parannus yhdistetaan tiettyyn autoon yksildllisen
valmistenumeron (VIN) mukaan. Tama tarkoittaa, etta voit myyda parannukset tulevien kayttajien
kayttéon auton mukana tassa kohdassa kuvattujen ehtojen mukaisesti. Katso erityisesti kohta 5.4.
Koska ostetut parannukset on yhdistetty tiettyyn autoon, parannuksen lopulliset saajat ovat auton
kayttajat. Jos auto myydaan eteenpain, auton omistaja hyétyy auton parannusten tuomasta
arvonlisayksesta. Pida tama mielessa, mikali ostat parannuksia autoon, jota et omista itse.

Parannuksen ostavan kayttajan velvollisuudet auton omistajaan nahden

Parannuksen ostamisen myoéta kyseisen auton toiminnallisuudet ja ominaisuudet muuttuvat. Jos ostat
parannuksen autoon, jota et omista (esimerkiksi jos auto on liisattu tai vuokrattu tai jos jaat auton
kayttajan kanssa), sinun on saatava omistajalta hyvaksynta auton muutokselle, ennen kuin ostat
parannuksen kyseiselle autolle. Kia ei ole vastuussa riidoista tai vahingoista, jotka aiheutuvat parannuksen
ostamisesta autoon ilman omistajan hyvaksyntaa.

Yksittaisten Parannusten kuvaus
Seuraavat Parannukset ovat talla hetkella yleisesti saatavilla ja ne voidaan ostaa autoosi sen mallista,
valmistusajankohdasta ja varustelutasosta riippuen.

Boost (vain sahkdautot)

Tama Parannus parantaa auton kiihtyvyytta ja lyhentaa aikaa, joka kuluu 0-100 km/h:n kiihdytykseen
autoon asennetusta perussahkdmoottorista riippuen.

Parannuksen saatavuus riippuu myos rekisterdintivaatimuksista, jotka ovat voimassa auton
rekisterdintimaassa. Taman vuoksi Parannus ei ehka ole ostettavissa, vaikka se olisi teknisesti
yhteensopiva auton kanssa.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

Tama Parannus ottaa kayttéon kehittyneen etapysakdintiavustimen, jonka avulla auto voidaan pysakoéida
ruutuun, joka on takana, edessa, kohtisuorassa, kulmittain tai rinnan, ja ajaa siita pois automaattisesti.
Auto tunnistaa lahelld olevat esteet ja saatelee nopeutta, vaihteensiirtoa ja ohjausta automaattisesti
pysakointitapahtuman aikana.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

Tama parannus parantaa autoon vakiona asennettua jarrutusenergian talteenottojarjestelmaa. SRSP
parantaa tehokkuutta ja tarjoaa tasaisemman ajokokemuksen tekemalla jarruttamista koskevia alykkaita
paatoksia puolestasi.

Smart Regenerative System Plus mahdollistaa seuraavat: (i) automaattinen hidastus havaittuun
nopeuteen, (ii) automaattinen hidastus ldhestyttdessa risteyksia ja liikenneympyroéita ja (iii) automaattinen
hidastus mutkaisilla teilla.

Jotta Smart Regenerative System Plus toimii optimaalisesti, suosittelemme, etta asetat reitin ja otat
reittiopastuksen kaytt66n auton sisaanrakennetussa navigointijarjestelmassa. Huomaa, etta tama
ominaisuus ei takaa pitempaa toimintamatkaa sahkokaytoélla eika auton parempaa tehokkuutta. Todelliset
energiasaastot riippuvat ajotavastasi seka tie- ja liikkenneolosuhteista.

Maksullinen langaton OTA-paivitys

Asentamalla taman Parannuksen voit tehda Karttojen ja Tietoviihdejarjestelman lisapaivityksia
langattomalla OTA-menetelmalla, kun maksuttomat Tietoviihdejarjestelman paivitykset (katso kohta
4.2.3.2.2.(c) edelld) on kaytetty loppuun.

Huomaa, etta tama Parannus pelkastaan lisaa autoon mahdollisuuden tehda Karttojen ja
Tietoviihdejarjestelman langattomia OTA-paivityksid. Taman Parannuksen ostaminen ei takaa, etta
Karttojen ja Tietoviihdejarjestelman paivityksia tulisi saataville yleisesti tai jonain tiettyna ajankohtana.
Tama vaihtoehto on rajoitettu kahteen perakkaiseen paivitykseen kahden (2) vuoden kuluessa
vaihtoehdon ostamisesta.

Suosittelemme asentamaan paivityksen viipymatta. Jos Kayttaja ei asenna hanelle tarjottua tarvittavaa
paivitysta kohtuullisen ajan kuluessa, Kia ei ole vastuussa viasta, joka johtuu yksinomaan taman
paivityksen puuttumisesta.

Viihdepaketit (vain tietyt ajoneuvot)

Valitusta viihdepaketista (Entertainment Standard, Entertainment Plus tai Entertainment Plus Wi-Fi)
rippuen alla luetellut palvelut ovat saatavilla eri yhteistydkumppaneiltamme suoraan autossa.
Viihdepakettien kayttda varten tarvitaan kyseisen paketin voimassa oleva tilaus. Jos maksuton kokeilujakso
tarjotaan, voit tilata palvelun maksua vastaan maksuttoman kokeilujakson paatyttya.

Palvelu on otettava kayttéon Kia Connect Storessa, ennen kuin se on saatavana autossasi.
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Kunkin viihdepaketin sisdltama datamaara on 40 Gt kuukaudessa. Kun paketin sisaltdama datamaara on
kaytetty, alla lueteltuja palveluja ei voida kayttaa ennen seuraavan ajanjakson alkua.

Taman palvelun saatavuus saattaa vaihdella sijainnistasi ja keskusyksikkdsi ohjelmistoversiosta riippuen.
Katso keskusyksikdsta tietoa yhteensopivista sisalléntarjoajista maassasi.

Musiikin suoratoisto

Palvelun avulla voit nauttia suosikkimusiikkisi ja -aanitallenteidesi (podcastit ja aanikirjat)
suoratoistopalveluista auton tietoviihdejarjestelman yhdysrakenteisen naytdn ja kaiutinten kautta.
Huomaa, etta Palvelu ei sisalla asianomaisten suoratoistopalvelujen tilauksia, vaan sinun on luotava tili ja
tilattava haluamasi suoratoistopalvelut erikseen kunkin palvelun tarjoajalta.

Taman Palvelun kanssa yhteensopivat sisallontarjoajat saattavat vaihdella sijainnistasi ja Keskusyksikkdsi
ohjelmistoversiosta riippuen. Katso Keskusyksikdstasi tietoa yhteensopivista sisalléntarjoajista maassasi.
Huomaa myds, ettd Palvelu ei ole oletusarvoisesti aktivoituna Keskusyksikdssasi, vaan se on aktivoitava
erikseen Kia Connect Storessa. Aktivoinnin jalkeen alkaa yhden kuukauden pituinen maksuton
kokeilujakso. Kokeilujakson paatyttya palvelu voidaan ostaa Kia Connect Storesta. Palvelun ja
kokeilujakson saatavuus riippuu autosi mallista, mallivuodesta ja varustelutasosta.

Videoiden suoratoisto

Videoiden suoratoiston avulla voit katsoa videoita suoraan autosi sisdanrakennetusta naytdsta auton
ollessa pysakoity ja vaihteiston P-asennossa. Valittavissa olevat sisallontarjoajat riippuvat Kia Connect
Storesta ostamastasi viihdepaketista (Entertainment Standard, Entertainment Plus, Entertainment Plus Wi-
Fi).

Huomaa, etta Palvelu ei sisalla asianomaisten suoratoistopalvelujen tilauksia, vaan sinun on luotava tili ja
tilattava haluamasi suoratoistopalvelut erikseen kunkin palvelun tarjoajalta.

Taman Palvelun kanssa yhteensopivat sisallontarjoajat saattavat vaihdella sijainnistasi ja Keskusyksikkdsi
ohjelmistoversiosta riippuen. Katso Keskusyksikodstasi tietoa yhteensopivista palveluntarjoajista maassasi.

Wi-Fi-yhteyspiste
Wi-Fi-yhteyspistetta kayttamalla sina ja matkustajasi voitte kayttaa internet-yhteytta ja hyddyntaa
tarjottua sisaltdéa sopivien loppulaitteiden avulla (enintaan 5 laitetta).

Sisallén saatavuus tarjottujen sovellusten kautta (webOS)

Jos olet valinnut ja ostanut Entertainment Plus- tai Entertainment Plus Wi-Fi -paketin, saatavillasi on
sisaltda, joka tarjotaan LG:n webOS-ratkaisun kautta (Viihde-valikko autossa). Saatavana on sisaltéa
seuraavilta sisalléntarjoajilta:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok

Taman Palvelun kanssa yhteensopivat sisalldntarjoajat saattavat vaihdella sijainnistasi ja Keskusyksikkdsi

ohjelmistoversiosta riippuen. Katso Keskusyksikdstasi tietoa yhteensopivista palveluntarjoajista maassasi.

Olemassa olevien tai uusien palvelujen saatavuutta saatetaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.

Taman Palvelun kanssa yhteensopivat sisallontarjoajat saattavat vaihdella sijainnistasi ja Keskusyksikkdsi

ohjelmistoversiosta riippuen. Katso Keskusyksikostasi tietoa yhteensopivista palveluntarjoajista maassasi.

Dynaaminen valokuvio
Taman parannuksen avulla voit muuttaa LED-ajovalojen kuviota sijainnistasi ja auton ohjelmistoversiosta
riippuen ja antaa sille yksildllisen ilmeen mielialasi ja omien toiveidesi pohjalta.

Nayttoteemat

Taman parannuksen avulla voit personoida ajokokemustasi vield enemman autosi teemapohjaisten
asetusten avulla. Keskinayton ja mittariston ulkoasu muuttuvat valitun teeman perusteella, samoin
tervehdys- ja saattoanimaatiot, jotka naytetdan noustessasi autoon tai poistuessasi siita.

Videopelit

Saatavillasi on erilaisia peleja, joita voit pelata autosi sisaanrakennetussa naytdssa auton ollessa
pysakoityna ja P-vaihdeasennon ollessa valittuna. Voit valita jonkin useista minipeleista, jotka on koottu
yhteen ostamaasi videopelitoimintoon.

Ostovaihtoehdot

Paketit

Parannuksia voidaan tarjota pysyvina ominaisuuksina, jotka ostetaan kertamaksulla, seka erilaisina
paketteina, jolloin Parannus tulee saataville maardajaksi (esimerkiksi 3 tai 6 kuukaudeksi). Mdaraaikaiset
paketit vanhenevat automaattisesti maaraajan umpeuduttua. Jos Parannuksen kayttéa halutaan jatkaa, se
on ostettava uudelleen.
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Maksuton kokeilujakso

Tiettyihin Parannuksiin on tarjolla maksuton kokeilujakso, ennen kuin Parannus muuttuu maksulliseksi. Jos
poistat Parannuksen kaytosta Kia Connect -sovelluksessa kokeilujakson aikana, sinua ei veloiteta
Parannuksen kokeilujakson aikaisesta kaytosta. Muussa tapauksessa valitun Parannuspaketin hinta
veloitetaan kokeilujakson jalkeiselta ajalta.

Maksuton kokeilujakso on saatavilla vain kerran Parannusta kohti. Tama tarkoittaa, etta jos ostit
Parannuksen ja hyddynsit kokeilujakson, Parannuksen tulevat ostot veloitetaan suoraan ilman
lisdkokeilujaksoa. Tama patee myds silloin, jos kokeilujakso on paattynyt ennenaikaisesti yhdistettyjen
palvelujen kaytdstapoiston myota (katso ehto 5.4.1(b)(iii)) tai jos ostit Parannuspaketin Toissijaisena
kayttajana ja auton jakaminen oli estetty tilillasi (katso ehto 5.4.2(b)(ii)) kokeilujakson aikana.

Kia Connect -sovelluksen kauppaosion tuotekuvauksessa on lisdtietoja sovellettavista kokeilujaksoista.

Sovellettavat ostoehdot
Katso saatavilla olevat paketit, sovellettavat kokeilujaksot ja hinnat Kia Connect Storessa saatavilla
olevista paketeista Kia Connect -sovelluksessa.

Parannusten osto- ja kayttéehdot
Yhdistettyjen palvelujen ("Kia Connect”) voimassaolo

Yhdistettyjen palvelujen voimassaoloedellytys

Parannuksen asennus ja aktivointi, Parannuksen poistaminen kaytdsta maksuttoman kokeilujakson aikana
tapahtuvan sopimuksen raukeamisen vuoksi seka Parannuksen ostetun kayttéjakson
valvonta/kayttdonotto edellyttavat, ettd yhdistetyt palvelut ("Kia Connect”) ovat voimassa autossasi koko
Parannuksen kayttdjakson ajan. Sinun velvollisuutesi kayttdjana on pitda yhdistetyt palvelut aktiivisina,
jotta voisit hydédyntaa ostamiasi Parannuksia.

Yhdistettyjen palvelujen kaytdsta poistamisen seuraukset
Yhdistettyjen palvelujen (CCS) poistaminen kaytosta tarkoittaa seuraavaa:

Maaraaikaiset Parannukset poistuvat kaytdsta yhdistettyjen palvelujen kaytén lopettamisen yhteydessa ja
ne pysyvat pois kaytdsta niin pitkaan kuin yhdistetyt palvelut ovat pois kaytdsta. Tassa tapauksessa
kyseisen Parannuksen maaraaikaisuus keskeytyy ja se jatkuu jalleen, kun yhdistetyt palvelut otetaan
takaisin kayttéon. Parannus palautuu kayttoon, kun yhdistetyt palvelut aktivoidaan uudelleen. Nain
tapahtuu riippumatta siita, kuka kayttajista aktivoi uudelleen yhdistetyt palvelut. Nain ollen jos auto
myydaan, ostaja voi myds palauttaa yhdistetyt palvelut kayttéon ja hydédyntaa Parannuksen jaljella olevan
kayttéjakson; katso myds kohta 5.4.3.

Parannukset, jotka ovat voimassa toistaiseksi, pysyvat yleisesti ottaen kaytéssa. Tietyt Parannukset voivat
kuitenkin lakata toimimasta, jos yhdistetyt palvelut poistetaan kaytdsta. Tama koskee erityisesti
Parannuksia, jotka edellyttavat verkkoyhteytta toimiakseen oikein, kuten Maksulliset langattomat OTA-
paivitykset, mutta voi koskea my®ds muita Parannuksia, jotka ovat voimassa toistaiseksi.

Parannukset, joilla on meneillaan maksuton kokeilujakso, poistetaan kaytosta. Kokeilujakso paattyy, kun
yhdistettyjen palvelujen kayttd lopetetaan. Jos haluat jatkaa Parannuksen kayttda sen jalkeen kun
yhdistetyt palvelut on aktivoitu uudelleen, sinun on ostettava kyseinen Parannus uudelleen. Jos ostat
kyseisen Parannuksen uudelleen, toiselle ostokerralle ei endd mydnneta maksutonta kokeilujaksoa.

Yksi auto ja useita Kia Connect -kayttajia

Auto voidaan linkittaa yhteen tai useampaan Kia Connect -tiliin (katso ehto 4.1.2 edella).

Ensisijainen kayttaja ja Toissijaiset kayttajat voivat ostaa Parannuksia autoon, johon heidan Kia Connect -
tilinsa on linkitetty. Jos Toissijainen kayttaja ostaa Parannuksen, siihen sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tietoja muille kayttajille

Mikali jokin kayttdja ostaa Parannuksen, Kia ilmoittaa Ensisijaiselle kayttajalle ja kaikille Toissijaisille
kayttajille Parannuksen ostamisesta seka asianomaisen Parannuksen aktivoinnista ja kaytdsta
poistamisesta (jos sovellettavissa).

Auton jakamisen lopettamisen vaikutukset ostettuihin Parannuksiin
Jos Toissijainen kayttaja ostaa Parannuksen ja Ensisijainen kayttaja taman jalkeen lopettaa auton
jakamisen Toissijaisen kayttajan kanssa, seuraavia ehtoja sovelletaan:

Toissijaisen kayttajan ostamat Parannukset, joiden kokeilujakso on kesken, poistetaan kaytdsta, ja naiden
Parannusten kokeilujakso paattyy.

Toissijaisen kayttajan ostamat Parannukset, joiden kokeilujakso on paattynyt, pysyvat kaytettavissa
autossa ostetun kayttéjakson ajan edellyttden, etta yhdistetyt palvelut pysyvat aktiivisina (katso kohta
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5.4.1 edelld). Tama tarkoittaa sita, etta auton Ensisijainen kayttaja (seka omistaja) hyotyvat edelleen
Parannuksesta, vaikka Toissijaisen kayttajan tiliyhteys katkaistaisiin eika hanella enaa olisi auton
kayttooikeutta.

Auton myynti ja siirto uudelle omistajalle
Jos auto myydaan uudelle omistajalle, seuraavia ehtoja sovelletaan autoon mahdollisesti ostettuihin
Parannuksiin.

Poista yhdistetyt palvelut kaytdsta ja noudata muita kohdassa 7.3. lueteltuja sitoumuksia, ennen kuin
luovutat auton uudelle omistajalle.

Kun yhdistetyt palvelut poistetaan kaytodsta, myds Parannukset poistetaan kaytdsta kohdan 5.4.1(b)
kuvauksen mukaisesti.

Uusi omistaja tai paakayttaja voi aktivoida yhdistettyjen palvelujen kaytostapoiston vuoksi kaytosta
poistetut parannukset uudelleen ottamalla yhdistetyt palvelut uudelleen kayttéon. Tama edellyttaa sita,
etta auton uusi omistaja tai paakayttaja luo Kia Connect -tilin, hyvaksyy nama kayttdéehdot ja yhdistaa
tilinsa asianomaiseen autoon. Yhdistettyjen palvelujen uudelleenaktivoinnin jalkeen kyseiset parannukset
ovat jalleen kaytettavissa ostetun kayttéjakson loppuun asti.

Sinun on selostettava ostajalle tarkasti autoon asennetut Parannukset, niiden jaljella olevat kayttdjaksot ja
paattymispaivat. Sinun on myds ilmoitettava ostajalle, etta hanen on luotava Kia Connect -tili ja
hyvaksyttava nama Kayttéehdot Parannusten aktivoimiseksi uudelleen. Jos olet ilmoittanut uudelle
omistajalle autossa mahdollisesti olevasta Parannuksesta, Kia ei ole korvausvelvollinen uudelle omistajalle
mahdollisesta Parannuksen uudelleenaktivoinnin epdaonnistumisesta tai muusta kayttdesteesta, ellei se
johdu Kia Connectin hallittavissa olevista teknisista ongelmista.

Kia Connect Store, ostotapahtuma ja maksun kasittely
Kia Connect -kauppa on tarkoitettu ainoastaan kuluttaja-asiakkaille, ei kaupallisille toimijoille eika
ammatinharjoittajille.

Ostotapahtuma

Voit valita autoosi tiettyja ohjelmiston Parannuksia ja muita lisaosia, jotka ovat ostettavissa Kia Connect -
sovelluksen kauppaosiosta. Kun lahetat Parannukseen tai muuhun lisdaosaan liittyvan tilauksen Kia Connect
-sovelluksen kautta, teet Kialle ostotarjouksen kyseisesta Parannuksesta tai lisaosasta. Kia vahvistaa
vastaanottaneensa tilauksen lahettamalla sinulle automaattisen viestin sahkdpostiin (tilausvahvistus).
Tama tilausvahvistus ei ole ostotarjouksen hyvaksynta, vaan se vahvistaa, etta Kia on vastaanottanut
ostotarjouksesi ja jatkaa sen kasittelya.

Sinun ja Kian valinen sopimus astuu voimaan jokaisen Parannuksen osalta, kun ostettu Parannus
aktivoidaan siina autossa, johon Parannus ostettiin. Kialla on oikeus suorittaa toimitus osissa, ellei siita
aiheudu sinulle kohtuutonta haittaa.

Voit paattaa jokaista Parannusta koskevan sopimuksen milloin tahansa kokeilujakson aikana kohdan 5.3.2
kuvauksen mukaisesti.

Peruutusoikeutesi vanheneminen

Yleisesti ottaen sinulla on kuluttajana lakisaateinen oikeus peruuttaa ostos kohdan 16 kuvauksen
mukaisesti. Ostoprosessin aikana pyydamme nimenomaista hyvaksyntaasi sille, etta Kia aloittaa
sopimuksen taytantéonpanon ennen peruutusjakson paattymista. Antamalla hyvaksyntasi menetat
peruutusoikeutesi, kun Kia aloittaa sopimuksen taytantéénpanon.

Naihin Kayttéehtoihin tutustuminen
Voit avata nama Kayttoehdot ostoprosessin aikana annetusta linkista, ennen kuin lahetat tilauksesi. Saat
myos kopion naista Kayttdéehdoista tilausvahvistusviestissa.

Maksun kasittely

Kia Connect Storessa suoritetun maksun kasittelysta vastaa kumppanimme Stripe Payments Europe Ltd, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlanti ("Stripe”). Tama on oikeutetun etumme
mukaista pyrkiessamme tarjoamaan asiakkaillemme tehokkaan ja tietoturvallisen maksutavan. Maksun
kasittelyn yhteydessa jaamme Stripen kayttd6n seuraavat tiedot sopimuksen taytantédénpanoa varten:

. Tilin omistajan nimi
. Tilin sdhkdpostiosoite
. Asiakasnumero

. Pankkiyhteys
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. Tilauksen alkamispaiva ja -aika

. Kayttajien lukumaara

. Sijaintisi

Meilla ei ole laki- tai sopimusteknista velvoitetta kasitella tédssa osiossa annettuja tietoja. Emme
kuitenkaan voi kasitelld maksua Stripen kautta ilman henkil6tietojasi. Taman sopimuksen myo6ta hyvaksyt
nimenomaisesti seka tietojesi kasittelyn etta ilmoitetun maksutavan kayton.

Stripen tarjoamat yksittaiset maksutavat ilmoitetaan sinulle Kia Connect Storessa. Stripe voi kayttaa

maksujen kasittelyssa muita maksupalveluja, joihin voidaan soveltaa erityisia maksuehtoja, jotka
ilmoitetaan sinulle erikseen tarvittaessa. Voit katsoa lisatietoja Stripesta osoitteessa https://stripe.com.

Tekijanoikeus

Palvelujen koko sisaltd on Kian, sen suorien tai epasuorien tytar- tai sidosyhtididen (jaljempana yhdessa
"Kia-konserni”) tai kolmansien osapuolten omaisuutta, jota suojaa soveltuva tekijanoikeuslainsaadanto.
Kaikki palveluihin, niiden perustana oleviin ohjelmistoihin, sisaltéon ja asetteluihin liittyvat oikeudet ovat
Kia-konsernin ja sen lisenssinantajien omaisuutta. Sinulla ei ole oikeutta myyda, jakaa, julkaista, lahettaa
lahetyksessa, levittaa tai hyoddyntaa kaupallisesti Palveluja millaan tavalla ilman nimenomaista kirjallista
lupaamme.

Sinulla ei ole oikeutta jaljentaa (kokonaan tai osittain), siirtaa (sahkoisesti tai muulla tavalla), muokata,
esittaa, lahettaa uudelleen, lisensoida, yhdistaa tai muutoin kayttaa Palveluja mihinkaan julkiseen tai
kaupalliseen tarkoitukseen ilman etukateista lupaamme.

Nama Kayttdéehdot eivat anna lisenssia tai oikeutta kayttaa mitaan Kia-konsernin omistamia kuvia,
tuotemerkkeja, palvelumerkkeja tai logoja.

Kia-konserni pidattaa kaikki oikeudet sen omistusoikeudella suojattuun tietoon tai materiaaliin Palvelujen
yhteydessa ja valvoo kyseisia oikeuksiaan soveltuvan tekijanoikeus- ja tavaramerkkilainsaadannén
sallimassa laajuudessa.

Kayttajan velvoitteet ja rajoitukset

Yleiset velvoitteet
Sinun tulee noudattaa soveltuvia lakeja ja kunnioittaa kolmansien osapuolten oikeuksia kayttaessasi
Palveluja.

Tiedottamisvelvoitteet
Sinun on kerrottava auton muille kuljettajille Palvelujen aktivoinnista ja siihen liittyvasta tietojen
kasittelysta kohdan 10.2 mukaisesti.

Auton omistajanvaihdokseen liittyvat velvoitteet
Jos myyt autosi tai annat sen muulla tavoin pysyvasti kolmannen osapuolen kayttd6n, huomioi seuraavat
seikat:

Sinun on poistettava Palvelut kaytdsta auton Keskusyksikdssa ja poistettava autoon tallennetut tiedot.

Tee tama seuraavasti: (1) napsauta auton keskusyksikodssa "Kia Connect" -kuvaketta ja (2) valitse "Kia
Connect -asetukset". (3) Vierita sen jalkeen vasemmalla olevassa valikossa alas ja valitse kohta "Poista Kia
Connect kaytosta" ja (4) napsauta lopuksi "Poista kaytosta" -painiketta. Jarjestelma opastaa sitten kaytosta
poistamisessa ja tarjoaa mahdollisuutta tietojen poistamiseen.

Huomaa: Keskusyksikdn palauttaminen tehdasasetuksiin ei poista Kia Connect -palveluja kaytdsta.
Kaytosta poistaminen tulee tehda edella kuvatulla tavalla.

Kun edelld kuvattu kdytdsta poistaminen on tehty, kyseisen auton Palvelut on poistettu kaytdsta,
keskusyksikon tiedot on poistettu ja auton yhteys Kia Connect -sovellukseen on katkaistu.

Huomaa, ettd myds autoon liittyvat tiedot poistetaan Kia Connect -sovellustililtasi, mutta muihin tilisi
tietoihin talla ei ole vaikutusta. Jos haluat poistaa my6s Kia Connect -sovellustilisi, kayta Kia Connect -
sovelluksessa olevaa tilin poistamismenettelya.

Sinulla tai Kialla on oikeus paattaa Palvelujen kayttamiseen liittyva sopimus kyseiseen autoon liittyen
kohdan 11.4 mukaisesti.

Kielletty kayttd ja muut kielletyt toimintatavat
Saat kayttaa Palveluja vain kohdassa 4.2 kuvattuihin tarkoituksiin ja kuvattujen rajojen puitteissa.

Saat kayttaa Palvelujen kirjautumistietojasi vain Kia Connect -sovellukseen kirjautumiseen ja
Keskusyksikén yhdistamiseen Kia Connect -sovellukseen.

Et saa
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ilmoittaa kirjautumistietojasi ulkopuolisille henkildille tai

jakaa kirjautumistietojasi minka tahansa kolmannen osapuolen sovellusten tai muiden ohjelmistojen
kanssa tai

kayttaa kirjautumistietojasi muiden kuin Kia-ohjelmistojen yhteydessa tai

kayttaa kirjautumistietojasi minka tahansa kolmannen osapuolen palvelun yhdistamiseen Kian
jarjestelmiin, kuten Kia Connect -taustapalveluun.

Edelld mainittujen rajoitusten noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa seuraavia seurauksia, joista Kia ei
ota mitaan vastuuta:

keskusyksikén liiallinen virrankulutus ja 12 voltin akun varauksen purkautuminen, mika voi aiheuttaa sen,
etta ajoneuvoa ei voida kaynnistaa, seka

kirjautumistietojen vaarinkaytto sellaisten kolmansien osapuolten tekemana, joille kirjautumistiedot on
annettu.

Lisaksi Kialla ei ole mahdollisuutta valvoa sellaisten tietojen (edelleen)kasittelyd, jotka ovat joutuneet
sinun kirjautumistietojasi kayttaneiden kolmansien osapuolten haltuun.

Et saa muokata ajoneuvoasi (mukaan lukien laitteiston tai ohjelmiston muokkaaminen tai kolmannen
osapuolen ohjelmiston kayttaminen) millaan tavalla, joka saattaa vaikuttaa Palvelujen toimintaan.

Saat kayttaa Keskusyksikdn SIM-korttia ainoastaan Keskusyksikdssa ja ainoastaan Palvelujen kayttamiseen.
SIM-kortin poistaminen Keskusyksikdsta tai SIM-kortin sisaltamien tietojen (esim. ICCID:n) hakeminen SIM-
kortista on kielletty.

Et saa kayttaa SIM-korttia:

D aanen siirtoon (mukaan lukien VOIP);

. julkisesti tavoitettavaan kohteeseen paasyyn (esim. julkinen IP-osoite) muun muassa
valityspalvelimen, yhdyskaytavan tai reitityksen kautta;

. millaan tavalla, jolla yritetdan murtaa turvatoimia, rilppumatta siita, johtaako tunkeutuminen
tietojen turmeltumiseen tai menetykseen;

. millaan tavalla, joka kayttaa Palveluja tai ohjelmistoa liittyen pikaviestintaan, tiedostojen jakoon
vertaisverkossa, BitTorrent-yhteyskaytantoon tai valityspalvelinverkkoon;

. tavalla, johon liittyy roskapostin, ei-toivottujen massasahképostien tai kaupallisten viestien
lahettamista tai avoimen SMTP-valittajan yllapitoa; tai

. milldan tavalla, joka aiheuttaa verkkohairidita tai hairioitd Palveluissa.

Et saa paljastaa SIM-kortin, verkon, Palvelujen tai nilden komponenttien vertailu- tai suorituskykytestin
tuloksia kolmansille osapuolille.

Rikkomusten seuraukset

Kohdassa 7 lueteltujen velvoitteiden ja rajoitusten rikkominen voi aiheuttaa Palvelujen tilapaisen
keskeyttamisen. Kia tiedottaa sinulle yleensa etukateen aikomuksesta keskeyttaa Palvelujen tarjoaminen
ja keskeytyksen kestosta, ellei valitén keskeyttaminen ole tarpeen Kialle, Palvelulle, verkolle tai muille
asiakkaille aiheutuvan vahingon estamiseksi. Keskeytyksen keston maarittaa Kia kohtuullisen harkintansa
mukaan rikkomuksen vakavuuden ja Kialle, Palvelulle, verkolle tai muille asiakkaille aiheutuvien riskien
mukaan. Jos rikkomus toistuu, Kia voi irtisanoa Sopimuksen kohdan 11.3 mukaisesta syysta.

Palvelujen hinta

Maksuton palvelujakso

Ellei naissa palvelujen kayttéehdoissa toisin mainita, palvelut tarjotaan maksutta tietyn auton kayttajille
(tunnistetaan valmistenumeron perusteella) 7 vuoden ajan. Tama 7 vuoden ajanjakso alkaa palvelujen
kayttéoonottopaivana.

Jos ajoneuvo myydaan ja rekisteréidaan uudelle paakayttajalle maksuttoman palvelujakson aikana, uusi
paakayttaja voi kayttaa palveluja maksutta jaljelld olevan maksuttoman ajanjakson ajan ottamalla palvelut
kayttdon omissa nimissaan. Ensimmaisen myyntitapahtuman jalkeiset myynnit ja rekisterdinnit eivat
vaikuta maksuttomaan palvelujaksoon, ts. maksuton palvelujakso ei keskeydy eika pitene auton seuraavan
myynnin ja/tai rekisterdinnin takia.

Lisdpalvelut
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Pidatamme oikeuden ehdottaa lisapalveluja tulevaisuudessa erillisten kayttéehtojen mukaisesti. Naista
lisdpalveluista voidaan veloittaa.

Palvelujen saatavuus

Varaamme oikeuden keskeyttaa paasy kaikkiin tai joihinkin Palveluihin valiaikaisesti tai pysyvasti, mikali se
on tarpeen Palvelujen turvallisuuden tai vakauden varmistamiseksi kaikille kayttajille tai sen
varmistamiseksi, etta Palvelut ovat lainsaadannon vaatimusten mukaisia.

Palvelujen tarjoamiseen ja kayttdon saattaa kohdistua tekniikan tasosta johtuvia rajoituksia, joihin emme
voi vaikuttaa. Edella mainittu koskee erityisesti tietoliikenneyhteyksien saatavuutta. Yksittaisissa
tapauksissa tietoliikenneverkossa esiintyva katkos voi aiheuttaa sen, etta Palvelut eivat ole saatavilla, silla
tarvittava tiedonsiirto ei ole mahdollista.

Lisaksi ruuhka-aikoina Palveluissa seka langattomissa ja kiinteissa verkoissa ja internetissa voi esiintya
lyhytaikaista kapasiteettivajetta.

Hairidita saattaa myos esiintya ylivoimaisen esteen, mukaan lukien pandemian tai epidemian, lakon,
tydsulun tai viranomaisen maarayksen johdosta tai sellaisten omien jarjestelmiemme tai
palveluntarjoajien, sisallontuottajien tai verkko-operaattoreiden jarjestelmien vaatimien teknisten tai
muiden toimenpiteiden (kuten esimerkiksi korjaus- tai huoltotoimenpiteiden, ohjelmistopaivitysten tai
laajennusten) johdosta, joita Palvelujen asianmukainen tai entista parempi toimivuus edellyttaa.

lImoitamme sinulle etukateen tassa kohdassa 9 kuvatusta Palvelujen tarjoamisen lopettamisesta,
rajoittamisesta tai hairidista siind maarin kuin se on mahdollista ja kerromme sinulle, miksi Palvelujen
tarjoamista rajoitetaan tai niiden tarjoaminen lopetetaan tai niissa on hairioita.

Tietosuoja

Lue tietoa siita, miten keraamme ja kasittelemme henkildtietoja Palvelujen yhteydessa, Kia Connect -
verkkosivustolla https://connect.kia.com/eu/downloads olevasta Kia Connect -tietosuojalausekkeesta.

Sinun tulee kertoa muille samaa ajoneuvoa kayttaville/ajaville henkildille Palvelujen kaytdsta. Sinun tulee
erityisesti kertoa tallaisille henkildille sovellusta koskevassa Kia Connectin Tietosuojaselosteessa
maaritetyista henkil6tietojen kasittelytoimista ja mainita, etta Palvelujen kayttd edellyttaa sijaintitietojen
(GPS-tietojen) keraamista ja kasittelya.

Voimassaolo ja paattyminen

Tama sopimus tulee voimaan, kun hyvaksyt sen Keskusyksikdssa. Se raukeaa maksuttoman palvelujakson
(ks. kohta 8.1) paattyessa, ellei sita irtisanota aikaisemmin taman kohdan 11 mukaisesti.

Kumpikin osapuoli voi irtisanoa Palvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen ja sen myoéta oikeuden
kayttaa Palveluja milloin tahansa kuukauden irtisanomisajalla vuosineljanneksen loppuun.

Edella mainittu ei vaikuta kummankaan osapuolen oikeuteen irtisanoa sopimus asianmukaisesta syysta.
Kialla on asianmukainen syy irtisanomiseen etenkin silloin, jos kayttajan velvoitteita rikotaan toistuvasti,
kohdan 7.5 edellytysten mukaisesti.

Lisaksi kumpikin osapuoli on oikeutettu irtisanomaan Palvelut soveltuvan ajoneuvon osalta siina
tapauksessa, etta ajoneuvon kauppakirja perutaan, ajoneuvon myynyt taho hankkii ajoneuvon takaisin tai
ajoneuvo muutoin palautuu kyseiselle taholle, ajoneuvoa koskeva leasingsopimus irtisanotaan, ajoneuvo
myydaan kolmannelle osapuolelle, ajoneuvo varastetaan tai ajoneuvo vahingoittuu korjaamiskelvottomaan
kuntoon.

Edella mainittu ei vaikuta kummankaan osapuolen lakisaateisiin irtisanomisoikeuksiin.
PAASY TIETOIHIN JA TIETOJEN KAYTTO EU:N DATASAADOKSEN PUITTEISSA
Datalisenssi ja tietojen kayton tarkoitukset

Mita palvelujen tai auton kaytdon yhteydessa luotuihin muihin kuin henkilékohtaisiin tietoihin ("liittyvat
tiedot") tulee, hyvaksymalla nama ehdot mydnnat meille ei-yksinomaisen maailmanlaajuisen oikeuden
tarkastella ja kayttaa tietoja ja valittaa ne Kia-sisaryhtidille ja kolmansille osapuolille ("datalisenssi")
veloituksetta tassa kohdassa kuvatulla tavalla ja seuraavia kayttotarkoituksia varten
("kayttotarkoitukset"):

. naissa ehdoissa kuvattujen palvelujen tarjoaminen

. tuen, takuun tai samankaltaisten palvelujen tarjoaminen tai sinun tai kolmannen osapuolen
esittdmien autoon tai palveluihin liittyvien vaatimusten arvioiminen
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. auton tai palvelujen toiminnan, turvallisuuden ja suojauksen valvominen ja yllapitaminen ja
laaduntarkastuksen varmistaminen

. meidan tai Kia-sisaryhtididen tarjoaman tuotteen tai liittyvan palvelun toiminnan parantaminen

. tietojen analysointi ja niiden yhdistaminen muihin tietoihin tai palvelutietojen luominen tuotteiden
ja palvelujen parantamista varten

. uusien tuotteiden tai palvelujen, mukaan lukien tekoalyratkaisujen (Al-ratkaisut), kehittdminen joko
meidan tai meidan puolestamme tai yhteistyéssa kanssamme toimivien kolmansien osapuolten
tekemana

. liittyvien tietojen yhdistaminen muihin tietoihin tai johdettujen tietojen luominen mita tahansa

laillista tarkoitusta varten, mukaan lukien tallaisten yhdistettyjen tai johdettujen tietojen myyminen
kolmansille osapuolille tai muu tuominen kolmansien osapuolten saataville, mikali tallaisilla tiedoilla
ei voida tunnistaa autosta tai palveluista meille [ahetettyja kayttajakohtaisia tietoja eika kolmas
osapuoli voi johtaa tallaisia tietoja tietoaineistosta.

Voimme siirtda datalisenssin jollekin muulle Kia-sisaryhtiélle. Talléin sinulle ilmoitetaan asiasta 30 paivaa
etukateen ja voit vastustaa tallaista siirtoa kyseisen ajanjakson aikana. Jos vastustat siirtoa, datalisenssi
paattyy 7 paivan sisalla siita, kun vastustat siirtoa.

Sitoudumme olemaan kayttamatta muita kuin henkilokohtaisia liittyvia tietoja saadaksemme nakemyksia
taloudellisesta tilanteestasi, omaisuudestasi ja tuotantomenetelmistasi tai auton tai palvelujen kaytosta
milla tahansa muulla tavalla, joka saattaisi huonontaa kaupallista asemaasi markkina-alueilla, joilla toimit.

Paasysi liittyviin tietoihin
Sinulla on oikeus saada veloituksetta paasy liittyviin tietoihin vahintdan samanlaatuisina kuin ne ovat

meidan kaytettavissamme, kattavassa, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa seka koneellisesti luettavassa
muodossa.

Paasymenettelya koskevat tekniset tiedot ovat saatavina verkkosivustollamme ("datasaadostiedote").

Kun pyydat paasya liittyviin tietoihin, saatamme tarvita lisatietoa voidaksemme vahvistaa henkildllisyytesi,
pyyntosi perusteltavuuden ja oikeutesi saada paasy liittyviin tietoihin. Tata tarkoitusta varten saatamme
tarvita jonkin seuraavista:

D todiste auton omistajuudesta
. todiste leasingoikeudesta tai muusta auton valiaikaisesta kayttéoikeudesta
. todiste muusta oikeudesta kayttaa palveluja.

Jos et ole auton laillinen omistaja, auton omistajan on lahetettava pyyntd saada paasy liittyviin tietoihin.

Ennen kuin mydnnamme paasyn liittyviin tietoihin, saatamme pyytaa sinua varmistamaan, etta liittyvien
tietojen suojaamiseksi on ryhdytty teknisiin ja organisatorisiin turvallisuustoimenpiteisiin.

Saatamme evata paasyn liittyviin tietoihin, mikali tietojen luovuttaminen (tai muu tietojen lisakasittely)
saattaa uhata vakavasti jonkun luonnollisen henkilén terveytta tai turvallisuutta.

Lisaksi poikkeuksellisissa olosuhteissa, joissa et pysty varmistamaan liittyvien tietojen riittavaa
turvallisuutta tai joissa liittyvien tietojen luovuttaminen tulee hyvin todennakoéisesti aiheuttamaan meille
vakavia taloudellisia vahinkoja, saatamme kieltaytya myéntamasta paasya oleellisiin tietoihin.

Jos epaamme sinulta paasyn liittyviin tietoihin kohdan 12.2.6 tai 12.2.7 mukaisesti, ilmoitamme asiasta
my0&s asiaan liittyvalle viranomaiselle. Talldin sinulla on my0s oikeus saada tietaa syyt pyyntoési
epaamiseen ja tehda valitus kyseiselle viranomaiselle.

Jos pyydetyt liittyvat tiedot sisaltavat henkildtietoja, EU:n yleista tietosuoja-asetusta sovelletaan. Talldin
sinua saatetaan pyytaa esittamaan laillinen peruste henkilbtietojen kasittelylle, ellet ole rekisterdity EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamalla tavalla, ja voit pyytaa vain sinuun itseesi liittyvia henkilotietoja.

Liittyvien tietojen kaytto

Sinulla on oikeus kayttaa saatavillesi tuotuja liittyvia tietoja mihin tahansa lailliseen tarkoitukseen ja jakaa
liittyvia tietoja vapaasti kolmansille osapuolille.

Et kuitenkaan saa:

. kayttaa liittyvia tietoja sellaisen yhdistetyn tuotteen kehittamiseen, joka kilpailee Kia-auton kanssa,
etka jakaa liittyvia tietoja kolmansille osapuolille tata tarkoitusta varten
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. kayttaa liittyvia tietoja saadaksesi kasityksen meidan tai Kia-yhtyman taloudellisesta tilanteesta,
omaisuudesta ja tuotantomenetelmista

. tunkeutua vékisin tai hyédyntda mahdollisia aukkoja teknisessa infrastruktuurissamme, joka on
suunniteltu suojaamaan liittyvia tietoja, saadaksesi paasyn tietoihin

. jakaa liittyvia tietoja kolmannelle osapuolelle, jota pidetdan portinvartijana asetuksen (EU)
2022/1925 artiklan 3 mukaisesti (ajantasainen luettelo portinvartijoista on saatavana osoitteessa
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

Tietojen jakaminen kolmansien osapuolten kanssa liittyen kayttdtarkoituksiin

Saatamme jakaa muita kuin henkilékohtaisia liittyvia tietoja Kia-sisaryhtididen ja/tai kolmansien
osapuolten kanssa, jos kolmas osapuoli kayttaa tietoja johonkin tai kaikkiin seuraavista tarkoituksista:

. rekisterinpitdjan avustaminen tarkoitusten saavuttamisessa
. tarkoitusten saavuttaminen yhteistydssa rekisterinpitajan kanssa
. kolmansien osapuolten muiden tarkoitusten saavuttaminen, jos olet erityisesti pyytanyt tata. Talléin

saatamme pyytaa tallaiselta kolmannelta osapuolelta korvausta liittyvien tietojen jakamisesta.

Kohdan 12.4.1 ensimmaisessa ja toisessa luettelokohdassa, kohdassa 12.4.4 ja/tai Kia Connect -
tietosuojaselosteessa kuvattuja tapauksia lukuun ottamatta jaamme liittyvia tietoja vain pyynnostasi,
jonka voit [ahettaa meille tai valitsemillesi kolmansille osapuolille. Katso pyyntémenettelya koskevia
lisatietoja datasaadodstiedotteesta.

Jakaessamme muita kuin henkildkohtaisia liittyvia tietoja kolmannelle osapuolelle varmistamme, etta
kolmas osapuoli on sitoutunut sopimuksemme mukaisesti:

olemaan kayttamatta liittyvia tietoja mihinkdaan muihin tarkoituksiin tai milldan muulla tavalla kuin tassa
kohdassa 9 on sallittu

olemaan vetamatta johtopaatoksia taloudellisesta tilanteestasi, omaisuudestasi ja tuotantomenetelmistasi
tai auton tai palvelujen kaytosta milldan muulla tavalla, joka voisi huonontaa kaupallista asemaasi
markkina-alueilla, joilla toimit

toteuttamaan tarvittavat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla varmistetaan liittyvien tietojen
asianmukainen turvallisuustaso

olemaan jakamatta liittyvia tietoja eteenpain, ellet erikseen pyyda tai hyvaksy tallaista tietojen jakamista
tai ellei tallainen tietojen jakaminen ole tarpeen ja etusi mukaista tarkoitusten saavuttamiseksi tai tallaisen
kolmannen osapuolen kanssa mahdollisesti solmimasi sopimuksen taytantdoon panemiseksi.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd meilla ja kolmansilla osapuolilla, joille liittyvia tietoja on jaettu, on lupa
kayttda oman harkintamme mukaan kolmansien osapuolten tarjoamia kasittelypalveluja, kuten
pilvipalveluja (mukaan lukien infrastruktuuri palveluna, alusta palveluna ja ohjelmisto palveluna),
isanndintipalveluja tai muita palveluja tarkoitusten saavuttamiseksi.

Emme missaan olosuhteissa jaa liittyvia tietoja kolmannelle osapuolelle, joka katsotaan portinvartijaksi
asetuksen (EU) 2022/1925 artiklan 3 mukaisesti (ajantasainen luettelo portinvartijoista on saatavana
osoitteessa https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en).

Datalisenssin irtisanominen
Liittyvien tietojen kaytto rajoittuu datasaaddstiedotteessa maariteltyihin sailytysaikoihin.

Palvelujen irtisanominen tai peruuttaminen aiheuttaa datalisenssin irtisanomisen. Huomaa, etta jos
irtisanot datalisenssin, palvelujen kayttoa osaltasi rajoitetaan tai se paattyy.

Datalisenssi irtisanotaan automaattisesti my0ds seuraavissa tapauksissa:

. auton paakayttaja vaihtuu tai palvelut katkaistaan pysyvasti
auton kayttooikeus paattyy osaltasi (ts. myyt autosi)
kohdassa 9.2 mainitussa tapauksessa.

Datalisenssin paattymisen tai irtisanomisen jalkeen emme enaa keraa liittyvia tietoja. Rekisterinpitajalla on
kuitenkin oikeus jatkaa liittyvien tietojen kasittelyd, jos tiedot on luotu tai keratty jo ennen datalisenssin
irtisanomis- tai paattymispaivaa taman kohdan 12 mukaisesti.

Henkilotietojen kayttd
Liittyvien henkilétietojen kaytto ja jakaminen on kuvattu yksityiskohtaisesti Kia Connect -
tietosuojaselosteessa.
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Auton paakayttajan vaihto ja palvelujen muut kayttajat

Jos myyt autosi tai siirrat sen muulla tavoin pysyvasti kolmannen osapuolen kayttd6n, sinun on taytettava
kohdassa 5.4.3 maaritetyt vaatimukset.

Jos annat toisen henkilon ("lisakayttaja") kayttaa palveluja, sinun on varmistettava seuraavat seikat:
. tallainen lisakayttaja on lukenut ja hyvaksynyt nama kayttéehdot ja etenkin taman kohdan 12

. tuet lisdkayttajaa taman mahdollisesti tekemissa liittyviin tietoihin liittyvissa pyynnoissa, etenkin
toimimalla ensisijaisena yhteyshenkildnamme liittyvien tietojen osalta

. ilmoitat meille viipymatta lisdkayttajien mahdollisesti tekemista liittyviin tietoihin liittyvista
pyynndista tai vaatimuksista ja teet yhteisty6ta kanssamme tallaisten vaatimusten tai pyyntdjen
ratkaisemiseksi, etenkin antamalla meille tarvitsemamme tiedot.

Lain sallimassa laajuudessa olet vastuussa meille tai kolmansille osapuolille aiheutuvista vahingoista, ellet
tayta tassa kohdassa 12.7.2 ja/tai kohdassa 5.4.3 lueteltuja velvollisuuksiasi.

Lisatietoja

Yksityiskohtaista tietoa liittyvista tiedoista, oikeuksistasi EU:n datasaadoksen puitteissa seka muista
lainsaadanndn edellyttamista tiedoista on datasaaddstiedotteessa.

Valtuutetun kayttajan paasy liittyviin tietoihin ja tietojen kayttaminen

Sinun katsotaan olevan "valtuutettu kayttaja", jos et omista autoa etka ole liisannut sita, mutta kaytat
palveluja toisen osapuolen ("kaupallinen kayttaja") antamalla valtuutuksella. Tallainen osapuoli voi olla
erityisesti:

. tyonantajasi
. liikekumppanisi, kuten esimerkiksi autonvuokrausyritys.

Kohdat 12.1 - 12.9.1. eivat koske valtuutettuja kayttajia. Kaupallisten kayttajien on annettava
valtuuttamilleen kayttajille kaikki lainsaadanndn vaatimat tiedot, etenkin tiedot siita, miten ja mita
tarkoituksia varten liittyvia tietoja kaytetaan, miten niihin paésee ja kenen kanssa ne jaetaan. Ota yhteytta
kaupalliseen kayttajaan saadaksesi tarvittavat tiedot.

Valtuutettujen kayttajien on lahetettava liittyviin tietoihin paasya koskevat pyynnoét kaupalliselle
kayttajalle.

Palvelujen muutokset; Kayttéehtojen muutokset

Palvelujen muutokset

Kia varaa oikeuden tehda kohtuullisia muutoksia Palveluihin. Erityisesti teemme satunnaisesti
lainsaadannon edellyttamia paivityksia, joiden ansiosta Palvelumme noudattavat sovellettavia lakeja.
Saatamme tehda naita paivityksia Palveluihimme myds turvallisuussyista ja sen varmistamiseksi, ettd ne
tayttavat odotetut laatustandardit (esimerkiksi kohdassa 17, Lakisaateiset takuut, kuvatut).

Lisaksi saatamme muuttaa Palveluja seuraavista syista:

. sovittaminen uusiin teknologioihin;
. mukautuminen Palvelujen kayttajamaarien lisdantymiseen tai vahentymiseen;
. mukauttaminen lisensseihin tai kumppanuuksiin kolmansien osapuolten kanssa liittyvien muutosten

tuomista varten; ja
. vaarinkayton tai vaurioitumisen ehkaiseminen.

Kayttéehtojen muutokset

Kia ilmoittaa muutoksista Kayttéehtoihin ndyttdmallad ne Kia Connect -sovelluksessa ja/tai auton
Keskusyksikdssa viimeistaan kaksi kuukautta ennen ehdotettujen uusien Kayttéehtojen astumista
voimaan. Muutetut Kayttéehdot tulevat voimaan vain, jos hyvaksyt ne napsauttamalla
hyvaksymispainiketta Kia Connect -sovelluksessa tai Keskusyksikdssa.

Jos et hyvaksy ehdotettuja muutoksia Kayttéehtoihin, varaamme oikeuden irtisanoa sopimus kuuden viikon
irtisanomisajalla vuosineljanneksen loppuun.

Muuta

Kaikki Kian ja sinun valiset sopimukset tehdaan paikallisella kielelld. Sopimuksen tekemisen jalkeen voit
ladata sopimustekstin osoitteesta https://connect.kia.com/eu/downloads.
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15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

Nama Kayttéehdot muodostavat osapuolten valisen Palvelujen kayttéa koskevan koko sopimuksen ja
syrjayttavat kaikki aikaisemmat osapuolten valiset kirjalliset tai suulliset Palvelujen kaytt6a koskevat
sopimukset.

Sinun laatimiasi, naista Kayttdehdoista poikkeavia tai niiden kanssa ristiriidassa olevia tai niita taydentavia
ehtoja sovelletaan Palveluiden kaytt66n ainoastaan nimenomaisella kirjallisella suostumuksellamme.

Kayttéehtoihin tehtdvat muutokset ja lisdykset sekd niiden voimaantulon edellyttdamat ilmoitukset tulee
tehda kirjallisesti (mukaan lukien sahkoposti, faksi tai ilmoitus Keskusyksikdssa), jotta ne ovat patevia.
Kirjallista muotoa edellyttava ehto voidaan syrjayttaa ainoastaan kirjallisesti.

Meilld on oikeus siirtaa tahan sopimukseen perustuvat oikeutemme ja velvollisuutemme kokonaan tai
osittain toiselle palveluntarjoajalle ilmoittamalla asiasta sinulle 6 viikkoa etukateen. Talléin sinulla on
kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus yhden kuukauden kuluessa siita, kun olet vastaanottanut kirjallisen
ilmoituksen sopimuksen aiotusta siirrosta yhtiolle, joka tulee Kian sijaan sopimuksen osapuoleksi siirron
perusteella. IImoitamme sinulle nimenomaisesti tasta irtisanomisoikeudesta edelld mainitussa kirjallisessa
ilmoituksessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tama oikeus ei vaikuta oikeuteesi irtisanoa Kayttéehdot ja sen mydéta
Palveluiden kayttéoikeus milloin tahansa kohdassa 11.2 maaritetylla tavalla.

Asiakaspalvelu/reklamaatiot
Voit osoittaa mahdolliset kysymykset ja valitukset edella kohdassa 2 mainituille yhteystiedoille.

Kia ei osallistu eika silla ole velvollisuutta osallistua mihinkaan kuluttajille tarkoitetussa
riidanratkaisuelimessa jarjestettyihin vaihtoehtoisiin rildanratkaisumenettelyihin.

Palvelujen ja Parannusten oston peruutusoikeutta koskevia ohjeita

Jos olet kuluttaja (ts. luonnollinen henkild, joka tekee tilauksen syystd, joka ei liity yrittajan tai
elinkeinonharjoittajan harjoittamaan elinkeinotoimintaan), sinulla on tdaman Palvelujen tarjontasopimuksen
seka Parannusten ostosopimuksen osalta peruutusoikeus lainsdadannén maarittamassa laajuudessa (katso
kohta 5).

Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan sisalla ilmoittamatta syyta peruuttamiseen.
Peruutusoikeusaika paattyy 14 paivaa sopimuksen tekemisen jalkeen.

Jos haluat kayttaa peruutusoikeuttasi, laheta meille tieto sopimuksen peruuttamisesta yksiselitteisella
ilmoituksella (esim. postitse tai sahkdpostitse). Yhteystietomme ovat: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa, puh. +49 800 7773044, sahkdpostiosoite: support@kia-
connect.eu.

Voit kayttaa oheista peruutuslomakemallia, mutta se ei ole pakollista. Voit my6s tayttaa ja Iahettaa
elektronisesti verkkosivustollamme osoitteessa https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form
olevan peruutusilmoitusmallin tai muun yksiselitteisen ilmoituksen. Jos kaytat tata vaihtoehtoa,
vahvistamme peruutusilmoituksesi perilletulon viivytyksetta haviamattomalla viestintatavalla (esim.
sahkdpostitse).

Peruutusajan noudattamiseen riittaa, etta lahetat meille tiedon peruutusoikeutesi kdyttamisesta ennen
peruutusajan paattymista.

Peruutuksen vaikutukset

Jos peruutat taman sopimuksen, palautamme sinulle kaikki sinulta saamamme maksut, mukaan lukien
toimituskustannukset (poikkeuksena mahdolliset lisdkustannukset, mikali olet valinnut toimitustavaksi
jonkin muun kuin tarjoamamme edullisimman vakiotoimituksen), ilman tarpeetonta viivytysta ja joka
tapauksessa viimeistaan 14 paivaa sen paivan jalkeen, jolloin ilmoitit meille paatdksestasi perua sopimus.
Teemme tallaisen palautuksen samalla maksutavalla kuin mita kaytit alkuperaistéa maksutapahtumaa
varten, ellet ole erikseen sopinut muuta; sinulle ei joka tapauksessa synny kustannuksia tallaisesta
palautuksesta.

TARKEA HUOMAUTUS: Peruutusoikeuden raukeaminen
Peruutusoikeus raukeaa, mikali sopimus koskee sellaisen digitaalisen sisallén toimitusta, jota ei ole
toimitettu konkreettisessa tallennusvalineessa, myds seuraavien ehtojen tayttyessa:

Jos sopimus ei velvoita sinua maksamaan korvausta, mikali Kia on aloittanut sopimuksen
taytantdédnpanon;

Jos sopimus velvoittaa sinut maksamaan korvauksen, mikali

a) Kia on aloittanut sopimuksen taytantéénpanon
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17.

18.

18.1.

18.2.

18.2.1.

18.3.

b) olet antanut Kialle etukateen suostumuksesi sopimuksen taytantédnpanoa varten ennen
peruutusajanjakson paattymista

c) olet vahvistanut, ettd kohdan (b) mukaisen suostumuksesi mukaisesti menetat peruutusoikeutesi
sopimuksen taytantdonpanon alkaessa, ja

d) Kia on toimittanut sinulle vahvistuksen Saksan siviililain (Blrgerliches Gesetzbuch, "BGB")
kappaleen 312f mukaisesti.

Peruutuslomakemalli
Peruutuslomakemalli
(Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)

. Vastaanottaja Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa,
sahkdpostiosoite: support@kia-connect.eu:

. Mina/me (*) ilmoitan/ilmoitamme taten peruuttavani/peruuttavamme sopimukseni/sopimuksemme
seuraavan palvelun toimituksesta (*),

. Tilattu (*)/vastaanotettu (*),

. Kuluttajan/kuluttajien nimi,

. Kuluttajan/kuluttajien osoite,

. Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain, jos tama lomake lahetetdan paperimuodossa),
. Paivéamaara

(*) Poista tarpeeton kohta.

Lakisaateinen takuu

Jos olet kuluttaja, sinulla on lakisaateisen takuun oikeudet tavaroiden tai digitaalisten tuotteiden osalta
seka naissa Kayttdoehdoissa maaritellyt mahdolliset lisaoikeudet. Lakisaateisen takuun oikeudet
vanhentuvat kaksi vuotta kyseisen digitaalisen tuotteen tarjoamisen jalkeen; jatkuvan tarjonnan
tapauksessa korvausvaatimukset eivat vanhene ennen kuin 12 kuukautta toimitusjakson paattymisen
jalkeen.

Vastuuvelvollisuus
Kayttajaa koskee seuraava vastuuvelvollisuus tdman vakituisesta asuinmaasta riippuen:

Itavalta
Lakisaateisia vastuuvelvollisuussaadoksia sovelletaan.

Belgia

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimuksellinen ja sopimussuhteen
ulkopuolinen vastuu Palvelujen tarjoamisesta koituvista tai siihen liittyvista tappioista tai vahingoista tai
mahdollisesta Palvelujen tarjoamisen viiveesta tai keskeytymisesta on, oikeusperusteestaan riippumatta
(olipa kyseessa sitten takuu, sopimus, oikeuden loukkaus, laiminlydnti tai muu, mukaan lukien piilevat
viat), rajattu seuraavasti: (a) Kia on vastuussa tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien,
oleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien ennakoitavien vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei
ole vastuussa epaoleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta eika mahdollisten muiden
huolellisuusvelvoitteiden jossain maarin huolimattomasta rikkomisesta; ja (c) Kia ei ole vastuussa
mahdollisista erityisista, epasuorista tai valillisista vahingoista, mukaan lukien mutta ei naihin rajoittuen:
kayttoéajan, tietojen, tulojen, saastdjen, mahdollisuuksien, goodwillin menetys seka kolmansien osapuolten
vaateet (vaikka Kialle olisi kerrottu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta). 182.2 Edella mainittuja
vastuuvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta, kun kyseessa on (i) mahdollinen pakollinen lakisaateinen
vastuuvelvollisuus (kuten vastuu viallisista tuotteista), (ii) vastuuvelvollisuus Kian toiminnasta tai
laiminlydnnista aiheutuvista henkildvammoista tai kuolemantapauksista, (iii) vastuuvelvollisuus petoksesta
tai térkeasta huolimattomuudesta tai (iv) mikdaan muu vastuuvelvollisuus, jota ei voida rajoittaa tai sulkea
pois lainsaadanndn takia. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina maarin kuin Kia on
myontanyt erityisen takuun.

Bulgaria

Sovellettavan Bulgarian lainsaadannon sallimissa rajoissa Kia ei ole sopimuksellisessa tai lakisaateisessa
vastuussa sinulle, jos Kia ei noudata tata Palveluiden tarjoamista koskevaa sopimusta ja/tai mita tahansa
Parannusten ostamista koskevaa sopimusta. Kian vastuuta sinulle ei suljeta pois tai rajoiteta erityisesti
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seuraavissa tapauksissa: (1) vastuu térkeasta huolimattomuudesta tai tahallisuudesta ja (2) vastuu
kuluttajalle aiheutuneesta ruumiinvammasta tai kuolemasta, joka on seurausta Kian toiminnasta tai
laiminlydnnista.

Kypros

Kia on vastuussa sinulle ennakoitavissa olevista menetyksista ja vahingoista, jotka Kia on aiheuttanut.
Mikali Kia ei noudata naita Kayttdéehtoja, Kia on vastuussa sinulle aiheutuneista menetyksista tai
vahingoista, jotka ovat ennakoitavissa olevaa seurausta siita, etta Kia on rikkonut tata sopimusta, tai siita,
etta emme ole kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa, mutta emme ole vastuussa menetyksista tai
vahingoista, jotka eivat ole ennakoitavissa. Menetykset tai vahingot ovat ennakoitavissa, jos on joko
ilmeista, etta ne tapahtuvat, tai jos sopimuksen solmimisajankohtana seka me etta sina tiesimme, etta ne
voivat tapahtua.

Kia ei sulje pois eika rajoita vastuutaan millaan tavoin, jos se on lainvastaista. Tama sisaltaa vastuun Kian
tai sen tydntekijdiden, edustajien tai alihankkijoiden huolimattomuuden aiheuttamasta kuolemasta tai
henkildvahingosta ja vastuun petoksesta tai vilpillisesta vaaristelysta.

Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan yksityiseen kaytté6n. Jos
kaytat tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa
sinulle tulonmenetyksesta, liiketoiminnan menetyksesta, lilketoiminnan keskeytyksesta tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Kia ei ole vastuussa sellaisten kamera-/vaara-aluehalytysten kaytosta, jotka ovat sovellettavien
paikallisten lakien mukaan kiellettyja.

TomTom Global Content B.V. ei ole vastuussa sellaisten kamera-/vaara-aluehalytysten kaytésta, jotka ovat
sovellettavien paikallisten lakien mukaan kiellettyja.

TSekin tasavalta

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimukseen liittyva ja lakisaateinen
vastuu Palveluiden tai Parannusten tarjoamisesta tai viivastymisesta tai keskeytyksesta aiheutuneista
vahingoista tai aineettomista haitoista rajoittuu seuraavasti rippumatta niiden oikeudellisesta
perusteesta: a) Kia on vastuussa todellisista vahingoista sellaisten ennakoitavissa olevien vahinkojen
maaraan asti, jotka ovat tyypillisia tallaiselle sopimukselle sopimusvelvoitteiden rikkomisen vuoksi; b) Kia
ei ole vastuussa voiton menetyksesta tai aineettomista haitoista. 18.5.2 Edella mainitut vastuunrajoitukset
eivat koske Kian (a) vastuuta yksilon luonnollisille oikeuksille aiheutetusta haitasta; (b) vastuuta
tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheutetusta vahingosta; (c) vastuuta heikommassa asemassa
olevia osapuolia, erityisesti kuluttajia, kohtaan; tai (d) muuta vastuuta, jota ei voida lain mukaan rajoittaa
tai sulkea pois.

Tanska

Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista tappioista tai vahingoista, ellei Kia ole aiheuttanut tappioita
tai vahinkoja tahallisella rikkomuksella tai térkealla huolimattomuudella.

Edella mainittuja vastuurajoituksia ei sovelleta lakisaateiseen vastuuseen, etenkaan Tanskan
tuotevastuulain (Produktansvarslagen) mukaiseen vastuuseen tai vastuuseen tahallisesti aiheutetuista tai
huolimattomuudesta johtuvista henkilévahingoista. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja
siina maarin kuin Kia on mydntanyt erityisen takuun.

Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.
Viro

Siina maarin kuin sovellettava velvoittava laki sallii, Kia ei ole vastuussa mistaan syysta Palvelujen
tarjoamiseen tai itse Palveluihin liittyvaan sopimukseen liittyvista tai niiden yhteydessa tapahtuvista
vahingoista (olivatpa ne suoria tai epasuoria, mukaan lukien tulojen menetykset).

Kia ei ole vastuussa kamera-/vaara-aluehalytysten tai muiden sellaisten laitteiden kaytdsta, jotka
havaitsevat liikenteenvalvonnan nopeudenmittausjarjestelmat tai vaikuttavat niihin tieliikennelain
alakohdan 73(8) mukaisesti.

TomTom Global Content B.V. ei ole vastuussa kamera-/vaara-aluehalytyksista tai muiden sellaisten
laitteiden kaytostd, jotka havaitsevat liikenteenvalvonnan nopeudenmittausjarjestelmat tai vaikuttavat
niihin tieliikennelain alakohdan 73(8) mukaisesti.
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HERE Europe B.V. ei ole vastuussa kamera-/vaara-aluehalytyksista tai muiden sellaisten laitteiden
kaytosta, jotka havaitsevat lilkkenteenvalvonnan nopeudenmittausjarjestelmat tai vaikuttavat niihin
tieliikennelain alakohdan 73(8) mukaisesti.

Edellda mainitut vastuun rajoitukset eivat rajoita tai esta Kian vastuuta Kayttajan kuolemasta tai terveyteen
kohdistuvasta haitasta, vastuuta tapauksista, joissa vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, eivatka mitaan muuta vastuuta, jota ei voida rajoittaa tai estaa sovellettavan lain
puitteissa.

Suomi

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista menetyksista tai
vahingoista.

Edella mainitut vastuunrajoitukset eivat koske velvoittavaa lakisaateista vastuuta, erityisesti vastuuta
tahallisesta rikkomuksesta tai torkeasta huolimattomuudesta, Suomen tuotevastuulain kattamaa vastuuta,
eika vastuuta henkildvahingosta tai kuolemasta. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina
maarin kuin Kia on myéntanyt erityisen takuun.

Edella olevia kohtia 18.8.1 ja 18.8.2 sovelletaan Kian vastuuseen turhista kustannuksista.

Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.
Ranska

Kohta 18. ei sovelleta, jos olet kuluttaja.

Kian sopimuksellinen vastuu vahaisen huolimattomuuden aiheuttamista vahingoista rajoittuu seuraavasti:
(a) Kia on vastuussa tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien, sopimusvelvoitteiden rikkomisesta
johtuvien ennakoitavien vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei ole vastuussa Palvelujen kaytén
mahdollisesti aiheuttamista epasuorista vahingoista; (c) Kia ei ole vastuussa ylivoimaisen esteen (ts. Kian
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevan tapahtuman, joka ei ollut kohtuudella ennakoitavissa
sopimusta tehtaessa) mahdollisesti aiheuttamista vahingoista. 18.9.3 Edelld mainittuja vastuunrajoituksia
ei sovelleta lakisaateiseen vastuuseen, etenkaan vastuuseen torkeasta huolimattomuudesta ja/tai
tahallisesta rikkomuksesta, vastuuvelvollisuuteen viallisista tuotteista ja vastuuvelvollisuuteen
henkildvahingoista. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on
myontanyt erityisen takuun. 18.9.4 Kohtia 18.8.2 ja 18.8.3 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen
turhista kustannuksista.

Saksa

Kia on vastuussa voimassa olevan lainsaadanndén mukaisesti tahallisuudesta ja torkeasta
huolimattomuudesta Kian, sen laillisten edustajien, johtajatason tyontekijoiden tai muiden valillisten
toimijoiden osalta. Sama koskee takuurikkomusta (esim. Saksan siviililain (BUrgerliches Gesetzbuch, BGB)
kappaleiden 444 tai 639 mukaisesti) tai muuta seurausvastuuta seka Saksan tuotevastuulain
(Produkthaftungsgesetz) puitteissa tehtyja korvausvaatimuksia tai henkeen, kehoon tai terveyteen
kohdistuvaa vahinkoa. 18.10.2 Tavallisen huolimattomuuden tapauksessa, ellei kohtaa 18.10.1 sovelleta,
Kia on vastuussa vain olennaisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta, ts. sellaisten velvoitteiden, jotka
mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen taytantéonpanon ja joihin asiakkaalla oli oikeus luottaa tai
joiden taytantdédnpanon tuottamuksellinen laiminlyénti vaarantaa sopimuksen tarkoituksen saavuttamisen,
tassa tapauksessa kuitenkin rajoittuen sellaisten tyypillisesti mahdollisesti aiheutuvien ennakoitavien
vahinkojen maaraan, joiden Kian tuli odottaa esiintyvan sopimuksen solmimisajankohtana tuolloin tiedossa
olleiden olosuhteiden perusteella. 18.10.3 Kayttaja on velvollinen estdmaan ja minimoimaan vahingot
kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla. 18.10.4. Kia ei ole vastuussa kaytettavista kamera-/vaara-
aluehalytyksista, jotka on kielletty Saksan tieliikennelain ("StVO") kohdan 23 kappaleessa 1c. 18.10.5
TomTom Global Content B.V. ei ole vastuussa kaytettavista kamera-/vaara-aluehalytyksista, jotka on
kielletty Saksan tieliikennelain ("StVO”) kohdan 23 kappaleessa 1c. 18.10.6 HERE Europe B.V. ei ole
vastuussa kaytettavista kamera-/vaara-aluehalytyksista, jotka on kielletty Saksan tieliikennelain (”StVO”)
kohdan 23 kappaleessa 1c.

Kreikka

Kia on vastuussa lakisaateisten vastuiden mukaisesti petoksesta tai térkeasta huolimattomuudesta. Kia voi
olla vastuussa my®ds lievasta huolimattomuudesta, jos a) olet kuluttaja, b) tapaukseen liittyy kuolema,
henkildvahinko tai moraalinen haitta, c) tasta poikkeuksesta ei ole erikseen neuvoteltu etukateen.

Unkari
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Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimuksellinen ja sopimussuhteen
ulkopuolinen vastuuvelvollisuus Palvelujen tarjoamisesta koituvista tai siihen liittyvista tappioista tai
vahingoista tai mahdollisesta Palvelujen tarjoamisen viiveesta tai keskeytymisesta on,
oikeusperusteestaan riippumatta (olipa kyseessa sitten takuu, sopimus, oikeuden loukkaus, laiminlyonti tai
muu, mukaan lukien piilevat viat), rajattu seuraavasti: (a) Kia on vastuussa tamantyyppiseen sopimukseen
yleisesti liittyvien, oleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien ennakoitavien vahinkojen
maaran verran; (b) Kia ei ole vastuussa epaoleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta eika
mahdollisten muiden huolellisuusvelvoitteiden jossain maarin huolimattomasta rikkomisesta; ja (c) Kia ei
ole vastuussa mahdollisista erityisista, epasuorista tai valillisista vahingoista, mukaan lukien mutta ei
naihin rajoittuen: kayttdajan, tietojen, tulojen, saastbjen, mahdollisuuksien, goodwillin menetys seka
kolmansien osapuolten vaateet (vaikka Kialle olisi kerrottu téllaisten vahinkojen mahdollisuudesta).
18.12.2 Edellda mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina maarin kuin Kia on mydéntanyt
erityisen takuun. Mikaan naiden Kayttdéehtojen kohta ei rajoita tai sulje pois Kian vastuuta (i) Kian tai sen
tyontekijoiden tai edustajien huolimattomuudesta johtuvasta kuolemasta tai henkilévahingoista; (ii)
tahallisesta rikkomuksesta; (iii) yleisten jarjestyssaantdjen edellyttamien velvollisuuksien rikkomisesta; ja
(iv) mistaan muusta tilanteesta, jossa Kian vastuuvelvollisuutta ei voida rajoittaa tai sulkea pois
sovellettavan lain puitteissa.

Jos Kia ei taytd sopimuksen ehtoja, voit tehda sopimukseen perustuvan takuuvaatimuksen vuoden 2013
siviililain (Civil Code 2013, Act V) mukaisesti. Tassa yhteydessa voit pyytaa joko korjaamista tai
vaihtamista, ellei valitun takuuoikeuden noudattaminen ole mahdotonta tai se aiheuttaisi Kialle
kohtuuttomia kustannuksia muihin oikeussuojakeinoihin verrattuna. Jos et pyytanyt tai et voinut pyytaa
korjaamista tai vaihtamista, voit pyytaa kohtuullista hinnanalennusta tai voit korjata vian itse tai korjauttaa
sen Kian kustannuksella tai - viimeisena keinona - voit vetaytya sopimuksesta. Sinulla on oikeus vaihtaa
valitsemasi takuuoikeus toiseen, mutta sinun on vastattava vaihtamisen kustannuksista, ellet pysty
perustelemaan vaihdon tarpeellisuutta tai ellei se ole Kian toiminnan vuoksi valttamatonta. Sinun on
ilmoitettava viasta viipymatta, mutta viimeistdan kahden kuukauden kuluessa sen havaitsemisesta.
Sopimusperusteista takuuvaatimusta ei voida perustella kahden vuoden kuluttua sopimuksen
tayttamisesta. Jos voit perustella kuuden kuukauden kuluessa suorituksesta, etta Kia toimitti ostetun
tuotteen tai kaytetyn palvelun, takuuvaatimuksen esittamiselle ei ole muita edellytyksia kuin vian
ilmoittaminen Kialle. Kun kuusi kuukautta on kulunut, sinun on todistettava, etta havaittu vika oli olemassa
jo sopimuksen tayttamishetkella.

Koska nykyiset Kayttdehdot eivat kata irtaimien tuotteiden myyntia, sinulla ei ole oikeutta esittaa
tuotevastuuvaatimuksia Kialle.

Kia ei myénna vapaaehtoisia takuita eivatka naissa Kayttéehdoissa esitetyt Palvelut kuulu asetuksessa
151/2003. (IX. 22.) saadettyjen, tiettyja pilaantumattomia kulutustavaroita koskevien pakollisten
lakisaateisten takuuluokkien piiriin.

Islanti

Kian sopimukseen liittyva ja lakisaateinen vastuu vahaisen huolimattomuuden aiheuttamista vahingoista
on oikeusperusteesta riippumatta rajattu seuraavasti: (a) Kia on vastuussa olennaisten
sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien, tamantyyppiselle sopimukselle tyypillisten ennakoitavien
vahinkojen maaraan asti; (b) Kia ei ole vastuussa muiden sovellettavien huolellisuusvelvoitteiden jossain
maarin huolimattomasta rikkomisesta; (c) Kian vastuu rajoittuu 50 000 Islannin kruunuun tapahtumaa
kohden; (d) Kia ei ole vastuussa ylivoimaisista esteista (eli tapahtumista, joihin Kia ei voi vaikuttaa ja joita
ei ole voitu kohtuudella ennakoida sopimuksen tekohetkelld) johtuvista vahingoista.

Edella mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta lakisaateiseen vastuuvelvollisuuteen, mukaan lukien
Islannin tuotevastuulain (L6g um skadsemisdbyrgd) mukainen vastuu. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, jos ja siind maarin kuin Kia on myoéntanyt erityisen takuun.

Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.

Irlanti

18.14.1 Kia on vastuussa sinulle ennakoitavissa olevista menetyksista ja vahingoista, jotka Kia on
aiheuttanut. Mikali Kia ei noudata naitad Kayttéehtoja, Kia on vastuussa sinulle aiheutuneista menetyksista
tai vahingoista, jotka ovat ennakoitavissa olevaa seurausta siita, etta Kia on rikkonut naita Kayttéehtoja,
tai siita, ettd emme ole kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa, mutta emme ole vastuussa
menetyksista tai vahingoista, jotka eivat olleet ennakoitavissa. Menetykset tai vahingot ovat
ennakoitavissa, jos on joko ilmeista, etta ne tapahtuvat, tai jos sopimuksen solmimisajankohtana seka me
etta sina tiesimme, etta ne voivat tapahtua. 18.14.2 Kia ei sulje pois eika rajoita vastuutaan millaan
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tavoin, jos se olisi lainvastaista. Tama sisaltaa vastuun Kian tai sen tydntekijéiden, edustajien tai
alihankkijoiden huolimattomuuden aiheuttamasta kuolemasta tai henkildvahingosta ja vastuun petoksesta
tai vilpillisesta vaaristelysta. 18.14.3 Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut
ainoastaan yksityiseen kayttéon. Jos kaytat tuotteita kaupalliseen, liikketoiminnalliseen tai
jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa sinulle tulonmenetyksesta, liiketoiminnan menetyksesta,
liiketoiminnan keskeytyksesta tai liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Italia

Kian vastuu vahaisen huolimattomuuden aiheuttamista vahingoista rajoittuu seuraavasti: (a) Kia on
vastuussa tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien, oleellisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta
johtuvien ennakoitavien vahinkojen maaran verran; (b) Kia ei ole vastuussa minkaan muun sovellettavan
huolellisuusvelvoitteen vahaisesta tuottamuksellisesta rikkomisesta. (c) Edella mainittuja
vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina maarin kuin Kia on myodntanyt erityisen takuun. Mikaan naiden
Kayttéehtojen kohta ei rajoita tai sulje pois Kian vastuuta (i) Kian tai sen tydntekijdéiden tai edustajien
huolimattomuudesta johtuvasta kuolemasta tai henkilévahingoista; (ii) térkeasta huolimattomuudesta tai
tahallisesta rikkomuksesta; (iii) yleisten jarjestyssaantdjen edellyttamien velvollisuuksien rikkomisesta; ja
(iv) mistaan muusta tilanteesta, jossa Kian vastuuvelvollisuutta ei voida rajoittaa tai sulkea pois
sovellettavan lain puitteissa. 18.15.2 Kohtaa 18.15.1 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen turhista
kustannuksista. 18.15.3 Olet velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilla
toimenpiteilla.

Latvia
Kia on vastuussa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat tasta sopimuksesta tai sen taytantéénpanosta,
sovellettavan lain mukaisesti.

Liettua

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa Kia tai sen sopimuskumppanit eivat ole vastuussa mistaan
vahingoista, jotka johtuvat tasta sopimuksesta tai sen taytantéonpanosta paitsi tapauksissa, joissa Kia
syyllistyy tahalliseen rikkomukseen tai torkeaan huolimattomuuteen. Tama lauseke ei rajoita Kian vastuuta
henkilévahingoista, kuolemista tai muista kuin rahallisista vahingoista.

Malta

Kian vastuu vahaisesta huolimattomuudesta aiheutuneista vahingoista rajoittuu seuraavasti: (a) Kia on
vastuussa tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien, sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien
ennakoitavien vahinkojen maaraan asti, (b) Kia ei ole vastuussa muiden sovellettavien
huolellisuusvelvoitteiden jossain maarin huolimattomasta rikkomisesta. Mikaan naissa Kayttéehdoissa ei
rajoita tai sulje pois Kian vastuuta (i) Kian tai sen tydntekijéiden tai edustajien huolimattomuuden
aiheuttamasta kuolemasta tai henkildvahingosta, (ii) torkeasta huolimattomuudesta tai tahallisesta
rikkomuksesta, ja (iii) muusta tapauksesta, jossa sovellettava lainsaadanto ei rajoita eika sulje pois Kian
vastuuta.

Moldova

Sovellettavan lain sallimassa laajuudessa Kialla ei ole muuta vastuuta kuin (1) vastuu térkeasta
huolimattomuudesta tai tahallisuudesta, (2) lakisdateinen vastuuvelvollisuus kuluttajan ruumiinvammasta
tai kuolemasta, joka johtuu Kian tai Kian puolesta toimivien henkiléiden toiminnasta tai tekematta
jattamisestd, seka tuottamuksellisesti aiheutetuista henkilévahingoista, (3) lakisaateinen virhevastuu, (4)
muu vastuu, jonka rajoittaminen tai poissulkeminen on lainsaadannon tai hyvan uskon vastaista.

Alankomaat

Sovellettavan velvoittavan lain sallimissa rajoissa ja oikeusperusteesta riippumatta Kia ei ole vastuussa
maksuttoman palvelujakson aikana tapahtuneista vahingoista kohdassa 8.1 esitetyn mukaisesti. Kian
vastuu rajoittuu olennaisen sopimusvelvoitteen rikkomisesta johtuvien, ennakoitavissa olevien vahinkojen
maaraan silta osin kuin Kia on vastuussa tallaisista vahingoista tai jos vastuu liittyy muihin kuin kohdassa
8.1 maaritettyihin tuotteisiin ja/tai Palveluihin tai muihin vastuisiin. Kia ei ole vastuussa valillisista ja
epasuorista vahingoista. Kia ei ole vastuussa epaoleellisten velvoitteiden rikkomisesta tai vahaisesta
huolimattomuudesta. Edella mainittu vastuunrajoitus ei koske pakollista vastuuta, jota ei voida sulkea pois,
eika Kian torkeasta huolimattomuudesta tai tahallisesta rikkomuksesta johtuvaa vastuuta.

Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilld toimenpiteilla. Kia
ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat siita, ettad kayttdja laiminlyd kohtuullisten toimenpiteiden
tekemisen ja toteuttamisen.

Norja
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Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista tappioista tai vahingoista, ellei Kia ole aiheuttanut tappioita
tai vahinkoja tahallisella rikkomuksella tai torkealld huolimattomuudella. 18.21.2 Edella mainitut
vastuunrajoitukset eivat koske velvoittavaa lakisaateista vastuuta, erityisesti vastuuta tahallisesta
rikkomuksesta, Norjan tuotevastuulain (produktansvarsloven) mukaista vastuuta, digitaalisia palveluja
koskevan lain (digitalytelsesloven) mukaista vastuuta seka vastuuta tuottamuksellisesti aiheutetuista
henkildvahingoista. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siinda maarin kuin Kia on
myontanyt erityisen takuun.

Kohtia 18.21.1 ja 18.21.2 sovelletaan vastaavasti Kian vastuuseen turhista kustannuksista.
Kayttaja on velvollinen estdmaan ja minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.

Puola
Lakisaateisia vastuumaarayksia sovelletaan.

Portugali

Kian sopimusvastuu vahaisesta huolimattomuudesta aiheutuneista vahingoista rajoittuu seuraavasti: (a)
tamantyyppiseen sopimukseen yleisesti liittyvien, sopimusvelvoitteiden rikkomisesta johtuvien

ennakoitavien vahinkojen maaraan asti; (b) Kia ei ole vastuussa Palvelun kaytdsta johtuvista epasuorista
vahingoista; (c) Kia ei ole vastuussa ylivoimaisesta esteesta (force majeure) johtuvasta tapahtumasta (eli
tapahtumasta, johon Kia ei voi vaikuttaa ja joka ei ollut kohtuudella ennakoitavissa sopimusta tehtaessa).

Edella mainittuja rajoituksia ei sovelleta torkean huolimattomuuden tai tuotteiden virheellisyyden
tapauksessa kolmen (3) vuoden aikana eika tilanteessa, jossa ja siind maarin kuin Kia on myoéntanyt
erityisen takuun digitaalisten tuotteiden, sisallén ja palveluiden ostoa ja myyntid saatelevan, kuluttajien
oikeuksia koskevan lain (Decree-Law 84/2021, 18. lokakuuta) mukaisesti.

Kia ei sulje pois eika rajoita vastuutaan millaan tavoin, jos se olisi lainvastaista. Tama tarkoittaa vastuuta
kuolemasta tai henkilévahingosta, jonka on aiheuttanut Kian huolimattomuus tai sen tydntekijéiden,
edustajien tai alihankkijoiden huolimattomuus; petoksesta tai harhaanjohtavista tiedoista; laillisten
oikeuksien loukkaamisesta liittyen Palveluihin, mukaan lukien oikeus saada kohtuullisella huolellisuudella
ja taidolla toimitettuja Palveluja.

Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan yksityiseen kaytté6n. Jos
kaytat tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa
sinulle tulonmenetyksest3, liiketoiminnan menetyksesta, liiketoiminnan keskeytyksesta tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

Romania

Sovellettavien lakien sallimassa laajuudessa ja vaikuttamatta (i) virhevastuuseen, (ii) pakollisiin
oikeudellisiin takuisiin ja niihin liittyviin velvoitteisiin, (iii) vastuuseen terveydelle tai fyysiselle tai
psyykkiselle koskemattomuudelle aiheutuneista vahingoista seka (iv) muihin vastuisiin, joita ei voida lain
mukaan rajoittaa tai poissulkea, Kia ei ole millaan tavoin vastuussa mistaan tappiosta, haitasta tai
vahingoista, jotka aiheutuvat vahaisesta huolimattomuudesta tai harkitsemattomuudesta tai
ylivoimaisesta esteesta / odottamattomasta tapahtumasta. Kayttaja on velvollinen estdmaan ja
minimoimaan vahingot kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilld. Epaselvyyksien valttamiseksi:
ylivoimaisella esteella tarkoitetaan ulkoista, ennalta arvaamatonta, taysin ylivoimaista ja vaistamatonta
tapahtumaa, kun taas odottamattomalla tapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka ei ole sen henkilén
ennakoitavissa tai estettavissa, joka olisi ollut vastuussa ilman kyseista tapahtumaa.

Kia ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan yksityiseen kayttéon. Kia ei
ole missaan tapauksessa vastuussa odottamattomista tappioista tai epasuorista tai valillisista vahingoista,
voiton menetyksista, voiton kaytdn menetyksista, mahdollisuuksien menettamisesta tai tulevien voittojen
menetyksista.

Slovakia

Slovakian lainsaadanndn sallimassa suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kian sopimukseen liittyva
sopimuksellinen ja lakisaateinen vastuu vahingoista (erityisesti todellisista vahingoista ja
tulonmenetyksestd), jotka johtuvat Palveluiden tai Parannusten tarjoamisesta tai mistad tahansa
Palveluiden ja Parannusten tarjoamisen viivytyksesta tai keskeytyksesta, on rajattu oikeusperusteesta
rippumatta. Kia on vastuussa vahingoista vain sellaiseen vahinkojen maaraan asti, jonka Kia on
ennakoinut tai jonka Kia olisi voinut ennakoida mahdollisena tuloksena Kian vastuiden rikkomisesta
sopimuksen tullessa voimaan huomioiden kaikki tosiasiat, joista Kia oli tai sen olisi pitanyt olla tietoinen
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asianmukaista huolellisuutta noudattamalla. 18.25.2 Edelld mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta
velvoittavaan lakisdateiseen vastuuseen. Lisaksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siina maarin
kuin Kia on myoéntanyt erityisen takuun. 18.25.3 Kayttaja on velvollinen estamaan ja minimoimaan
vahingot kohtuudella edellytettavilld toimenpiteilla.

Espanja

Kia ei rajoita lakisaateistd vastuutaan, mukaan lukien mutta ei ndihin rajoittuen: vastuu tahallisesta
rikkomuksesta ja vastuu tuottamuksellisista henkilévahingoista. 18.26.2 Kohtaal8.26.1 sovelletaan
vastaavasti Kian vastuuseen turhista kustannuksista.

Ruotsi

Kia ei ole vastuussa suorista tai epasuorista tappioista tai vahingoista, ellei Kia ole aiheuttanut tappioita
tai vahinkoja tahallisella rikkomuksella tai térkealld huolimattomuudella. 18.27.2 Edelld mainittuja
vastuunrajoituksia ei sovelleta lakisaateiseen vastuuseen, etenkaan vastuuseen tahallisesta
rikkomuksesta Ruotsin tuotevastuulain (Produktansvarslagen) puitteissa eika vastuuseen
tuottamuksellisista henkildvahingoista. Liséksi tallaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos ja siind maarin
kuin Kia on myéntanyt erityisen takuun. 18.27.3 Kohtia 18.27.1 and 18.27.2 sovelletaan vastaavasti Kian
vastuuseen turhista kustannuksista. 18.27.4 Olet velvollinen estamaan ja minimoimaan vahingot
kohtuudella edellytettavilla toimenpiteilla.

Sveitsi

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kialla ei ole muuta vastuuta kuin (i) vastuu
torkeasta huolimattomuudesta tai tahallisesta rikkomuksesta ja (ii) vastuu tuottamuksellisesti aiheutetusta
ruumiinvammasta tai kuolemasta. Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kia ei ole
vastuussa mahdollisista epasuorista vahingoista, mukaan lukien mutta ei ndihin rajoittuen: tulojen,
saastdjen, mahdollisuuksien, goodwillin, kayttdajan tai tietojen menetys. Sovellettavan lain suurimmassa
mahdollisessa laajuudessa Kia sulkee pois kaikki takuut, jos ja siina maarin kuin niita sovelletaan taman
Sopimuksen mukaisiin Palveluihin. Palvelut tarjotaan "sellaisinaan"-periaatteella.

Yhdistynyt kuningaskunta

Lukuun ottamatta lain mukaista vastuuta, jota emme voi sulkea lain mukaan pois (kuten vastuu
huolimattomuudestamme, petoksesta tai vilpillisesta vaaristelysta johtuvasta kuolemasta tai
henkilévahingosta, tai muu vastuu, jota ei voida sulkea pois tai rajoittaa Yhdistyneen kuningaskunnan
lainsaadanndn mukaan), tai henkilétietojesi suojelemiseen liittyvan sovellettavan lain perusteella syntyvaa
vastuuta, Kia ei ole vastuussa sinulle seuraavista:

menetyksista tai vahingoista, jotka eivat ole ennakoitavissa olevaa seurausta siita, etta Kia on rikkonut
tatd sopimusta, tai siita, ettd emme ole kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa. Menetykset tai
vahingot ovat ennakoitavissa, jos on joko ilmeista, etta ne tapahtuvat, tai jos sopimuksen
solmimisajankohtana seka me ettd sina tiesimme, etta ne voivat tapahtua;

menetyksistd muille kuin kuluttajille;

liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan yksityiseen kayttéon. Jos kaytat tuotteita
kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai jalleenmyyntitarkoitukseen, Kia ei ole vastuussa sinulle
tulonmenetyksest3, liiketoiminnan menetyksesta, lilkketoiminnan keskeytyksesta tai
liiketoimintamahdollisuuksien menetyksesta.

menetyksista tai vahingoista, jotka eivat johdu meidan tekemistamme virheista tai rikkomuksesta; tai

menetyksista tai vahingoista (mukaan lukien laitteillesi tai muulle digitaaliselle sisalldlle koituvat vahingot,
jotka aiheutuivat Palveluista, joissa emme ole kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa), jotka
ylittdvat suuremman seuraavista: 500 £ tai kokonaishinta, jonka maksoit Kia Connect -sovelluksesta,
Keskusyksikdsta, Palveluista ja Parannuksista.

Paikalliset lait voivat muuttaa naita Kayttdéehtoja. katso mahdolliset poikkeamat osoitteesta
https://connect.kia.com/eu/downloads.

PAIKALLISET LAKIMUUTOKSET

Alla olevassa taulukossa ovat maakohtaiset lakimuutokset.

Belgia

Kohdan 6.1 viimeista lausetta muutetaan seuraavasti:

Vaikuttamatta sovellettavan lainsaadannén mydntamiin oikeuksiin et saa jaljentada (kokonaan tai osittain),
valittda (elektronisesti tai muulla tavoin), muokata, nayttaa, toimittaa uudelleen, lisensoida, linkittaa tai




muulla tavalla kayttaa Palveluja mihinkaan julkiseen tai kaupalliseen tarkoitukseen ilman etukateista
lupaamme.

Kohdan 14.5 kappaletta 1 muutetaan seuraavasti:

Meilld on oikeus siirtda tdhan sopimukseen perustuvat oikeutemme ja velvollisuutemme kokonaan tai
osittain toiselle palveluntarjoajalle ilman hyvaksyntaasi ilmoittamalla asiasta sinulle 6 viikkoa etukateen,
mikali tdma siirto ei vahenna sinulle kuluttaja-asiakkaana annettuja takuita.

Kohtaa 16 muutetaan seuraavasti:

Hyvaksyt nimenomaisesti, etta sopimuksen taytantdonpano alkaa annettuasi suostumuksesi, paivasta,
jona rekisterdit Kia-kayttajatilin (Kia Connect -sovelluksen tapauksessa). Lisaksi hyvaksyt voimassa olevat
Kayttéehdot seka hyvaksyt ja vahvistat menettavasi peruutusoikeutesi sopimuksen suhteen Belgian
talouslainsaadannén artiklan VI1.53,13 mukaisesti.

Bulgaria

Kohdan 13.2 kappale 2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Kia tarjoaa sinulle muutoksia naihin Kayttéehtoihin puhelimitse tai sahko- tai kirjepostitse kuluttajan
ilmoittamaan postiosoitteeseen ja nayttamalla ne Kia Connect -sovelluksessa ja/tai ajoneuvon
Keskusyksikdssa viimeistaan kaksi kuukautta ennen ehdotettujen uusien Kayttdéehtojen astumista
voimaan. Muutetut Kayttdehdot tulevat voimaan vain, jos hyvaksyt ne napsauttamalla kyseista
hyvaksyntapainiketta Kia Connect -sovelluksessa tai Keskusyksikdssa. Jos et hyvaksy Kayttdéehtoihin
ehdotettuja muutoksia, voit (i) irtisanoa sopimuksen, jota Kayttdehdot koskevat, tai (ii) jatkaa sopimuksen
soveltamista naitd muutoksia edeltaneen Kayttdéehtojen version puitteissa.

Kohtaa 14.5 tdydennetdan seuraavasti:

Tehdessaan edeltavan lauseen mukaisen siirron Kia sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sinulle myénnetyt
takuut pysyvat voimassa ja muuttumattomina.

Kohta 16.3.1 poistetaan eika sita sovelleta.

Kohta 17 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, olemme vastuussa sinulle jonkin Palvelun (jota nama Kayttéehdot koskevat)
mahdollisesta sopimuksenvastaisuudesta, joka esiintyi Palvelua tarjottaessa ja ilmeni kahden vuoden
sisalla Palvelun toimittamisesta. Kuluttaja ilmoittaa Kialle mahdollisesta sopimuksenvastaisuudesta
viimeistaan 14 paivan sisalla sen havaitsemisesta. Jos nain ei tehda, Kian vastuu asiassa raukeaa.
Kypros

Kohdan 16.3.2 kappale 4 korvataan seuraavasti:

"Kia on toimittanut sinulle kuluttajansuojalain 112(1)/2021 kohdan 27(m)(iii) mukaisen vahvistuksen."
TSekin tasavalta

Kohta 3.7 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Palvelujen ja Parannusten toimittaminen

Ellei toisin sovita, toimitamme sinulle Palvelut ja Parannukset sopimuksen solmimisen jalkeen.

Jos emme tayta velvollisuuttamme toimittaa Palveluja ja Parannuksia, sinulla on kuluttajana oikeus
peruuttaa sopimus, ellemme toimita Palveluja ja Parannuksia ilman tarpeetonta viivytysta ilmoitettuasi
meille asiasta tai nimenomaisesti yhdessa sopimamme lisdajan kuluessa. Voit peruuttaa sopimuksen
ennen sovitun lisdajan kulumista loppuun vain, jos lausunnostamme tai olosuhteista kay nimenomaisesti
ilmi, etta emme tarjoa Palveluja tai Parannuksia, tai jos sopimuksen solmimisen yhteydessa on selvaa tai
sen ajankohtana vallinneista olosuhteista kay ilmi, etta sopimuksen taytantéénpano ilmoitetun ajan
puitteissa on tarpeen.

Kohta 5.5.2 poistetaan.

Kohta 8 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Useimmat Palvelut toimitetaan veloituksetta. Joistakin Palveluista ja Parannuksista peritaan kuitenkin
maksu, joka on maaritelty kullekin yksittaiselle Palvelulle tai Parannukselle Kia Connect -sovelluksessa tai
Keskusyksikdssa. Tama maksu on lopullinen ja se sisaltaa kaikki veloitukset ja verot.

Kohta 8.1 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Tietyn ajoneuvon (tunnistetaan valmistenumeron perusteella) kayttajille veloituksetta tarjottuja Palveluja
toimitetaan 7 vuoden ajan. Tama 7 vuoden ajanjakso alkaa ajoneuvon takuuajan alkamispaivana.

Jos ajoneuvo myydaan ja rekisteréidaan uudelle omistajalle/paakayttajalle maksuttoman palvelujakson
aikana, uusi omistaja/paakayttaja voi halutessaan kayttaa palveluja veloituksetta maksuttoman
palvelujakson loppuun asti ottamalla palvelut kayttéon omissa nimissaan. Ensimmaisen myyntikerran
jalkeiset mahdolliset myynnit ja rekisterdinnit eivat vaikuta maksuttomaan palvelujaksoon, toisin sanoen
ajoneuvon seuraavat myynnit ja/tai rekisterdinnit eivat keskeyta eivatka pidenna maksutonta
palvelujaksoa.

Kohta 13.1 poistetaan ja korvataan seuraavasti:




Kia varaa oikeuden tehda tarpeellisia muutoksia Palveluihin. Teemme satunnaisesti muutoksia
Palveluihimme, jotta ne tayttavat edelleen sovellettavan lainsaadanndn vaatimukset. Saatamme tehda
muutoksia Palveluihimme my0s turvallisuussyista ja varmistaaksemme, ettad ne tayttavat
laatuvaatimuksemme (esimerkiksi kohdassa 17 kuvatut vaatimukset lakisaateisesta virhevastuusta).

Kia varaa oikeuden tehda kohtuullisia muutoksia Palveluihin. Edellyttden, etta kohtuullisista muutoksista ei
koidu sinulle lisakustannuksia ja etta ilmoitamme sinulle tallaisista muutoksista etukateen, saatamme
tehda muutoksia Palveluihimme myds seuraavista syista:

. sovittaminen uusiin teknologioihin

. mukautuminen Palvelujen kayttajamaarien lisaantymiseen tai vahentymiseen

. mukautuminen tarkeisiin muutoksiin lisensseissa tai kumppanuuksissa kolmansien osapuolten
kanssa, ja

. vaarinkaytosten tai vahinkojen ehkaiseminen.

Jos kohtuulliset muutokset haittaavat huomattavasti paasyasi Palveluihin tai niiden kayttéa, ilmoitamme
sinulle muutoksesta kirjallisesti kohtuullisen ajan kuluessa ennen sen tulemista voimaan. Tassa
ilmoituksessa kerrotaan muutoksen luonne, sen toteutuksen ajankohta ja oikeutesi irtisanoa sopimus ilman
seuraamuksia kolmenkymmenen paivan sisalla muutoksen ilmoituspaivasta tai paivamaarasta, jona
Palveluja muutettiin, riippuen siita, kumpi on myéhemmin.

Kohta 13 lisatdan ja se kuuluu seuraavasti:

Ennen kuin luot Kia Connect -tilin tai lahetat tilauksen Palveluista tai Parannuksista, voit korjata tiedoissasi
olevat virheet. Voit myds korjata tai muuttaa tiettyja tietoja myéhemmin Kia Connect -tilillasi.

Kohta 14.1 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Kaikki sinun ja Kian valiset sopimukset laaditaan tSekin kielella. Kyseisen sopimuksen solmimisen jalkeen
sopimuksen teksti lahetetaan sinulle sahkdpostitse vahvistusviestissa. Lisaksi tallennamme solmitut
sopimukset lainsaadanndén maaraamaksi sailytysajaksi.

Kohta 15.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Meitd valvovat seuraavat viranomaiset: (a) kuluttajansuojan osalta Tsekin tasavallassa Tsekin tasavallan
elinkeinotoiminnan valvontaviranomainen (COIl) ja (b) henkildtietojen suojauksen osalta "Der Hessische
Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden,
Saksa, puhelin: +49 (0)611-1408 0, séahkdposti: poststelle@datenschutz.hessen.de, ja Tsekin tasavallassa
tietosuojaviranomainen. Sinulla on oikeus tehda valitus mille tahansa asiaan liittyvalle valvovalle
viranomaiselle.

Kohta 15.3 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, voit kayttaa myos Tsekin tasavallan elinkeinotoiminnan valvontaviranomaisen
(www.coi.cz) riitojen sovittelujarjestelmaa. Tietoa riitojen sovittelusta on verkkosivustolla osoitteessa
www.coi.cz/informace-o-adr/. Lisdksi voit kdyttaa Euroopan komission verkkosovittelujarjestelmaa, joka on
saatavana osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS

Kohta 16.3.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos sopimus edellyttaa sinulta korvauksen maksamista, mikali

Kia on aloittanut sopimuksen taytantéonpanon etukateen antamasi nimenomaisen suostumuksen
perusteella ennen 14 paivan peruutusajanjakson paattymista,

olet vahvistanut, etta antamalla suostumuksesi menetat peruutusoikeutesi, ja

Kia on toimittanut sinulle vahvistuksen siviililain asetuksen nro 89/2012 Sb. kappaleen 1824a (1) (2),
muutoksineen, mukaisesti.

Kohta 17 poistetaan.

Kohta 17.1 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Palveluja ja Parannuksia koskee lainsaadannon edellyttama virhevastuu siviililain asetuksen nro 89/2012
Sb., muutoksineen, mukaisesti. Jos olet kuluttaja, seuraavat kappaleet 17.2 - 17.12 koskevat sinua.

Kohta 17.2 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Olemme vastuussa, mikali emme tayta velvollisuuttamme tarjota sinulle virheettémia Palveluja ja
Parannuksia kyseisen ajanjakson ajan (katso kappale 17.8). Olemme erityisesti vastuussa, jos emme tayta
velvollisuuttamme varmistaa, etta Palvelut ja Parannukset:

a) vastaavat sovittua kuvausta ja vaikutusalaa seka laatua, toiminnallisuutta, yhteensopivuutta,
yhteentoimivuutta ja muita sovittuja ominaisuuksia;

b) soveltuvat tarkoitukseen, johon tarvitset niita ja joista olemme sopineet ja



c) toimitetaan sovittujen lisavarusteiden ja kayttéohjeiden kanssa, mukaan lukien asennusohjeet ja
kayttajatuki.

Olemme vastuussa myds, jos emme tayta velvollisuuttamme siita, etta sovittujen ominaisuuksien lisaksi

Palvelut ja Parannukset:

a) soveltuvat tarkoitukseen, jota varten tallaista digitaalista sisaltéa yleensa kaytetaan, mukaan
lukien kolmansien osapuolien oikeuksien, lainsaadannoén, teknisten standardien tai teollisuuden
toimintatapojen suhteen tilanteissa, joissa teknisia standardeja ei ole

b) vastaavat vaikutusalaltaan, laadultaan ja muilta suorituskykyparametreiltaan, mukaan lukien
toiminnallisuus, yhteensopivuus, saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus, samanlaisen digitaalisen
sisallon yleisia ominaisuuksia, joita voit kohtuudella odottaa, mukaan lukien Kian tai samassa
sopimusketjussa olevan, etenkin mainontaan tai merkitsemiseen liittyvan toisen henkildn julkisten
lausuntojen valossa

c) toimitetaan lisdvarusteiden ja ohjeiden kanssa, joita voit kohtuudella odottaa, ja

d) vastaavat Kian ennen sopimuksen solmimista saataville tuomaa kokeilu- tai esikatseluversiota.
Edella olevassa kohdassa (b) mainittu julkinen lausunto ei sido meita, mikali voimme todistaa, ettemme
olleet tietoisia siita tai jos sitéa muutettiin sopimuksen solmimisajankohtana tavalla, joka on vahintaan
verrattavissa siihen, miten lausunto oli alun perin muotoiltu, tai jos se ei voinut vaikuttaa paatokseen
solmia sopimus.

Kohta 17.3 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Olemme vastuussa myds mahdollisista vioista, jotka johtuvat Palvelujen ja Parannusten virheellisesta
toteuttamisesta digitaalisessa ymparistdssasi meidan tai kanssamme sopimussuhteessa olevien tahojen
tekemana. Tama koskee my0s tapauksia, joissa sina otit toteutuksen vastuullesi ja vika syntyi meidan
sinulle antamiemme ohjeiden puutteiden takia.

Kohta 17.4 lisatéan ja se kuuluu seuraavasti:

Sovittujen paivitysten lisaksi varmistamme, etta saat Palvelujen ja Parannusten virheettdmyyden
yllapitamiseen tarvittavat paivitykset sopimuksen keston ajan tai, jos Palvelut tai Parannukset toimitetaan
kertatoimituksena, kohtuudella odotettavissa olevan ajanjakson ajan. lImoitamme sinulle, kun nama
paivitykset tulevat saataville.

Jos et ota aiemman kappaleen tarkoittamia Palvelujen ja Parannusten paivityksia kayttéon kohtuullisen
ajan kuluessa, sinulla ei ole oikeuksia niiden virheiden osalta, jotka johtuvat ainoastaan Palvelujen ja
Parannusten paivittamattomyydesta. Tata ei sovelleta, jos sinulle ei ole ilmoitettu paivityksesta tai
Palvelujen ja Parannusten paivittamatta jattamisen seurauksista tai jos olet paivittanyt ne vaarin
toimittamissamme ohjeissa olleiden puutteiden takia.

Kohta 17.5 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Jos Palvelut tai Parannukset ovat viallisia, sinulla on oikeus korjauttaa viat, ellei korjaaminen ole meille
mahdotonta tai jos korjaamiseen liittyy kohtuuttomia kustannuksia.

limoitettuasi viasta meille korjaamme sen kohtuullisen ajan kuluessa tavalla, joka ei aiheuta sinulle
huomattavaa haittaa, huomioiden Palvelujen ja Parannusten luonteen seka tarkoituksen, jota varten pyysit
niita.

Kohta 17.6 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Voit pyytaa kohtuullista hinnanalennusta tai perua sopimuksen, jos:

a) emme ole korjanneet vikaa kappaleen 16.5 mukaisesti tai jos lausunnostamme tai olosuhteista kay
ilmi, etta vikaa ei tulla korjaamaan kohtuullisen ajan kuluessa tai aiheuttamatta sinulle
huomattavaa haittaa

b) vika ilmenee edelleen korjauksen jalkeen tai

c) vika aiheuttaa olennaisen sopimusrikkomuksen.

Et voi perua sopimusta, jos Palvelujen tai Parannusten vika on luonteeltaan vahainen.

Kohta 17.7 lisatéan ja se kuuluu seuraavasti:
Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee vika, meidan vastuullamme on todistaa, etta Palvelut ja
Parannukset toimitettiin ilman vikoja. Jos Palvelut tai Parannukset toimitettiin kertatoimituksena, yhden
vuoden sisalla Palvelujen tai Parannusten toimituksesta ilmenevien vikojen katsotaan olleen olemassa
toimitushetkelld. Tama vuoden pituinen ajanjakso katkeaa sen ajanjakson ajaksi, jona et voi kayttaa
Palveluja tai Parannuksia, jos olet kayttanyt oikeutetusti lakisaateisia virhevastuuseen liittyvia oikeuksiasi.
Kohta 17.8 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Sinulla on oikeus vaatia lakisaateisia virhevastuuseen liittyvia oikeuksiasi Palvelujen tai Parannusten
sopimuskauden aikana ilmenevien vikojen tapauksessa. Jos Palvelut tai Parannukset toimitetaan




kertatoimituksena, voit vaatia lakisdaateisia virhevastuuseen liittyvia oikeuksiasi sellaisten Palvelujen tai
Parannusten vikojen osalta, jotka ilmenevat kahden vuoden sisalla Palvelujen tai Parannusten
toimituspaivamaarasta. Jos vaadit oikeutetusti lakisaateisia virhevastuuseen liittyvia oikeuksiasi,
oikeuksien kayttamisen ajanjakso katkeaa sen ajanjakson ajaksi, jonka aikana et voi kayttaa Palveluja tai
Parannuksia.

Kohta 17.9 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Jos irtisanot sopimuksen, pidattaydyt kayttamasta Palveluja tai Parannuksia etka toimita niita kolmansille
osapuolille. Jos rikot tata ehtoa, saatamme estaa sinua kayttamasta Palveluja tai Parannuksia
vastaisuudessa, erityisesti estamalla sinulta paasyn Palveluihin ja Parannuksiin tai Kia Connect -tilillesi.
Kohta 17.10 lisdtéén ja se kuuluu seuraavasti:

Voit ottaa meihin yhteyttd, jos sinulla on valitus tai korvausvaatimus, joka perustuu virhevastuuta
koskeviin lakisaateisiin oikeuksiisi tai muuhun mahdollisesti sovellettavaan kaupalliseen takuuseen, joko
lahettamalla kirjepostia osoitteeseen Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am
Main, Saksa, tai sdahkdpostia osoitteeseen support@kia-connect.eu. Kuittaamme valituksen tai
korvausvaatimuksen ilman tarpeetonta viivytysta ja pyrimme ratkaisemaan sen kohtuullisen ajan
kuluessa, ellei kanssasi ole muuta sovittu. Varaamme oikeuden tarkastaa ja vahvistaa kaikki valitukset.
lIImoitamme sinulle valitusta tai korvausvaatimusta koskevasta paatoksesta. Jos sinulle kuuluu hyvitys,
kasittelemme sen mahdollisimman pian, mutta joka tapauksessa neljantoista (14) paivan sisalla
paivamaarasta, jona olet kayttanyt vastaavaa oikeutta. Ellei toisin ole sovittu, hyvitykset suoritetaan
tavallisesti silla maksutavalla, jota kaytit Palvelujen tai Parannusten ostamiseen.

Kohta 17.11 lisatdan ja se kuuluu seuraavasti:

Jos emme ratkaise valitusta tai korvausvaatimusta kohdassa 17.10 maaritetyn aikarajan puitteissa, voit
irtisanoa sopimuksen tai pyytaa kohtuullista hinnanalennusta maksullisista Palveluista tai Parannuksista.
Kappale 17.12 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Jos kaytat oikeutetusti vialliseen toimintaan liittyvaa oikeuttasi, sinulla on oikeus korvaukseen oikeutesi
kayttamisen yhteydessa syntyneista kohtuullisista kustannuksista.

Tanska

Jos olet kuluttaja, sinulla on oikeus tehda valitus taholle Ankenaevnet for Biler, Lautrupvej 2, 2750 Ballerup,
jos valituksesi koskee auton ja yhdistettyjen palvelujen ostamista.

Viro

Kohtaa 14.5 tdydennetdan seuraavasti: Oikeuttamme siirtaa oikeutemme ja velvollisuutemme tassa
kohdassa ei sovelleta, mikali tdma siirto saattaa vahentaa sopimuksen taytantéénpanon todennakgisyytta.
Kohtaa 15.2 taydennetaan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja (kohdassa 16 maaritetylla tavalla), sinulla on myds oikeus tehda valitus
kuluttajariitalautakuntaan, josta on tietoa osoitteessa https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee.
Kohdan 15.2 toinen lause ei koske sinua, jos olet kuluttaja.

Kohdan 17 toinen lause poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Lakisaateiset vikavastuuta koskevat oikeudet vanhentuvat kaksi vuotta kyseisen digitaalisen tuotteen
toimittamisen jalkeen; jos niita toimitetaan jatkuvasti, korvausvaatimukset vanhenevat vasta 24
kuukauden kuluttua toimitusajan lopusta lukien, ja mikali tallainen ajanjakso on pidempi kuin 24 kuukautta
sopimuksen perusteella, korvausvaatimukset eivat vanhene kyseisen ajanjakson kuluttua loppuun.
Suomi

Kohdan 15.2 viimeinen lause poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos olet kuluttajansuojalain (38/1978) luvun 1 kohdassa 4 maaritelty kuluttaja, sinulla on myo6s oikeus
tehda valitus kuluttajariitalautakunnalle, Hdmeentie 2, PL 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi).
Huomaa, etta kuluttajariitalautakunnan paatdkset ovat ei-sitovia suosituksia. Ennen kuin teet valituksen
kuluttajariitalautakunnalle, sinun on otettava yhteytta kuluttajaneuvontapalveluihin
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Seuraavia taysin uusia ehtoja sovelletaan:

Jos olet kuluttajansuojalain (38/1978) luvun 1 kohdan 4 tarkoittama kuluttaja ja asut Suomessa, sinulla on
aina oikeus nostaa Suomen kuluttajansuojalainsaadanté6n perustuva kanne asuinpaikkasi oikeuspaikkana
toimivassa karajaoikeudessa. Jos olet kuluttajansuojalain (38/1978) luvun 1 kohdan 4 tarkoittama kuluttaja
ja asut Suomessa, Suomen pakolliset kansalliset kuluttajansuojalait ja -maaraykset pysyvat ennallaan ja
niitd sovelletaan edelleen riippumatta ndiden Kayttéehtojen ehdoista.

Ranska

Kohta 1.1 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Sopimusosapuolet

Nama kayttéehdot ("Kayttéehdot") koskevat Kia Connect -sovelluksen ("Kia Connect -sovellus") kayttéa
ja/tai Kia Connectin kayttéa auton keskusyksikén ("Keskusyksikkd") kautta. Nama kayttdtavat tarjoavat




sinulle mahdollisuuden kayttaa tiettyja Kia Connect -palveluja ("Palvelut") ja ostaa parannuksia
("Parannukset") Kia Connect -sovelluksen kaupassa kaytettaviksi autossasi.

Palvelut ja Parannukset toimittaa Kia Connect GmbH, kaupparekisteritunnus HRB 112541, Theodor-Heuss-
Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa, sahkdposti: info@kia-connect.eu ("Kia"; "me" kaikissa
taivutusmuodoissaan), Palvelujen kayttajalle ("Kayttaja" tai "sina").

Kohdan5.5.2 otsikko poistetaan ja korvataan seuraavasti:

5.5.2 Kuluttajan irtisanomisoikeudesta luopuminen

Kohtaa 8.1 tdydennetdaan seuraavasti:

Palvelujen toimittamisen hinta ja maksutapa 7 vuoden maksuttoman ajanjakson paatyttya seka tietoja
siita, miten Kia Connect -verkkosivuston kautta voi saada ajantasaisia tietoja kaikista tariffeista ja
yllapitoveloituksista.

Kohta 8.3 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Asiaankuuluvat tiedot on lueteltu Kia Connect -sivustolta https://connect.kia.com/eu/downloads saatavana
olevan Kia Connectin Tietosuojaselosteen kohdissa 9, 11.3 ja 11.6.

Kohdan 9 otsikko poistetaan ja korvataan seuraavasti:

9 Palvelun saatavuus ja turvallisuus

Kohta 9.5 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Kia Connect pyrkii parhaan kykynsd mukaan toteuttamaan teknisia ja organisatorisia toimenpiteita
tietojesi suojaamiseksi.

Vakuutat kuitenkin olevasi taysin tietoinen siita, etta tiedot eivat ole taysin suojassa kaikenlaiselta
urkinnalta, muun muassa hakkeroinnilta.

Hyvaksyt sen, etta siirrettyjen tietojen taydellista turvallisuutta on mahdotonta taata. Taman takia Kia
Connectin ei voida katsoa olevan vastuussa siirrosta johtuvista mahdollisista urkintatapauksista.

Kohta 15 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

15.1

Voit kayttaa edella olevassa kohdassa 1 ilmoitettuja yhteystietoja, jos sinulla on kysyttavaa tai haluat
tehda valituksen ilman lisdkustannuksia.

15.2

Jos olet kuluttaja, Ranskan kuluttajasuojalainsaadannon artiklojen L.616-1 ja R.616-1 mukaisesti
tilanteessa, jossa valitusta ei ole ratkaistu sovussa ja jota ei ole ratkaistu tyydyttavalla tavalla edellisen
vuoden aikana, saatat voida turvautua maksuttomaan sovittelupalveluun. Tallin voit kayttaa Medicys-
sovittelupalvelua yksinkertaisesti ja veloituksetta |dhettamallad tiedostosi elektronisesti osoitteesssa
www.medicys-consommation.fr tai sahkdpostitse (liita sahkdpostiosoitteesi, puhelinnumerosi ja kirjallinen
valitus) osoitteeseen Medicys - 73 boulevard de Clichy - 75009 Paris.

Kohta 16 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, niin koska Palvelut toimitetaan digitaalisen sisallon muodossa, jota ei tallenneta
pysyvaan tallennusvalineeseen, vahvistat ja hyvaksyt sen, etta hyvaksymalla Kayttéehdot annat
hyvaksyntasi sille, ettad Kia aloittaa Palvelujen toimittamisen valittdmasti ennen peruutusajanjakson
paattymista, ja luovut nimenomaisesti laillisesta Palvelujen peruutusoikeudestasi, kun Palvelujen
taytantdédnpano on aloitettu.

Kohtal7 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Kohta 17 Lainmukainen takuu digitaalisen sisalldn ja palvelujen sopimuksenmukaisuudesta

Kuluttajana sinulla on oikeus korvauksiin sopimuksenmukaisuutta koskevan lainmukaisen takuun
puitteissa. Katso lisatietoja Kayttdehtojen lopussa olevasta tietolaatikosta.

Muistutus Palveluihin sovellettavista takuista

(artikla D. 211-4 C. conso)

Kuluttajalla on oikeus vedota sopimuksenmukaisuutta koskevaan lainmukaiseen takuuseen, mikali
sopimuksenvastaisuus ilmenee 7 vuoden sisalla digitaalisen sisallén tai palvelun toimittamisesta. Taman
ajanjakson aikana kuluttajan tulee ainoastaan todistaa sopimuksenvastaisuus, ei sen ilmaantumispaivaa.
Sopimuksenmukaisuuden lainmukainen takuu sisaltaa velvollisuuden toimittaa kaikki paivitykset, jotka
tarvitaan digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuuden yllapitamiseksi, 7 vuoden ajan.
Sopimuksenmukaisuuden lainmukainen takuu velvoittaa digitaalisen sisallén tai palvelun toimittajan
tekemaan sisallosta tai palvelusta kuluttajan pyynnoésta sopimuksenmukaista ilman tarpeetonta viivytysta,
veloituksetta ja mahdollisimman vaivattomasti kuluttajan kannalta.

Kuluttaja voi saada hinnanalennuksen pitamalla digitaalisen sisallon tai palvelun tai han voi irtisanoa
sopimuksen ja saada tayden hinnanpalautuksen vastineena digitaalisen sisallon tai palvelun kayton
lopettamisesta, mikali:

1° Toimittaja kieltdytyy tekemasta digitaalisesta sisallosta tai palvelusta sopimuksenmukaista

2° Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuus viivastyy ilman perusteltua syyta




3° Digitaalista sisaltda tai palvelua ei voi tehda sopimuksenmukaiseksi veloittamatta siita kuluttajaa

4° Digitaalisen sisallon tai palvelun tekeminen sopimuksenmukaiseksi aiheuttaa kuluttajalle huomattavaa
haittaa

5° Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenvastaisuus ei korjaannu, vaikka myyja yrittaa tehda
sisallosta tai palvelusta sopimuksenmukaisen.

Kuluttajalla on myds oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen irtisanomiseen, jos sopimuksenvastaisuus
on niin huomattava, etta se oikeuttaa valittdmaan hinnanalennukseen tai sopimuksen irtisanomiseen.
Tallaisissa tapauksissa kuluttajan ei tarvitse pyytaa digitaalisen sisallon tai palvelun tekemista
sopimuksenmukaiseksi etukateen.

Jos sopimuksenvastaisuus on vahaista, kuluttajalla on ainoastaan oikeus perua sopimus, jos sopimus ei
edellyta jonkin hinnan maksamista.

Digitaalisen sisallén tai palvelun mahdollinen kayttékatko, joka johtuu sisallon tai palvelun tekemisesta
sopimuksenmukaiseksi, keskeyttaa jaljella olevan takuuajan, kunnes digitaalinen sisalto tai palvelu
toimitetaan jalleen sopimuksenmukaisena.

Nama oikeudet ovat seurausta kuluttajansuojalain artiklojen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 soveltamisesta.
Ammattilaiselle, joka estaa vilpillisesti sopimuksenmukaisuutta koskevan lainmukaisen takuun
toteuttamisen, voidaan langettaa enintdan 300 000 euron suuruinen sakkorangaistus, jota voidaan
suurentaa 10 %:lla keskimaaraisestd vuosimyynnista (Ranskan kuluttajansuojalain artikla L. 242-18-1).
Kuluttajille mydénnetaan myds Ranskan siviililain artiklojen 1 641 - 1 649 mukainen lainmukainen takuu
piilevien vikojen varalta kahden vuoden ajan vian havaitsemisesta lukien. Tama takuu oikeuttaa kuluttajan
hinnanalennukseen, jos han pitaa digitaalisen sisallon tai palvelun, tai tayteen hinnanpalautukseen
vastineena digitaalisesta sisallosta tai palvelusta luopumiselle.

Muistutus rajoitetuksi ajaksi ostettuihin Parannuksiin sovellettavista takuista

(artikla D. 211-4 C. conso)

Kuluttajalla on oikeus vedota sopimuksenmukaisuuden lainmukaiseen takuuseen, mikali han havaitsee
sopimuksenvastaisuuden ostohetkelld ilmoitetun ajanjakson aikana alkaen digitaalisen sisallén tai palvelun
toimittamisesta. Taman ajanjakson aikana kuluttajan tarvitsee vain todistaa sopimuksenvastaisuus, ei sen
ilmaantumispaivaa.

Sopimuksenmukaisuuden lainmukainen takuu sisaltaa velvollisuuden toimittaa kaikki paivitykset, jotka
tarvitaan digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuuden yllapitamiseksi ostohetkella ilmoitetun
ajanjakson aikana.

Sopimuksenmukaisuuden lainmukainen takuu velvoittaa digitaalisen sisallén tai palvelun toimittajan
tekemaan sisallosta tai palvelusta kuluttajan pyynnosta sopimuksenmukaista ilman tarpeetonta viivytysta,
veloituksetta ja mahdollisimman vaivattomasti kuluttajan kannalta.

Kuluttaja voi saada hinnanalennuksen pitamalla digitaalisen sisallon tai palvelun tai han voi irtisanoa
sopimuksen ja saada tayden hinnanpalautuksen vastineena digitaalisen sisallon tai palvelun kayton
lopettamisesta, mikali:

1° Toimittaja kieltaytyy tekemasta digitaalisesta sisallosta tai palvelusta sopimuksenmukaista

2° Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuus viivastyy ilman perusteltua syyta

3° Digitaalista sisaltda tai palvelua ei voi tehda sopimuksenmukaiseksi veloittamatta siita kuluttajaa

4° Digitaalisen sisallon tai palvelun tekeminen sopimuksenmukaiseksi aiheuttaa kuluttajalle huomattavaa
haittaa

5° Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenvastaisuus ei korjaannu, vaikka myyja yrittaa tehda
sisallosta tai palvelusta sopimuksenmukaisen.

Kuluttajalla on myds oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen irtisanomiseen, jos sopimuksenvastaisuus
on niin huomattava, etta se oikeuttaa valittdmaan hinnanalennukseen tai sopimuksen irtisanomiseen.
Tallaisissa tapauksissa kuluttajan ei tarvitse pyytaa digitaalisen sisallon tai palvelun tekemista
sopimuksenmukaiseksi etukateen.

Jos sopimuksenvastaisuus on vahaista, kuluttajalla on ainoastaan oikeus perua sopimus, jos sopimus ei
edellyta jonkin hinnan maksamista.

Digitaalisen sisallon tai palvelun mahdollinen kayttokatko, joka johtuu sisallon tai palvelun tekemisesta
sopimuksenmukaiseksi, keskeyttaa jaljella olevan takuuajan, kunnes digitaalinen sisalto tai palvelu
toimitetaan jalleen sopimuksenmukaisena.

Nama oikeudet ovat seurausta kuluttajansuojalain artiklojen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 soveltamisesta.
Ammattilaiselle, joka estaa vilpillisesti sopimuksenmukaisuutta koskevan lainmukaisen takuun
toteuttamisen, voidaan langettaa enintdan 300 000 euron suuruinen sakkorangaistus, jota voidaan
suurentaa 10 %:lla keskimaaraisesta vuosimyynnista (Ranskan kuluttajansuojalain artikla L. 242-18-1).
Kuluttajille myénnetdan myds Ranskan siviililain artiklojen 1 641 - 1 649 mukainen laillinen takuu vikojen
varalta kahden vuoden ajan vian havaitsemisesta lukien. Tama takuu oikeuttaa kuluttajan



hinnanalennukseen, jos han pitaa digitaalisen sisallon tai palvelun, tai tayteen hinnanpalautukseen
vastineena digitaalisesta sisallosta tai palvelusta luopumiselle.

Muistutus rajoitetuksi ajaksi ostettuihin Parannuksiin sovellettavista takuista

(artikla D. 211-3 C. conso)

Kuluttajalla on digitaalisen sisallén tai palvelun toimittamista seuraavien kahden vuoden ajan oikeus
vedota sopimuksenmukaisuuden lainmukaiseen takuuseen, mikali han havaitsee
sopimuksenvastaisuuden. Yhden vuoden ajan toimitushetkesta lukien kuluttajan tarvitsee vain todistaa
sopimuksenvastaisuus, ei sen ilmaantumispaivaa.

Sopimuksenmukaisuuden lainmukainen takuu sisaltaa velvollisuuden toimittaa kaikki paivitykset, jotka
tarvitaan digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuuden yllapitamiseksi.
Sopimuksenmukaisuuden lainmukainen takuu velvoittaa digitaalisen sisallén tai palvelun toimittajan
tekemaan digitaalisesta sisallésta tai palvelusta kuluttajan pyynndésta sopimuksenmukaista ilman
tarpeetonta viivytysta, veloituksetta ja mahdollisimman vaivattomasti kuluttajan kannalta.

Kuluttaja voi saada hinnanalennuksen pitamalla digitaalisen sisallon tai palvelun tai han voi irtisanoa
sopimuksen ja saada tayden hinnanpalautuksen vastineena digitaalisesta sisalldsta tai palvelusta
luopumiselle, mikali:

1° Toimittaja kieltdytyy tekemasta digitaalisesta sisallosta tai palvelusta sopimuksenmukaista

2° Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenmukaisuus viivastyy ilman perusteltua syyta

3° Digitaalista sisaltda tai palvelua ei voi tehda sopimuksenmukaiseksi veloittamatta siita kuluttajaa

4° Digitaalisen sisallon tai palvelun tekeminen sopimuksenmukaiseksi aiheuttaa kuluttajalle huomattavaa
haittaa

5° Digitaalisen sisallon tai palvelun sopimuksenvastaisuus ei korjaannu, vaikka myyja yrittaa tehda
sisallosta tai palvelusta sopimuksenmukaisen.

Kuluttajalla on myds oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksenvastaisuus on
niin huomattava, etta se oikeuttaa valittdmaan hinnanalennukseen tai sopimuksen irtisanomiseen.
Tallaisissa tapauksissa kuluttajan ei tarvitse pyytaa digitaalisen sisallon tai palvelun tekemista
sopimuksenmukaiseksi etukateen.

Jos sopimuksenvastaisuus on vahaista, kuluttajalla on ainoastaan oikeus perua sopimus, jos sopimus ei
edellyta jonkin hinnan maksamista.

Digitaalisen sisallon tai palvelun mahdollinen kayttokatko, joka johtuu sisallon tai palvelun tekemisesta
sopimuksenmukaiseksi, keskeyttaa jaljella olevan takuuajan, kunnes digitaalinen sisaltd tai palvelu
toimitetaan jalleen sopimuksenmukaisena.

Edella mainitut oikeudet ovat seurausta Ranskan kuluttajansuojalain artiklojen L. 224-25-1 - L. 224-25-31
soveltamisesta.

Ammattilaiselle, joka estaa vilpillisesti sopimuksenmukaisuutta koskevan lainmukaisen takuun
toteuttamisen, voidaan langettaa enintaan 300 000 euron suuruinen sakkorangaistus, jota voidaan
suurentaa 10 %:lla keskimaaraisesta vuosimyynnista (Ranskan kuluttajansuojalain artikla L. 242-18-1).
Kuluttajia koskee my6s Ranskan siviililain artiklojen 1 641 - 1 649 mukainen lainmukainen takuu vikojen
varalta kahden vuoden ajan vian havaitsemisesta lukien. Tama takuu oikeuttaa kuluttajan
hinnanalennukseen, jos han pitaa digitaalisen sisallon tai palvelun, tai tayteen hinnanpalautukseen
vastineena digitaalisesta sisallésta tai palvelusta luopumiselle.

Unkari

Nama Kayttéehdot on laadittu elektronisessa muodossa. Kayttéehdot hyvaksytaan otettaessa palvelut
kayttéon "HYVAKSYN"-painikkeella. Kayttdehtojen ei katsota olevan kirjallisessa muodossa, ja voit
tallentaa, katsoa ja kopioida Kayttdehdot tietovalineeseen tai elektroniseen tallennusvalineeseen.
Tarjoamme tekniset keinot tunnistaa ja korjata elektronisessa kasittelyssa tapahtuneet syottdvirheet
ennen laillisesti sitovan lausunnon antamista.

Kohta 15.2 ei koske sinua,_jos olet kuluttaja.

Kuluttajiin kohdistuvien epareilujen kaupallisten kdytantdjen ehkaisemista koskevassa asetuksessa
XLVI11/2008 oleva menettelyohje ei sido Kiaa.

Kohta 15.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Euroopan komissio tarjoaa osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/ verkkovalitteisen
riidanratkaisufoorumin, jonka tarkoituksena on auttaa kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia ratkaisemaan
riitansa muutoin kuin oikeusteitse. Maiden rajat ylittavien verkkomyyntia tai verkkopalvelusopimuksia
koskevien kuluttajariitojen toimivaltainen sovittelijataho on Budapestin sovitteluelin (1016 Budapest
Krisztina krt. 99 1. kerros 111, postiosoite 1253 Budapest POB: 10, sahkoposti: bekelteto.testulet@bkik.hu;
puhelinnumero: +36 (1) 488 21 31, verkkosivuston osoite: https://bekeltet.bkik.hu).

Kohdan 16.3.2 alakohta (d)_poistetaan ja korvataan seuraavasti:




Kia on toimittanut sinulle asetuksen 45/2014 (ll. 26.) kohdan 29(1)(m) mukaisesti vahvistuksen kuluttajien
ja yritysten valisten sopimusten yksityiskohtaisista saanndista.

Irlanti

Kohdan 1.2 viimeinen lause poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Vastakkaisessa tapauksessa, esimerkiksi peruttaessa ajoneuvon kauppasopimus, sopimus Palvelujen
tarjoamisesta kyseisessa ajoneuvossa voidaan irtisanoa kohdan 11.4 mukaisesti.

Kohdan 4.2.2.7 viimeinen lause poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Esimerkiksi ajoneuvon tilapainen kunnossapito voi olla tarpeen tai NCT:n katsastus tehtava, vaikka
lImoitukset-toiminnossa ei naytettaisi huoltomuistutusta.

Kohdan 4.2.2.6.4 ensimmainen lause poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Ajoneuvojen katsastuskehotukset (kuten NCT Irlannissa): Kia ilmoittaa sinulle tulevista pakollisista
ajoneuvojen katsastuksista.

Kohta 16.3.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos sopimus edellyttaa sinulta maksua, mikali

. Kia on aloittanut sopimuksen taytantéénpanon

. olet antanut etukateisen nimenomaisen suostumuksen sille, etta Kia aloittaa sopimuksen
taytantédnpanon ennen peruutusajanjakson paattymista

. olet vahvistanut, ettd kohdan 16.3.2 alakohdan (b) mukaisen suostumuksesi myo6ta menetat
peruutusoikeutesi sopimuksen taytantédnpanon alkaessa ja

. Kia on toimittanut sinulle vahvistuksen siita, etta olet hyvaksynyt sopimuksen peruutusoikeuden
menettamisen.

Kohta 17 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Meilla on lakisaateinen velvoite toimittaa sinulle digitaalista sisaltéa ja digitaalisia palveluja, jotka ovat

naiden Kayttdehtojen seka kuluttajansuojalaeissa maaritettyjen objektiivisten ja subjektiivisten kriteerien

mukaisia.

Kertatoimituksena tai tallaisten toimitusten sarjana toimitetun digitaalisen sisallén ja/tai digitaalisten

palvelujen osalta saatamme olla vastuussa toimitushetkella esiintyneesta mahdollisesta

sopimuksenvastaisuudesta.

Jatkuvasti toimitettavien digitaalisen sisallon ja/tai digitaalisten palvelujen osalta saatamme olla vastuussa

mahdollisesta sopimuksenvastaisuudesta, joka ilmenee sen ajanjakson aikana, jona se toimitetaan naiden

Kayttéehtojen mukaisesti.

Italia

Kohtaa 13.2 muutetaan seuraavasti:

Edella olevassa kohdassa 13.1 mainituista syista Kia tarjoaa sinulle muutoksia naihin Kayttéehtoihin

nayttamalla ne Kia Connect -sovelluksessa ja/tai ajoneuvon Keskusyksikdssa viimeistaan kaksi kuukautta

ennen ehdotettujen uusien Kayttéehtojen tulemista voimaan. Muutetut Kayttéehdot tulevat voimaan vain,

jos hyvaksyt ne napsauttamalla kyseista hyvaksymispainiketta Kia Connect -sovelluksessa tai

Keskusyksikdssa.

Jos et hyvaksy ehdotettuja muutettuja Kayttéehtoja, pidatamme oikeuden irtisanoa sopimus 6 viikon

irtisanomisajalla paattymaan kalenterineljanneksen lopussa.

Kohtaa 14.5 muutetaan seuraavasti:

Meilla on oikeus siirtaa tahan sopimukseen perustuvat oikeutemme ja velvollisuutemme kokonaan tai

osittain toiselle palveluntarjoajalle ilman hyvaksyntaasi ilmoittamalla asiasta sinulle 6 viikkoa etukateen,

mikali tdma siirto ei vahenna takuitasi kuluttajana. Muista ehdoista riippumatta sinulla on oikeus irtisanoa

sopimus Kian kanssa yhden kuukauden kuluessa siita, kun olet vastaanottanut kirjallisen ilmoituksen. Kian

kanssa solmimasi sopimuksen irtisanominen tulee voimaan silla hetkella, kun sopimuksen oikeudet ja

velvollisuudet siirretaan Kialta uudelle yritykselle. llImoitamme sinulle nimenomaisesti tasta

irtisanomisoikeudesta kirjallisella ilmoituksella.

Selvyyden vuoksi: tama oikeus ei vaikuta oikeuteesi irtisanoa Kayttdéehdot ja siten oikeuteesi kayttaa

Palveluja koska tahansa kappaleessa 11.2 kuvatulla tavalla.

Kohdan 16.3.2 alakohtaa (d) muutetaan seuraavasti:

Kia on toimittanut sinulle asetuksen nro 206/2005 (Italian "kuluttajasuojalaki") artiklan 51 kappaleen 7

mukaisen vahvistuksen.

Kohtaa 17 muutetaan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sinulla on virhevastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet hyddykkeiden tai digitaalisten

tuotteiden osalta seka naissa Kayttéehdoissa maaritellyt mahdolliset lisaoikeudet. Virhevastuuseen

liittyvat lakisaateiset oikeudet vanhentuvat 26 kuukautta (i) hyodykkeen toimituksen jalkeen sellaisen




sopimuksenmukaisuutta koskevan virheen osalta, joka oli olemassa hyddykkeen toimitushetkella ja joka
ilmenee kahden vuoden sisalla sen jalkeen; (ii) digitaalisen tuotteen toimituksen jalkeen sellaisten
virheiden osalta, jotka olivat olemassa toimitushetkella ja joita ammattilainen ei ole vilpillisesti katkenyt,
mikali ne ilmenevat tdman ajan kuluessa; jatkuvien toimitusten tapauksissa korvausvaatimukset
vanhentuvat vasta, kun hyédykkeen toimituksesta tai viimeisesta toimituskerrasta on kulunut 26
kuukautta.

Latvia

Kohtaa 5.5.2 taydennetaan seuraavalla lauseella:

Et meneta irtisanomisoikeuttasi kuluttajana, jos tallaisen oikeuden sulkeminen pois sopimusehdoin ei ole
sallittu sovellettavan lainsaadannon puitteissa.

Kohdan 15.2 kappaletta 1 muutetaan seuraavasti:

Meilld on oikeus siirtaa tahan sopimukseen perustuvat oikeutemme ja velvollisuutemme kokonaan tai
osittain toiselle palveluntarjoajalle ilman sinun suostumustasi ilmoittamalla asiasta sinulle 6 viikkoa
etukateen, mikali tallainen siirto ei vahenna takuitasi kuluttajana.

Kohta 15.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sen lisaksi, etta sovellettavien lakien salliessa voit nostaa kanteen Latvian
oikeusistuimissa tai muissa oikeuspaikoissa, sinulla on mygs oikeus naiden Kayttdehtojen pohjalta
tehdystd sopimuksesta johtuvien tai siihen liittyvien kuluttajariitojen vaihtoehtoiseen sovitteluun
hyvaksytyssa vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa. Jos olet kuluttaja Latviassa, voit vieda asian
kuluttajariitojen sovittelukomitean ratkaistavaksi (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija)
(verkkosivusto: https://www.ptac.gov.lv/Iv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija).

Kohtaa 17 muutetaan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sinulla on virhevastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet hyddykkeiden tai digitaalisten
tuotteiden osalta seka naissa Kayttéehdoissa maéaritellyt mahdolliset lisdoikeudet. Virhevastuuseen
liittyvat lakisaateiset oikeudet vanhentuvat kaksi vuotta kyseisen digitaalisen tuotteen toimittamisesta;
jatkuvien toimitusten tapauksissa korvausvaatimukset vanhentuvat vasta, kun toimitusajan lopusta tai
poikkeavuuden ilmenemisen paivamaarasta on kulunut 24 kuukautta, riippuen siita, kumpi saavutetaan
ensin.

Liettua

Kohdan 14.5 kappaletta 1 muutetaan seuraavasti:

Meilld on oikeus siirtda téhan sopimukseen perustuvat oikeutemme ja velvollisuutemme kokonaan tai
osittain toiselle palveluntarjoajalle ilman sinun suostumustasi ilmoittamalla asiasta sinulle 6 viikkoa
etukateen, mikali tallainen siirto ei vahenna takuitasi kuluttajana.

Kohta 15.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sen lisaksi, etta sovellettavien lakien salliessa voit nostaa kanteen Liettuan
oikeusistuimissa tai muissa oikeuspaikoissa, sinulla on myés oikeus naiden Kayttdéehtojen pohjalta
tehdysta sopimuksesta johtuvien tai siihen liittyvien kuluttajariitojen vaihtoehtoiseen sovitteluun
hyvaksytyssa vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa. Jos olet kuluttaja Liettuassa, voit vieda asian
kuluttajien oikeuksia valvovan valtion viranomaisen ratkaistavaksi (Vilniaus-katu 25, 01402 Vilna, Liettua,
sahkoéposti: tarnyba@vvtat.lt, puhelin: 85 262 67 51, faksi (85) 279 1466, verkkosivusto: www.vvtat.It).
Kohtaa 17 muutetaan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sinulla on virhevastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet hyddykkeiden tai digitaalisten
tuotteiden osalta seka naissa Kayttéehdoissa maaritellyt mahdolliset lisaoikeudet. Virhevastuuseen
liittyvat lakisaateiset oikeudet vanhentuvat kaksi vuotta kyseisen digitaalisen tuotteen toimittamisesta;
jatkuvien toimitusten tapauksissa korvausvaatimukset vanhentuvat vasta, kun toimitusajan lopusta tai
poikkeavuuden ilmenemisen paivamaarasta on kulunut 24 kuukautta, riippuen siita, kumpi saavutetaan
ensin.

Malta

Kohtaa 15.2 muutetaan seuraavasti:

Kohdan 15.2 toinen kappale poistetaan.

Moldova

Kohdan 6.1 kahta viimeista lausetta muutetaan seuraavasti:

Vaikuttamatta lakisaateisen tekijanoikeuden vapautuksiin ja rajoituksiin et saa myyda, jaella, julkaista,
lahettaa, levittaa tai kaupallisesti hyodyntaa Palveluja millaan tavalla ilman nimenomaista kirjallista
suostumustamme.

Vaikuttamatta lakisaateisen tekijanoikeuden vapautuksiin ja rajoituksiin et saa jaljentaa (kokonaan tai
osittain), valittaa (elektronisesti tai muulla tavoin), muokata, nayttaa, toimittaa uudelleen, lisensoida,
linkittaa tai muulla tavalla kayttéa Palveluja mihinkaan julkiseen tai kaupalliseen tarkoitukseen ilman
etukateista lupaamme.




Kohdan 13.2 sanamuotoa taydennetaan lopussa seuraavasti:

Jos et hyvaksy ehdotettuja muutettuja Kayttdéehtoja, sinulla on myo6s oikeus irtisanoa sopimus.

Kohdan 14.5 viimeista kappaletta muutetaan ja uusi lause lisataan:

Selvyyden vuoksi: tdma irtisanomisoikeus ei vaikuta oikeuteesi irtisanoa Kayttdehdot ja siten oikeuteesi
kayttaa Palveluja koska tahansa kappaleessa 11.2 kuvatulla tavalla. Tama ei vaikuta oikeuteemme siirtaa
oikeutemme ja velvollisuutemme taman sopimuksen puitteissa ilman suostumustasi Kian hallinnassa
olevalle yritykselle tai fuusion tai muun uudelleenorganisoinnin seurauksena, mikali tallainen siirto ei
todennakdisesti vaikuta haitallisesti kuluttajan oikeuksiin.

Kohdan 15.2 ensimmainen kappale poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sen lisaksi, etta sinulla on sovellettavan lainsaadanndn sallimassa laajuudessa oikeus
nostaa kanne toimivaltaisessa tuomioistuimessa, sinulla on my@s oikeus naiden Kayttdéehtojen pohjalta
tehdysta sopimuksesta johtuvien tai siihen liittyvien kuluttajariitojen sovitteluun tai vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun.

Kohdan 16.1 toisen lauseen sanamuotoa muutetaan:

Peruutusaika paattyy 14 paivaa sopimuksen solmimispaivaa seuraavan paivan jalkeen.

Kohta 16.3 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Muussa kuin konkreettisessa tallennusvalineessa toimitettavan digitaalisen sisallon toimittamista
koskevien sopimusten osalta peruutusoikeus raukeaa myods seuraavissa tilanteissa: Kia on aloittanut
sopimuksen taytantéonpanon etukateen antamasi nimenomaisen suostumuksen perusteella, ja olet
vahvistanut, etta antamalla suostumuksesi menetat peruutusoikeutesi sopimuksen taytantéénpanon
alkaessa Moldovan siviililain artiklan 1065 (1), m) mukaisesti.

Kappaleen 17 viimeista osaa muutetaan seuraavasti:

jatkuvien toimitusten osalta korvausvaatimukset vanhenevat vasta 24 kuukauden kuluttua kyseisen
digitaalisen tuotteen toimittamisen jalkeen, ja jos sopimus koskee yli 24 kuukauden ajan jatkuvaa
toimitusta, korvausvaatimukset vanhenevat vasta sopimuksen rauettua.

Alankomaat

Kohtaa 11.2 tdydennetdan seuraavasti:

Ensimmaisen sopimusvuoden jalkeen kumpi osapuoli tahansa voi irtisanoa sopimuksen yhden kuukauden
irtisanomisajalla.

Norja

Kohdan 5.4.3.4 ensimmaista ja toista lausetta muutetaan seuraavasti:

Pyydamme sinua kertomaan ajoneuvosi ostajalle tarkasti ajoneuvoon asennetuista Parannuksista ja jaljella
olevista kayttdajoista seka niiden paattymispaivista. Lisaksi pyydamme sinua kertomaan ostajalle Kia
Connect -tilin luomisen seka naiden Kayttoehtojen hyvaksymisen tarpeesta Parannusten ottamiseksi
uudelleen kayttéon.

Kohtaa 7.2 muutetaan seuraavasti:

Pyydamme sinua kertomaan ajoneuvon muille kayttajille/kuljettajille siita, ettd Palvelut on otettu kayttéon
ja etta niihin liittyy tietojen kasittelya kohdan 10.2 mukaisesti.

Kohtaa 10.2 muutetaan seuraavasti:

Pyydamme sinua kertomaan ajoneuvon muille kayttajille/kuljettajille siita, ettd Palvelut on otettu kayttoon.
Pyydamme sinua erityisesti kertomaan muille kayttajille/kuljettajille Kia Connect -tietosuojaselosteessa
kuvatuista tietojen kasittelytoimista seka siita, etta Palvelut edellyttavat sijaintitietojen (GPS-tietojen)
keraamista ja kasittelya.

Kohtaa 16.3.2 muutetaan seuraavasti:

Jos sopimus ei velvoita sinua maksamaan korvausta tai antamaan henkilétietoja, jos Kia on aloittanut
sopimuksen taytantéonpanon;

Puola

Kohtaa 3.5 muutetaan seuraavasti:

Ajoneuvosi Keskusyksikkdon asennettu matkaviestintalaitteisto ja vastaava SIM-kortti ovat yhteensopivia
vain tiettyjen 4G/LTE-taajuuksien kanssa. Yhteensopivien 4G/LTE-verkkojen ja yhteensopivien taajuuksien
saatavuus vaihtelee maantieteelliselta alueelta toiselle. Joillakin alueilla ei ole saatavana yhteensopivia
4G/LTE-taajuuksia. Talldin Keskusyksikkd kayttda 2G- tai 3G-verkkoja (jos saatavana) Palvelujen
tarjoamiseksi. Talldin palvelut saattavat reagoida huonommin tai keskeytya verkon tiedonsiirron
alhaisemman kaistanleveyden takia. Palveluja ei voi kayttaa alueilla, joilla ei ole saatavana yhteensopivaa
matkaviestintaverkkoa.

Kohtaa 3.6 muutetaan seuraavasti:

Vaikka yhteensopiva matkaviestintaverkko olisi yleisesti saatavana, Palvelujen toiminta ja saatavuus
edellyttavat sita, etta Keskusyksikkd saa yhteyden kyseiseen verkkoon. Tama riippuu signaalin laadusta
ajoneuvon kulloisessakin sijainnissa. Jos signaalin laatu on alhainen, Palvelut saattavat huonontua tai




keskeytya. Nain voi kayda etenkin (i) tunneleissa, (ii) vuoristoisilla alueilla tai tiheissa metsissa, (iii)
kallioiden reunoilla kulkevilla teilld, (iv) tiheasti rakennetuilla alueilla, (v) moottoriteilld tai maanalaisilla
teilla ja (vi) rakennusten sisalla.

Kohtaa 16.3.2 muutetaan seuraavasti:

Muistutukset pakollisista katsastuksista (kuten Saksan TUV tai Britannian MOT): Kia ilmoittaa sinulle
tulevista pakollisista katsastuksista.

Esimerkiksi Britanniassa muistutetaan "Ministry of Transport" -katsastuksesta (yleisesti kaytdssa oleva
nimitys "MOT"). Taman palvelun kayttd edellyttaa, etta toimitat Kialle ajoneuvon edellisen pakollisen
katsastuksen oikean paivamaaran ja ajoneuvon ensirekisterdintipaivan. Kia ei ole vastuussa antamiesi
tietojen paikkansapitdvyydesta. Pakollisten katsastusvalien noudattaminen sovellettavan lainsaadannén
mukaisesti on sinun vastuullasi.

Kohtaa 5.1.1 muutetaan seuraavasti:

Yksittaisten Parannusten saatavuus riippuu ajoneuvon mallista, valmistuspadivasta ja varustelutasosta.
Yleisesti ottaen Parannukset-toiminto edellyttaa sitd, ettd ajoneuvo voi vastaanottaa ja siihen voidaan
asentaa ajoneuvon jarjestelmien OTA-paivityksia (vrt. kohta 4.2.3.3) ja siina on tietoviihdejarjestelman
uusin ohjelmistoversio. Saat tietoa yhteensopivuusvaatimuksista ostaessasi Parannuksen.

Kohtaa 5.1.3 muutetaan seuraavasti:

Parannuksen ostaminen muuttaa kyseisen ajoneuvon toimintoja ja ominaisuuksia. Jos ostat parannuksen
ajoneuvoon, jota et omista (olet esimerkiksi liisannut tai vuokrannut sen tai kaytat ajoneuvoa toisen
kayttajan kanssa), sinun on pyydettava omistajalta lupa ajoneuvoon tehtavaan muutokseen ennen
parannuksen ostamista kyseiseen ajoneuvoon.

Kohtaa 5.2 muutetaan seuraavasti:

Talla hetkelld seuraavat Parannukset ovat yleisesti saatavilla ja ostettavissa ajoneuvoosi riippuen
ajoneuvon mallista, valmistuspaivasta ja varustelutasosta. Lisatietoja Parannusten saatavuudesta on Kia
Connect -sovelluksen kaupassa olevassa tuotekuvauksessa.

Kohtaa 5.5.1 muutetaan seuraavasti:

Voit valita ajoneuvosi ohjelmistoon tietyt Parannukset ja muut lisdosat, jotka ovat saatavilla Kia Connect -
sovelluksen kaupassa. Lahettamalla Parannukseen tai muuhun lisdosaan liittyvan tilauksen Kia Connect -
sovelluksessa teet Kialle tarjouksen kyseisen Parannuksen tai lisdosan ostamisesta. Kia vahvistaa tilauksen
vastaanottamisen lahettamalla sinulle automaattisen sahkdpostivastauksen (tilausvahvistuksen). Tama
tilausvahvistus ei tarkoita tilauksesi hyvaksymistda, vaan se on vain vahvistus siita, etta Kia on
vastaanottanut tilauksesi ja kasittelee sita.

Kian ja sinun valinen sopimus solmitaan kutakin Parannusta varten, kun ostettu Parannus otetaan kayttéon
kyseisessa ajoneuvossa, johon Parannus ostettiin. Kialla ei ole oikeutta osittaisiin toimituksiin, ellet ole
antanut meille siihen nimenomaista suostumustasi.

Voit irtisanoa sopimuksen kunkin Parannuksen osalta koska tahansa kokeilujakson aikana kohdassa 5.3.2
maaritellylla tavalla.

Kohtaa 5.5.2 muutetaan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sinulla on yleisesti ottaen lakisaateinen perumisoikeus kohdan 16 mukaisesti.
Ostoprosessin aikana pyydamme nimenomaista suostumustasi siihen, etta Kia aloittaa sopimuksen
taytantédnpanon ennen perumisajanjakson paattymista.

Kohtaa 7.1 ei sovelleta.

Kohtaa 7.5 muutetaan seuraavasti:

Tassa kohdassa 7 lueteltujen vastuiden ja rajoitusten rikkominen saattaa johtaa Palvelujen toimittamisen
valiaikaiseen keskeyttamiseen. Kia tiedottaa sinulle etukateen aikomuksesta keskeyttaa Palvelujen
toimitus, keskeytyksen pituudesta ilmoittaen keskeytyksen syyt ja keston seka valitusoikeudestasi.
Keskeytyksen keston maarittelee Kia rikkomuksen vakavuuden seka Kialle, Palvelulle, verkolle tai muille
asiakkaille aiheutuvien riskien perusteella. Jos rikkomus toistuu, Kia voi irtisanoa Sopimuksen kohdan 10.3
mukaisesta syysta.

Kohtaa 9.1 muutetaan seuraavasti:

Jos Palvelujen turvallisuus tai vakaus on varmistettava kaikkien kayttajien osalta tai Palvelujen
yhteensopivuus lainsaadannén pakollisten vaatimusten kanssa on varmistettava, saatamme poistaa
Palvelut valiaikaisesti tai pysyvasti kaytdsta kokonaan tai osittain. Tama ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi
tai vastuuseemme Parannuksien tai Paivitysten toimittamisesta.

Kohtaa 9.2 muutetaan seuraavasti:

Palvelujen toimittamiseen ja kaytté6n saattaa liittya vallitsevaa teknologista kehitystasoa koskevia
rajoituksia, jotka eivat ole meidan hallinnassamme. Ne liittyvat etenkin operaattorien tarjoamien
tiedonsiirtoyhteyksien saatavuuteen. Yksittaisissa tapauksissa verkkoyhteyden puuttuminen voi aiheuttaa
sen, etta Palvelut eivat ole kaytettavissa, koska tiedonsiirto ei ole mahdollista.




Lisaksi Palvelujen, langattomien ja kiinteiden verkkojen seka internetin suuren kuormituksen takia saattaa
esiintya lyhytaikaisia kapasiteetin pullonkauloja. Tama ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi tai
vastuuseemme Palvelujen ja Parannusten toimittamisesta.

Kohtaa 9.3 muutetaan seuraavasti:

Hairidita saattaa esiintya myds meidan jarjestelmillemme tai meita edeltavien ja seuraavien
palveluntuottajien, sisalléntuottajien ja verkko-operaattoreiden jarjestelmille tarpeellisten teknisten ja
muiden toimenpiteiden (esimerkiksi korjausten, kunnossapidon, ohjelmistopaivitysten ja laajennusten)
takia, joita tarvitaan Palvelujen asianmukaista tai parempaa suorituskykya varten. Tama ei vaikuta
lakisaateisiin oikeuksiisi tai vastuuseemme Palvelujen ja Parannusten toimittamisesta.

Kohtaa 9.4 muutetaan seuraavasti:

Kun paasy Palveluihin on evatty, sita on rajoitettu tai se on hairiintynyt kohdan 9 kuvauksen mukaisesti,
otamme sinuun yhteytta kertoaksemme tasta ja ilmoitamme epaamisen, rajoituksen tai hairién syyn.
Kohtaa 11.1 muutetaan seuraavasti:

Tama sopimus alkaa, kun olet hyvaksynyt sen Keskusyksikéssa. Se raukeaa, kun maksuton kokeilujakso
(vrt. kohta 8.1) paattyy, ellei sita irtisanota aiemmin taman kohdan 11 mukaisesti.

Kohtaa 11.2 muutetaan seuraavasti:

Voit irtisanoa taman Palvelujen toimittamista koskevan sopimuksen koska tahansa yhden kuukauden
irtisanomisajalla paattymaan kalenterineljanneksen loppuun.

Kohtaa 11.3 muutetaan seuraavasti:

Kia voi ilmoittaa sopimuksen paattyvan valittdmasti, jos kohdassa 7.4 eriteltyja kayttajan velvollisuuksia
rikotaan toistuvasti. Tiedotamme sinulle sopimuksen paattamisesta, sen syista ja valitusoikeudestasi.
Kohtaa 11.4 muutetaan seuraavasti:

Lisaksi jos ajoneuvon kauppasopimus puretaan, jalleenmyyja ostaa tai vetaa ajoneuvon takaisin,
leasingsopimus irtisanotaan, ajoneuvo myydaan kolmannelle osapuolelle, se varastetaan tai se vaurioituu
korjauskelvottomaksi, kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa kyseiseen ajoneuvoon liittyvat Palvelut.
Kohtaa 11.5 muutetaan seuraavasti:

Talla ei ole vaikutusta kummankaan osapuolen lakisaateisiin irtisanomisoikeuksiin.

Kohtaa 11.2 muutetaan seuraavasti:

11.1 MUUTOKSET PALVELUIHIN TAlI KAYTTOEHTOIHIN

Kia voi muuttaa Palveluja tai Kayttdehtoja seuraavista syista:

. sovellettavaan lakiin tehddan muutos, jonka takia naita Kayttdehtoja tai Palveluja on muutettava

. uusia turvatoimia otetaan kayttoon

. vallitsevia (esim. lakisaateisia takuita koskevassa kohdassa 16 kuvattuja) laatustandardeja
parannetaan

. Palveluihin tehdaan parannuksia niiden sovittamiseksi uusiin teknologioihin

. turvatoimia parannetaan vaarinkayton tai vahinkojen estamiseksi.

Sinulle ilmoitetaan tulevista muutoksista sahkdpostitse vahintdan 14 paivaa etukateen. limoituksessa
kerrotaan muutoksen tekemisen syy ja perusteet. Jos hylkaat muutokset tai et pysty hyvaksymaan niita,
sinulla on oikeus irtisanoa sopimus koska tahansa.

Kohtaa 13.2 muutetaan seuraavasti:

13.2 MUUT MUUTOKSET PALVELUIHIN TAI KAYTTOEHTOIHIN

Edelld olevassa kohdassa 13.1 eriteltyja muutoksia lukuun ottamatta Kia tarjoaa sinulle muutoksia naihin
Kayttéehtoihin tai Palveluihin nayttamalla ne Kia Connect -sovelluksessa ja/tai ajoneuvon Keskusyksikdssa
viimeistaan kaksi kuukautta ennen ehdotettujen uusien Kayttdehtojen tai Palvelujen muutosten astumista
voimaan. Muutetut Kayttéehdot tai Palvelut tulevat voimaan vain, jos hyvaksyt ne napsauttamalla
hyvaksymispainiketta Kia Connect -sovelluksessa tai Keskusyksikdssa.

Jos et hyvaksy ehdotettuja muutettuja Kayttéehtoja, pidatamme oikeuden irtisanoa sopimus 6 viikon
irtisanomisajalla paattymaan kalenterineljanneksen lopussa.

Kohtaa 14.1 muutetaan seuraavasti:

Kaikki Kian ja sinun valiset sopimukset tehdaan paikallisella kielelld. Sopimuksen solmimisen jalkeen voit
ladata sopimustekstin osoitteesta https://connect.kia.com/eu/downloads, ja se lahetetaan sinulle myds
sahkopostitse.

Kohta 14.3 poistetaan.

Kohta 14.5 poistetaan.

Kohtaa 16 muutetaan seuraavasti:

16 PALVELUJEN JA PARANNUSTEN OSTAMISEN PERUUTUSOIKEUTTA KOSKEVAT OHJEET



Jos olet: (i) kuluttaja (ts. luonnollinen henkild, joka tekee tilauksen tarkoituksessa, jonka ei voida katsoa
liittyvan kaupalliseen tarkoitukseen tai itsensa tydllistamiseen) tai (ii) elinkeinotoimintaa harjoittava
henkild, sinulla on lakisaateinen peruutusoikeus kaikkien Parannusten ostamiseen liittyvien sopimusten
(katso kohta 5) suhteen, kun sopimus ei liity ammattisi harjoittamiseen.

16.1 Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa tama sopimus neljantoista paivan sisalla ilmoittamatta syyta siihen.
Peruutusaika paattyy 14 paivaa sopimuksen solmimisen jalkeen.

Halutessasi kayttaa peruutusoikeutta sinun on kerrottava paatoksestasi meille (Kia Connect GmbH,
Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa, puhelinnumero +49 800 7773044 ja
sahkdpostiosoite support@kia-connect.eu), jotta voit peruuttaa taman sopimuksen yksiselitteisella (esim.
kirje- tai sdhkopostitse Iahetetylld) ilmoituksella.

Voit kayttaa oheista peruutuslomakemallia, mutta se ei ole pakollista. Voit my6s tayttaa ja Iahettaa
peruutuslomakemallin tai muun yksiselitteisen ilmoituksen elektronisesti verkkosivustollamme osoitteessa
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jos valitset taman vaihtoehdon, [ahetamme
sinulle kuittauksen tallaisen peruutuksen vastaanottamisesta pysyvalla valineella (esim. sahkdpostitse)
ilman viivytysta.

Peruutuksen lahettamiseen peruuttamisajan puitteissa riittaa, etta Iahetat ilmoituksen
peruuttamisoikeuden kayttadmisestd ennen peruuttamisajan paattymista.

16.2 Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutat tdman sopimuksen, palautamme sinulle kaikki sinulta saamamme maksut, mukaan lukien
toimitusmaksut (lukuun ottamatta lisakustannuksia, jotka syntyivat, jos valitsit toimitustavaksi muun kuin
tarjoamamme edullisimman vakiotoimitustavan) ilman tarpeetonta viivytysta ja joka tapauksessa
viimeistdan 14 paivan kuluttua paivasta, jona saimme tiedon paatdksestasi peruuttaa sopimus.
Suoritamme téllaisen palautuksen silld maksutavalla, jota kaytit ensimmaiseen maksutapahtumaan, ellet
ole nimenomaisesti sopinut muuta, eika sinulle tule missdan tapauksessa maksettavaa tallaisesta
palautuksesta.

16.3 Tarkea huomautus: peruutusoikeuden raukeaminen

Muussa kuin konkreettisessa tallennusvalineessa toimitettavan digitaalisen sisallon toimittamista
koskevien sopimusten osalta peruutusoikeus raukeaa myds seuraavissa tilanteissa:

16.3.1

Jos sopimus ei velvoita sinua maksamaan korvausta, mikali Kia on aloittanut sopimuksen taytantéénpanon
16.3.2

Jos sopimus velvoittaa sinut maksamaan korvauksen, mikali

Kia on aloittanut sopimuksen taytantéonpanon

olet antanut nimenomaisen etukateisen suostumuksesi sille, etta Kia aloittaa sopimuksen
taytantédnpanon ennen peruutusajanjakson paattymista

olet vahvistanut, etta kohdan 16.3.2 mukaisen suostumuksesi mukaisesti menetat peruutusoikeutesi
sopimuksen taytantédnpanon alkaessa, ja

Kia on toimittanut sinulle vahvistuksen Saksan siviililain (BUrgerliches Gesetzbuch, "BGB") kappaleen 312f
mukaisesti.

16.4 Peruutuslomakemalli

Peruutuslomakemalli

(Tayta ja palauta tdama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)

. Vastaanottaja Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Saksa,
sahkodpostiosoite support@kia-connect.eu:

D Mina/me (*) ilmoitan/ilmoitamme taten peruuttavani/peruuttavamme sopimukseni/sopimuksemme
seuraavan palvelun toimituksesta (*)

. Tilattu (*) / vastaanotettu (*)

. Kuluttajan/kuluttajien nimi

. Kuluttajan/kuluttajien osoite

. Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain, jos tdma lomake Idhetetdan paperimuodossa)
D Paivays

(*) Poista tarpeeton.

Kohtaa 17 muutetaan seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, sinulla on virhevastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet hyddykkeiden tai digitaalisten
tuotteiden osalta seka naissa Kayttéehdoissa mahdollisesti maaritetyt lisdoikeudet. Virhevastuuseen




liittyvat lakisaateiset oikeudet vanhentuvat kuusi vuotta kyseisen digitaalisen tuotteen toimittamisesta;
jatkuvien toimitusten tapauksessa korvausvaatimukset vanhentuvat vasta kuuden vuoden kuluttua
toimitusajanjakson paattymisesta.

Portugali

Kohtaa 15.2 muutetaan seuraavasti:

Kuluttajana sinulla on sen lisaksi, etta voit sovellettavien lakien salliessa nostaa kanteen Portugalin tai
muun lainkayttdéalueen tuomioistuimissa, oikeus naista Kayttdehdoista johtuvan tai niihin liittyvan
kuluttajariidan ratkaisemiseen hyvaksytyssa vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa. Ajantasainen
luettelo hyvaksytyista vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista (ADR) seka lisatietoa sovellettavasta
riidanratkaisumenettelysta on kuluttajansuojaviranomaisen verkkosivustolla osoitteessa
www.consumidor.gov.pt/.

Kia ei osallistu eika silla ole velvoitetta osallistua vaihtoehtoisiin rildanratkaisumenettelyihin kuluttajille
tarkoitetussa vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa.

Kohdan 16.3.2 alakohta 16.3.2 poistetaan.

Romania

Kohdan 17 toista kappaletta muutetaan ja se kuuluu seuraavasti:

[...] Virhevastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet vanhentuvat viisi vuotta kyseisen digitaalisen tuotteen
toimittamisesta [...]

Slovakia

Kohta 5.5.2 poistetaan.

Kohta 8.1 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Useimmat Palvelut toimitetaan veloituksetta. Joistakin Palveluista ja Parannuksista on kuitenkin
maksettava korvaus, joka on maaritelty kunkin yksittaisen Palvelun tai Parannuksen osalta Kia Connect -
sovelluksessa tai Keskusyksikdssa. Korvaus on lopullinen ja se sisaltaa kaikki maksut ja verot.

Tietylle ajoneuvolle (tunnistetaan valmistenumeron perusteella) tarjottavat maksuttomat Palvelut
tarjotaan 7 vuoden ajan. Tama 7 vuoden ajanjakso alkaa paivana, jona ajoneuvon takuuaika alkaa.

Jos ajoneuvo myydaan ja rekisteréidaan uudelle omistajalle/paakayttajalle maksuttoman palvelujakson
aikana, uusi omistaja/paakayttaja voi halutessaan kayttaa palveluja maksutta maksuttoman palvelujakson
loppuun asti ottamalla palvelut kdyttéon omissa nimissaan. Ensimmaistd myyntitapahtumaa seuraavat
myynnit ja rekisterdinnit eivat vaikuta maksuttomaan palvelujaksoon, ts. maksuton palvelujakso ei
keskeydy eika siihen saada jatkoa ajoneuvon seuraavan myynnin ja/tai rekisterdinnin myoéta.

Kohta 14.1 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Kaikki Kian ja sinun valiset sopimukset tehdaan slovakin kielella. Kyseisen sopimuksen solmimisen jalkeen
sopimusteksti toimitetaan sinulle vahvistussahkdpostissa.

Kohta 15.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Meita valvovat seuraavat viranomaiset: (a) Slovakian ammattientarkastusviranomaisen
kuluttajansuojavastaava ja (b) henkilétietojen suojaamisen osalta "Der Hessische Beauftragte fur
Datenschutz und Informationsfreiheit", Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, puhelin: +49
(0)611-1408 0, sahkoposti: poststelle@datenschutz.hessen.de, ja Slovakian tietosuojaviranomainen.
Sinulla on oikeus tehda valitus kummalle valvovalle viranomaiselle tahansa.

Kohta 15.3 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Kuluttajana voit myds kayttaa riitojen sovittelujarjestelmaa, jonka tarjoaa Slovakian
ammattientarkastusviranomainen (www.soi.sk) tai muu soveltuva, Slovakian talousministerion
rekister6ima riitojen ratkaisuelin. Tietoja riitojen sovittelusta muutoin kuin oikeusteitse on verkkosivustolla
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Kohta 16.3.2 poistetaan ja korvataan seuraavasti:

Jos sopimus velvoittaa sinut maksamaan korvauksen, mikali

Kia on aloittanut sopimuksen taytantéonpanon nimenomaisella etukateiselld suostumuksellasi ennen 14
paivan peruutusajan paattymista

olet vahvistanut, ettd antamalla suostumuksesi menetat peruutusoikeutesi, ja

Kia on toimittanut sinulle vahvistuksen kuluttajansuojalainsdadanndn asetuksen nro 102/2014 Sb. kohdan
4(6) mukaisesti, joka muutoksineen koskee hyddykkeiden myymista tai palvelujen tarjoamista
etasopimuksen tai myyjan tilojen ulkopuolella solmitun sopimuksen perusteella.

Kohta 17 poistetaan.

Kohta 17.1 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:

Jos olet kuluttaja, Palveluja ja Parannuksia koskee lakisaateinen vastuu viallisesta toiminnasta siviililain
asetuksen nro 40/1964 Sb., muutoksineen, sovellettavien ehtojen mukaisesti.

Kohta 17.2 lisataan ja se kuuluu seuraavasti:




Jos kyseessa on vika, joka on korjattavissa, kuluttajalla on oikeus vian korjaamiseen veloituksetta, ajallaan
ja oikein. Kialla on velvollisuus korjata vika ilman tarpeetonta viivytysta. Vian korjauksen vaatimisen sijaan
kuluttaja voi vaatia hyodykkeen tai digitaalisen tuotteen vaihtoa joko kokonaan tai, jos vika koskee vain
osaa hyddykkeesta tai digitaalisesta tuotteesta, osittain, jos tasta ei koidu Kialle kohtuuttomia
kustannuksia hyddykkeen tai digitaalisen tuotteen hinta tai vian vakavuus huomioiden. Kia voi aina
korvata vialliset hyddykkeet tai digitaalisen tuotteen virheettémalla versiolla vian korjaamisen sijasta,
mikali tasta ei koidu kuluttajalle huomattavaa haittaa.

Jos kyseessa on vika, jota ei voi korjata ja joka estaa hyddykkeiden tai digitaalisen tuotteen virheettéman
tarkoitetun kayton, kuluttajalla on oikeus vaihtaa kyseiset hyddykkeet tai digitaalinen tuote tai peruuttaa
sopimus. Kuluttajalla on samat oikeudet, jos viat voidaan korjata mutta kuluttaja ei voi kayttaa
hyddykkeita tai digitaalista tuotetta aiotulla tavalla, koska vika toistuu korjauksen jalkeen tai vikoja on
paljon. Jos esiintyy muita vikoja, joita ei voi korjata, kuluttajalla on oikeus kohtuulliseen alennukseen
hyddykkeiden tai digitaalisen tuotteen hinnasta.

Espanja

Nama Kayttdéehdot laaditaan elektronisessa muodossa. Kayttéehdot astuvat voimaan, kun Palvelut otetaan
kayttodn "HYVAKSYN"-painiketta kayttaen.

Kohtaa 5.5.1 ei sovelleta tarjouksen hyvaksymiseen Kian osalta. Tilauksen vahvistussahkodposti vahvistaa
sopimuksen seka Kian hyvaksynnan kuluttajan tilaukselle.

Rikkomuksia koskevaa kohtaa 7.5 sovelletaan, jos kuluttaja syyllistyy vakavaan sovellettavien lakien tai
maaraysten rikkomukseen tai jos rikkomus aiheuttaa Kialle lakisdateisen vastuun tai haittaa sen
asiakkaille tai palveluille.

Kohtaa 13.1 tdydennetdaan seuraavasti:

llmoitamme sinulle etukateen Palveluihin tekemistamme muutoksista, jos se on kohtuudella mahdollista.
Jos muutokset ovat oleellisia, sinulla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus yhden kuukauden sisalla kirjallisen
ilmoituksen vastaanottamisesta.

Ruotsi

Kohta 17 korvataan seuraavasti:

Kuluttajana sinulla on vikavastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet digitaalisten tuotteiden osalta seka
mahdolliset naissa Kayttdehdoissa maaritellyt lisdoikeudet. Vikavastuuseen liittyvat lakisaateiset oikeudet
vanhentuvat kolme vuotta toimittamisen jalkeen; jatkuvien toimitusten tapauksessa korvausvaatimukset
vanhentuvat kolme vuotta toimittamisen jalkeen tai pitempi aika sopimuksen kestosta.

Sveitsi

Kohta 16 poistetaan.

Sovellettavan lain suurimmassa mahdollisessa laajuudessa Kia ei tarjoa mitaan takuita, jos ja siina
laajuudessa kuin ne ovat sovellettavissa tdéman Sopimuksen kattamiin Palveluihin. Palvelut tarjotaan
"sellaisina kuin ne ovat".

Britannia

Kohtaa 11.3 muutetaan seuraavasti:

Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen valittémasti havaitessaan oleellisen sopimusrikon. Kialla on
oikeus irtisanoa sopimus oleellisen sopimusrikon takia esimerkiksi silloin, kun rikot kohdassa 7.5
maaritettyja kayttajan velvollisuuksia toistuvasti tai vakavasti.

Kohtaa 14 taydennetaan seuraavalla kohdalla 14.6:

Ainoastaan taman sopimuksen osapuolilla on oikeus valvoa taman sopimuksen ehtojen noudattamista.
Kohtaa 14 tdydennetdan seuraavalla kohdalla 14.7:

Tahan sopimukseen sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja, mutta jos vakinainen asuinpaikkasi on
muualla, kyseisen maan lainsaadanndn pakolliset kuluttajansuojaehdot suojaavat mydés sinua. Tama
tarkoittaa sita, etta jos vakinainen asuinpaikkasi on Saksa, sinua koskevat myds Saksan lakien sisaltamat
pakolliset kuluttajansuojaehdot.

Kohtaa 14 taydennetaan seuraavalla kohdalla 14.8:

Mahdolliset riidat kasitellaan Englannin ja Walesin oikeusistuimissa, joilla ei kuitenkaan ole yksinomaista
lainkayttovaltaa. Tama tarkoittaa sita, etta voit valita, vietkd kanteen Englannin tai Walesin vai asuinmaasi
tuomioistuimiin.

Kohtaa 15.1 muutetaan seuraavasti:

Pyrimme ratkaisemaan mahdolliset riidat kanssasi nopeasti ja tehokkaasti. Jos sinulla on kysyttavaa,
valituksia tai jos et ole muutoin tyytyvainen tarjoamaamme palveluun, digitaaliseen sisaltéén tai muuhun
seikkaan, ota meihin yhteytta mahdollisimman paljon kayttamalla edellad olevassa kohdassa 1 olevia
yhteystietoja.

Kohtaa 17 muutetaan seuraavasti:

17 Lakisaateinen virhevastuu




17.1. Jos olet kuluttaja, sinulla on virhevastuuseen liittyvat lakisdateiset oikeudet hyédykkeiden tai
digitaalisten tuotteiden osalta seka naissa Kayttéehdoissa maaritellyt mahdolliset lisdoikeudet. Ellet ole
Britanniassa asuva kuluttaja, virhevastuuseen liittyvat lakisdateiset oikeudet vanhentuvat kaksi vuotta
kyseisen digitaalisen tuotteen toimittamisesta; jatkuvien toimitusten tapauksessa korvausvaatimukset
vanhentuvat vasta 12 kuukauden kuluttua toimitusjakson lopusta lukien.

17.2. Kuluttajan oikeuksia koskeva asetus vuodelta 2015 antaa Britannian kuluttajille tietyt lailliset
oikeudet (tunnetaan myds nimella "lakisaateiset oikeudet"). Sinulle toimittamamme digitaalisen sisallon on
oltava kuvauksen mukaista, tarkoitukseen soveltuvaa ja tyydyttavan laatuista. Meilla on lakisaateinen
velvollisuus toimittaa taman sopimuksen kanssa yhdenmukaista digitaalista sisaltda.

17.3. Kun toimitamme digitaalisen sisallon: (a) ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin pyrkimyksiin
varmistaaksemme sen, etta siina ei ole vikoja, viruksia tai muuta haittasisaltéa, (b) emme lupaa, etta se
on yhteensopivaa minkaan kolmannen osapuolen ohjelmiston tai laitteiston kanssa, ellemme ole
maininneet niin verkkosivustollamme, ja (c) hyvaksyt sen, etta siina voi olla vahaisia vikoja tai
ohjelmointivirheita.

17.4. Yhteenvetona lakisaateisista oikeuksistasi Britannian kuluttajansuojalakien piirissa: jos olet kuluttaja
Britanniassa ja vastaanottamasi digitaalinen sisaltd on viallista, sinulla on oikeus sen korjauttamiseen tai
vaihtamiseen. Jos vikaa ei voi korjata tai jos sita ei korjata kohtuullisen ajan sisalla ja ilman huomattavaa
haittaa, voit saada rahasi takaisin kokonaan tai osittain. Jos pystyt osoittamaan, etta vika on vaurioittanut
laitettasi ja ettemme ole kayttaneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa, sinulla saattaa olla oikeus
korjaamiseen tai hyvitykseen. Lisatietoja saat ottamalla yhteytta kansalaisneuvontaan osoitteessa
www.citizensadvice.org.uk tai soittamalla numeroon +44 (0) 808 223 1133.

17.5. Mikaan taman sopimuksen maininta ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi kuluttajana Britanniassa
(mukaan lukien kuluttajansuoja-asetus vuodelta 2015 ja muut lainsaadannén maaraamat oikeudet).

17.6. Jos sinulle toimittamamme digitaalinen sisaltd on viallista, ota meihin yhteytta taman sivun
ylaosassa olevia yhteystietoja kayttaen.

17.7. Jotta toimittamamme digitaalinen sisaltd ei vikaannu, sinun on: (a) asennettava mahdolliset
korjaukset, paivitykset, parannukset, uudet julkaisut ja uudet versiot niin pian kuin on kohtuudella
mahdollista sen jalkeen, kun ne ovat ladattavissa, ja (b) kaytettava niita vain suositellussa kolmannen
osapuolen ohjelmistossa ja verkkosivustollamme kuvatussa laitteistossa.

Voimassa elokuusta 2025 alkaen.



