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Rozsah tychto podmienok pouzivania, zmluvné strany

Zmluvné strany

Tieto podmienky pouzivania (,podmienky pouzivania“) sa vztahuji na pouzivanie aplikacie Kia Connect
(,aplikacia Kia Connect”) a/alebo na pouzivanie sluzby Kia Connect prostrednictvom hlavnej jednotky
vozidla (,hlavna jednotka“) a/alebo aplikacie Kia, ktoré vdm poskytuji moznost vyuzivat urcité sluzby Kia
Connect (dalej len ,pripojené sluzby”) a upgrady Kia Connect (,upgrady”).

Sluzby a upgrady poskytuje spolo¢nost Kia Connect GmbH, zaregistrovana pod registra¢nym ¢islom HRB
112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, email: info@kia-connect.eu (,Kia

Connect”, ,my“, ,nas*, ,nas") pre pouzivatela sluzieb (,pouzivatel” alebo ,vy*“).

Rozsah tychto Podmienok pouzivania

Kdpna zmluva na vozidlo a zmluva tykajlica sa poskytovania Sluzieb v stlade s Podmienkami pouzivania su
prédvne samostatné obchodné transakcie a zmluvy.

Plnenie jednej zo zmldv nemé Ziadne Gcinky na prislusnd druhd zmluvu. Za urcitych okolnosti to méze mat
za nasledok, Ze splnite kipnu zmluvu na vozidlo bez toho, aby ste mohli vyuZzivat Sluzby. V opacnom
pripade, napr. v pripade reverznej transakcie kdpnej zmluvy na vozidlo, méze byt zmluva o poskytovani
Sluzieb pre prislusné vozidlo ukonc¢ena v sutlade s ¢astou 11.4.

Pouzivanie Sluzieb prostrednictvom Aplikacie Kia Connect m6ze vyzadovat pristup na internet alebo iné
telekomunikacné sluzby (pozri tiez ¢ast 3 o podmienkach pouzivania Sluzieb). Tieto Podmienky pouzivania
sa nevztahuju na telekomunikacné sluzby, ktoré sa mozu vyzadovat na pouzivanie Sluzieb
prostrednictvom Aplikécie Kia Connect. Tieto sluzby st predmetom osobitnej zmluvy (vratane poplatkov) s
vasim poskytovatelom telekomunikacnych sluZzieb.

Ak pouzivate aplikdciu Kia, vezmite na vedomie, Ze sluzby aplikacie Kia uvedené v Casti 4.2.1 a sluzby vo
vozidle uvedené v Casti 4.2.2 su stcastou zmluvnych podmienok aplikacie Kia prostrednictvom odkazu.

Kontaktné udaje

Kontaktujte spolo¢nost Kia Connect GmbH

Ak mate akékol'vek otdzky tykajlce sa tychto Podmienok pouzivania alebo Sluzieb alebo v suvislosti s nimi,
mozete nds kontaktovat na adrese:

Kia Connect GmbH

E-mail: info@kia-connect.eu

Postova adresa: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main

Telefén: +49 800 5330012
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Kontaktujte zadkaznicku podporu
Pre zdkaznicku podporu prejdite na kontaktny formular: https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form/

Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov

V nasom Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect najdete kontakty pre otazky tykajlce sa
ochrany osobnych Udajov a pre informacie tykajuce sa osobnych Gdajov zhromazdovanych a
spracovavanych v slvislosti s nasimi Sluzbami. Stiahnut si ich moéZete zo stranky:
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Pouzivanie Sluzieb a predpoklady

Vozidlo s podporou Kia Connect

Pouzivanie sluzieb Kia Connect si vyzaduje, aby Hlavna jednotka vasho vozidla mala aktivovanu funkciu
Kia Connect, t. j. aby bolo Kia Connect technicky mozné pripojit. Zavisi to od modelu, modelového roku a
vybavy vasho vozidla. Ak chcete zistit, ¢i vase vozidlo podporuje Kia Connect, prejdite na nasledujicu
webovl stranku: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Aplikacia Kia Connect a Hlavna jednotka

Sluzby mézete pouzivat prostrednictvom aplikacie Kia Connect a/alebo Hlavnej jednotky v zavislosti od
Sluzby: Sluzby uvedené v casti 4.2.1 (, Aplikacia Kia Connect”) je mozné pouzivat len v spojeni s aplikaciou
Kia Connect; Sluzby uvedené v Casti 4.2.2 (,,Sluzby vo vozidle") a 4.2.3 (,Bezdrétové aktualizacie OTA")
mozno vyuzivat prostrednictvom Hlavnej jednotky. Na pouzivanie aplikacie Kia Connect potrebujete Gcet
Kia a mozno budete musiet prepojit aplikaciu Kia Connect s jednym alebo viacerymi vozidlami Kia. Ak
chcete vyuzivat sluzby prostrednictvom Hlavnej jednotky, nemusite sa zaregistrovat a nepotrebujete tGcet
Kia.

Pripojenie k internetu

Pouzivanie Sluzieb si vyZzaduje, aby vozidlo a - v pripade Sluzieb prostrednictvom aplikacie Kia Connect - aj
mobilné zariadenie s Aplikdciou Kia Connect, mali neobmedzeny pristup na internet. Okrem toho je mozné
sluzby vyuzivat len vtedy, ak je Hlavna jednotka vozidla ,pripravena na pripojenie”. Vo vSeobecnosti plati,
ze vozidlo by nemalo byt nepretrzite vypnuté (bez nastartovania) viac ako sedem dni.

Ak bolo vozidlo nepretrzite vypnuté dlhsie ako sedem dni, je potrebny takzvany ,tvrdy reset”, aby sa
Hlavna jednotka ,pripravila na pripojenie” a na opatovné aktivovanie Sluzieb. Ak tak chcete urobit sami,
staci podrzat resetovacie tlacidlo Hlavnej jednotky na pat sekind pomocou pera, kym je vozidlo
nastartované.

Kompatibilné mobilné zariadenie

PouZzivanie Aplikacie Kia Connect (pozri ¢ast 4.2.1) vyzaduje pouzitie kompatibilného mobilného zariadenia.
V ¢ase zverejnenia tychto Podmienok pouzivania je Aplikacia Kia Connect k dispozicii pre platformy
Android (od verzie: Android 5.0) a iOS (od verzie: iOS 13). BudUce aktualizacie Aplikacie Kia Connect moézu
vyzadovat novsie verzie prislusnych platforiem.

Dostupnost kompatibilnych mobilnych komunikacnych sieti

Hardvér mobilnej komunikacie a zodpovedajlca SIM karta vlozena do Hlavnej jednotky vasho vozidla su
kompatibilné len s urcitymi frekvenciami 4G/LTE. Dostupnost kompatibilnych sieti 4G/LTE a kompatibilnych
frekvencii zavisi od externych poskytovatelov sluzieb a liSi sa medzi réznymi geografickymi oblastami. V
niektorych oblastiach nie si dostupné ziadne kompatibilné frekvencie 4G/LTE. Aby Hlavna jednotka mohla
poskytovat sluzby, vrati sa do sieti 2G alebo 3G (ak su dostupné). V takom pripade mo6ze byt poskytovanie
sluzby pomalsie alebo prerusované z dovodu slabsieho signalu siete. Sluzby nie je mozné pouzivat v
oblastiach, kde nie je dostupna Ziadna kompatibilnd mobilnd komunikac¢na siet.

Spolo¢nost Kia nezodpoveda za znizend kvalitu alebo prerusenie Sluzieb spésobené nedostupnostou
kompatibilnych sietovych pripojeni.

Dostupnost kompatibilnych mobilnych komunikacnych sieti

Aj ked'je vSeobecne dostupna kompatibilnd mobilnd komunikac¢na siet, vykon a dostupnost Sluzieb si
vyzadujl, aby bola prislusna siet k dispozicii pre Hlavnu jednotku. Zavisi to od kvality signalu pri aktualne;j
polohe vozidla. Ak je kvalita signalu prilis nizka, m6zu sa Sluzby zhorsit alebo prerusit. M6ze k tomu dojst
napriklad (i) v tuneloch (ii) v horskom teréne alebo hustych lesoch, (iii) na cestach pozdiz okrajov Gtesov,
(iv) v husto zastavanych oblastiach, (v) na dialniciach alebo v podjazdoch, (vi) v podzemnych garazach.
Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za znizend pristupnost alebo prerusenie Sluzieb sp6sobené nedostatocnou
kvalitou signalu.

Sluzby


https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/
https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

Aplikdcia Kia Connect a Hlavnd jednotka umoznuju pristup k sluzbdm, ktoré st podrobnejSie opisané nizsie.
4.1. Vseobecné informacie o sluzbe Kia Connect

4.1.1. Jazyk poskytovanych Sluzieb
Jazyk Sluzieb vo vozidle zavisi od jazyka pouzivatel'ského rozhrania Hlavnej jednotky. Aplikacia Kia Connect
je dostupna v nasledujlcich jazykoch: v anglictine, ¢estine, dancine, fincine, franclizstine, gréctine,
holandcine, madarcine, nemcine, nércine, pol'stine, portugalcine, rumuncine, slovencine, Spanielcine,
Svédcine a taliancine.

4.1.2. Zdielanie vozidla
Kazdé vozidlo, ktoré podporuje sluzbu Kia Connect, m6ze byt prepojené s jednym alebo viacerymi ac¢tami
Kia Connect. Prvy pouzivatel, ktory prepoji svoj Uc¢et Kia Connect s danym vozidlom, bude zaregistrovany
ako hlavny pouzivatel. Dalsi pouzivatelia m6zu prepojit svoje Gty Kia Connect s tym istym vozidlom, a to
bud' na pozvanie hlavného pouzivatela, alebo na zdklade ziadosti adresovanej hlavnému pouzivatelovi.
Tito pouzivatelia sa oznacuju ako zdielani pouzivatelia.

4.2, Prehlad sluzieb
Sluzby, ktoré mate k dispozicii, sa mézu liSit v zavislosti od modelu vasho vozidla, ddtumu vyroby, vybavy
a verzie Aplikacie Kia Connect, ktord pouzivate na svojom mobilnom zariadeni. Ak chcete ziskat dalsie
informdacie, kontaktujte nds pomocou kontaktnych Gdajov uvedenych v Casti 2 vySsSie.

4.2.1. Aplikacia Kia Connect
4.2.1.1. Dialkové ovladanie

4.2.1.1.1. Dialkové ovladanie klimatizacie: Prostrednictvom Aplikacie Kia Connect vam tato Sluzba umoznuje
dialkovo ovladat a planovat klimatizaciu vasho elektrického vozidla vratane funkcii odmrazovania.
Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

4.2.1.1.2. Nabijanie na dialku (plati len pre vozidla s elektrickym pohonom a hybridné vozidla plug-in): Tato Sluzba
vam umoznuje na dialku spustit a zastavit nabijanie batérie elektrického i hybridného vozidla plug-in a
planovat nabijanie prostrednictvom Aplikacie Kia Connect.

4.2.1.1.3. Dialkové ovladanie dveri
Tato Sluzba vdm umoznuje na dialku zamknut/odomknut dvere vozidla prostrednictvom spolahlivych
pouzivatel'skych rozhrani. Na zaistenie bezpecnosti a ochrany pri pouzivani tejto Sluzby Sluzba najskor
skontroluje niekolko podmienok. Tato Sluzba vdm moze poméct v situaciach, ked' si nepamatate, Ci ste
spravne zamkli vozidlo, a umozni vdm vykonat tuto akciu na dialku.
Upozornenie: Nezatvarajte vozidlo cez aplikdciu pomocou funkcie dialkového ovlddania, kym sa kl'a¢
nachéadza vo vozidle. Za urcitych okolnosti, ak je kl'G¢ vo vozidle, dialkové ovladanie dveri nemusi
fungovat.

4.2.1.1.4. Vzdialena konfiguracia vozidla, zalohovanie a obnovenie profilu pouzivatela: Tato Sluzba vdm umoziiuje
kontrolovat a menit nastavenia vozidla v Aplikacii Kia Connect. M6zete zalohovat informéacie o
nastaveniach a pouzit ich vo svojom vozidle.

4.2.1.1.5. Dialkové vyhrievanie a ventilacia sedadiel (len pre vozidla s elektrickym pohonom): Tato Sluzba vdm
umoznuje dialkovo ovladat vyhrievanie a ventiladciu prednych a zadnych sedadiel vasho elektrického
vozidla za predpokladu, Ze vozidlo tieto funkcie ma.

4.2.1.1.6. Dialkové ovladanie okien: Tato Sluzba vdm umoznuje dialkovo ovlddat okna vasho vozidla.

4.2.1.1.7. Dialkové ovladanie vystraznych svetiel: Tato Sluzba vdm umoznuje na dialku vypnut vystrazné svetld.
Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vozidla.

4.2.1.1.8. Dialkové ovladanie klapky nabijacej zadsuvky: Tato Sluzba vdm umoznuje dialkovo otvéarat a zatvarat klapku
nabijacej zasuvky vozidla.

4.2.1.1.9. Dialkové ovladanie kamery pre kontrolu okolia vozidla (pre vozidld, ktoré si vybavené potrebnym
hardvérom kamery a kompatibilnym softvérom hlavnej jednotky).
Tato funkcia vam umoznuje kontrolovat okolie vozidla na dialku prostrednictvom aplikacie Kia Connect a
vdaka snimacej funkcii kamery.

4.2.1.1.10Dialkové ovladanie predného kufra: Tato Sluzba umoznuje otvorit predny kufor vozidla na dialku
prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy
vozidla.



4.2.1.1.11Dialkové ovladanie klimatizacie batérie: Tato sluzba umozriuje dialkovo spustit a zastavit klimatizaciu

batérie elektrického vozidla prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. Dostupnost funkcie zavisi od modelu,
modelového roku a vybavy vozidla.

4.2.1.1.12Dialkové ovladanie svetiel: Tato Sluzba umoznuje aktivovat blikanie vystraznych svetiel na kratky cas

prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. Dostupnost funkcie zavisi od modelu, modelového roku a vybavy
vozidla.

4.2.1.1.13Dialkové ovladanie klakséna a svetiel: Tato Sluzba umoznuje prostrednictvom Aplikacie Kia Connect na
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kratky Cas aktivovat blikanie vystraznych svetiel a zvukovy signdl. Dostupnost funkcie zavisi od modelu,
modelového roku a vybavy vozidla.

Sluzby na dialku zaloZzené na polohe

Odoslat do vozidla: Tato Sluzba vdm umoznuje odoslat bod zadujmu (BZ) do naviga¢ného systému vozidla a
po nastartovani vozidla okamzite ziskat informéacie o jeho polohe (napriklad ako ciel na pldnovanie trasy).

Hladanie vozidla a navigacia prvej mile: Tato Sluzba vdm umoznuje lokalizovat vozidlo a dostat sa k nemu
pomocou smartfénu. Poloha vozidla sa zobrazi v Aplikacii Kia Connect.

Navigéacia poslednej mile: Tato Sluzba vdm umoznuje pokracovat v navigacii do cielového miesta pomocou
smartfénu po zaparkovani vozidla.

Informécie o vozidle a diagnostické informacie

Stav vozidla: Tato Sluzba vam v Aplikdcii Kia Connect poskytne nasledujlce informdacie o vozidle:

. Stav dveri

. Stav klapky nabijacej zadsuvky

. Stav kufra/kapoty

. Stav klimatizacie

. Stav nabitia batérie, stav nabijacej zastrcky, stav nabijania (len pre vozidla s elektrickym pohonom)
. Stav paliva (len palivo/hybridné vozidld)
. Stav vyhrievania a ventilacie sedadiel

. Stav okien

. Stav streSného okna

. Stav 12 V batérie

. Stav svetiel

Prehl'ad o vozidle: V Aplikacii Kia Connect ziskate diagnostické informdcie o vozidle a informacie o spdsobe
jazdy (pocet nastartovani vozidla, prejdena vzdialenost a ¢as jazdy/¢as necinnosti). Vdaka tomu dostanete
informdcie o problémoch, ktoré vyzaduju Udrzbu alebo opravy, ako aj informéacie o zavaznosti problému,
neodkladnosti oprav/adrzby a odportcanych tkonoch.

Diagnostika vozidla: Poskytovanie automatizovanej diagnostickej sluzby. Po nastartovani vozidlo
automaticky vykona diagnostické skenovanie (Diagnostics Trouble Code (DTC)).

Ak sa zisti porucha, zobrazi sa sprava s vysvetlenim zistenej poruchy, jej zavaznosti, ako aj odporucané
kroky, ktoré treba vykonat.

Spotreba energie (len pre vozidla s elektrickym pohonom): V Aplikacii Kia Connect si m6zete zobrazit
spotrebu energie, priemernu spotrebu energie, prejdenu vzdialenost a informacie o rekuperacii energie.

Statistiky jazdy - Skére bezpe¢mej jazdy

Tato sluzba vdm umoznuje sledovat skére bezpecnej jazdy, ktoré hodnoti spésob Soférovania pocas
jednotlivych ciest. Vysledok je k dispozicii v aplikacii Kia Connect. Toto skére sa uruje podla vzorcov
zrychlenia, brzdenia, rychlostnych Gdajov a dennej doby, kedy obvykle jazdite, pricom vsetky tieto Udaje
sa zaznamenavaju pocas jazdy. Skére je vypocitané z Udajov zozbieranych za poslednych 187 dni, ¢o
znamena, ze odzrkadluje vasSe spravanie za tento ¢asovy Usek. Skdre sa pohybuje v rozmedzi od 65 do
100, kde 100 znaci relativne bezpecné a 65 relativne rizikové spravanie vodica. Ak vozidlo riadi ind osoba,
musite ju informovat o aktivécii tejto sluzby. Viac informdcii o tejto sluzbe ndjdete na stranke Kia Connect
na webovej strdnke connect.kia.com.



4.2.1.3.6. Prehlad jazd: Tato Sluzba poskytuje suhrn kazdej jazdy (za poslednych 90 dni) s ddtumom a ¢asom,
priemernou a maximalnou rychlostou, prejdenou vzdialenostou a ¢asom trvania jazdy.

4.2.1.4. Vystraha a bezpecnost na dialku
Sluzby uvedené v tejto Casti su relevantné, ked vozidlo riadi ind osoba. Pri kazdom pouziti tejto sluzby
musi byt v hlavnej jednotke explicitne aktivované monitorovanie pouzivania na dialku.

4.2.1.4.1. Vystraha vozidla: VZdy, ked je pri vypnutom zapalovani otvorené okno, zobrazi sa v Aplikacii Kia Connect
sprava s upozornenim.

4.2.1.4.2. Alarm pri kradezi (len pre vozidld, ktoré su vybavené poplasnym alarmom): Kedykolvek zaznie poplasny
alarm, dostanete upozornenie zobrazené v Aplikacii Kia Connect.

4.2.1.4.3. Upozornenie na vybitl batériu: Vzdy, ked stav nabitia 12 V batérie klesne pod urcitd Uroven, zobrazi sa v
Aplikacii Kia Connect sprdva s upozornenim.

4.2.1.4.4. Upozornenie na pasazierov vzadu: Pri kazdom zisteni pohybu na zadnom sedadle, kym je vozidlo
zaparkované, sa zobrazi v Aplikdcii Kia Connect sprava s upozornenim.

4.2.1.4.5. Upozornenie na zapnuty motor: Vzdy, ked je zaradeny prevodovy stupen P, motor bezi a otvoria sa dvere,
zobrazi sa v Aplikacii Kia Connect sprava s upozornenim.

4.2.1.4.6. Vystrazny systém monitorovania vysokonapatovej batérie (len pre vozidla s elektrickym pohonom): Stav
vysokonapatovej batérie je monitorovany a vzdy, ked sa zisti porucha, v Aplikacii Kia Connect a v Hlavej
jednotke sa zobrazi sprava s upozornenim.

4.2.1.4.7. Rezim Valet: Ked'je tato funkcia aktivovana v Hlavnej jednotke a vozidlo riadi ina osoba, mézete v Aplikacii
Kia Connect sledovat polohu vozidla, ¢as posledného vypnutia zapalovania, ¢as jazdy, vzdialenost a
maximalnu rychlost.

4.2.1.4.8. Upozornenie Valet: Ak je tato Sluzba v Hlavnej jednotke aktivovanda, umoznuje vam dostavat upozornenia v
Aplikdcii Kia Connect, ak vase vozidlo prekroci vybrany limit vzdialenosti, rychlostny limit a ¢asovy limit
necinnosti, ktoré ste prednastavili v Aplikdcii Kia Connect. Vzdialenost, ktord je mozné prejst, plati od
miesta, kde bolo upozornenie aktivované.

4.2.1.4.9. Upozornenie na porusenie Uzemného obmedzenia: Ak je tato Sluzba v Hlavnej jednotke aktivovana,
umoznuje vam prijimat upozornenia v Aplikacii Kia Connect, ak vase vozidlo opusti povolenu oblast alebo
vstlpi do zakazanej oblasti. Hranice pre povolené a obmedzené oblasti mézete nastavit v Aplikacii Kia
Connect.

4.2.1.4.10Upozornenie na porusenie rychlosti: Ak je tdto Sluzba v Hlavnej jednotke aktivovand, umoziuje vam
dostavat upozornenia v Aplikacii Kia Connect, ak vase vozidlo prekroci rychlostny limit, ktory ste
prednastavili v Aplikacii Kia Connect.

4.2.1.4.11Upozornenie na porusenie ¢asovych okien: Ak je tato Sluzba v Hlavnej jednotke aktivovana, umozriuje vam
prijimat upozornenia v Aplikacii Kia Connect, ak sa vase vozidlo pouziva mimo ¢asovych okien, ktoré ste
prednastavili v Aplikacii Kia Connect.

4.2.1.4.12Upozornenie na necinnost: Tato sluzba vdm umoznuje prijimat upozornenia v Aplikacii Kia Connect, ak vase

v/ v

vozidlo prekroci ¢asovy limit necinnosti, ktory ste prednastavili v Aplikacii Kia Connect.

4.2.1.5. Informdcie o uprednostriovanom predajcovi
Tato sluzba vdm umoznuje synchronizovat informacie o ,uprednostrfiovanom predajcovi“ medzi webovou
strankou MyKia a aplikdciou MyKia na jednej strane a vasim Gc¢tom v aplikacii Kia Connect na strane
druhej. Synchronizacia je volitel'na a skor, ako ju bude moct pouzit, musite ju povolit. Ak sa rozhodnete
nesynchronizovat informacie o ,,uprednostriovanom predajcovi“, funkcia ,Uprednostnovany predajca“ v
aplikacii Kia Connect bude stéle dostupnd, ale zobrazené informacie sa mézu lisit od informéacii v MyKia.

4.2.1.6. Digitdlny kl'dc
Tato Sluzba vdm umoznuje pouzivat smartfén na vykondavanie sluzieb, ako je napriklad zamykanie a
odomykanie vozidla, aktivacia klimatizacie vozidla alebo Startovanie vozidla (mozné len zvnutra vozidla), a
to pomocou zabudovanych technolégii ultrasirokého pasma ultra-wideband (UWB) a near-field-
communication (NFC) vasho smartfénu. Umoznuje zdielat a spravovat digitalny klI'G¢ az s tromi dalSimi
zariadeniami, napr. zariadeniami patriacimi rodine a priatelom. Upozorfiujeme, Ze pri pouzivani tejto
Sluzby sa Udaje medzi mobilnym inteligentnym zariadenim a vozidlom vymienaji pomocou funkcii UWB
alebo NFC. Tieto Udaje sa neprendsaju k ndm. Dostupnost tejto Sluzby zavisi od modelu, modelového roku
a vybavy vasho vozidla a od modelu smartfénu, ktory pouzivate. Dalsie informacie o kompatibilite najdete
v informaciach o tejto Sluzbe v Aplikacii Kia Connect alebo na webovej stranke Kia Connect.
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Sluzby vo vozidle

Sluzby Kia Connect Live

Dostupnost sluzieb Kia Connect Live na aktudlnej polohe vasho vozidla zavisi od dostupnosti prislusnych
Udajov pre spolo¢nost Kia. Dostupnost a presnost Udajov mbze zavisiet od poskytovatelov tretich stran.
Napriklad neddvne dopravné udalosti nemusia byt (v aktudlnom momente) zahrnuté v Gdajoch dostupnych
pre Kia, a preto ich nemozno zobrazit na mape v Hlavnej jednotke. To isté plati pre nabijacie stanice, kedze
len niektori z prevadzkovatelov nabijacich stanic zverejiiuji aktudlne Udaje o stave ich dostupnosti, z tohto
doévodu mbze tiez dochadzat k problémom pri ich poskytovani v Hlavnej jednotke.

Sluzby Kia Connect Live zahriaju:

Aktualna premavka Live a online navigécia: Tato sluzba poskytuje aktudlne dopravné informécie na
vypocet tras a zobrazenie dopravnej situacie. Online navigdcia vdm umoznuje navigovat do pozadovaného
ciela na zaklade kombindcie aktualnych a historickych dopravnych informécii.

Vyhladdvanie aktualnych bodov zdujmu (BZ) a online BZ: Tato Sluzba poskytuje informécie o bodoch
zaujmu v blizkosti na zéklade aktudlnej polohy vozidla. Okrem toho tato Sluzba umoznuje aj aktivne
vyhladavanie bodov zdujmu v okoli podla kategérii.

V pripade opravnenych vozidiel bude tato Sluzba rozsirend o Udaje poskytnuté prostrednictvom nasej
partnerskej spolo¢nosti 4.screen (pozri https://www.4screen.com/). Prostrednictvom rozsirenej Sluzby mate
moznost ziskat informacie o obchodoch alebo restauraciach (napriklad o ich polohe) prostrednictvom ich
oznacenia na mape alebo prostrednictvom funkcie vyhl'adavania na mape. MozZete tiez dostavat Specialne
ponuky a ponuky z obchodov a resStauracii v blizkosti polohy vasho vozidla. Upozorfiujeme, ze dostupnost
rozsirenej Sluzby zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vdsho vozidla a je v kazdom pripade
dostupna len vtedy, ak je vase vozidlo vybavené softvérom Hlavnej jednotky vydanym v 4. Stvrtroku 2023
alebo novsim.

Pocasie: Tato Sluzba poskytuje miestne informécie o pocasi v zavislosti na vasej aktualnej polohe.

Parkovanie: Tato sluzba poskytuje informacie o parkovani na ulici a mimo nej na zdklade aktudlnej polohy,
blizkosti ciela, blizkosti znacky alebo blizkeho centra mesta.

Predajca BZ: Tato sluzba poskytuje informéacie o polohe predajcov Kia v okoli na zdklade aktudlnej polohy
vozidla.

Upozornenia na rychlostné radary/nebezpecnl zénu (ak je to v krajine pouzitia legalne povolené): Tato
Sluzba poskytuje upozornenia v oblastiach, kde st nehody obzvlast ¢asté, a varuje vas pred nastrahami
alebo rychlostnymi kamerami.

Upozoriiujeme, Ze pouzivanie upozorneni na rychlostné radary moéze byt v niektorych krajinach zakazané.
Upozornenie na rychlostné radary mozete pouzit len tam, kde je takéto pouzitie povolené podla platnych
vnutrostatnych pravnych predpisov.

VasSou povinnostou ako vodic¢a je skontrolovat, ¢i je pouzitie upozornenia na rychlostné radary pripustné na
mieste, kde vozidlo pouzivate.

Sportova liga: Tato Sluzba poskytuje informacie o minulych, aktudlnych a nadchadzajdcich udalostiach pre
vybrané Sporty a ligy.

Sluzby vo vozidle zalozené na polohe

Planovanie trasy EV (len pre vozidla s elektrickym pohonom a plug-in hybridné elektrické vozidla): Pri
zadavani ciela do navigacie v zabudovanom naviga¢nom systéme vozidla tato Sluzba vyhodnocuje, Ci si
dojazd do ciel'a bude vyzadovat zastavku na nabijanie. Ak na zdklade aktualneho stavu nabitia vozidla a
odhadovanej miery spotreby energie bude potrebné pocas jazdy vozidlo dobit, sluzba automaticky prida
do navrhovanej trasy jedno alebo viac nabijacich miest ako medzizastavky.

Sluzba automaticky upravi navrhované zastavky na nabijanie, ak sa vodi¢ rozhodne pre skorsiu zastavku
na nabijanie alebo ak podmienky jazdy vedu k vyssSej spotrebe energie, ako sa ocakavalo, navrhne skorsie
nabijanie a vynechd neskorsie navrhovanu zastavku na nabijanie.

Tuto sluzbu si nemusite sami aktivovat. Pldanovanie trasy EV sa v elektrickych vozidlach pouzije
automaticky, ked' sa trasa vypocitava pomocou sluzby online navigacie (pozri bod (i) vyssie).

EV POI (len pre vozidla s elektrickym pohonom a hybridné elektrické vozidla plug-in): Tato sluzba poskytuje
informdcie o nedalekych nabijacich staniciach vratane stavu dostupnosti na zéklade aktualnej polohy.

Preferovand trasa: tato sluzba porovnava rézne typy tras v navigatnom systéme vozidla a ponutka
alternativne trasy zalozené na skutocne preferovanych trasach z aktivneho profilu vodica.
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VylepSenie vyhladavania miest v sluzbe Google (dostupné pre vybrané modely) umozniuje vyuzivanie
pokrocilych vyhladavacich funkcii Google, a to za pomoci ziskavania Udajov o polohe a podrobnosti, ako aj
funkcie automatického dopifania.

Upozorfiovanie na bliziace sa vozidlo zachrannej sluzby (dostupnd len v niektorych krajinach): tato sluzba
vas na hlavnej jednotke upozorni na bliZziace sa vozidlo zachrannej sluzby, napr. sanitku.

Hlasové ovladanie on-line

Tato sluzba umoznuje pouzivanie hovorenych prikazov na pristup a ovladdanie urcitych funkcii vdsho vozidla
a na vytvdranie a odosielanie textovych sprav cez pripojené mobilné zariadenie. Hlasové ovladanie on-line
sa prevadzkuje v on-line (cloudovom) prostredi. Po aktivacii nasich Sluzieb v Hlavnej jednotke vdsho
vozidla je hlasové ovlddanie on-line aktivované ako predvolené nastavenie. Tato sluzba vyzaduje prenos
vasich osobnych Udajov (t. j. hlasovych vzoriek) ndSmu poskytovatelovi sluzieb Cerence B.V. Podrobnosti
najdete vo Vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov. Prenosu vasich osobnych Gdajov do Cerence mozete
zabranit deaktivaciou sluzby hlasové ovlddanie on-line v prislusnych nastaveniach vasej Hlavnej jednotky.
Ak sluZbu hlasové ovladanie on-line deaktivujete, méze byt funkcia hlasového ovladania vasho vozidla
obmedzend alebo zak&zana.

Asistent umelej inteligencie Kia (len pre vybrané modely)

Asistent umelej inteligencie Kia poskytuje ovlddanie funkcii vozidla, ako su teplota a vyhrievanie sedadiel,
prostrednictvom hlasového ovladania a umoznuje ziskavat informéacie generované umelou inteligenciou
prirodzenou konverzaciou. Tuto sluzbu mézete aktivovat stlacenim tlacidla hlasového ovlddania alebo
vyslovenim ,Hej, Kia!“, comu bude nasledovat vas prikaz.

Niektoré sluzby m6zu byt obmedzené v zavislosti na modeli vozidla alebo zariadeni. Tato sluzba je
poskytovana za Ucelom zlepSenia vasich skidsenosti s pouzivanim vozidla, a akykolvek vstup nesuvisiaci s
pouzivanim vozidla je zakdzany. Podrobné podmienky pouzivania tejto sluzby ndjdete na stranke
https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

Osobny kalendar/synchronizacia navigacie

Tato Sluzba vdm umoznuje synchronizovat vas Kalendar Google alebo Kalendar Apple na vasom smartféne
s integrovanou funkciou kalendara Hlavnej jednotky. To vdm umozni vidiet vas osobny kalendar na
obrazovke Hlavnej jednotky a pouzit ho na nastavenie ciela. Tato sluzba je kompatibilnd s Kalenddrom
Google aj Kalenddrom Apple.

Streamovanie hudby

Tato Sluzba vam umozni vychutnat si oblibend hudbu a zvukové sluzby (podcasty, audioknihy)
prostrednictvom integrovanej obrazovky a reproduktorov prostrednictvom systému infotainmentu.
Upozorfiujeme, ze tato Sluzba nezahrna predplatné prisluSnej streamovacej sluzby. Je vo vasej
zodpovednosti, aby ste si vytvorit Ucet a nastavili predplatné u svojho obllbeného poskytovatela
streamovacich sluzieb.

Poskytovatelia obsahu, ktori st kompatibilni s touto Sluzbou, sa mo6zu lisit v zavislosti od vasej polohy a
verzie softvéru vasej Hlavnej jednotky. Informacie o kompatibilnych poskytovateloch vo vasej krajine
najdete v informaciach v Hlavnej jednotke.

Upozorfiujeme tiez, ze tato sluzba nie je vo vasej hlavnej jednotke automaticky aktivovana, ale je potrebné
si ju aktivovat prostrednictvom obchodu Kia Connect Store. Aktivacia tejto sluzby je vSak bezplatna a nie je
potrebné si ju zakupit. Sluzba bude dostupna az tri roky od jej aktivacie v obchode Kia Connect Store.
Dostupnost zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vasho vozidla.

Upozornenia tykajlce sa vozidla

Tato sluzba vdm poskytuje upozornenia tykajlice sa prevadzky a Udrzby vasho vozidla. Upozornenia sa
budl zobrazovat na Hlavnej jednotke. To vdm poskytne dalSiu pohodind moznost na prijimanie ré6znych
upozorneni.

Upozorfiujeme, ze ak sa v Centre upozorneni nezobrazuju ziadne upozornenia, neznamena to, ze nie je
potrebna Ziadna akcia. M6ze byt napriklad potrebnd prilezitostnd (ad hoc) udrzba vasho vozidla alebo
moézu byt potrebné kontroly TUV/MOT, aj ked' v upozorneniach o kampani na stahovanie vozidiel z trhu nie
je uvedend servisnd pripomienka. Kia vés bude informovat o otvorenej kampani (kampaniach) na
stahovanie vozidiel z trhu v suvislosti s vasim vozidlom prostrednictvom Centra upozorneni uvedeného
vyssie. Upozornenia o kampani na stahovanie vozidiel z trhu vdm mézu byt zaslané aj inymi sp6sobmi
(napriklad prostrednictvom aplikacie Kia Connect, e-mailom na vasu registrovanu e-mailovl adresu alebo
postou).

Servisné upozornenia: Spolo¢nost Kia vdm bude posielat pripomienky pravidelného servisu vasho vozidla
Kia. Na tento Ucel pouzije spolo¢nost Kia vyssie uvedené centrum upozorneni.
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Upozornenia na servisné prehliadky: Spolo¢nost Kia vas méze informovat aj o osobitne odportcanych
servisnych Ukonoch (ako su aktualizacie softvéru, vymeny dielov za vylepsené diely alebo kontroly kvality,
ktoré sa maju vykonat na urcitych komponentoch vasho vozidla Kia). Informdacie o odporacanych
servisnych prehliadkach vdm mézu byt poskytnuté prostrednictvom vyssie uvedeného centra upozorneni,
ako aj v ramci Aplikacie Kia Connect alebo prostrednictvom e-mailu na vasu registrovanu e-mailovu
adresu.

Poskytovanie informacii o nevykonanych odporucanych servisnych kontroldch nie je Sluzba definovana v
Podmienkach pouzivania a podlieha vdsmu predchadzajicemu suhlasu.

Upozornenia na povinny servis vozidiel (napriklad TUV v Nemecku alebo MOT vo Velkej Britanii):
Spolo¢nost Kia vés bude informovat o nadchadzajiucich povinnych servisnych prehliadkach vasho vozidla.
Napriklad v Spojenom krélovstve upozormujeme vodic¢ov na prehliadky predpisané ,Ministerstvom
dopravy” (bezne oznacované ako ,,MOT"). Tuto sluzbu poskytujeme so sihlasom Ministerstva dopravy
Spojeného kralovstva, ktoré ndm umoznilo pristup k potrebnym informaciam.

Mimo Spojeného kralovstva si vSak pouzitie tejto sluzby vyzaduje, aby ste spolo¢nosti Kia poskytli spravny
datum posledného povinného servisu vasho vozidla a datum prvej registracie vozidla. Spolo¢nost Kia
nenesie zodpovednost za presnost a véasnost upozornenia. Je vasou povinnostou dodrziavat povinné
intervaly servisnych prehliadok v sulade s platnou legislativou.

Tlacidlo Pac¢i sa mi pre hudbu z USB a radio: Tlacidlo Paci sa mi pre hudbu z USB a rédia vdm umoznuje
vybrat a vytvorit si zoznam skladieb s vasimi oblibenymi skladbami. Pomocou tlacidla P4ci sa mi, ktoré je
integrované do hudobnej funkcie infotainmentu mézete oznacit skladby, ktoré sa vam pacia alebo aj
nepacia.

Sluzby Platby z vozidla (ICP, In-car Payment - dostupné len pre vybrané modely) umoZziuju po registracii v
Kia Pay a aktivacii cez aplikaciu Kia Connect vykondvanie urlitych platieb priamo z vozidla. Platia pre ne
Specifické zmluvné podmienky.

Aktualizdcie OTA

VSeobecné informacie o aktualizaciach OTA

Tato cast sa tyka aktualizacii infotainmentu vasho vozidla a mapovych Gdajov, ktoré sa poskytuju
.bezdrotovo” (OTA, Over-the-Air), t. j. prostrednictvom zabudovaného mobilného komunika¢ného hardvéru
vozidla.

Tato Cast sa nevztahuje na aktualizdcie nainStalované prostrednictvom lokalneho pripojenia ani na
aktualizacie poskytované vasim servisnym partnerom Kia.

Ak si aktualizaciu v primeranom case od poskytnutia nenainstalujete, spolo¢nost Kia neruci za pripadné
chyby spésobené nevykonanou aktualizaciou.

Aktualizédcia OTA pre mapy a infotainment

Prehl'ad aktualizacii OTA pre mapy a infotainment
»Aktualizécia OTA pre mapy a infotainment” umoznuje:

. aktualizdcie mép v naviga¢nom systéme vozidla (,Aktualizacia map“) a/alebo

. aktualizacie softvéru infotainmentu alebo vylepsSenia softvéru Hlavnej jednotky (,Aktualizacia
infotainmentu”)

z nasSich serverov do vstavaného telematického systému , bezdrotovo”.

Dalsie informacie o procese aktualizécie a podrobnosti o obsahu kazdej aktualizacie map a aktualizacie

infotainmentu vam poskytne vasa Hlavna jednotka.

Predpoklady na bezdrotové aktualizacie OTA pre mapy a infotainment

a) Softvér pre mapy a infotainment umoznujlci bezdrotova aktualizaciu OTA: Aby ste mohli vykonavat
aktualizacie OTA, musi mat vase vozidlo Kia nainstalovany softvér umoznujlci bezdrotové
aktualizacie OTA pre mapy a infotainment. V zavislosti od modelu vasho vozidla, ddtumu vyroby a
linie vybavy nemusi byt bezdrétovéd aktualizdcia OTA zahrnutd vo verzii softvéru nainstalovanej vo
vasom vozidle. V tomto pripade mdze byt potrebné nainstalovat verziu softvéru umoznujicu
aktualizaciu OTA prostrednictvom lokalneho pripojenia. Spolo¢nost Kia vSak nezarucuje, Ze pre vase
vozidlo bude k dispozicii verzia softvéru umoznujica bezdrotovu aktualizaciu OTA. V pripade otdzok
nas, prosim, kontaktujte pomocou kontaktnych Udajov uvedenych v Casti 2.

b) Dostupnost: Instalacia aktualizacie prostrednictvom OTA vyZaduje, aby spolo¢nost Kia spristupnila
aktualizaciu map a/alebo aktualizaciu infotainmentu na stiahnutie a inStalaciu OTA, ktora je vhodna
pre vase vozidlo. Vasa Hlavna jednotka bude pravidelne kontrolovat, ¢i je k dispozicii nova
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aktualizacia pre mapy a/alebo infotainment. Bezdrétové aktualizécie OTA moézu byt vydavané
narazovo, to znamena, ze nie vsetky vozidld dostanu aktualizaciu v rovnakom case, hoci sa ich
model a vybava mo6zu zhodovat.

c) Podmienky na bezplatnu bezdrétovi aktualizaciu OTA infotainmentu: Ak ste prvym majitelom
nového vozidla Kia z modelového roku 2022, ktoré ma moznost vykonavat ,aktualizacie OTA pre
mapy a infotainment” a predavalo sa od maja 2021, budete mat narok na dve bezplatné po sebe
iduce aktualizdcie OTA pre mapy a infotainment (,,Bezplatné aktualizacie OTA pre systém
infotainmentu“).

Po vyuziti Bezplatnych bezdrotovych aktualizacii OTA systému infotainmentu budete moct ziskat dalSie

bezplatné aktualizdcie mép a/alebo infotainmentu v sidlade s pravnymi predpismi. Spoloc¢nost Kia viak

neposkytuje ziadnu zaruku ani vyhlasenie, pokial ide o pocet aktualizacii, ktoré budu k dispozicii, alebo
okamih, kedy budu aktualizacie k dispozicii. Dal3ie aktualizicie (ak su k dispozicii) budd dostupné len (i) na
manudlne stiahnutie z webovej stradnky https://update.kia.com/EU/E1/Main alebo (ii) u predajcu. Aby sa
predislo pochybnostiam, nebudl véam tieto aktualizdcie mép a/alebo infotainmentu ponukané na webovej
stranke a u predajcu , bezdrotovo”.

Dokonca aj vtedy, ak je samotny aktualizacny sibor dostupny bezplatne si vas predajca méze uctovat

pracu spojenu s vykonanim aktualizacie. V pripade stiahnutia z webovej stranky budete musiet znasat

naklady vasho poskytovatela komunika¢nych sluzieb na stiahnutie aktualiza¢ného suboru.

Bezdrétova aktualizacia OTA pre systém vozidla

Prehl'ad bezdrétovych aktualizacii OTA pre systém vozidla

.Bezdrétova aktualizacia OTA pre systém vozidla“ umoznuje aktualizovat zabudovany softvér roznych
riadiacich jednotiek vozidla novsimi verziami softvéru alebo aktualizovanymi parametrami z nasich
serverov ,bezdrétovou” metddou.

Dalsie informécie o procese aktualizacie a podrobnosti o obsahu kazdej bezdrétovej aktualizécie OTA pre
systém vozidla vam budu poskytnuté prostrednictvom vasej Hlavnej jednotky alebo - ak sa aktualizacia
vykona za Ucelom realizacie zmluvy o zakUpeni aktualizacie (pozri ¢ast 5) - v priebehu procesu nakupu v
Aplikacii Kia Connect.

Predpoklady na bezdrotovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla

a) Softvér umoznujlci bezdrotovu aktualizaciu OTA pre systém vozidla
Aby ste mohli prijimat bezdrétové aktualizécie OTA pre systém vozidla, musi byt vo vasom vozidle
Kia nainstalovany softvér umoznujuci funkciu bezdrotovej aktualizécie OTA pre systém vozidla. V
zavislosti od modelu vasho vozidla, ddtumu vyroby a vybavy nemusi byt pre vase vozidlo tento
softvér dostupny. Spolo¢nost Kia nezarucuje, Ze verzia softvéru umoznujica bezdrétovu
aktualizaciu OTA pre systém vozidla bude pre vase vozidlo k dispozicii. V pripade otazok néas
kontaktujte prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v Casti 2.

b) Dostupnost, kipa (ak je to relevantné)
InStalacia aktualizacie prostrednictvom bezdrotovej aktualizacie OTA vyzaduje, aby spolo¢nost Kia
spristupnila na stiahnutie bezdrétovi aktualizaciu OTA pre systém vozidla, ktora je kompatibilnd s
vasim vozidlom. Niektoré bezdrotové aktualizacie OTA pre systém vozidla vdm mézu umoznit
pouzivanie dalSich funkcii vo vasom vozidle. Takéto dodato¢né funkcie (,,Upgrady”) méze
spoloc¢nost Kia spristupnit na zaklUpenie prostrednictvom Aplikacie Kia Connect. V takom pripade
bude instalacia prislusnej bezdrotovej aktualizacie OTA pre systém vozidla mozné az po uzatvoreni
prislusnej kipnej zmluvy so spolo¢nostou Kia a zaplateni prislusnej kipnej ceny. Podrobnosti o
Upgradoch a ich kdpe najdete v Casti 5.

Informécie o spracovani Udajov o polohe pre poskytovanie Sluzby

Nasledujlce sluzby si vyzaduju ziskavanie a spractvanie Udajov o polohe (Udaje GPS): mapa domovskej
ponuky a panel vyhladavania, sluzby Kia Connect Live, hlasové ovlddanie on-line, bezdrétové aktualizacie
OTA pre mapy a infotainment, dialkové ovlddanie klimatizacie (len pre vozidla s elektrickym pohonom),
dialkové nabijanie, dialkové ovladanie dveri, odosielanie BZ do vozidla, vyhladavanie vozidla, navigacia na
prvom Useku, navigacia na poslednom Useku, prehlad jazd, stav vozidla, technicky protokol, diagnostika
vozidla, upozornenie na aktivitu a zabezpecenie proti krddezi, upozornenie na pritomnost pasazierov
vzadu a alarm pri stati so zapnutym motorom.

Bez ziskavania a spraclvania Udajov o polohe nie je mozné prislusni Sluzbu(y) poskytovat/pouzivat.

Deaktivacia Sluzieb
Sluzby mézete vypnut deaktivaciou
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. Sluzieb prostrednictvom Hlavnej jednotky a/alebo
. Sluzieb a/alebo aktualizacie OTA pre mapy a infotainment prostrednictvom Aplikacie Kia Connect.
Upgrady; Kia Connect Store

Prehlad
Spolo¢nost Kia moze ponuknut rézne dalsie ,,Upgrady*, ktoré si mozete zakupit prostrednictvom Aplikacie
Kia Connect, ako su urcité funkcie pre vase vozidlo, vratane, ale nie vylu¢ne, doplnkov k softvéru.

Predpoklady na dostupnost Upgradov

Dostupnost jednotlivych Upgradov zavisi od modelu vozidla, datumu vyroby a vybavy. Vseobecne plati, ze
na to, aby ,Upgrady* fungovali, musi byt vozidlo schopné prijimat a inStalovat bezdrétové aktualizacie OTA
pre systém vozidla (pozri ¢ast 4.2.3.3) a byt vybavené najnovsou verziou softvéru systému infotainmentu.

Prepojenie Upgradu a vozidla; pouzivatel Upgradov

Upgrady sa kupuju pre konkrétne vozidlo, t. j. kazdy zakipeny Upgrade je prepojeny s konkrétnym
vozidlom, ktoré je identifikované jedine¢nym identifikacnym cislom vozidla (VIN). To znamend, Zze Upgrady
mozu byt predané spolu s vasim vozidlom, aby ich mohli pouzivat dalSi majitelia za podmienok
stanovenych v tomto dokumente; pozri najma cast 5.4.

VSetky zakupené Upgrady su prepojené s konkrétnym vozidlom, konecnym prijemcom Upgradu je vlastnik
vozidla. V pripade predaja vozidla bude mat predajca vozidla prospech zo zvySenej hodnoty vozidla vdaka
Upgradom, ktoré su v niom nainstalované. Myslite na to, ak budete kupovat Upgrady pre vozidlo, ktorého
vlastnikom nie ste vy.

Povinnosti pouzivatela, ktory kupuje Upgrade, vo vztahu k vlastnikovi vozidla

Zakupenim Upgradu sa zmeni funk¢nost a vlastnosti dotknutého vozidla. Ak si zaklpite Upgrade pre
vozidlo, ktoré nevlastnite (napr. z dévodu, Ze ide o vozidlo na leasing alebo zapoZzi¢ané vozidlo, alebo
preto, Ze sa o vozidlo delite s jeho majitelom), musite pred zakdpenim Upgradu pre prislusné vozidlo ziskat
slihlas majitela s Gpravou jeho vozidla. Spoloc¢nost Kia nenesie zodpovednost za ziadny spor alebo Skodu,
ktord vznikne v dbsledku toho, Ze si zakupite Upgrade pre vozidlo bez suhlasu jeho vlastnika.

Popis jednotlivych Upgradov
V sucasnosti su vSeobecne k dispozicii nasledujlice Upgrady, ktoré si mézete zakupit pre vase vozidlo v
zdavislosti od modelu vozidla, ddtumu vyroby a vybavy.

Funkcia Boost (len pre elektrické vozidld)

Na zéklade elektromotora, ktory je nainstalovany vo vozidle, posilfiuje tento Upgrade zrychlenie vozidla,
¢im znizuje Cas potrebny na zrychlenie z 0 na 100 km/h.

Dostupnost Upgradu podlieha aj poZiadavkdm na registraciu vozidla v krajine registracie vozidla. Preto sa
moze stat, Ze Upgrade nebude k dispozicii na zakUpenie, aj ked by vase vozidlo bolo technicky schopné
tento Upgrade nainstalovat.

Remote Smart Parking Assist 2 (RSPA 2)

Tento Upgrade umoziuje vylepsenu funkciu inteligentného asistenta pre parkovanie na dialku, ktora
umoznuje automatické parkovanie zaclvanim na parkovacie miesto, parkovanim dopredu, kolmo, sikmo a
paralelne. Vozidlo rozpozné objekty v okoli a automaticky riadi rychlost a radenie prevodovych stupriov,
ako aj otacanie volantu potrebné na zaparkovanie.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

Tato aktualizacia vylepsSuje regenerativny brzdovy systém, ktory je Standardnou stcastou vybavy vasho
vozidla. SRSP zlepsuje efektivitu a zaistuje hladsiu jazdu vdaka inteligentnému rozhodovaniu o brzdeni.
Funkcia Smart Regenerative System Plus poskytuje (i) automatické spomal'ovanie na predpisanu rychlost,
(ii) automatické spomalovanie pri prijazde ku krizovatkdm a kruhovym objazdom, a (iii) automatické
spomalovanie v klukatych Usekoch.

Pre optimalny vykon funkcie Smart Regenerative System Plus vdm odporic¢ame mat v navigacnom
systéme Kia aktivovanu nastavenu trasu a navadzanie po trase. Upozorfiujeme, ze tato funkcia nezarucuje
lepsi elektricky dojazd ani vyssiu Uc¢innost vozidla. Skuto¢na Uspora energie zavisi od vasho stylu jazdy i
podmienok na ceste a v premavke.

Platend bezdrétova aktualizacia OTA

- vam umozni ziskat dalSie aktualizadcie map a infotainmentu prostrednictvom metédy bezdrétove;j
aktualizacie OTA po vycerpani bezplatnych aktualizacii infotainmentu (pozri ¢ast 4.2.3.2.2 pism. (b) bod (ii)
pism. (cc) vyssie).
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Upozorfiujeme, ze tento Upgrade umoznuje metdédu bezdrotovej aktualizdcie OTA len ako spdsob
ziskavania a inStalacie aktualizacii pre mapy a infotainment. ZakuUpenie tohto Upgradu, vo vseobecnosti
ani pre konkrétnu aktualizaciu, nezarucuje dostupnost aktualizacii pre mapy a infotainment

Tato moznost umoznuje dve po sebe idluce aktualizacie v obdobi dvoch (2) rokov od datumu zakuipenia.
Odporuca sa €o najskér nainstalovat aktualizaciu. Ak pouzivatel v primeranej lehote nenainstaluje
poskytnutd pozadovanu aktualizaciu, spolo¢nost Kia nezodpoveda za chyby, ku ktorym doslo v désledku
toho, ze tato aktualizacia nebola vykonana.

Hotspot Wi-Fi
Hotspot Wi-Fi umoznuje vdm a vasim hostom pripojit sa k internetu a vyuzivat poskytovany obsah
prostrednictvom vhodnych koncovych zariadeni (max. pat zariadeni).

Streamovanie hudby

Tato sluzba umoznuje pocuivat oblibend hudbu a audio stbory (podcasty, audioknihy) prostrednictvom
streamovacich sluzieb vyuZzitim systému infotainmentu vo vozidle, ktory zahffia integrovanud obrazovku a
reproduktory.

Upozorfiujeme, ze tato sluzba nezahria predplatné na prislusnd streamovaciu sluzbu. Je potrebné si
vytvorit Ucet a zriadit predplatné priamo u poskytovatela streamovacej sluzby.

Poskytovatelia obsahu kompatibilni s touto sluzbou sa mézu liSit v zavislosti od vasej polohy a verzie
softvéru vasej hlavnej jednotky. Zoznam kompatibilnych poskytovatelov vo vasej krajine ndjdete v
informacidch na vasej hlavnej jednotke.

Upozorfiujeme tiez, Ze tato sluzba nie je vo vasej hlavnej jednotke automaticky aktivovana, ale je potrebné
si ju aktivovat prostrednictvom obchodu Kia Connect Store. Aktivacia tejto sluzby je vSak bezplatna a nie je
potrebné si ju zaklpit. Sluzba bude dostupna az tri roky od jej aktivacie v obchode Kia Connect Store.
Dostupnost zavisi od modelu, modelového roku a vybavy vasho vozidla.

Streamovanie videf

Streamovanie videi umoznuje sledovanie obsahu priamo na integrovanej obrazovke a to v pripadoch, ked
je vozidlo zaparkované a je zaradené do P (parkovanie). Pristup k poskytovatelom obsahu zavisi od balika
zdbavy zaklpeného v obchode Kia Connect Store (Entertainment Standard, Entertainment Plus, ¢i
Entertainment Plus Wi-Fi).

Upozorfiujeme, ze tato sluzba nezahria predplatné na prislusnu streamovaciu sluzbu. Je potrebné si
vytvorit Gcet a zriadit predplatné priamo u poskytovatela streamovacej sluzby.

Poskytovatelia obsahu kompatibilni s touto sluzbou sa mézu liSit v zavislosti od vasej polohy a verzie
softvéru vasej hlavnej jednotky. Zoznam kompatibilnych poskytovatelov vo vasej krajine ndjdete v
informécidch na vasej hlavnej jednotke.

Pristup k obsahu prostrednictvom poskytovanych aplikacii (webOS)

Pokial ste si vybrali a zakupili bali¢ek Entertainment Plus alebo Entertainment Plus Wi-Fi, méate pristup k
obsahu poskytovanému prostrednictvom systému LG webOS (Entertainment tlacidlo vo vozidle). Dostupny
je nasledujuci obsah:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok

Poskytovatelia obsahu kompatibilni s touto sluzbou sa mézu liSit v zavislosti od vasej polohy a verzie

softvéru vasej hlavnej jednotky. Zoznam kompatibilnych poskytovatelov vo vasej krajine najdete v

informécidch na vasej hlavnej jednotke.

Poskytovatelia obsahu kompatibilni s touto sluzbou sa mézu liSit v zavislosti od vasej polohy a verzie

softvéru vasej hlavnej jednotky. Zoznam kompatibilnych poskytovatelov vo vasej krajine najdete v

informdcidch na vasej hlavnej jednotke.

Baliky so zdbavnym obsahom (len pre vybrané vozidl3)

Podla zvoleného balika so zdbavnym obsahom (Entertainment Standard, Entertainment Plus alebo
Entertainment Plus Wi-Fi) sU nasledujlce sluzby dostupné cez réznych kooperacnych partnerov priamo vo
vasom vozidle. VyuZivanie tychto zabavnych balikov vyZaduje aktivne predplatné. V pripade poskytnutia
bezplatného skisobného obdobia si po jeho uplynuti mdzete sluzbu za poplatok predplatit.

Sluzba musi byt aktivovana prostrednictvom obchodu Kia Connect Store, az potom bude dostupna vo
vasom vozidle.

Kazdy balik so zdbavnym obsahom obsahuje 40 GB ddt mesacne. Po vycerpani prideleného objemu dat
budu sluzby uvedené nizsie dostupné az po zacati nového fakturacného obdobia.

Moznosti zakUpenia

Balicky
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Upgrady mézu byt k dispozicii na trvaly ndkup na zdklade jednorazovej pausdlnej platby a v réznych
balickoch, ktoré umoznuju pouzivanie Upgradu na obmedzené obdobie (napr. 3 mesiace alebo 6
mesiacov). Platnost balickov na obmedzené ¢asové obdobie automaticky vyprsi po uplynuti zakipeného
¢asového obdobia. Dalsie pouzivanie prislusného Upgradu si vyZaduje opatovné zakipenie Upgradu.

Bezplatné skisobné obdobie

Pri niektorych Upgradoch sa pred uplatnenim povinnosti platby ponuka bezplatné skiSobné obdobie. Ak
pocas skusobného obdobia deaktivujete Upgrade v Aplikacii Kia Connect, nebude vdm za pouzivanie
Upgradu pocas skisobného obdobia Uctovany Ziadny poplatok. V opa¢nom pripade bude za ¢as po
uplynuti skisobného obdobia Uc¢tovana cena vybraného bali¢cka Upgradu.

Bezplatné skusobné obdobie je k dispozicii len raz pre jeden Upgrade. To znamena, Ze ak ste si raz zakupili
Upgrade s naslednou moznostou vyuzit skisobné obdobie, kazdy opakovany nadkup Upgradu vam bude
Uctovany priamo bez dalSieho bezplatného skisobného obdobia. To plati aj v pripade, ak sa skisobné
obdobie skoncilo pred¢asne z dévodu deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla (pozri ¢ast 5.4.1 pism. (b)
bod (iii) alebo preto, ze ste si zaklpili balicek Upgradu ako zdielany pouzivatel a zdielanie vozidla s vasim
uc¢tom bolo pocas skisobného obdobia deaktivované (pozri ¢ast 5.4.2 pism. (b) bod (ii)).

Podrobnosti tykajluce sa platnych skisobnych obdobi st uvedené v popise produktu v ¢asti obchodu pre
Aplikaciu Kia Connect.

Podmienky nakupu
Dostupné balicky, platné skiiSobné obdobie a ceny ndjdete v ponuke bali¢kov v obchode Kia Connect Store
v Aplikacii Kia Connect.

Podmienky nakupu a pouzivania Upgradov
Aktivne sluzby pripojeného vozidla (,Kia Connect”)

Poziadavky na aktivne sluzby pripojeného vozidla

InStaldcia a aktivacia Upgradu, deaktivacia Upgradu v pripade jeho ukoncenia pocas bezplatného
skuSobného obdobia a monitorovanie/implementécia zakipeného trvania pouzivania Upgradu si vyzaduje,
aby boli sluzby pripojeného vozidla (,Kia Connect”) vo vasom vozidle aktivované pocas celého obdobia
pouzivania Upgradu. Vasou povinnostou ako pouzivatela je udrziavat sluzby pripojeného vozidla aktivne,
aby ste mohli vyuzivat vyhody zakipeného Upgradu.

Dosledky deaktivacie sluzieb pripojeného vozidla
Ak deaktivujete sluzby pripojeného vozidla (CCS), budu platit nasledujlice pravidla:

Akykol'vek upgrade, ktory bol zakipeny na obmedzené obdobie pouzivania, bude deaktivovany po
deaktivacii sluzieb pripojeného vozidla a zostane deaktivovany dovtedy, kym budi sluzby pripojeného
vozidla deaktivované. V takom pripade sa zakUpené obdobie pouZzivania prislusného upgradu prerusi a
bude pokracovat po opatovnej aktivacii sluzieb pripojeného vozidla. Upgrade bude opat aktivovany po
opatovnej aktivécii sluzieb pripojeného vozidla. To plati bez ohladu na to, ktory pouzivatel sluzby
pripojeného vozidla opatovne aktivuje, t. j. v pripade predaja vozidla moze kupujuci sluzby pripojeného
vozidla tiez opatovne aktivovat a vyuzivat zostavajlce obdobie pouzivania updatu; pozri tiez oddiel 5.4.3.

Upgrady, ktoré boli zakipené na neobmedzené obdobie, zostavaju vo vSeobecnosti aktivne. Urcité
Upgrady vsak mozu prestat fungovat, ak su sluzby pripojeného vozidla deaktivované. Tyka sa to najma
Upgradov, ktoré si na pIna funkénost vyzaduja pripojenie, ako napriklad platené bezdrétové aktualizacie
OTA, ale mbze to byt aj pripad inych Upgradov, ktoré boli zakipené na neobmedzené obdobie.

Upgrady, ktoré sa momentdlne pouzivaju v skiSobnom obdobfi, budl deaktivované. SkiSobné obdobie sa
skonci po deaktivacii sluzieb pripojeného vozidla. Ak budete chciet pouzivat Upgrade po opatovnej
aktivacii sluzieb pripojeného vozidla , budete si musiet prislusny Upgrade znovu zakupit. V pripade
opatovného zakupenia prislusného Upgradu sa pri druhom zaklpeni skiiSobna doba neposkytuje.

Viaceri pouzivatelia sluzby Kia Connect pre konkrétne vozidlo

Vozidlo méze byt prepojené s jednym alebo viacerymi Gc¢tami Kia Connect (pozri ¢ast 4.1.2 vysSie).
Hlavny pouzivatel, ako aj ktorykol'vek zo zdielanych pouZivatelov, si m6ze zakulpit Upgrady pre vozidlo, s
ktorym je prepojeny ich Ucet Kia Connect. V pripade, ze si Upgrade zakupi zdielany pouzivatel, platia
nasledujldce ustanovenia:

Informécie pre ostatnych pouzivatelov

V pripade, Ze si niektory pouzivatel zaklpi Upgrade, spoloc¢nost Kia informuje hlavného pouzivatela a
vSetkych zdielanych pouzivatelov o zakUpeni Upgradu, ako aj o aktivéacii a deaktivacii prisluSného Upgradu
(ak k tomu dojde).
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Vplyv ukoncenia spolo¢ného pouzivania vozidla na zaklipené Upgrady
V pripade, Ze si zdielany pouzivatel zaklpi Upgrade a hlavny pouzivatel nasledne ukonci zdiel'anie vozidla
so zdielanym pouzivatelom, plati nasledujtce:

Upgrady, ktoré si zaklpil zdielany pouzivatel a ktoré su v stcasnosti v skisobnom obdobi, budu
deaktivované a skisobné obdobie pre tieto Upgrady bude ukoncené.

Upgrady, ktoré si zdielany pouzivatel zakulpil a ktoré uz nie s v skiSobnom obdobi, budd vo vozidle
nadalej k dispozicii pocas zakipeného obdobia pouzivania za predpokladu, Ze sluzby pripojeného vozidla
zostanu aktivne (pozri vyssie Cast 5.4.1). To znamen4, ze hlavny pouzivatel (ako aj vlastnik) vozidla
nadalej vyuZziva vyhody Upgradu, aj ked je zdielany pouzivatel odpojeny a uz nebude mat pristup k
vozidlu.

Predaj a prevod vozidla na nového majitela
V pripade predaja vozidla novému majitelovi sa na vsetky Upgrady, ktoré boli pre vozidlo zakipené,
vztahuju nasledujlice ustanovenia.

Pred odovzdanim vozidla novému majitelovi musite deaktivovat sluzby pripojeného vozidla a dodrzat
dalSie povinnosti uvedené v Casti 7.3.

Ked budu deaktivované sluzby pripojeného vozidla, budu deaktivované aj Upgrady, ako je podrobnejsie
popisané v Casti 5.4.1 pism. (b).

Novy majitel mbéze opatovne aktivovat Upgrady, ktoré boli deaktivované z dévodu deaktivacie sluzieb
pripojeného vozidla, ich opatovnym aktivovanim. To si vyZaduje, aby si novy majitel vozidla vytvoril Ucet
Kia Connect, akceptoval tieto Podmienky pouzivania a prepojil svoj Ucet s prisluSnym vozidlom. Po
opatovnej aktivécii sluzieb pripojeného vozidla budu prislusné Upgrady k dispozicii po zvySok zakUpeného
obdobia pouzivania.

Ako predavajlci mate povinnost presne informovat kupujiceho vasho vozidla o Upgradoch, ktoré su
nainstalované vo vozidle a o zostavajucich dobach pouzivania a prisludnych terminoch ich ukonéenia. Dalej
ste povinni informovat kupujiceho o poZiadavke vytvorit si Gcet Kia Connect a prijat tieto Podmienky
pouzivania, aby si mohol Upgrady opatovne aktivovat. Spolo¢nost Kia nenesie ziadnu zodpovednost za
naroky nového majitel'a z dévodu, Ze novy majitel nemoze opatovne aktivovat alebo inak vyuzivat urcity
Upgrade, ktory ste deklarovali ako dostupny pre vase vozidlo. Vynimkou su problémy spésobené
technickymi poruchami, ktoré spadaju pod sluzby Kia Connect.

Obchod Kia Connect Store, spésob nakupu a platby

Spobsob nakupu

V Aplikdcii Kia Connect si mozete vybrat rézne Upgrady a iné doplinky softvéru vozidla, ktoré si mozete
zakupit v obchode. Odoslanim objednavky cez Aplikaciu Kia Connect tykajlcej sa Upgradu alebo inej
doplnkovej sluzby Ziadate spoloc¢nost Kia o zaklpenie prislusného Upgradu alebo dopinkovych sluzieb.
Spoloc¢nost Kia potvrdi prijatie objednavky prostrednictvom automaticky zaslaného e-mailu (potvrdenie
objedndavky). Toto potvrdenie objedndvky nepredstavuje prijatie vasej ziadosti, ale len potvrdzuje prijatie a
dalsie spracovanie vasej ziadosti spolo¢nostou Kia.

Zmluva medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvara pre kazdy Upgrade osobitne a nadobuda pravoplatnost
po aktivacii zakipeného Upgradu v prislusnom vozidle, pre ktoré bol Upgrade zakuUpeny. Spolo¢nost Kia je
opravnena poskytnit ciastkové dodavky sluzieb, pokial pre vas nepredstavuji neprimeranut nevyhodu.
Zmluvu tykajucu sa kazdého Upgradu mozete kedykolvek pocas skiSobnej doby vypovedat, ako je
uvedené v casti 5.3.2.

Vyprsanie vasho prava na odstupenie od zmluvy

Vo vSeobecnosti plati, ze ak ste spotrebitel, mate zakonné pravo na odstlUpenie od zmluvy, ako je uvedené
v Casti 15. V priebehu nakupu vés poziadame o vas vyslovny suhlas s tym, aby spolocnost Kia zacala plnit
zmluvu pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy. Udelenim suhlasu stracate pravo na odstipenie
od zmluvy, hned ako spoloc¢nost Kia zacne s plnenim zmluvy.

Pristup k tymto Podmienkam pouzivania

Pristup k tymto Podmienkam pouzivania mézete ziskat prostrednictvom odkazu v procese objednévky pred
jej odoslanim. Okrem toho dostanete képiu tychto Podmienok pouzivania v e-maile s potvrdenim
objednavky.

Spracovanie platieb
Spracovanie platieb v obchode Kia Connect Store zabezpecuje nasa partnerska spoloc¢nost Stripe
Payments Europe Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irsko (dalej len ,Stripe*). Je
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to v stlade s nasim opravnenym zaujmom ponukat Ucinny a bezpecny spbsob platby. V tejto sUvislosti
zdielame so spolo¢nostou Stripe nasledujice Gdaje v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy:

. meno majitel'a Uctu

. e-mailovu adresu k Gctu

. Cislo zékaznika

. bankové Udaje

. ddtum a cas zaciatku predplatného
. pocet pouzivatelov

. vasu polohu

Informécie uvedené v tejto ¢asti nie sme na zdklade zakona alebo zmluvy povinni spracovavat. Bez vasich
osobnych Udajov vSak nemo6zeme spracovat platbu prostrednictvom sluzby Stripe. Uzatvorenim zmluvy
vyslovne suhlasite so spracovanim osobnych Udajov ako aj s pouzitim sposobu platby.

Jednotlivé sp6soby platby ponikané prostrednictvom sluzby Stripe vdm budd ozndmené v obchode Kia
Connect Store. Spolocnost Stripe mdze na spracovanie platieb vyuzivat iné platobné sluzby, ktoré mézu
podliehat osobitnym platobnym podmienkam, ktoré vdm budu v pripade potreby ozndmené osobitne. Viac
informdcii o sluzbdch spolo¢nosti Stripe ndjdete na stranke https://stripe.com.

Autorské pravo

Cely obsah Sluzieb je vlastnictvom spolocnosti Kia, jej priamych alebo nepriamych dcérskych spolo¢nosti
alebo pridruzenych spoloc¢nosti (dalej spolo¢ne len ,,Skupina Kia“) alebo tretich stran a je chraneny
prislusSnym autorskym pravom a vSetky prava su vyhradené.

VSetky prava na Sluzby, zékladny softvér, obsah a usporiadanie vlastni Skupina Kia a jej poskytovatelia
licencii. Bez ndsho vyslovného pisomného suhlasu nesmiete Sluzby akymkolvek spésobom predavat,
distribuovat, publikovat, vysielat, sirit alebo komercne vyuzivat.

Bez nasho predchadzajdceho suhlasu nesmiete reprodukovat (Gplne alebo Ciastocne), prenasat
(elektronickymi prostriedkami alebo inak), upravovat, zobrazovat, opatovne dorucovat, udelovat licencie,
prepajat alebo inak pouzivat Sluzby na akykol'vek verejny alebo komercny ucel.

Ziadna z tychto Podmienok pouzivania sa nebude vykladat ako udelenie licencie alebo prava na pouzivanie
ktoréhokolvek obrdzka, ochrannej zndmky, servisnej znacky alebo loga, ktoré su vsetky majetkom Skupiny
Kia.

Skupina Kia si vyhradzuje vSetky prava tykajlce sa jej chranenych informacii alebo materidlu v slvislosti
so Sluzbami a uplatni si takéto prava v plnom rozsahu prislusnych zdkonov o autorskych pravach a
ochrannych zndmkach.

Povinnosti pouzivatela a obmedzenia

Zakladné povinnosti
Pri pouzivani Sluzieb ste povinni dodrziavat prislusné pravne predpisy a reSpektovat prava tretich osob.

Informacné povinnosti
O aktivacii Sluzieb a spracovani idajov ste povinni informovat ostatnych vodi¢ov vozidla v stlade s ¢astou
10.2.

Povinnosti pri prevode vozidla na nového vlastnika
Ak svoje vozidlo predate alebo ho inak trvalo poskytnete tretej strane, plati nasledovné:

Je vasou povinnostou deaktivovat sluzby v hlavnej jednotke prislusného vozidla a vymazat vsetky Udaje
ulozené vo vozidle.

Ak chcete deaktivovat sluzbu Kia Connect, postupujte nasledovne: (1) Na hlavnej jednotke vozidla kliknite
na ikonu ,Kia Connect”. (2) Vyberte ,Nastavenia Kia Connect”. (3) V lavom menu prejdite nadol a vyberte
,Deaktivovat Kia Connect”. (4) Potom kliknite na ,Deaktivovat”. Systém vas potom prevedie procesom
deaktivacie a ponukne moznost vymazania udajov.

Upozornenie: Pamatajte, Ze reset hlavnej jednotky na vyrobné nastavenia neznamena deaktivaciu sluzieb
Kia Connect. Na deaktivaciu je potrebné dodrzat vyssie uvedeny postup.

Po vykonanej deaktivacii, opisanej vyssie, budu sluzby pre dané vozidlo zruSené, Udaje v hlavnej jednotke
vymazané a vozidlo odpojené od aplikacie Kia Connect.

Deaktivaciou sluzieb sa z vasho uctu v aplikacii Kia Connect automaticky vymazua aj Gdaje o vozidle.
Vsetky ostatné informacie vsak na Ucte zostanu. Ak si teda budete chciet vymazat aj Ucet z aplikacie Kia
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Connect, budete tak musiet aktivne urobit a postupovat pritom podla informacii k odstrdneniu Gctu z
aplikacie.

Vy a spoloc¢nost Kia mate povinnost ukoncit zmluvu o pouzivani sluzieb tykajucich sa prislusného vozidla v
stlade s ¢lankom 11.4.

Zakazané sposoby pouzitia a iné nepripustné ¢innosti

Sluzby mézete pouzivat len na uréené Ucely a v ramci obmedzeni popisanych v casti 4.2.

Svoje prihlasovacie Udaje pre Sluzby mézete pouzivat len na prihlasenie do Aplikacie Kia Connect a
pripojenie Hlavnej jednotky k Aplikacii Kia Connect.

Dovolené nie je

zdielat vase prihlasovacie Udaje s inymi pouzivatelmi vasho vozidla, alebo

zdiel'at vase prihlasovacie Udaje s akoukol'vek tretou stranou, napriklad s poskytovatelmi aplikacii tretich
strén alebo iného softvéru, alebo

pouzivat vase prihlasovacie Udaje v suUvislosti so softvérom, ktory nie je od spolo¢nosti Kia, alebo

pouzivat vase prihlasovacie Udaje na pripojenie akejkol'vek sluzby tretej strany k systémom Kia, ako je
napriklad back-end Kia Connect.

Nedodrzanie vyssie uvedenych obmedzeni méze mat za nasledok, Ze sa spolo¢nost Kia zriekne akejkol'vek
zodpovednosti za

nadmernu spotrebu energie hlavnej jednotky a tym vybitie 12 V batérie vozidla, ¢o mbéze v kone¢nom
dosledku spdsobit, ze vozidlo nebude mozné nastartovat, ako aj za

zneuzitie prihlasovacich Udajov tretimi stranami, ktorym boli poskytnuté.

Okrem toho spolo¢nost Kia nema ziadnu kontrolu nad spracovanim uGdajov, ktoré ziskali tretie strany
pomocou vasich prihlasovacich Gdajov.

Nesmiete upravovat svoje vozidlo (vratane Upravy hardvéru alebo softvéru alebo pouzivania softvéru
tretich strén) akymkol'vek spésobom, ktory by mohol ovplyvnit funkénost Sluzieb.

Kartu SIM zabudovanu v Hlavnej jednotke mézete pouzivat len v ramci Hlavnej jednotky a len na pristup k
Sluzbadm. Zakézané je akékolvek extrahovanie SIM karty z Hlavnej jednotky alebo kopirovanie informacif
obsiahnutych na SIM karte (napr. ICCID).

Kartu SIM nesmiete pouzivat:

o na prenos hlasu (vratane VOIP),

. na pristup k verejne adresovatel'nej destinacii (napr. verejna adresa IP) vratane pouzitia servera
proxy, brany gateway alebo smerovania,

. akymkol'vek sp6sobom, ktory je snahou o prelomenie bezpecnostnych opatreni, bez ohladu na to,
¢i vysledkom preniknutia je poskodenie alebo strata Udajov,

. akymkol'vek sp6sobom, ktory vyuziva Sluzby alebo softvér slvisiaci s protokolom na okamzitu
textovu komunikéciu, zdielanie suborov so vzajomnym spristupriovanim, internetovym protokolom
BitTorrent alebo serverovou sietou proxy,

. akymkol'vek sp6sobom, ktory zahffia hromadné odosielanie nevyziadanych sprdv, posielanie
nevyziadanych hromadnych e-mailov alebo komercnych sprav, alebo ponechévanie otvoreného
servera SMTP, alebo

. akymkol'vek sposobom, ktory spdsobuje narusSenie siete alebo Sluzieb.

Tretej strane nesmiete prezradit Ziadne vysledky akéhokol'vek porovnavania alebo testovania vykonu SIM
karty, siete, Sluzieb alebo akéhokol'vek ich komponentu.

Désledky porusenia zdkazov

Akékol'vek porusenie povinnosti a obmedzeni popisanych v ¢asti 7 méze mat za nasledok docasné
pozastavenie poskytovania Sluzieb. Spolo¢nost Kia vas bude vo vseobecnosti vopred informovat o zamere
prerusit poskytovanie Sluzieb a o dobe trvania pozastavenia, pokial nie je nevyhnutné okamzité prerusenie
na zabranenie poskodenia spolo¢nosti Kia, Sluzby, siete alebo inych zdkaznikov. Trvanie pozastavenia urci
spoloc¢nost Kia podla vlastného uvazenia na zdklade zdvaznosti porusenia a z toho vyplyvajucich rizik pre
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spolo¢nost Kia, Sluzby, siet alebo inych zdkaznikov. Spoloc¢nost Kia méze v pripade opakovaného porusenia
zdkazov a obmedzeni zmulvu vypovedat v sllade s ¢astou 11.3.

Poplatok za Sluzbu

Obdobie bezplatného servisu

Pokial nie je v tychto Podmienkach pouzivania vo vztahu k prislusnym Sluzbdm uvedené inak, Sluzby sa
pouzivatelom konkrétneho vozidla (podla jeho prislusného VIN) poskytuju bezplatne na obdobie 7 rokov.
Tato 7-ro¢na lehota zacina plynat dinom zaciatku zarucnej doby vozidla.

Ak bude vozidlo predané a zaregistruje sa na nového vlastnika pocas obdobia bezplatnej Sluzby, novy
vlastnik sa m6ze pocas zvysku obdobia bezplatnej Sluzby rozhodnit vyuzivat Sluzby bezplatne tak, Ze si
Sluzby aktivuje na svoje meno. Obdobie bezplatného servisu zostdva nedotknuté akymkolvek naslednym
predajom a registraciou po prvom predaiji, t. j. obdobie bezplatnej Sluzby nie je prerudené ani predizené
naslednym predajom a/alebo registraciou vozidla.

Doplnkové sluzby
Vyhradzujeme si pravo v budicnosti navrhnut dalsie sluzby s vyhradou samostatnych podmienok
pouzivania. Takéto dopinkové sluzby mo6zu byt spoplatnené.

Dostupnost Sluzby

Vyhradzujeme si pravo docasne alebo natrvalo deaktivovat pristup k Sluzbdm, Gplne alebo Ciastocne,
pokial je to potrebné na zaistenie bezpecnosti alebo stability Sluzieb pre vSetkych pouzivatelov alebo na
zabezpecenie suladu Sluzieb s povinnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie a pouzivanie Sluzieb mbze podliehat obmedzeniam vzhladom na sicasny stav techniky,
ktory je mimo nasej kontroly. Tyka sa to najma dostupnosti ddtovych spojeni poskytovanych operatormi. V
jednotlivych pripadoch mo6ze nedostupnost siete viest k tomu, Ze Sluzby nebudl dostupné, pretoze
nebude mozné uskutocnit potrebny prenos Gdajov.

Okrem toho mo6zu vzniknut kratkodobé obmedzenia kapacity z dévodu vysokého zataZenia sluzieb,
bezdrotovych a pevnych sieti a internetu.

Poruchy mozu taktiez vzniknat v dosledku vyssej moci, vratane pandemickych a epidemickych ochorent,
Strajkov, vyluk a oficidlnych nariadeni, a z dévodu technickych a inych opatreni (akymi sd napr. opravy,
Udrzba, aktualizacie softvéru a jeho rozsirenia), ktoré su potrebné v nasich systémoch alebo v systémoch
nasich dodavatelov alebo poskytovatelov, poskytovatelov obsahu a prevadzkovatelov sieti, ktoré su
potrebné pre spravnu alebo zlepsenu prevadzku Sluzieb.

V pripade deaktivacie, obmedzenia alebo prerusenia pristupu k Sluzbdm podla tohto ¢lanku 9, vas budeme
v maximalnej moznej miere vopred kontaktovat, aby sme vés o tom informovali a uviedli dévod
deaktivacie, obmedzenia alebo prerusenia.

Ochrana udajov

Informécie o tom, ako zhromazdujeme a spracovavame osobné Udaje v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
najdete v naSom Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect, ktoré je k dispozicii na webovej
stranke Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

O aktivacii Sluzieb musite informovat kazdého pouzivatela/vodi¢a vozidla. Kazdého pouzivatela/vodic¢a
musite informovat najma o spracovani Udajov opisanych vo Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov Kia
Connect a o skutocnosti, ze Sluzby vyzaduju zhromazdovanie a spracovanie Gdajov o polohe (Udaje GPS).

Doba platnosti, Ukoncenie

Tato zmluva zacina plynuat po tom, ¢o ju prijmete na Hlavnej jednotke. Uplynie po skonceni obdobia
bezplatnej sluzby (pozri ¢ast 8.1), pokial nebude ukoncena skor v stlade s touto ¢astou 11.

Zmluvu tykajlicu sa poskytovania Sluzieb a tym aj pravo na pouzivanie Sluzieb méze ktordkolvek zmluvna
strana vypovedat kedykolvek s jednomesacnou vypovednou lehotou, a to do konca kalendarneho
Stvrtroka.

Pravo ktorejkolvek zo zmluvnych stran vypovedat zmluvu v odévodnenom pripade zostava nedotknuté.
Odovodneny pripad na vypovedanie zmluvy zo strany spolocnosti Kia existuje najma v pripade
opakovaného porusenia pouzivatel'skych povinnosti podla podmienok v ¢asti 7.5.

Okrem toho v pripade odstupenia od kipnej zmluvy na vozidlo, opatovného nadobudnutia alebo iného
stiahnutia vozidla prislusSnym predajcom, v pripade ukoncenia lizingovej zmluvy, v pripade predaja vozidla
tretej strane, v pripade krddeze, ako aj v pripade tzv. totdlnej Skody bez moznosti opravy, ma kazda
zmluvna strana narok na ukoncenie Sluzieb v suvislosti s prislusSnym vozidlom.
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V pripade, ze vdm poskytujeme spoplatnené produkty alebo sluzby bezplatne na urcité ¢asové obdobie
(dalej len ,,bezplatné obdobie"), mate pravo ich kedykolvek pocas bezplatného obdobia zrusit bez
predchadzajuceho oznadmenia alebo ponuku bezplatného obdobia mézeme ukoncit my na zaklade nasho
uvazenia. VAs pristup k obsahu sa potom s okamzitou Ucinnostou zrusi. Ak sa bezplatné obdobie zmeni na
platené predplatné, mézete ho zrusit kedykolvek s Gc¢innostou odo dna skoncenia vami zvoleného
pociatocného obdobia v silade s touto ¢astou 11. V pripade, e vade predplatné bolo prediZzené na
neurcito, mozete ho kedykolvek zrusit s jednomesacnou vypovednou lehotou.

Zakonné prava ktorejkolvek zo zmluvnych stran na ukoncenie zmluvy zostavaju nedotknuté.
Zmeny Sluzieb, Zmeny Podmienok pouzivania

Zmeny Sluzieb

Spolo¢nost Kia si vyhradzuje pravo vykonat primerané zmeny v Sluzbdch. Z ¢asu na ¢as vykonadvame
najma zdkonom pozadované aktualizacie, ¢o si zmeny, ktoré udrzujd nase Sluzby v sulade s platnymi
zdkonmi. Tieto aktualizacie nasich Sluzieb m6zeme vykonat aj z bezpecnostnych dévodov a na
zabezpecenie toho, aby splfiali o¢akdvané $tandardy kvality (napr. tie, ktoré su popisané v &asti 16,
Zakonné zaruky).

Okrem toho mo6zeme nase Sluzby zmenit z nasledujtcich dodato¢nych dévodov:

. aby sme ich prisp6sobili novym technolégiam,

. aby sme ich prisposobili zvyseniu alebo znizeniu poctu pouzivatelov SluZieb,

. aby sme ich prisp6sobili dovoznym zmendm v licencidch alebo partnerstvach s tretimi stranami a
. aby sme predisli zneuzitiu alebo poskodeniu.

Zmeny Podmienok pouzivania

Spolo¢nost Kia vam ponukne zmeny tychto Podmienok pouzivania tak, Ze ich zobrazi v Aplikacii Kia
Connect a/alebo na Hlavnej jednotke vozidla najneskér dva mesiace pred nadobudnutim platnosti
navrhovanych novych Podmienok pouzivania. Zmenené Podmienky pouzivania nadobudnd Gcinnost len
vtedy, ak ich prijmete kliknutim na prislusné tlacidlo ,prijat” v Aplikacii Kia Connect alebo na Hlavnej
jednotke.

Ak navrhované zmenené Podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukoncit zmluvu so 6-
tyzdriovou vypovednou lehotou do konca kalendadrneho stvrtroka.

Ostatné ustanovenia

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnej jazykovej verzii. Po uzavreti
prislusnej zmluvy bude text zmluvy k dispozicii na stiahnutie na strdnke
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Tieto Podmienky pouzivania su Uplnou dohodou zmluvnych stran o predmete pouzivania Sluzieb a
nahradzaju vsetky predchddzajlce pisomné alebo Ustne dohody medzi zmluvnymi stranami tykajldce sa
predmetu dohody.

Odchylné, protichodné alebo dopliiujice zmluvné podmienky z vaSej strany budu upravovat pouzivanie
Sluzieb len vtedy, ak ich vyslovne pisomne odsuhlasime.

Akékolvek zmeny a doplnenia Podmienok pouZivania, ako aj ozndmenia potrebné na ich vykonanie, si
vyzaduju textovl podobu (vratane e-mailu, faxu, alebo potvrdenia na Hlavnej jednotke) na to, aby boli
Ucinné. Poziadavka na textovu podobu moze byt zrusend len v textovej podobe.

Sme opravneni postUpit nase prava a povinnosti podla tejto zmluvy, vsetky alebo ich ¢ast, inému
poskytovatelovi sluzieb, pricom vdm to ozndmime 6 tyzdnov vopred. V takom pripade ste vSak opravneni
vypovedat zmluvu do jedného mesiaca od prijatia pisomného ozndmenia Gc¢inného v ¢ase zamyslaného
postupenia zmluvy spolocnosti, ktord v zmluve nahrddza spolo¢nost Kia. O tomto prave na vypovedanie
zmluvy vas budeme vyslovne informovat v pisomnom oznéameni.

Aby sa predislo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo kedykolvek ukoncit Podmienky
pouzivania, a tym aj pravo pouzivat Sluzby, ako je uvedené v Casti 11.2.

Sluzby zakaznikom/staznosti
V pripade otézok alebo staznosti mozete pouzit kontaktné Udaje uvedené v ¢ldnku 2 vyssie.

Eurdpska komisia poskytuje internetovi stranku pre rieSenie sporov on-line, ktoré je venovana pomoci
spotrebitelom a obchodnikom pri mimosudnom rieseni ich sporov a ktord je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Spoloc¢nost Kia nie je povinna zicastnovat sa na postupoch alternativneho rieSenia sporov pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov.

Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy v suvislosti so Sluzbami a nakupom Upgradov
Ak ste spotrebitel (t. j. fyzickd osoba, ktord zadava objednavku na Ucel, ktory nemozno priradit k vasej
obchodnej alebo samostatne zarobkovej ¢innosti), mate pravo na odstlupenie od zmluvy v sulade so
zdkonnymi ustanoveniami v suvislosti s touto zmluvou o poskytovani Sluzieb a s akudkol'vek zmluvou o
zakUpeni Upgradov (pozri ¢ast 5).

Pravo na odstupenie od zmluvy

Do strnastich dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez udania dévodu.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna uzavretia zmluvy.

Ak si chcete uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy, musite nas o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy informovat jednoznac¢nym vyhldsenim (napr. listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu
Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, telefénne cislo:
+49 800 7773044 alebo e-mailom: support@kia-connect.eu.

MozZete pouzit prilozeny vzor formulédra na odstlpenie od zmluvy, nie je to vsak podmienkou. Vzor
formuldra na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhladsenie moézete vyplnit a odoslat
aj elektronicky prostrednictvom nasej webovej stranky https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Ak vyuzijete tuto moznost, bezodkladne vdm ozndmime potvrdenie prijatia takéhoto
odstupenia na trvalom nosici (napr. e-mailom).

Na dodrzanie lehoty na odstUpenie od zmluvy staci, ak ozndmenie tykajuce sa uplatnenia prava na
odstUpenie od zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy.

Platnost odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vdm vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nékladov vyplyvajucich z vdSho vyberu iného typu dorucenia, ako je
najlacnejsi typ standardného dorucenia, ktory pontikame), a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy.

Vratanie platieb vykondme s pouzitim rovnakych platobnych prostriedkov, aké ste pouzili pri pévodnej
transakcii, ak sa vyslovne nedohodneme inak; v kazdom pripade vdm v dbsledku takéhoto vratania platieb
nevzniknu ziadne poplatky.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Ukonéenie prava na odsttipenie od zmluvy
V pripade zmllv o dodani digitdlneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, zanikd pravo na
odstUpenie aj za tychto podmienok:

V pripade zmluvy, ktord vés nezavazuje zaplatit cenu, ak spoloc¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy,
V pripade zmluvy, ktord vés zavazuje zaplatit cenu, ak
a) spolocnost Kia zacala s plnenim zmluvy,

b) ste poskytli predchadzajuci vyslovny suhlas s tym, Ze spolo¢nost Kia za¢ne s plnenim zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy,

) ste potvrdili, Ze s udelenim suhlasu podla bodu (b) stracate pravo na odstupenie od zmluvy pri
zacati plnenia zmluvy a

d) spolo¢nost Kia vdm poskytla potvrdenie v sulade s § 312f nemeckého obcianskeho zadkonnika
(Obciansky zakonnik, ,,0Z").

Vzor formuldara na odstupenie od zmluvy
Vzor formulara na odstupenie od zmluvy
(Vyplnte a odoslite tento formular len v pripade, Ze chcete odstlpit od zmluvy)

D Adresét: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Nemecko, e-
mailovd adresa: support@kia-connect.eu:

. tymto oznamujem, Ze ja/my (*) odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej (*) zmluvy o
poskytovani nasledujicej sluzby (*),

. objednané dna (*)/prijaté dna (*),
. meno spotrebitela(ov),

. adresa spotrebitela(ov),
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. podpis spotrebitela(ov) (len ak je tento formular zasielany v papierovej forme),

. datum
(*) Nehodiace sa preciarknite.

Zakonna zodpovednost za skody

Ak ste spotrebitel, mate zdkonné prava zo zodpovednosti za Skody na tovare alebo digitalnych produktoch,
ako aj akékolvek dalsie prava definované v tychto Podmienkach pouzivania. Zakonné prava zo
zodpovednosti za Skody sa premlcuju dva roky po poskytnuti prislusného digitadlneho produktu. V pripade
nepretrzitého zdsobovania sa ndroky nepremicia pred uplynutim 12 mesiacov od skoncenia
dodévatel'ského obdobia.

Rucenie
Nasledujlice ustanovenia o zodpovednosti sa na vas vztahuju podla krajiny, v ktorej mate obvyklé
bydlisko:

Rakusko
Platia zakonné ustanovenia o zodpovednosti.

Belgicko

Zmluvnd a mimozmluvna zodpovednost spolo¢nosti Kia bude v najvac¢Som rozsahu povolenom prislusnymi
zdkonmi, bez ohladu na jej pravny zaklad (¢i uz na zaklade zaruky, zmluvy, skody, nedbanlivosti alebo
inak, vratane skrytych/nepostrehnutych chyb), za straty a Skody vzniknuté alebo v suvislosti s
poskytovanim SluZieb alebo akymkolvek oneskorenim alebo prerusenim poskytovania Sluzieb, obmedzend
takto: (a) spolo¢nost Kia bude zodpovedna do vysky predvidatelnych skéd typickych pre tento typ zmluvy
v dosledku porusenia podstatnych zmluvnych zavazkov; (b) spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za
porusenie akychkolvek nepodstatnych zmluvnych zavazkov ani za mierne nedbalé porusenie akejkolvek
inej povinnej starostlivosti; a (c) spolo¢nost Kia nie je zodpovednd za ziadne Specialne, nepriame alebo
nasledné skody, vratane, ale nie vylu¢ne, straty predmetnej veci, Udajov, ziskov, Uspor, prilezitosti,
dobrého mena, ako aj za naroky zo strany tretej strany (aj ked bola spolo¢nost Kia upozornena na moznost
takéhoto poskodenia). 17.2.2 VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na (i) Zziadnu
povinnu zakonnd zodpovednost (ako je zodpovednost za chybné vyrobky), (ii) zodpovednost za zranenia
alebo smrt sposobené akymkolvek konanim alebo opomenutim spolo¢nosti Kia, (iii ) akdkol'vek
zodpovednost za podvod alebo hrubld nedbanlivost alebo (iv) akidkol'vek inG zodpovednost, ktord nemozno
obmedzit alebo vylucit zakonom. Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v
akom spolocnost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

Bulharsko

V rozsahu povolenom prislusnou bulharskou legislativou nebude spolo¢nost Kia voci vdm podliehat Ziadnej
zmluvnej alebo zdkonnej zodpovednosti vyplyvajlicej z nedodrzania tejto zmluvy o poskytovani sluzieb
a/alebo akejkol'vek dohody o kiipe upgradov zo strany spolo¢nosti Kia. Zodpovednost spolo¢nosti Kia voci
vam nemoze byt vylicena alebo obmedzena najma v tychto pripadoch: (1) zodpovednost za hrubu
nedbanlivost alebo Umysel a (2) zodpovednost za ublizenie na zdravi alebo smrt spésobent spotrebitelovi
v dosledku konania alebo opomenutia spolo¢nostou Kia.

Cyprus

Spoloc¢nost Kia je voci vdm zodpovednd za predvidatelné straty a Skody spésobené spolo¢nostou Kia. Ak
spolo¢nost Kia nedodrzi tieto Podmienky pouzivania, bude zodpovedna za akukolvek stratu alebo Skodu,
ktoru utrpite a ktord je predvidatelnym dosledkom porusenia tejto zmluvy spolo¢nostou Kia alebo nasej
nedostatocnej starostlivosti a zru¢nosti, ale nenesieme zodpovednost za ziadne straty alebo Skody, ktoré
nemozno predvidat. Strata alebo skoda je predvidatelna, ak je bud zrejmé, ze k nej déjde, alebo ak sme v
¢ase uzavretia zmluvy my aj vy vedeli, Ze k nej moze dojst.

Spoloc¢nost Kia Ziadnym sp6sobom nevylucuje ani neobmedzuje svoju zodpovednost voci vam, ak by to
bolo nezdkonné. To zahrma zodpovednost za smrt alebo zranenie 0s6b spésobené nedbanlivostou
spolo¢nosti Kia alebo nedbalostou jej zamestnancov, zastupcov alebo subdodavatelov, za podvod alebo
podvodné skreslenie informacii.

Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sikromné Ucely. Ak pouzivate
produkty na akykolvek komercny, obchodny Gcel alebo Gcel opatovného predaja, spolo¢nost Kia voci vam
nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu
obchodnej prilezitosti.
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Spolo¢nost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpecné zény, ktoré su
zakézané v sulade s prislusnymi miestnymi zakonmi.

Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zény, ktoré s podla platnych miestnych zadkonov zakdzané.

Ceska republika

Zmluvnd a zadkonna zodpovednost spolocnosti Kia za Skodu alebo nehmotnd ujmu, ktora vznikne v
sUvislosti s poskytovanim sluzieb alebo Upgradov alebo v suvislosti s nimi alebo akymkol'vek oneskorenim
alebo prerusenim poskytovania sluzieb a aktualizacie budl bez ohladu na svoj pravny zdklad obmedzené
takto: (a) spolo¢nost Kia bude zodpovedat za skuto¢ni skodu az do vysky predvidatelnych skod typickych
pre tento typ zmluvy v désledku porusenia zmluvnych zavazkov; (b) spolo¢nost Kia nie je zodpovedna za
stratu zisku alebo nemateridlnu ujmu. 17.5.2 Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na
(a) zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skodu spésobent na prirodzenych pravach jednotlivca; b)
zodpovednost za skodu spdsobenl imyselne alebo hrubou nedbanlivostou; c) zodpovednost voci slabsim
strandm, najma spotrebitelom; alebo (d) akdkol'vek int zodpovednost, ktorl nemozno obmedzit alebo
vylucit zakonom.

Dansko

Spoloc¢nost Kia nenesie zodpovednost za priame alebo nepriame straty alebo skody, pokial Kia nesp6sobi
stratu alebo Skodu Umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou.

VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Zziadnu povinnd zdkonnd zodpovednost,
najma za zodpovednost podla danskeho zdkona o zodpovednosti za produkt (Produktansvarslagen) a
zodpovednost za zavinené zranenia os6b. Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v
rozsahu, v akom spolocnost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

Mate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchddzanie a minimalizaciu skod.
Esténsko

V sulade s platnymi pravnymi predpismi nebude spoloc¢nost Kia zodpovedna za ziadne skody (vratane
priamych, nepriamych skéd alebo uslého zisku), ktoré vzniknl v slvislosti s dohodou o poskytovani sluzieb
alebo priamo s poskytovanymi sluzbami.

Spolo¢nost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpecné
zény/akéhokolvek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie alebo rusenie zariadeni na meranie rychlosti
pouzivané dozorom nad premévkou podla § 73 ods. 8 zdkona o cestnej premavke.

Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné
radary/nebezpecné zény/akéhokolvek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie alebo rusenie zariadenf
na meranie rychlosti pouzivaného dozorom nad premavkou podla § 73 ods. 8 zdkona o cestnej premavke.

Spolo¢nost HERE Europe B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na rychlostné radary/nebezpecné
zény/akéhokol'vek iného suvisiaceho zariadenia na zistovanie alebo rusenie zariadeni na meranie rychlosti
pouzivané dozorom nad premavkou podla § 73 ods. 8 zakona o cestnej premavke.

Vyssie uvedené vylicenia zodpovednosti neobmedzujd ani nevylucuji zodpovednost spolocnosti Kia za
smrt alebo ujmu na zdravi pouzivatela, v pripadoch, ked je Skoda spésobena imyselne alebo z hrube;j
nedbanlivosti, alebo za akukolvek inG zodpovednost, ktord sa podla platnych zdkonov nedd obmedzit ani
vylucit.

Finsko

V maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi spolo¢nost Kia nezodpoveda za Ziadne priame
alebo nepriame straty alebo Skody.

Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na ziadnu povinni zdkonnu zodpovednost,
najma na zodpovednost za Umyselné nespravne konanie alebo hrubld nedbanlivost, zodpovednost podla
finskeho zdkona o zodpovednosti za produkt (Tuotevastuulaki) a zodpovednost za zranenie alebo smrt.
Okrem toho tu uvedené obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom spolocnost Kia
prevzala konkrétnu zaruku.

Clanky 17.8.1 a 17.8.2 vy33ie sa primerane vztahuju aj na zodpovednost spolo¢nosti Kia za zmarené
vydavky.

Mate povinnost vynalozit primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu skod.
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Francuzsko
Clanok 17 sa na vas nevztahuje, ak ste spotrebitel.

Zmluvnd zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spdsobené miernou nedbanlivostou je obmedzend takto:
(a) spoloc¢nost Kia zodpoveda do vysky predvidatelnej skody typickej pre tento druh zmluvy z dévodu
porusenia zmluvnych povinnosti, (b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za ziadnu nepriamu Skodu, ktord moze
vznikn(t v désledku vyuZzivania sluzieb, (c) spolo¢nost Kia nezodpoveda za akukolvek skodu spésobent
udalostou vyssej moci (t. j. udalostou, ktord spolo¢nost Kia nemohla ovplyvnit a ktord nebolo mozné v c¢ase
uzatvorenia zmluvy primerane predvidat). 17.9.3 VysSie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa
nevztahuju na akukolvek povinna zdkonnul zodpovednost, najma na zodpovednost za hrubl nedbanlivost
a/alebo Umyselné zavinenie, zodpovednost za chybné vyrobky a zodpovednost za zranenia. Okrem toho sa
takéto obmedzenia zodpovednosti neuplatnuju, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia poskytla osobitn
zéruku. 17.9.4 Clanky 17.8.2 a 17.8.3 sa primerane vztahuji na zodpovednost spolo¢nosti Kia za zmarené
vydavky.

Nemecko

Spolo¢nost Kia nesie zodpovednost v sllade so zakonnymi ustanoveniami za Umysel a hrubl nedbanlivost
zo strany spolo¢nosti Kia, jej pravnych zastupcov, vykonnych zamestnancov alebo inych zdstupcov. To isté
plati v pripade poruSenia zaruky (napr. v zmysle paragrafov 444 alebo 639 BGB (Blirgerliches Gesetzbuch,
Nemecky obciansky zdkonnik), alebo inej objektivnej zodpovednosti, ako aj narokov podla zdkona o
zodpovednosti za produkt (Produkthaftungsgesetz, Zdkona o zodpovednosti za Skodu) alebo za pripadnu
ujmu na zivote, tele alebo zdravi. 17.10.2 V pripade jednoduchej nedbanlivosti, pokial sa neuplatnuje
¢ldnok 17.10.1, je spolo¢nost Kia zodpovedna len za porusenie podstatnych zmluvnych zavazkov, t. j.
takych zavazkov, ktoré su dolezité pre plnenie zmluvy a na ktoré sa zédkaznik mohol spoliehat alebo
ktorych zavinené nesplnenie ohrozuje dosiahnutie Uc¢elu zmluvy, v tomto pripade vsak obmedzené do
vysky predvidatelnej Skody, ktord moze obvykle nastat, s vyskytom ktorej mala spoloc¢nost Kia pocitat v
¢ase uzavretia zmluvy na zaklade okolnosti zndmych v tom ¢ase. 17.10.3 Ste povinni vynalozit primerané
silie na prevenciu a minimalizaciu $kéd. 17.10.4 Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za pouzivanie upozorneni
na radary/nebezpecné zény zakdzané podla § 23 ods. 1c nemeckého Zakona o cestnej premavke (,,StVO*").
17.10.5 Spolo¢nost TomTom Global Content B.V. nezodpoveda za pouzivanie upozorneni na
radary/nebezpecné zény, ktoré su zakdzané podla § 23 ods. 1c StVO. 17.10.6 HERE Europe B.V.
nezodpovedd za pouzivanie upozorneni na radary/nebezpecné zény zakdzané podla § 23 ods. 1c StVO.

Grécko

Spoloc¢nost Kia ponesie zodpovednost podla predpisov upravujlicich povinni zdkonni zodpovednost, za
predpokladu, ze sa bude jednat o podvod alebo hrubd nedbanlivost. Okrem toho ponesie spolo¢nost Kia
tiez zodpovednost za lahkd nedbalost a) vodi spotrebitelom, b) v pripade smrti, Grazu alebo morélnej
ujmy, c) pokial nebola predom dohodnutéd ziadna vynimka z uplatnenia tohto ustanovenia.

Madarsko

Zmluvnd a mimozmluvnda zodpovednost spoloc¢nosti Kia je v maximalnom moznom rozsahu povolenom
prislusnymi pravnymi predpismi, bez ohladu na jej pravny zéklad (¢i uz je nim zaruka, zmluva, delikt,
nedbanlivost alebo iny dévod, vratane zatajenych/skrytych chyb), za straty a Skody, ktoré vzniknd na
zdklade alebo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo akymkol'vek oneskorenim alebo prerusenim
poskytovania Sluzieb, obmedzena nasledovne: (a) spolo¢nost Kia zodpoveda do vysky predvidatelnej
Skody typickej pre tento typ zmluvy z dévodu porusenia zasadnych zmluvnych povinnosti, (b) spolo¢nost
Kia nezodpoveda za akékol'vek porusenie nezdsadnych zmluvnych povinnosti ani za ziadne mierne
nedbanlivé porusenie akejkol'vek inej uplatnitelnej povinnosti starostlivosti a (c) spolo¢nost Kia
nezodpoveda za ziadne osobitné, nepriame alebo nasledné skody, vratane, ale nie vylucne, straty
pouzivania, Udajov, ziskov, Uspor, prilezitosti, dobrého mena, ako aj za naroky tretich stradn (a to aj v
pripade ak spolo¢nost Kia bola pouc¢end o moznosti takejto Skody). 17.12.2 VysSie uvedené obmedzenia
zodpovednosti sa neuplatriiujd, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia poskytla osobitnd zaruku. Ni¢ v
tychto Podmienkach pouzivania neobmedzi alebo nevyluci zodpovednost spolo¢nosti Kia za (i) smrt alebo
zranenie sp6sobené nedbanlivostou spolocnosti Kia, zamestnancov alebo zastupcov spoloc¢nosti Kia, (ii)
umyselné zavinenie; (iii) porusenie povinnosti vyplyvajlcich z pravidiel verejného poriadku a (iv)
akykolvek iny pripad, kedy zodpovednost spolo¢nosti Kia neméze byt obmedzend alebo vylicend v sulade
s platnym pravom.

V pripade chybného plnenia zo strany Kia si m6zete uplatnit zmluvny zaruc¢ny narok v stlade so zdkonom
V z roku 2013 Obcianskeho zakonnika. V tejto suvislosti mézete bud poziadat o opravu alebo vymenu,
pokial nie je mozné dodrzat zvolené zmluvné zaruc¢né pravo alebo ak to nebude mat za nasledok
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neprimerané vydavky na strane spolocnosti Kia v porovnani s alternativnymi opravnymi prostriedkami. Ak
ste nepoziadali alebo nemohli poziadat o opravu alebo vymenu, mézete poziadat o Umerné znizenie
protihodnoty alebo si poruchu mozete opravit sami alebo ju dat opravit na naklady spoloc¢nosti Kia, alebo v
krajnom pripade moZete odstupit od zmluva. Budete mat pravo prejst zo zmluvného zaru¢ného prava na
iné, ale naklady na prechod budete hradit vy, pokial to nebolo odévodnené alebo nevyhnutné na zdklade
spravania sa spolocnosti Kia. Chybu ste povinny ozndmit bezodkladne, najneskoér vsak do dvoch mesiacov
od jej zistenia. Po dvoch rokoch od plnenia zmluvy nebudete méct uplatnit svoje pravo na zmluvni zaruku.
Ak do Siestich mesiacov od plnenia preukazete, ze zaklpeny vyrobok alebo pouzitd sluzbu poskytla
spoloc¢nost Kia, nie je ind podmienka pre uplatnenie naroku zo zmluvnej zaruky, ako informovat spolo¢nost
Kia o zavade. Ale po Siestich mesiacoch od plnenia ste povinny preukazat, Ze zistena chyba existovala uz v
case plnenia.

KedZe sa tieto podmienky pouzivania nevztahuju na predaj akéhokolvek hnutelného tovaru, neméte pravo
vymahat naroky na zaruku na produkt voci spoloc¢nosti Kia.

Spoloc¢nost Kia neposkytuje ziadnu dobrovolni zaruku a poskytovanie sluzieb podla tychto podmienok
pouzivania nespada do kategérii povinnych zdkonnych zaruk stanovenych v nariadeni vlady ¢. 151/2003.
(IX. 22.) o zdkonnej zaruke na urcity spotrebny tovar, ktory nepodlieha skaze.

Island

Zmluvna a zdkonna zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spésobené I'ahkou nedbanlivostou je bez
ohladu na jej pravny doévod obmedzena takto: (a) spolocnost Kia nesie zodpovednost do vysky
predvidatelnych skéd typickych pre tento typ zmluvy v désledku porusenia podstatnych zmluvnych
povinnosti; (b) spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za mierne nedbalé porusenie akejkol'vek inej
prislusnej povinnosti starostlivosti; (c) zodpovednost spolocnosti Kia je obmedzena na 50 000 ISK za kazdy
pripad; (d) spolo¢nost Kia nezodpoveda za Ziadnu Skodu sp6sobent udalostou vyssej moci (t. j. udalostou,
ktord spoloc¢nost Kia neméze ovplyvnit a ktord nebolo mozné v ¢ase uzavretia zmluvy primerane
predvidat).

Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Zziadnu povinnd zdkonnd zodpovednost,
vratane zodpovednosti podla islandského zdkona o zodpovednosti za produkt (is. Log um
skadsemisabyrgd). Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia, ak a v rozsahu, v akom
spoloc¢nost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

Méte povinnost vynaloZit primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu $kod.

irska republika

17.14.1 Spolo¢nost Kia je zodpovednd voci vam za predvidatelnu stratu a Skodu spdsobent spolo¢nostou
Kia. Ak spolo¢nost Kia nedodrzi tieto podmienky pouzivania, spolo¢nost Kia je zodpovedna za stratu alebo
Skodu, ktoru utrpite a ktord je predvidatelnym désledkom porusenia tejto zmluvy zo strany spolo¢nosti Kia
alebo dosledkom toho, ze nepouzijeme primeranu starostlivost a zru¢nosti, avsak nezodpovedédme za
akukol'vek stratu alebo Skodu, ktord nemozno predvidat. Strata alebo Skoda je predvidatelnd, ak je zrejmé,
ze k nej dojde, alebo ak sme my aj vy v ¢ase uzatvorenia zmluvy vedeli, Ze by sa tak mohlo stat. 17.14.2
Spolo¢nost Kia nevylucuje ani ziadnym spdésobom neobmedzuje svoju zodpovednost voci vam, pokial by to
bolo nezdkonné. Toto zahriha zodpovednost: za smrt alebo zranenie spdsobené nedbanlivostou zo strany
spoloc¢nosti Kia alebo nedbanlivostou jej zamestnancov, zastupcov alebo subdodavatelov alebo za podvod
alebo podvodné nepravdivé vyhlasenie. 17.14.3 Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby
poskytujeme iba na sikromné ucely. Ak pouzivate vyrobky na akékolvek komer¢né a obchodné ucely alebo
na Ucely opatovného predaja, spolo¢nost Kia vo vztahu k vdm nebude rucit za akukol'vek stratu zisku,
stratu podnikatel'ského obchodu, prerusenie obchodnej ¢innosti alebo stratu obchodnej ¢innosti.

Taliansko

Zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spdsobené miernou nedbanlivostou je obmedzenda nasledovne: (a)
spoloc¢nost Kia zodpoveda do vysky predvidatelnej Skody typickej pre tento druh zmluvy z dévodu
porusenia zasadnych zmluvnych povinnosti, (b) spolo¢nost Kia nezodpoveda za mierne nedbanlivé
porusenie akejkolvek inej uplatnitelnej povinnosti starostlivosti, (c) vysSie uvedené obmedzenia
zodpovednosti sa neuplatriiujd, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia poskytla osobitnd zaruku. Ni¢ v
tychto Podmienkach pouzivania neobmedzuje ani nevylucuje zodpovednost spolo¢nosti Kia za (i) smrt
alebo zranenie v désledku nedbanlivosti alebo nedbanlivosti zamestnancov alebo zéstupcov spolo¢nosti
Kia; (ii) hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného zavinenia; (iii) porusenie povinnosti vyplyvajicich z
pravidiel verejného poriadku; a (iv) akykol'vek iny pripad, ked zodpovednost spoloc¢nosti Kia neméze byt
obmedzend alebo vylG¢ena podla prislusného prava. 17.15.2 Clanok 17.15.1 sa primerane vztahujl na



zodpovednost spolo¢nosti Kia za zbyto¢né vydavky. 17.15.3 Ste povinni vynalozit primerané Usilie na
prevenciu a minimalizaciu skod.

17.16. LotySsko
Spoloc¢nost Kia je zodpovedna za akékolvek Skody vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo jej plnenia v stdlade s
platnymi zdkonmi.

17.17. Litva
V rozsahu povolenom prislusnymi zavaznymi pravnymi predpismi ani spoloc¢nost Kia, ani jej zmluvni
partneri nenesu zodpovednost za ziadne skody vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo jej plnenia, s vynimkou
pripadu Umyselného pochybenia alebo hrubej nedbanlivosti spolo¢nosti Kia. Toto ustanovenie
neobmedzuje zodpovednost spolocnosti Kia za zranenie o0sbb, stratu Zivota alebo nemajetkovi ujmu.

17.18. Malta
Zodpovednost spoloc¢nosti Kia za Skody spésobené I'ahkou nedbanlivostou je obmedzend nasledovne: (a)
spolocnost Kia je zodpovednd za predvidatelné Skody typické pre dany typ zmluvy, ktoré vzniknu
porusenim podstatnych zmluvnych povinnosti; (b) spolo¢nost Kia nie je zodpovedna za miernu nedbalost
pri poruseni akychkol'vek inych relevantnych povinnosti starostlivosti. Tieto podmienky pouzivania
neobmedzuji ani nevylucujui zodpovednost spoloc¢nosti Kia za (i) smrt alebo osobné zranenie sp6sobené
nedbalostou spolo¢nosti Kia, jej zamestnancov alebo zastupcov; (ii) vaznu nedbalost alebo Umyselné
konanie; a (iii) akékol'vek situdcie, kde zodpovednost spolo¢nosti Kia nemdze byt obmedzend alebo
vylucend podla platnej legislativy.

17.19. Moldavsko
V rémci rozsahu povoleného prislusnymi zékonmi, spolo¢nost Kia nebude niest Ziadnu int zodpovednost
okrem (1) zodpovednosti za hrubl nedbanlivost alebo Umyselné konanie; (2) zakonnej zodpovednosti za
ublizenie na zdravi alebo smrt sp6sobent spotrebitelovi v dosledku konania alebo opomenutia zo strany
spolocnosti Kia alebo jej zdstupcov; (3) zakonnej zodpovednosti za nedostatky produktu; (4) inej
zodpovednosti, ktorej obmedzenie alebo vylicenie by bolo v rozpore so zdkonom alebo by bolo necestné.

17.20. Holandsko

17.20.1. V rozsahu povolenom prislusnymi zdvaznymi pravnymi predpismi spolo¢nost Kia nezodpoveda, bez ohladu
na svoj pravny dévod, za porusenia pocas obdobia bezplatnej sluzby, ako je uvedené v ¢lanku 8.1. V
rozsahu, v akom je spolo¢nost Kia zodpovedna za takéto skody, alebo ak sa zodpovednost tyka produktov
a/alebo sluzieb vyplyvajicich z inych ¢lankov ako z ¢lanku 8.1 alebo akejkol'vek inej zodpovednosti, bude
takato zodpovednost obmedzena na vysku predvidatelnej Skody v dosledku porusenia materialnych
(zmluvnych) povinnosti. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za nepriame a nasledné skody. Spolo¢nost Kia
nezodpovedd za nepodstatné porusenie svojich povinnosti ani za akékol'vek mierne nedbalé porusenia.
Vyssie uvedené obmedzenie zodpovednosti neplati v pripade povinnej zodpovednosti, ktord nemozno
vylucit, a zodpovednosti, ktord vyplyva z hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného pochybenia spolocnosti
Kia.

17.20.2. Ste povinny vynalozit a vyvinut primerané Usilie na predchadzanie a minimalizaciu skod. Spolo¢nost Kia
nezodpovedé za Skody, ktoré su vysledkom toho, ze ste nevyvinuli alebo nevyvinuli takéto primerané
usilie.

17.21. Noérsko

17.21.1. Spolo¢nost Kia nezodpoveda za priame alebo nepriame straty alebo skody, pokial Kia nesp6sobila stratu
alebo Skodu Umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou. 17.21.2 VyssSie uvedené obmedzenia
zodpovednosti sa nevztahujd na Ziadnu povinnl zdkonnU zodpovednost, najma na zodpovednost za
Umyselné nespravne konanie, zodpovednost podla nérskeho zdkona o zodpovednosti za produkty
(produktansvarsloven), zodpovednost podla zdkona o digitdlnych sluzbach (digitalytelsessloven) a
zodpovednost za ublizenie na zdravi zavinenim. Okrem toho takéto obmedzenia zodpovednosti neplatia,
ak a v rozsahu, v akom spolocnost Kia prevzala konkrétnu zaruku.

17.21.3. Clénky 17.21.1 a 17.21.2 sa primerane vztahujl na zodpovednost spolo¢nosti Kia za zmarené vydavky.
17.21.4. Méte povinnost vynalozit primerané Usilie na predch&dzanie a minimalizaciu $kod.

17.22. Pol'sko
Uplatnia sa zdkonné ustanovenia o zodpovednosti.

17.23. Portugalsko



17.23.1.

17.23.2.

17.23.3.

17.23.4.

17.24.
17.24.1.

17.24.2.

17.25.
17.25.1.

17.26.
17.26.1.

17.27.
17.27.1.

Zmluvnd zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skody spdsobené ahkou nedbanlivostou je obmedzend: (a) na
vysku predvidatel'nych skod typickych pre tento typ zmluvy v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti;
(b) spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost za ziadne nepriame Skody vyplyvajlce z pouzivania sluzieb; (c)
spoloc¢nost Kia nenesie zodpovednost za Ziadne Skody spdsobené udalostou vyssej moci (t. j. udalostou,
ktord spoloc¢nost Kia neméze ovplyvnit a ktord nebolo mozné v ¢ase uzavretia zmluvy primerane
predvidat).

Vyssie uvedené obmedzenia sa nebudud vztahovat na pripady hrubej nedbanlivosti alebo nesudladu
vyrobkov pocas obdobia 3 (troch) rokov alebo ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost Kia prevzala konkrétnu
zaruku podla vyhldsky 84/2021 z 18. oktdbra, ktorou upravuje prava spotrebitelov pri ndkupe a predaji
digitdlneho tovaru, obsahu a sluzieb.

Spoloc¢nost Kia ziadnym spdsobom nevylucuje ani neobmedzuje svoju zodpovednost voci vam, ak by to
bolo nezdkonné. To zahrma zodpovednost za smrt alebo zranenie os6b spdsobené nedbalostou spoloc¢nosti
Kia alebo nedbalostou jej zamestnancov, zastupcov alebo subdodavatelov; za podvod alebo podvodné
zavadzanie; za porusenie vasich zakonnych prav na sluzby vratane prava na ziskanie sluzieb, ktoré su
poskytované s primeranou zru¢nostou a starostlivostou.

Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sikromné pouzitie. Ak
pouzivate produkty na akykolvek komer¢ny, obchodny Gcel alebo Ucel opatovného predaja, spolo¢nost Kia
voci vdm nenesie ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo
stratu obchodnej prilezitosti.

Rumunsko

V maximéalnom rozsahu povolenom platnymi zékonmi a bez toho, aby bola dotknuta (i) zdkonnd
zodpovednost za chyby, (ii) povinné zdkonné zaruky a slvisiace povinnosti, (iii) zodpovednost za sSkody
spOsobené na zdravi, fyzickej alebo duSevnej integrite, ako ako aj (iv) akikolvek ini zodpovednost, ktoru
nemozno obmedzit alebo vylucit zakonom, spolo¢nost Kia nenesie zodpovednost ani inak nezodpoveda za
Ziadnu stratu, ujmu alebo skody spésobené I'ahkou nedbanlivostou alebo nerozvéaznostou alebo vyssou
mocou/nadhodnou udalostou. Ste povinni vynaloZit primerané Usilie, aby ste Skodadm zabranili alebo ich
zmiernili. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, vy$Sia moc predstavuje akikolvek vonkajsiu,
nepredvidatelny, absolUtne nepremozitelnd a neodvratitelnu udalost, zatial' ¢co ndhodny pripad
predstavuje udalost, ktord nemdéze predvidat ani jej zabranit osoba, ktorad by inak bola zodpovedna, keby k
udalosti nedoslo.

Spolocnost Kia nezodpoveda za obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sikromné pouzitie.
Spoloc¢nost Kia v ziadnom pripade nezodpoveda za ziadne nepredvidatelné straty ani za nepriame alebo
nasledné skody, stratu zisku, stratu pouzitia zisku, stratu prilezitosti alebo buduce straty.

Slovensko

V plnom rozsahu povolenom podla prislusnych slovenskych pravnych predpisov, zmluvnd a zdkonna
zodpovednost spolo¢nosti Kia za Skodu (predovsetkym skutocna skoda a usly zisk) vznikajlce v désledku
alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb alebo upgradov alebo akymkolvek oneskorenim alebo
prerusenim poskytovania sluzieb a upgradov je obmedzenad, a to bez ohl'adu na jej pravny zaklad.
Spoloc¢nost Kia je zodpovednd za skodu len do vysky skody, do ktorej ju spolo¢nost Kia predvidala alebo
mohla predvidat ako mozny dosledok porusenia svojej povinnosti v ¢ase uzavretia zmluvy s prihliadnutim
na skutoc¢nosti, ktoré spolo¢nost Kia poznala alebo mala poznat pri obvyklej starostlivosti. 17.25.2 Vyssie
uvedené obmedzenia zodpovednosti za Skodu sa nevztahuju na Zziadnu povinnd zdkonnl zodpovednost.
Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti neuplatnujd, ak a v rozsahu, v akom spoloc¢nost Kia
poskytla osobitnt zaruku. 17.25.3 Ste povinni vynalozit primerané Usilie na prevenciu a minimalizaciu
skod.

Spanielsko

Spoloc¢nost Kia neobmedzuje svoju povinnl zakonnu zodpovednost, vratane, avsak nie vylucne,
zodpovednosti za Gmyselné zavinenie a zodpovednosti za zavinené ubliZzenie na zdravi. 17.26.2 Clanok
17.26.1 sa primerane vztahuje na zodpovednost spoloc¢nosti Kia za zbytocné vydavky.

Svédsko

Spoloc¢nost Kia nezodpoveda za priamu alebo nepriamu stratu alebo Skodu, pokial spolo¢nost Kia
nespdsobila stratu alebo Skodu Umyselnym zavinenim alebo hrubou nedbanlivostou. 17.27.2 Vyssie
uvedené obmedzenia zodpovednosti sa nevztahujd na akukolvek povinni zakonna zodpovednost, najma
na zodpovednost za Umyselné zavinenie, zodpovednost podla Svédskeho Zakona o zodpovednosti za



17.28.

17.29.
17.29.1.

17.29.1.1.

17.29.1.2.
17.29.1.3.

17.29.1.4.
17.29.1.5.

17.30.

18.

Skodu sposobent chybnym vyrobkom (Produktansvarslagen) a zodpovednost za zavinené ublizenie na
zdravi. Okrem toho sa takéto obmedzenia zodpovednosti neuplatnujd, ak a v rozsahu, v akom spolo¢nost
Kia poskytla osobitn( zaruku. 17.27.3 Clanky 17.27.1 a 17.27.2 sa primerane vztahuji na zodpovednost
spolocnosti Kia za zbyto¢né vydavky. 17.27.4 Ste povinni vynalozit primerané Usilie na prevenciu a
minimalizaciu skod.

Svajciarsko

V najvacsom rozsahu povolenom prislusnymi platnymi zakonmi spolo¢nost Kia nenesie Ziadnu
zodpovednost okrem zodpovednosti za (i) hrubd nedbanlivost alebo imysel a (ii) zodpovednost za
zavinené ublizenie na zdravi alebo smrt. Spolo¢nost Kia nebude v rozsahu povolenom prislusSnymi platnymi
pravnymi predpismi zodpovedna za nepriame Skody vratane, ale nie vylu¢ne, straty zisku, straty Uspor,
straty prilezitosti, straty dobrého mena, straty pristupu alebo straty Gdajov. Spolo¢nost Kia v najvac¢som
rozsahu povolenom prislusnymi platnymi zdkonmi vylucuje akékolvek zaruky, ak a v rozsahu, ktory sa
vztahuje na sluzby podla tejto zmluvy. Sluzby sa poskytuju podla principu fakticity, teda ,tak, ako su“.

Spojené kralovstvo

Okrem pravnej zodpovednosti, ktord mame povinne podla zdkona a nie je mozné ju vylucit (napriklad za
smrt alebo zranenie sp6sobené nasou nedbanlivostou, za podvod alebo podvodné skreslenie informacif
alebo akukolvek inl zodpovednost, ktord v UK zo zdkona nemozno vylucit alebo obmedzit) alebo ktora
vyplyva z platnych zdkonov tykajulcich sa ochrany vasich osobnych Gdajov, spolo¢nost Kia voci vdm
nezodpoveda za zZiadnu:

stratu alebo skodu, ktor( utrpite a ktora nie je predvidatelnym dosledkom porusenia tejto zmluvy
spolo¢nostou Kia alebo nasej nedostatocnej starostlivosti a zru¢nosti. Strata alebo skoda je predvidatelna,
ak je bud zrejmé, Ze k nej d6jde, alebo ak sme v Case uzavretia zmluvy my aj vy vedeli, ze k nej méze
dojst,

straty inych subjektov nez spotrebitelov,

obchodné straty. Sluzby poskytujeme len na sukromné Ucely. Ak pouzivate produkty na akykolvek
komer¢ny, obchodny Gcel alebo Gcel opatovného predaja, spolo¢nost Kia voci vam nenesie ziadnu
zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, preruSenie podnikania alebo stratu obchodnej prilezitosti,

stratu alebo skodu, ktord nebola spésobend Zziadnym zlyhanim alebo porusenim z nasej strany, alebo

straty alebo Skody (vratane poskodenia zariadenia alebo iného digitdlneho obsahu, ktory vdm patri, a boli
spbsobené sluzbami, ktorym sme nevenovali primeranu starostlivost a zru¢nosti), ktoré presahujud 500 GBP
alebo celkovl cenu, ktoru ste zaplatili za aplikaciu Kia Connect, hlavnu jednotku, sluzby a upgrady, podla
toho, ktoré z nich je vyssia, .

Tieto Podmienky pouzivania mozu byt zmenené a doplnené vasim miestnym zdkonom. Mozné odchylky
najdete na stranke https://connect.kia.com/eu/downloads.

ZMENY A DOPLNENIA PODLA MIESTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV

V nasledujucej tabul'ke su uvedené konkrétne zmeny a doplnenia podla miestnych pravnych predpisov v
zavislosti od krajiny, v ktorej mate obvykly pobyt.

Belgicko

V ¢&lanku 6.1 sa meni a dopifia posledna veta takto:

Bez toho, aby boli dotknuté povinné prava podla platnych pravnych predpisov, nesmiete reprodukovat
(Uplne ani Ciastocne), prenasat (elektronickymi prostriedkami ani inak), upravovat, zobrazovat, opatovne
dorucovat, poskytovat licencie, prepajat ani inak pouzivat sluzby na Ziadny verejny alebo komercny Gcel
bez ndSho predchadzajliceho suhlasu.

Odsek 1 ¢lanku 13.5 sa meni a dopliia takto:

Sme opravneni postupit nase prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy bud' Uplne, alebo ciasto¢ne na
iného poskytovatela sluzieb, a to bez vdsho sudhlasu, pricom vas o tom budeme informovat 6 tyzdriov
vopred, za predpokladu, Ze toto postlpenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela.

Clanok 15 sa meni a dopifa takto:

Vyslovne suhlasite s tym, Zze plnenie zmluvy sa zacina na zaklade vasho suhlasu v den, ked sa
zaregistrujete do Uctu Kia (v pripade aplikacie Kia Connect). Okrem toho suhlasite s podmienkami
pouzivania platnymi v danom Case, a preto akceptujete a beriete na vedomie, ze strdcate pravo na
odstupenie od zmluvy/dohody v sulade s ¢lankom VI.53,13 belgického zdkonnika hospodéarskeho prava.
Bulharsko

Odsek 2 ¢ladnku 12.2 sa vypusta a nahradza takto:




Spolo¢nost Kia vdm predlozi ndvrh na zmeny tychto podmienok pouzivania telefonicky, elektronickou
postou alebo postou na postovu adresu poskytnutl spotrebitelom a ich zverejnenim v aplikacii Kia Connect
a/alebo na hlavnej jednotke vozidla najneskér dva mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych
novych podmienok pouzivania. Zmenené podmienky pouzivania nadobudnu Ucinnost len vtedy, ak ich
prijmete kliknutim na prislusné tlacidlo , prijat” v aplikacii Kia Connect alebo na hlavnej jednotke vozidla.
Ak navrhované zmeny podmienok pouZzivania neprijmete, moézete i) ukoncit zmluvu upravenu
podmienkami pouzivania alebo ii) pokracovat v jej plneni podla verzie podmienok pouzivania Gcinnej pred
zmenami a doplneniami.

Clanok 13.5 sa dopifia takto:

V pripade postlpenia podla predchadzajlcej vety sa spolo¢nost Kia zavazuje zabezpedit, aby vsetky
zaruky, ktoré vdm poskytla, zostali platné a nezmenené.

Clanok 16 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, ru¢ime vdm za akékolvek porusenie zmluvy niektorou zo sluzieb (poskytovanej podla
tychto podmienok pouzivania), ktoré existovalo v ¢ase poskytnutia sluzby a prejavilo sa do dvoch rokov od
poskytnutia sluzby. Spotrebitel ozndmi spolo¢nosti Kia akykol'vek nesuilad najneskor do 14 dni od zistenia
nesuladu so zmluvou. V opac¢nom pripade zodpovednost spolo¢nosti Kia zanika.

Cyprus

Odsek 4 ¢lédnku 15.3.2 sa nahrédza takto:

»Spoloc¢nost Kia vdm poskytla potvrdenie v stlade s ¢ldankom 27 pism. m) bodom iii) zdkona o ochrane
spotrebitela 112(1)/2021.

Ceska republika

Doplta sa odsek 3.7 v tomto zneni:

Poskytovanie sluzieb a upgradov

Ak nie je dohodnuté inak, sluzby a upgrady vdm poskytujeme po uzavreti zmluvy.

Ak nesplnime svoju povinnost poskytnut sluzby a upgrady, mate ako spotrebitel pravo odstupit od zmluvy,
ak neposkytneme sluzby a upgrady bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ste nas na tdto skutoc¢nost
upozornili, alebo v dodatocnej lehote, na ktorej sme sa vzdjomne a vyslovne dohodli. Od zmluvy mézete
odstupit pred uplynutim dohodnutej dodatocnej lehoty len vtedy, ak je z ndsho vyhlasenia alebo z
okolnosti vyslovne zrejmé, Ze sluzby alebo upgrady neposkytneme, alebo ak je v ¢ase uzavretia zmluvy
alebo z okolnosti v ¢ase uzavretia zmluvy zrejmé, Ze sa vyZaduje plnenie zmluvy v stanovenej lehote.
Clanok 5.5.2 sa vypusta.

Doplfia sa odsek 8.0 v tomto zneni:

Vacsina sluzieb sa poskytuje bezplatne. Niektoré sluzby a upgrady su vsak spoplatnené, o je uvedené pri
kazdej jednotlivej sluzbe alebo upgrade v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke. Poplatok je
konec¢ny a zahrna vsSetky poplatky a dane.

Clanok 8.1 sa vypusta a nahrddza takto:

Sluzby poskytované bezplatne pouzivatelom konkrétneho vozidla (identifikovaného podla prislusného
identifikacného cisla VIN) sa poskytuju pocas 7 rokov. Toto 7-ro¢né obdobie zacina plynit dnom zaciatku
zarucnej doby vozidla.

Ak sa vozidlo predd a zaregistruje na nového majitela pocas obdobia bezplatnych sluzieb, novy majitel sa
moze rozhodnut vyuzivat sluzby bezplatne pocas zvysku obdobia bezplatnych sluzieb aktivaciou sluzieb na
svoje meno. Obdobie bezplatnych sluzieb zostdva nedotknuté akymkolvek naslednym predajom a
registraciou po prvom predaji, t. j. obdobie bezplatnych sluzieb sa neprerusuje ani nepredlzuje naslednym
predajom a/alebo registraciou vozidla.

Clanok < 848> sa vypusta a nahradza takto:

Spoloc¢nost Kia si vyhradzuje pravo vykonat potrebné zmeny v sluzbéach. Prilezitostne robime zmeny v
nasich sluzbach, aby sme zachovali ich sulad s platnymi prdvnymi predpismi. Zmeny v nasich sluzbach
mézeme vykonat aj z bezpe¢nostnych dévodov a na zabezpecenie toho, aby spifali normy kvality (napr.
tie, ktoré su opisané v ¢lanku 16 o zdkonnej zodpovednosti za chyby).

Spoloc¢nost Kia si vyhradzuje pravo na zmysluplné zmeny v sluzbach. Za predpokladu, Zze vdm tieto zmeny
nespdsobia dodatocné naklady a ze vam ich vopred ozndmime, m6zeme zmenit nase sluzby z
nasledujucich dévodov:

. aby sme ich prisp6sobili novym technolégiam;
. aby sme ich prisposobili zvysenému alebo znizenému poctu pouzivatelov sluZieb;
. aby sme ich prisp6sobili dolezitym zmendm v licencidch alebo partnerstvéch s tretimi stranami; a

. aby sme predisli zneuzitiu alebo Skodam.



Ak zmysluplné zmeny vyrazne zhorsia vasu moznost pristupu k sluzbdm alebo ich pouzivanie, pisomne
vam to ozndmime v primeranej lehote pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny. V tomto ozndmeni vas
budeme informovat o povahe zmeny, ¢ase jej vykonania a o vasom prave ukoncit zmluvu bez sankcii do
tridsiatich dni odo dna, ked sme vas o zmene informovali, alebo odo dna, ked boli sluzby zmenené, podla
toho, ¢o nastane neskor.

Dopltia sa odsek 13.0 v tomto znent:

Pred vytvorenim Uctu Kia Connect alebo pred odoslanim objedndvky na sluzby alebo upgrady moézete
opravit chyby vo svojich informéacidch. Potrebné opravy alebo zmeny mézete vykondavat aj neskor vo
svojom Ucte Kia Connect.

Odsek 13.1 sa vypusta a nahrédza takto:

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvéaraju v ¢eskej jazykovej verzii. Po uzatvoreni
prislusnej zmluvy vdm bude text zmluvy poskytnuty v potvrdzujicom e-maile. Uzavreté zmluvy tiez
uchovdvame pocas prislusného obdobia stanoveného pravnymi predpismi.

Odsek 14.2 sa vypusta a nahradza takto:

Nasa spolo¢nost podlieha dohladu tychto organov: a) v oblasti ochrany spotrebitela v Ceskej republike
Ceskej obchodnej indpekcii a b) v oblasti ochrany osobnych Gdajov orgadnu , Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, telefén: +49 (0)611-1408 0, e-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de, a v Ceskej
republike Uradu na ochranu osobnych Gdajov. Mate pravo podat staznost ktorémukolvek z prisluénych
dozornych orgdnov.

Dopltia sa odsek 14.3 v tomto zneni:

Ak ste spotrebitel, mozete vyuzit aj systém mimostdneho riedenia sporov na Ceskej obchodnej indpekcii
(www.coi.cz). Informéacie o mimosudnom rieseni sporov su k dispozicii na webovej stranke:
www.coi.cz/informace-o-adr/. Okrem toho mo6zete vyuzit systém rieSenia sporov online na Eurépskej
komisii, ktory je k dispozicii na webovej stranke: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS

Clanok 15.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

V pripade zmluvy, ktord vas zavazuje vykonat Ghradu platby, ak

spoloc¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy s vasim predchadzajldcim vyslovnym sdhlasom pred uplynutim 14-
driovej lehoty na odstipenie od zmluvy,

ak ste potvrdili, ze svojim suhlasom stracate pravo na odstupenie od zmluvy; a

spoloc¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v stlade s ¢lankom 1824 a ods. 1 a 2 zdkona ¢. 89/2012 Zb.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 16 sa vypusta.

Dopltia sa odsek 16.1 v tomto zneni:

Na sluzby a upgrady sa vztahuju zdkonné prava vyplyvajlice zo zodpovednosti za chyby podla platnych
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. Ak ste spotrebitel,
vztahuju sa na vas nasledujlce odseky 16.2 az 16.12.

Doplta sa odsek 16.2 v tomto zneni:

Zodpovedame za nesplnenie nasej povinnosti poskytovat vam sluzby a upgrady bez chyb pocas
prislusného obdobia (pozri odsek 16.8). Zodpovedame najma za nesplnenie nasej povinnosti zabezpedit,
aby sluzby a upgrady:

a) zodpovedali dohodnutému opisu a rozsahu, ako aj kvalite, funk¢nosti, kompatibilite, interoperabilite
a inym dohodnutym charakteristikdm;

b) boli vhodné na Ucel, na ktory ich pozadujete a s ktorym sme suhlasili; a

c) boli poskytované s dohodnutym prislusenstvom a ndvodom na pouzitie vratane navodu na
instaldciu a pouzivatel'skej podpory.

Sme tiez zodpovedni za nesplnenie nasej povinnosti voci vdm, ze okrem dohodnutych funkcii sluzby a

upgrady:

a) budl vhodné na Ucel, na ktory sa takyto digitédlny obsah bezne pouziva, a to aj vzhladom na prava
tretich stran, pravne predpisy, technické normy alebo priemyselné kédexy postupov, ak neexistuji
technické normy;

b) budu svojim rozsahom, kvalitou a inymi vykonnostnymi parametrami vratane funkénosti,
kompatibility, dostupnosti, kontinuity a bezpecnosti zodpovedat obvyklym charakteristikdm
digitdlneho obsahu toho istého druhu, ktoré mézete primerane ocakavat, a to aj vzhladom na
verejné vyhlasenia spolocnosti Kia alebo inej osoby v tom istom zmluvnom retazci, najma na
reklamu alebo oznacovanie;



c) budul poskytnuté s prislusenstvom a ndvodom na pouzitie, ktoré mézete primerane ocakavat; a

d) budul zodpovedat skisobnej verzii alebo nédhladu, ktory spolo¢nost Kia spristupnila pred uzavretim
zmluvy.

Verejnym vyhldsenim podla pismena b) vyssie nie sme viazani, ak preukdzeme, ze sme o fom nevedeli,

alebo Ze bolo v ¢ase uzavretia zmluvy zmenené sp6sobom, ktory je prinajmensom porovnatelny s tym,

ako bolo vyhlasenie povodne formulované, alebo Ze nemohlo ovplyvnit rozhodnutie uzavriet zmluvu.

Dopifa sa odsek 16.3 v tomto zneni:

Mdéme voci vdm zodpovednost aj za akukol'vek chybu vyplyvajlicu z nespravnej implementécie sluzieb a

upgradov vo vasom digitdlnom prostredi, ktord sme vykonali my alebo ktora bola vykonana na zaklade

nasej zmluvnej povinnosti. To sa vztahuje aj na pripady, ked ste implementéaciu vykonali vy a chyba vznikla

v dosledku nedostatkov v navode, ktory sme vam poskytli my.

Doplfia sa odsek 16.4 v tomto zneni:

Okrem dohodnutych aktualizacii zabezpecime, aby vdm boli poskytnuté aktualizacie potrebné na udrzanie

sluzieb a upgradov v bezchybnom stave pocas trvania zmluvy alebo v pripade sluzieb alebo upgradov

dodanych jednorazovo pocas obdobia, ktoré by ste mohli primerane ocakdvat. Budeme vas informovat,

ked budu tieto aktualizacie k dispozicii.

Ak v primeranej lehote neimplementujete aktualizacie sluzieb a upgradov v zmysle predchadzajliceho

odseku, neméate Ziadne prava v suvislosti s chybami, ktoré vznikli vylu¢ne v désledku neaktualizovania

sluzieb a upgradov. To neplati, ak ste nedostali upozornenie na aktualiziciu alebo na doésledky

neaktualizovania sluzieb a upgradov, alebo ak ste ich aktualizovali nespravne v désledku nedostatkov v

navode, ktory sme vam poskytli my.

Dopita sa odsek 16.5 v tomto zneni:

Ak sU sluzby alebo upgrady chybné, mate pravo na odstranenie chyby, pokial to nie je z nasej strany

nemozné, alebo ich odstranenie nie je spojené s neprimeranymi nakladmi.

Po ozndmeni chyby ju odstranime v primeranej lehote spésobom, ktory vam nespdsobi vacsie tazkosti,

pricom zohladnime povahu sluzieb i upgradov a UGcel, na ktory ste ich pozadovali.

Dopltia sa odsek 16.6 v tomto zneni:

Mozete poziadat o primerané znizenie ceny alebo odstupit od zmluvy, ak:

a) sme neodstranili chybu v sulade s odsekom 16.5 alebo je z ndsho vyhldsenia alebo okolnosti
zrejmé, ze chyba nebude odstrdnend v primeranej lehote alebo bez toho, aby vam spésobila vacsie
tazkosti;

b) je chyba zjavna aj po odstraneni; alebo

c) chyba predstavuje zavazné porusenie zmluvy.

0Od zmluvy nemdzete odstupit, ak je chyba v sluzbach alebo upgradoch mensieho charakteru.

Dopifa sa odsek 16.7 v tomto zneni:

Ak sa pocas trvania zmluvy objavi chyba, nesieme dokazné bremeno, ze sluzby a upgrady boli poskytnuté
bez chyb. V pripade jednorazovo poskytnutych sluzieb alebo upgradov sa vsetky chyby, ktoré sa prejavia
do jedného roka od poskytnutia sluzieb alebo upgradov, povazuju za chyby, ktoré existovali v ¢ase ich
poskytnutia. Plynutie tejto jednorocnej lehoty sa prerusuje na dobu, pocas ktorej nemoéZete sluzby alebo
upgrady pouzivat, ak ste si opravnene uplatnili svoje zakonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za
chyby.

Dopita sa odsek 16.8 v tomto zneni:

Mate pravo uplatnit si svoje zdkonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby v pripade chyb sluzieb
alebo upgradov, ktoré sa prejavia pocas trvania zmluvy. V pripade jednorazovo poskytnutych sluzieb alebo
upgradov si mdzete uplatnit svoje zdkonné prava vyplyvajldce zo zodpovednosti za chyby v pripade chyb
sluzieb alebo upgradov, ktoré sa prejavia do dvoch rokov od datumu poskytnutia sluzieb alebo upgradov.
Ak si opravnene uplatnite svoje prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby, lehota na uplatnenie vasich
prav sa prerusuje na dobu, pocas ktorej nemézete sluzby alebo upgrady pouzivat.

Dopifa sa odsek 16.9 v tomto zneni:

Ak odstUpite od zmluvy, zdrzite sa pouzivania sluzieb alebo upgradov a neposkytnete ich tretej strane. Ak
tento zékaz porusite, mézeme vdm zablokovat dalSie pouzivanie sluzieb a upgradov, najma tym, Ze vdm
znemoznime pristup k sluzbam a upgradom alebo k vasmu Uctu Kia Connect.

Dopltia sa odsek 16.10 v tomto zneni:

MoZete sa na nas obratit so staznostou alebo reklamaciou vyplyvajlcou zo zakonnych prav tykajlcich sa
zodpovednosti za chyby alebo z akejkol'vek inej obchodnej zaruky, ktord moze platit, a to bud postou na
adresu: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, alebo e-
mailom na adresu: support@kia-connect.eu. Staznost alebo reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu potvrdime




a budeme sa snazit ju vyriesit v primeranej lehote, pokial sa s vami nedohodneme inak. Vyhradzujeme si
pravo preskimat a overit kazdu staznost. O vyrieSeni staznosti alebo reklamacie vas budeme informovat.
V pripade naroku na vratenie pefazi vdm peniaze vratime ¢o najskér, v kazdom pripade vsak do Strndstich
(14) dni odo dna, ked ste si uplatnili prislusné pravo. Ak nie je dohodnuté inak, vratenie penazi sa zvycajne
uskutoc¢ni rovnakym spdsobom platby, aky ste pouzili na ndkup sluzieb alebo upgradov.

Doplia sa odsek 16.11 v tomto zneni:

Ak sa ndm nepodari vyriesit vasu staznost alebo reklamaciu v lehote stanovenej v ¢lanku 16.10, mbzete
odstupit od zmluvy alebo poziadat o primerané znizenie ceny v pripade sluzieb alebo upgradov, ktoré boli
spoplatnené.

Doplta sa odsek 16.12 v tomto zneni:

Ak si opravnene uplatnite prédvo vyplyvajice z chybného plnenia, mate nérok na ndhradu nékladov, ktoré
vam v suvislosti s uplatnenim vasho prava primerane vznikli.

Dansko

Ak ste spotrebitel, méate tiez pravo podat staznost na organ Ankenaevnet for Biler, Lautrupvej 2, 2750
Ballerup, ak sa vasa staznost tyka nakupu vozidla a suvisiacich sluzieb.

Estonsko

Clanok 13.5 sa doplfa takto: Nase pravo postupit nase prava a povinnosti podla tohto ¢lanku sa
neuplatriuje, ak toto postipenie moze slizit na znizenie pravdepodobnosti pinenia zmluvy.

Clanok 14.2 sa dopina takto:

Ak ste spotrebitel (podla definicie v ¢lanku 15), mate tiez pravo podat staznost Vyboru pre spotrebitelské
spory, ktorého informécie su k dispozicii na adrese https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee.

Ak ste spotrebitel, druhd veta ¢lanku 14.2 sa na vas nevztahuje.

Druhé veta ¢lanku 16 sa vypusta a nahrédza takto:

Zakonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby su premlcané dva roky po poskytnuti prislusného
digitalneho produktu; v pripade nepretrzitého poskytovania su naroky premi¢ané po uplynuti 24 mesiacov
po skoncéeni obdobia poskytnutia; a ak je toto obdobie dlhsie ako 24 mesiacov na zaklade zmluvy, ndroky
sU premi¢ané po uplynuti prislusného obdobia.

Finsko

Posledna veta ¢lanku 14.2 sa vypusta a nahrédza takto:

Ak ste spotrebitel podla definicie v kapitole 1 ¢lanku 4 zédkona o ochrane spotrebitela (38/1978), mate tiez
pravo podat staznost Rade pre spotrebitel'ské spory, Hdmeentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinki
(www.kuluttajariita.fi). Upozorfiujeme, Ze rozhodnutia Rady pre spotrebitelské spory sU nezavaznymi
odporucaniami. Pred podanim staznosti Rade pre spotrebitel'ské spory by ste sa mali obratit na Poradenské
sluzby pre spotrebitelov (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Ak ste spotrebitel v zmysle kapitoly 1 ¢lanku 4 zdkona o ochrane spotrebitelov (38/1978) a Zijete vo
Finsku, mate vzdy pravo podat Zalobu na zaklade finskych pravnych predpisov o ochrane spotrebitelov na
okresnom sude, v ktorého obvode méte bydlisko alebo obvykly pobyt. Ak ste spotrebitelom v zmysle
kapitoly 1 ¢lanku 4 zdkona o ochrane spotrebitelov (38/1978) a Zijete vo Finsku, zdvdzné vnutroStatne
pravne predpisy a nariadenia o ochrane spotrebitelov vo Finsku zostdvaju nedotknuté a nadalej sa
uplatnuju bez ohladu na ustanovenia tychto podmienok pouzivania.

Francuzsko

Clanok 1.1 sa vypusta a nahrddza takto:

Zmluvné strany

Tieto podmienky pouZivania (,podmienky pouzivania“) sa vztahujl na pouzivanie aplikdcie Kia Connect
(,aplikacia Kia Connect”) a/alebo pouzivanie aplikacie Kia Connect prostrednictvom hlavnej jednotky
vozidla (,hlavna jednotka“), ktoré vam poskytuji moznost vyuzivat urcité sluzby Kia Connect (,sluzby”) a
nakupovat upgrady (,upgrady”) v sekcii obchodu aplikacie Kia Connect na pouzivanie vo vasom vozidle.
Sluzby a upgrady poskytuje spolo¢nost Kia Connect GmbH, zaregistrovana pod registra¢nym cislom HRB
112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, e-mail: info@kia-connect.eu (,Kia“;
.my"; ,nds"; ,nas"), pouzivatelovi sluzieb (,pouzivatel“ alebo ,vy").

Nézov ¢ldnku 5.5.2 sa vypusta a nahradza takto:

5.5.2 Vzdanie sa prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy

Clanok 8.1 sa dopliia takto:

Cenu a spbsob platby za poskytovanie sluzieb po uplynuti bezplatného obdobia 7 rokov, ako aj informacie
o tom, ako ziskat aktudlne informécie o vSetkych platnych tarifadch a poplatkoch za Udrzbu moézete ziskat
na webovej stranke Kia Connect.

Doplta sa odsek 8.3 v tomto znent:




Prislusné informacie su uvedené v odsekoch 9, 11.3 a 11.6 nasho vyhldsenia o ochrane osobnych udajov
Kia Connect, ktoré je k dispozicii na webovej strdnke Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.
Nézov ¢lanku 9 sa vypusta a nahrddza takto:

9 Dostupnost a zabezpecenie sluzieb

Doplfia sa odsek 9.5 v tomto zneni:

Kia Connect sa zavazuje vyvinut maximalne Usilie na zavedenie technickych a organiza¢nych opatreni na
ochranu vasich informécii.

Vyhlasujete vsak, ze ste plne informovany(-a) o tom, Zze Udaje nie su Uplne chranené pred akoukolvek
formou narusenia vratane hackerskych Gtokov.

Beriete na vedomie, Ze nie je mozné zarudit Uplnd bezpecnost prenasanych Udajov. Kia Connect preto
nemoze niest zodpovednost za ziadne incidenty, ktoré mézu vzniknat pri tomto prenose.

Clanok 14 sa vypusta a nahradza takto:

14.1

V pripade otdzok alebo staznosti mdzete bez dalsich ndkladov pouzit kontaktné Gdaje uvedené v ¢lanku 1
vyssie.

14.2

Ak ste spotrebitel: podla ¢lankov L.616-1 a R.616-1 franclzskeho spotrebitel'ského zdkonnika mozete v
pripade staznosti, ktord nebola vyrieSena zmierom a ktora nebola uspokojivo vyrieSend pocas posledného
roka, vyuzit bezplatni mediac¢nu sluzbu. Spolocnost Kia ako taka vyuziva mediacné sluzby Medicys
jednoducho a bezplatne zaslanim vasho spisu elektronicky na adresu www.medicys-consommation.fr alebo
Standardnou postou (pripojte svoj e-mail, telefén a pisomnu staznost) na adresu Medicys - 73 boulevard
de Clichy - 75009 Pariz.

V stlade s eurépskym nariadenim ¢. 524/2013 mate tiez moznost postlpit svoj spor platforme na rieSenie
sporov online, ktord najdete na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spolo¢nost Kia sa
nezlcastnuje a nie je povinna zucastnit sa na tomto postupe alternativneho riesenia sporov pred
subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov. Ak s nami chcete v tejto veci komunikovat,
moZzete ndm napisat na tato adresu: info@kia-connect.eu

Clanok 15 sa vypusta a nahrédza takto:

Ak ste spotrebitel, pretoze poskytovanie sluzieb spociva v poskytovani digitdlneho obsahu, ktory nie je
zaznamenany na trvalom nosici, tymto beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze prijatim podmienok
pouzivania sUhlasite s okamzitym zacatim poskytovania sluzieb spolo¢nostou Kia pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od zmluvy a vyslovne sa vzdavate svojho zdkonného prava na odstUpenie od sluzieb po zacati
takéhoto plnenia.

Clanok 16 sa vypusta a nahradza takto:

Clanok 16 Zakonna zaruka na zhodu digitdlneho obsahu a sluzieb so zmluvou

Ak ste spotrebitel, mate narok na napravu v rdamci zdkonnej zaruky na zhodu. Viac informéacii najdete v
informacidch v ramceku uvedenych na konci tychto podmienok pouzivania.

Pripomenutie platnych zaruk na sluzby

(¢l. D. 211-4 spotrebitel'ského zakonnika)

Spotrebitel ma pravo uplatnit si zakonn zaruku na zhodu v pripade vyskytu nestladu pocas 7 rokov od
dodania digitdlneho obsahu alebo sluzby. Poc¢as tohto obdobia je spotrebitel povinny preukazat len
existenciu nesuladu, a nie datum jeho vzniku.

Zakonna zaruka na zhodu zahrfa povinnost poskytovat vsetky aktualizacie potrebné na zachovanie suladu
digitdlneho obsahu alebo sluzby pocas 7 rokov.

Zakonna zaruka na zhodu opravnuje spotrebitela na to, aby bol digitdlny obsah alebo digitadlna sluzba bez
zbytoc¢ného odkladu po jeho zZiadosti bezplatne a bez vacsich tazkosti uvedena do suladu.

Spotrebitel mo6ze ziskat zniZzenie ceny tym, Ze si ponecha digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo
moze ukondit zmluvu s tym, Ze sa mu vratia peniaze v plnej vyske vymenou za vzdanie sa digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ak:

1° odbornik odmietne uviest digitdlny obsah alebo digitélnu sluzbu do suladu;

2° ak digitdlny obsah alebo digitalna sluzba nie si v primeranej lehote uvedené do suladu;

3° digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu nemozno uviest do suladu bez nakladov pre spotrebitela;

4° uvedenie digitdlIneho obsahu alebo digitalnej sluzby do stladu spodsobi spotrebitelovi vacsie tazkosti;
5° nesulad digitédlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby pretrvdva napriek nedspesnému pokusu obchodnika
o dosiahnutie suladu.

Spotrebitel ma tiez pradvo na znizenie ceny alebo ukoncenie zmluvy, ak je nesulad tak zavazny, ze
odovodnuje okamzité znizenie ceny alebo ukoncenie zmluvy. V takychto pripadoch spotrebitel nie je
povinny vopred poziadat, aby sa digitdlny obsah alebo digitélna sluzba uviedli do suladu.




V pripadoch, ked' je nesutlad mensi, ma spotrebitel prdvo odstlpit od zmluvy len vtedy, ak sa v zmluve
nestanovuje zaplatenie ceny.

Kazdé obdobie nedostupnosti digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby na Gcely ich opatovného uvedenia
do stladu pozastavuje platnost zaruky, ktorad zostala do opatovného uvedenia dodania digitdlneho obsahu
alebo digitadlnej sluzby do suladu.

Tieto prava vyplyvaju z uplatfiovania ¢lankov L. 224-25-1 az L. 224-25-31 spotrebitel'ského zdkonnika.
Kazdy odbornik, ktory v zlej viere brani uplatneniu zdkonnej zaruky na zhodu, podlieha obcianskopravnej
pokute az do vysky 300 000 euro, ktord sa moze zvysit na 10 % priemerného ro¢ného predaja (¢lanok L.
242-18-1 francuzskeho spotrebitel'ského zakonnika).

Spotrebitelia mézu vyuzit aj zakonnu zaruku na skryté chyby podla ¢lankov 1641 az 1649 franclzskeho
obcianskeho zékonnika, a to pocas dvoch rokov od zistenia chyby. Tato zaruka opravnuje spotrebitela na
znizenie ceny, ak si digitédlny obsah alebo sluzbu ponechd, alebo na vratenie pefiazi v plnej vyske vymenou
za zrieknutie sa digitdlneho obsahu alebo sluzby.

Pripomenutie platnych zaruk na upgrady zakupené na obmedzené obdobie

(¢l. D. 211-4 spotrebitel'ského zdkonnika)

Spotrebitel ma pravo uplatnit si zdkonnu zaruku suladu v pripade vyskytu nesuladu pocas obdobia
uvedeného pri ndkupe, po¢nuic dodanim digitdlneho obsahu alebo sluzby. Pocas tohto obdobia je
spotrebitel povinny preukdazat len existenciu nesuladu, a nie dadtum jeho vzniku.

Zakonna zaruka na zhodu zahria povinnost poskytovat vSetky aktualizacie potrebné na zachovanie stladu
digitédIneho obsahu alebo sluzby pocas obdobia uvedeného pri kipe.

Zakonna zaruka na zhodu opravnuje spotrebitela na to, aby bol digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba bez
zbyto¢ného odkladu po jeho ziadosti bezplatne a bez vacsich tazkosti uvedend do suladu.

Spotrebitel méze ziskat zniZzenie ceny tym, Ze si ponecha digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu, alebo
moze ukoncit zmluvu s tym, Ze sa mu vratia peniaze v plnej vyske vymenou za vzdanie sa digitdlneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ak:

1° odbornik odmietne uviest digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu;

2° ak digitdlny obsah alebo digitélna sluzba nie su v primeranej lehote uvedené do suladu;

3° digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu nemozno uviest do stladu bez nakladov pre spotrebitela;

4° uvedenie digitdIneho obsahu alebo digitadlnej sluzby do suladu sp6sobi spotrebitelovi vacsie tazkosti;

5° nesulad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby pretrvava napriek nedspesnému pokusu obchodnika
o dosiahnutie suladu.

Spotrebitel ma tiez pravo na znizenie ceny alebo ukonlenie zmluvy, ak je nesulad tak zadvazny, ze
odovodniuje okamzité znizenie ceny alebo ukoncenie zmluvy. V takychto pripadoch spotrebitel nie je
povinny vopred poziadat, aby sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba uviedli do stladu.

V pripadoch, ked je nesutlad mensi, ma spotrebitel prdvo odstipit od zmluvy len vtedy, ak sa v zmluve
nestanovuje zaplatenie ceny.

Kazdé obdobie nedostupnosti digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby na Gcely ich opatovného uvedenia
do stladu pozastavuje platnost zaruky, ktorad zostala do opatovného uvedenia dodania digitdlneho obsahu
alebo digitadlnej sluzby do suladu.

Tieto prava vyplyvaju z uplatiiovania ¢lankov L. 224-25-1 az L. 224-25-31 spotrebitel'ského zdkonnika.
Kazdy odbornik, ktory v zlej viere brani uplatneniu zdkonnej zaruky na zhodu, podlieha obcianskopravnej
pokute az do vysky 300 000 euro, ktord sa moze zvysit na 10 % priemerného ro¢ného predaja (¢lanok L.
242-18-1 francuzskeho spotrebitel'ského zakonnika).

Spotrebitelia mézu vyuzit aj zakonnu zaruku na skryté chyby podla ¢lankov 1641 az 1649 franclzskeho
obcianskeho zdkonnika, a to pocas dvoch rokov od zistenia chyby. Tato zaruka opravnuje spotrebitela na
znizenie ceny, ak si digitédlny obsah alebo sluzbu ponechd, alebo na vratenie pefiazi v plnej vyske vymenou
za zrieknutie sa digitdlneho obsahu alebo sluzby.

Pripomenutie zaruk vztahujlucich sa na upgrade zakiupeny na neobmedzené obdobie

(¢l. D. 211-3 spotrebitel'ského zdkonnika)

Spotrebitelia maju lehotu dvoch rokov od datumu dodania digitdlneho obsahu alebo sluzby, v rdmci ktorej
si m6zu uplatnit zdkonnd zaruku na zhodu v pripade nesuladu. Pocas lehoty jedného roka od datumu
dodania je spotrebitel povinny preukazat len existenciu nesutladu, a nie datum jeho vzniku.

Zo zakonnej zaruky na zhodu vyplyva povinnost poskytovat vSetky aktualizacie potrebné na zachovanie
suladu digitalneho obsahu alebo sluzby.

Zakonna zaruka na zhodu opravnuje spotrebitela na to, aby bol digitalny obsah alebo digitalna sluzba na
jeho Ziadost bez zbyto¢ného odkladu, bezplatne a bez vacsich tazkosti uvedend do suladu.

Spotrebitel méze ziskat zniZzenie ceny tym, Ze si ponecha digitdlny obsah alebo sluzbu, alebo méze ukoncit
zmluvu s tym, Ze sa mu vratia peniaze v plnej vyske vymenou za vzdanie sa digitdlneho obsahu alebo
sluzby, ak:



1° odbornik odmietne uviest digitdlny obsah alebo digitélnu sluzbu do suladu;

2° ak digitdlny obsah alebo digitalna sluzba nie su v primeranej lehote uvedené do suladu;

3° digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu nemozno uviest do stdladu bez nakladov pre spotrebitela;

4° uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby do stuladu sposobi spotrebitelovi vacsie tazkosti;
5° nesulad digitédlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby pretrvdva napriek nedspesnému pokusu odbornika o
dosiahnutie suladu.

Spotrebitel ma tiez prdvo na znizenie ceny alebo na odstlUpenie od zmluvy, ak je nesulad tak zavazny, ze
odovodnuje okamzité znizenie ceny alebo odstUpenie od zmluvy. V takychto pripadoch spotrebitel nie je
povinny vopred poziadat o to, aby sa digitalny obsah alebo digitélna sluzba uviedli do suladu.

V pripadoch, ked je nestlad mensi, je spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy len vtedy, ak sa v zmluve
nestanovuje zaplatenie ceny.

Kazdé obdobie nedostupnosti digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby na Ucely obnovenia sudladu
pozastavuje zaruku, ktord bola platnd, az do opatovného uvedenia dodania digitdlneho obsahu alebo
digitaInej sluzby do suladu.

Vyssie uvedené prava vyplyvaju z uplatiiovania ¢lankov L. 224-25-1 az L. 224-25-31 franculzskeho
spotrebitelského zakonnika.

Kazdy odbornik, ktory v zlej viere brani uplatneniu zdkonnej zaruky na zhodu, podlieha oblianskopravnej
pokute az do vysky 300 000 euro, ktord sa moze zvysit na 10 % priemerného ro¢ného predaja (¢lanok L.
242-18-1 franclzskeho spotrebitel'ského zdkonnika).

Na spotrebitelov sa vztahuje aj zdkonna zaruka na skryté chyby podla ¢lankov 1641 az 1649 franclzskeho
obcianskeho zakonnika, a to pocas dvoch rokov od zistenia chyby. Tato zaruka opravnuje spotrebitela na
znizenie ceny, ak si digitédlny obsah alebo sluzbu ponechd, alebo na vratenie penazi v plnej vyske vymenou
za zrieknutie sa digitalneho obsahu alebo sluzby.

Madarsko

Tieto podmienky pouzivania sa uzatvaraju v elektronickej forme. Podmienky pouzivania sa uzatvoria po
aktivacii sluzieb tla¢idlom ,SUHLASIM“. Podmienky pouzivania sa nedojednavaju pisomne, ¢o znamena, ze
si ich budete moct ulozit, otvarat a reprodukovat ich na svojom datovom nosici alebo elektronickom
médiu. Pred vydanim akéhokolvek pravne zavazného vyhlasenia poskytneme technické prostriedky na
identifikdciu a opravu chyb pri zadavani prostrednictvom elektronického spracovania.

Clanok 14.2 sa na vés nevztahuje, ak ste spotrebitel.

Spoloc¢nost Kia nie je viazana kédexom spravania podla zdkona XLVII z roku 2008 o zdkaze nekalych
obchodnych praktik voci spotrebitelom.

Clanok 14.2 sa vypusta a nahradza takto:

Eurépska komisia poskytuje webovu strdnku na rieSenie sporov online, ktord je ur¢end na pomoc
spotrebitelom a obchodnikom pri mimosuddnom rieseni sporov a je dostupna na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pripade cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov tykajlcich sa online
predaja alebo zmlav o online sluzbéach je prislusSnym zmierovacim orgdnom zmierovaci organ v Budapesti
(1016 Budapest Krisztina krt. 99 prvé poschodie 111, postova adresa: 1253 Budapest POB: 10, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; telefén: +36 (1) 488 21 31, webova stranka: https://bekeltet.bkik.hu).
Pismeno d)_¢lanku 15.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

Spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v sdlade s ¢lankom 29 ods. 1 pism. m) nariadenia vlady ¢.
45/2014. (ll. 26.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikmi.

irsko

Posledné veta odseku 1.2 sa vypusta a nahrddza takto:

V opacnom pripade, napr. v pripade zrusenia kipnej zmluvy na vozidlo, méze byt zmluva o poskytovani
sluzieb pre prislusné vozidlo ukonend podla ¢ldnku 11.4.

Poslednd veta ¢lanku 4.2.2.8 sa vypusta a nahradza takto:

Mo6Ze byt potrebna napr. ad hoc Gdrzba vasho vozidla alebo kontrola NCT, aj ked' sa v centre oznameni
nenachadza ziadna pripomienka servisu.

Prvé veta odseku 4.2.2.6.4 sa vypusta a nahrédza takto:

Pripomienky povinnych kontrol vozidla (ako napriklad NCT v irsku): Spolo¢nost Kia vés bude informovat o
nadchdadzajucich povinnych kontroladch vozidla.

Clanok 15.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

V pripade zmluvy, ktord vas zavazuje vykonat Ghradu platby, ak

. spoloc¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy,

. ste poskytli predchadzajtci vyslovny sdhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala plnit zmluvu pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy,



. ste vzali na vedomie, ze suhlasom podla ¢lanku 15.3.2 pism. b) stracate pravo na odstlpenie od
zmluvy zacatim plnenia zmluvy; a

. spolo¢nost Kia vdm poskytla potvrdenie o uznani straty préava na odstipenie od zmluvy.

Clanok 16 sa vypusta a nahradza takto:

Sme pravne povinni poskytovat vdm digitalny obsah a digitdlne sluzby, ktoré su v sdlade s tymito
podmienkami pouzivania a s objektivnymi a subjektivnymi kritériami stanovenymi spotrebitel'skymi
pravnymi predpismi.

V pripade digitdlneho obsahu a/alebo digitalnych sluzieb, ktoré vdm boli poskytnuté jednorazovo alebo v
sérii takychto poskytnuti, m6zeme byt zodpovedni za akykol'vek nestlad, ktory existuje v ¢ase dodania.

V pripade digitdlneho obsahu a/alebo digitalnych sluzieb, ktoré si vam poskytované priebezne, moézeme
byt zodpovedni za akykol'vek nesulad, ktory sa prejavi pocas obdobia, pocas ktorého su poskytované podla
tychto podmienok pouzivania.

Taliansko

Cladnok 12.2 sa meni a dopifia takto:

Z dovodov uvedenych v ¢lanku 12.1 vysSie vam spolocnost Kia predlozi navrh na zmeny tychto podmienok
pouzivania tak, ze ich zobrazi v aplikacii Kia Connect a/alebo v hlavnej jednotke vozidla najneskér dva
mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania. Zmenené podmienky
pouzivania nadobudnt Ucinnost len vtedy, ak ich prijmete kliknutim na prislusné tlacidlo ,prijat” v aplikacii
Kia Connect alebo v hlavnej jednotke vozidla.

Ak navrhované zmenené podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukoncit zmluvu s
vypovednou lehotou Sest tyzdnov ku koncu kalenddrneho Stvrtroka.

Clanok 13.5 sa meni a dopifa takto:

Sme opravneni postupit nase prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy bud' Gplne, alebo ciasto¢ne na
iného poskytovatela sluzieb, a to bez vdsho sihlasu, pricom vés o tom budeme informovat Sest tyZzdnov
vopred, za predpokladu, Zze toto postlpenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela. Bez ohladu na iné
ustanovenia mate pravo ukoncit zmluvu so spolo¢nostou Kia do jedného mesiaca od dorucenia pisomného
oznadmenia. Ukoncenie vasej zmluvy so spolo¢nostou Kia nadobulda Ucinnost v okamihu, ked si prava a
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy postlipené zo spolocnosti Kia na novu spoloc¢nost. O tomto prave na
ukoncenie zmluvy vas budeme vyslovne informovat v pisomnom ozndmeni.

Aby sa predislo pochybnostiam, tymto pravom nie je dotknuté vase pravo kedykolvek ukoncit podmienky
pouzivania, a tym aj pravo pouzivat sluzby, ako je uvedené v odseku 11.2.

Clanok 15.3.2 pism. d) sa meni a dopliia takto:

Spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v stlade s ¢lankom 51 § 7 legislativnej vyhlasky ¢. 206/2005
(taliansky ,,spotrebitel'sky zdkonnik").

Clanok 16 sa menf{ a doplftia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zdkonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych
produktov a vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajlce
zo zodpovednosti za chyby su preml¢ané po 26 mesiacoch od i) dodania tovaru v pripade nesuladu so
zmluvou, ak tento nesulad existoval v ¢ase dodania tovaru a prejavil sa do dvoch rokov od uvedeného
¢asu; ii) dodania digitalneho produktu v pripade chyb, ktoré existovali v ¢ase dodania a ktoré nezatajil
odbornik so zlym Umyslom, ak sa v tejto lehote prejavia; v pripadoch nepretrzitého doddvania su naroky
premlc¢ané po uplynuti 26 mesiacov od dodania tovaru alebo posledného Ukonu dodania.

LotysSsko

Do ¢lanku 5.5.2 sa doplha tato veta:

Pravo na odstUpenie od zmluvy ako spotrebitel nestracate, ak zmluvné odstlpenie od tohto prava nie je
povolené podla platnych pravnych predpisov.

Odsek 1 ¢lanku 13.5 sa meni a doplia takto:

Sme opravneni postUpit nase prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy bud Gplne, alebo ¢iasto¢ne na
iného poskytovatela sluzieb, a to bez vdsho suhlasu, pricom vés o tom budeme informovat Sest tyzdnov
vopred, za predpokladu, Ze toto postlpenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela.

Clanok 14.2 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, okrem podania zaloby na lotySskych sudoch alebo v inych jurisdikcidch, ak to umoznuju
platné pravne predpisy, mate tiez pravo na alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu vyplyvajlceho zo
zmluvy upravenej tymito podmienkami pouzivania alebo v slvislosti s fou prostrednictvom schvéleného
organu alternativneho riesenia sporov. Ak ste spotrebitelom v LotySsku, mozete podat podnet na Vybor pre
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija) (webova
stranka: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) alebo vyplnit formular ziadosti
na platforme ODR (webova stranka: https://ec.europa.eu/odr/).




Clanok 16 sa men{ a doplftia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zdkonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych
produktov a vSetky dalsie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajlce
zo zodpovednosti za chyby st premlcané dva roky po poskytnuti prislusného digitalneho produktu; v
pripade nepretrzitého dodavania su naroky premi¢ané po uplynuti 24 mesiacov od skoncenia doby
dodavky alebo odo dna, ked' sa nezrovnalost prejavila, podla toho, ¢o nastane skér.

Litva

Odsek 1 ¢lanku 13.5 sa menfi a doplfia takto:

Sme opravneni postupit nase prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy bud' Uplne, alebo ciasto¢ne na
iného poskytovatela sluzieb, a to bez vdsho sudhlasu, pricom vas o tom budeme informovat Sest tyzdnov
vopred, za predpokladu, ze toto postUpenie neznizi vase zaruky ako spotrebitela.

Clanok 14.2 sa vypusta a nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, okrem podania zaloby na litovskych stdoch alebo v inych jurisdikcidch, ak to umoznuju
platné pravne predpisy, mate tiez prdvo na alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu vyplyvajiceho zo
zmluvy upravenej tymito podmienkami pouzivania alebo v slvislosti s nou prostrednictvom schvéleného
orgénu alternativneho riedenia sporov. Ak ste spotrebitelom v Litve, mézete podat staznost Statnemu
Uradu na ochranu prav spotrebitelov (Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litva, e-mail: tarnyba@vvtat.lIt,
telefén: 85 262 67 51, fax. (85) 279 1466, na webovej strdnke www.vvtat.lt) alebo vyplnit formular ziadosti
na platforme ODR https://ec.europa.eu/odr/.

Clanok 16 sa meni a dopifia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitélnych
produktov a vSetky dalsie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zakonné prava vyplyvajlce
zo zodpovednosti za chyby su premlc¢ané dva roky po poskytnuti prislusného digitalneho produktu; v
pripade nepretrzitého dodavania su naroky premlc¢ané po uplynuti 24 mesiacov od skoncenia doby
dodavky alebo odo dna, ked' sa nezrovnalost prejavila, podla toho, ¢o nastane skér.

Malta

Clanok 14.2 sa meni a doplfia takto:

V ¢lanku 14.2 sa vypusta druhy odsek.

Moldavsko

V ¢lanku 6.1 sa posledné dve vety menia a dopifiaju takto:

Bez toho, aby boli dotknuté zakonné vynimky a obmedzenia tykajlce sa autorskych prav, je zakdzané
predavat, distribuovat, publikovat, vysielat, sirit alebo komeréne vyuZzivat sluzby akymkolvek spésobom
bez ndsho vyslovného pisomného suhlasu.

Bez toho, aby boli dotknuté zakonné vynimky a obmedzenia tykajluce sa autorskych prav, je zakdzané
reprodukovat (Uplne alebo Ciasto¢ne), prendsat (elektronickymi prostriedkami ani inak), upravovat,
zobrazovat, opatovne dorucovat, poskytovat licencie, prepdjat ani inak pouzivat sluzby na Ziadny verejny
alebo komerc¢ny Ucel bez nasho predchadzajiceho suhlasu.

Clanok 12.2 sa na konci doplfia takto:

Ak neakceptujete navrhnuté zmeny podmienok pouzivania, mate pravo zmluvu ukoncit.

V ¢ldnku 13.5 sa posledny odsek meni a priddva sa dorf nova veta:

Aby sa predislo pochybnostiam, tymto prdvom nie je dotknuté vase pravo kedykolvek ukoncit podmienky
pouzivania, a tym aj pravo pouzivat sluzby, ako je uvedené v odseku 11.2. Taktiez to neovplyvnuje nase
pravo previest nase prava a zavazky z tejto zmluvy bez vdsho suhlasu na spolocnost kontrolovanu
spolo¢nostou Kia alebo v pripade zlicenia ¢i inej reorganizacie, pokial takyto prevod nepriaznivo
neovplyvni prdva spotrebitela.

V ¢lanku 14.2 sa prvy odsek vypusta a nahradza takto:

V rdmci moznosti, ktoré umoznuju platné pravne predpisy, ak ste spotrebitelom, mate okrem prava podat
zalobu na prislusSnom sude aj prdvo na mediaciu alebo alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu, ktory
vznikol alebo slvisi so zmluvou riadenou tymito podmienkami pouzivania.

Druhd veta ¢lanku 15.1 bude preformulovana:

Pravo na odstUpenie od zmluvy vyprsi 14 dni odo diia, ktory nasleduje po dni uzavretia zmluvy.

Clanok 15.3 bude vymazany a nahradeny takto:

V pripade zmldv o poskytovani digitdlneho obsahu, ktory nie je doddvany na hmotnom nosici, pravo na
odstlpenie od zmluvy zanikda, ak spoloc¢nost Kia za¢ne s plnenim zmluvy s vasim vopred danym vyslovnym
sthlasom a vy ste vzali na vedomie, ze tento suhlas vedie k zaniku vasho prdva na odstlpenie od zmluvy
od momentu zacatia plnenia podla ¢lanku 1065 (1), pismeno m) moldavského obc¢ianskeho zdkonnika.
Poslednd ¢ast ¢lanku 16 sa meni a dopifa takto:

v pripade nepretrzitej dodavky digitdinych produktov sa néroky nepremicia do 24 mesiacov od ich
poskytnutia. Pri zmluvach na nepretrzitd dodavku trvajicich viac ako 24 mesiacov sa naroky nepremicia




pred ukoncenim platnosti zmluvy.

Holandsko

Cladnok 11.2 sa dopifa takto:

Po prvom roku platnosti zmluvy mo6Zze ktordkol'vek strana zmluvu ukoncit s jednomesacnou vypovednou
lehotou.

Ndrsko

Prvé a druhd veta ¢lanku 5.4.3.4 sa meni a doplfa takto:

Ziadame vds, aby ste kupujiceho vasho vozidla presne informovali o upgradoch nainstalovanych vo
vozidle a o zostavajlcich obdobiach pouzivania a prisludnych terminoch ich ukoné&enia. Dalej vas Zziadame,
aby ste kupujuceho informovali o poZiadavke vytvorit si G¢et Kia Connect a prijat tieto podmienky
pouzivania, aby bolo mozné upgrady opatovne aktivovat.

Clanok 7.2 sa meni a doplfa takto:

Ziadame vas, aby ste informovali véetkych ostatnych pouzivatelov/vodi¢ov vozidla o aktivacii sluzieb a o
prisluSnom spracdvani Udajov v sulade s ¢ldnkom 10.2.

Clanok 10.2 sa meni a dopifia takto:

Ziadame vés, aby ste o aktivacii sluzieb informovali vietkych ostatnych pouzivatelov/vodi¢ov vozidla.
Predovsetkym véas Ziadame, aby ste informovali vSetkych ostatnych pouzivatelov/vodicov o ¢innostiach
spracuvania Udajov opisanych vo vyhldseni o ochrane osobnych Udajov Kia Connect a o skuto¢nosti, ze
sluzby vyzaduju ziskavanie a spraclvanie Udajov o polohe (Udajov GPS).

Clanok 15.3.2 sa meni a dopina takto:

V pripade zmluvy, ktord vés nezavazuje k zaplateniu ceny alebo poskytnutiu osobnych udajov, ak
spolo¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy;

Pol'sko

Clanok 3.5 sa meni a dopifa takto:

Hardvér mobilnej komunikacie a prislusna SIM karta zabudovana v hlavnej jednotke vozidla su
kompatibilné len s urcitymi frekvenciami 4G/LTE. Dostupnost kompatibilnych sieti 4G/LTE a kompatibilnych
frekvencii sa v jednotlivych geografickych regiénoch liSi. V niektorych oblastiach nie su k dispozicii Ziadne
kompatibilné frekvencie 4G/LTE. V takychto pripadoch sa bude hlavna jednotka za Gcelom zaistenia
poskytovania sluzieb pripdjat k sietam 2G alebo 3G (ak budu dostupné). KedZe ide o siete s uzSim
pasmom, méze pri poskytovani sluzieb dochéddzat k spomaleniu a/alebo vypadkom. Sluzby nie je mozné
pouzivat v oblastiach, kde nie je k dispozicii kompatibilnd mobilnd komunikac¢na siet.

Clanok 3.6 sa meni a dopifa takto:

Aj v pripade, Ze je vSeobecne dostupna kompatibilnd mobilnd komunikacna siet, vykon a dostupnost
sluzieb si vyZaduju, aby bola prislusna siet dostupna pre hlavni jednotku. To zavisi od kvality signalu v
aktudlnej lokalite vozidla. Ak je kvalita signalu prilis nizka, sluzby mézu byt pomalsie alebo méze
dochadzat k vypadkom. M6ze sa tak stat najma i) v tuneloch, ii) v horskom teréne alebo v hustych lesoch,
iii) na cestach pozdiz &lenitych Gtesov, iv) v husto zastavanych oblastiach, v) na dialniciach alebo v
podzemnych komunikaciach, vi) vo vnutri budov.

Clanok 4.2.2.7.3 sa meni a dopifa takto:

Pripomienky povinnych kontrol vozidla (napriklad TUV v Nemecku alebo MOT vo Velkej Britanii): Spolo¢nost
Kia vas bude informovat o nadchadzajlcich povinnych kontrolach vozidla.

Napriklad v Spojenom krélovstve sa pripomienka tyka testu Ministerstva dopravy (bezne oznacovaného
ako ,MOT"). Pouzivanie tejto sluzby si vyZzaduje, aby ste spolo¢nosti Kia poskytli spravny datum poslednej
povinnej kontroly vozidla a ddtum prvej registracie vozidla. Spolo¢nost Kia nemo6ze niest zodpovednost za
spravnost vami zadanych Gdajov. Je vasou povinnostou dodrziavat intervaly povinnych kontrol v silade s
platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 5.1.1 sa meni a doplfia takto:

Dostupnost jednotlivych upgradov zavisi od modelu vozidla, ddtumu vyroby a vybavy. Vo vSeobecnosti
funkcia ,,upgrady” vyzaduje, aby vozidlo bolo schopné prijimat a inStalovat bezdrotové aktualizacie OTA
systému vozidla (pozri ¢lanok 4.2.3.3) a aby bolo vybavené najnovsou verziou softvéru systému
infotainmentu. Informacie o poziadavkach na kompatibilitu dostanete pri zaklUpeni upgradu.

Clanok 5.1.3 sa meni a doplfia takto:

Zakldpenim upgradu sa zmeni funkcnost a vlastnosti dotknutého vozidla. Ak si zakUpite upgrade pre
vozidlo, ktoré nevlastnite (napr. v pripade prendjmu alebo lizingu vozidla alebo jeho zdielania s
majitelom), musite pred zakdpenim upgradu pre prislusné vozidlo ziskat sdhlas majitel'a s Gpravou jeho
vozidla.

Clanok 5.2 sa meni a dopifia takto:

V slic¢asnosti sU vseobecne k dispozicii nasledujice upgrady, ktoré je mozné zakupit pre vase vozidlo v
zavislosti od modelu vozidla, ddtumu vyroby a vybavy. Podrobnosti tykajuce sa dostupnosti upgradov su




uvedené v opise produktu v sekcii obchodu v aplikacii Kia Connect.

Clanok 5.5.1 sa meni a dopifa takto:

MozZete si vybrat urcité upgrady a dalSie doplnky softvéru vozidla, ktoré si mézete zakupit v sekcii obchodu
v aplikacii Kia Connect. Odoslanim objednavky v aplikacii Kia Connect tykajlcej sa upgradu alebo iného
doplnku davate spolocnosti Kia ponuku tykajicu sa ndkupu prislusného upgradu alebo doplinku. Spolo¢nost
Kia potvrdi prijatie objedndvky prostrednictvom automaticky zaslaného e-mailu (potvrdenie objednavky).
Toto potvrdenie objedndvky nepredstavuje prijatie vasej ponuky, ale len potvrdzuje prijatie a dalSie
spracovanie ponuky spolo¢nostou Kia.

Zmluva medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvara pre kazdy upgrade po aktivacii zakipeného upgradu v
prislusnom vozidle, pre ktoré bol upgrade zaklpeny. Spolo¢nost Kia nie je opravnena realizovat Ciasto¢né
dodéavky, pokial sme nedostali vas vyslovny suhlas.

V slvislosti s kazdym upgradom mozete ukoncit zmluvu kedykol'vek pocas skisobnej lehoty, ako je
uvedené v ¢lanku 5.3.2.

Clanok 5.5.2 sa meni a doplfia takto:

Vo vSeobecnosti plati, ze ak ste spotrebitel, mate zakonné pravo na odstlUpenie od zmluvy, ako je uvedené
v ¢lanku 15. V priebehu ndkupného procesu vas poziadame o vyslovny sihlas s tym, aby spolo¢nost Kia
zacala plnit zmluvu pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy.

Clanok 7.1 sa neuplatfiuje.

Clanok 7.5 sa meni a doplfa takto:

Akékol'vek porusenie povinnosti a obmedzeni uvedenych v tomto ¢lanku 7 moéze mat za nasledok docasné
pozastavenie poskytovania sluzieb. Spolo¢nost Kia vas bude o zdmere pozastavit poskytovanie sluzieb a o
diZke trvania pozastavenia vopred informovat, pri¢om uvedie dévody pozastavenia a jeho dizku a pouéi
vas o vasom prave na odvolanie. DiZku trvania pozastavenia ur¢i spolo¢nost Kia na zéklade zavaznosti
porusenia a z neho vyplyvajlcich rizik pre spolo¢nost Kia, sluzbu, siet alebo ostatnych zdkaznikov. V
pripade opakovaného porusenia moze spolo¢nost Kia odévodnene ukoncit zmluvu podla odseku 10.3.
Clanok 9.1 sa meni a doplfa takto:

Ak je to potrebné na zaistenie bezpecnosti alebo stability sluzieb pre vSetkych pouzivatelov alebo na
zaistenie suladu sluzieb so zavaznymi zakonnymi poziadavkami, m6zeme docasne alebo trvalo
deaktivovat pristup k sluzbdm vcelku alebo ¢iasto¢ne. Tym nie sU dotknuté vase zdkonné prava ani nasa
zodpovednost za poskytovanie sluzieb a upgradov.

Clanok 9.2 sa meni a dopifa takto:

Poskytovanie a pouzivanie sluzieb méze podliehat obmedzeniam vzhladom na sicasny stav techniky,
ktory je mimo nasej kontroly. Tyka sa to najma dostupnosti ddtovych spojeni poskytovanych operatormi. vV
jednotlivych pripadoch mo6ze nedostupnost siete viest k tomu, Ze sluzby nebudd dostupné, pretoze nebude
mozné uskutocnit potrebny prenos Gdajov.

Okrem toho mo6zu kratkodobé kapacitné obmedzenia vzniknit v désledku spi¢kového zatazenia sluzieb,
bezdrotovych a pevnych sieti a internetu. To nema vplyv na vase zakonné prava ani na nasu zodpovednost
za poskytovanie sluzieb a upgradov.

Clanok 9.3 sa meni a doplfa takto:

Poruchy mozu vzniknut aj v désledku technickych alebo inych opatreni (akymi s napr. opravy, Udrzba,
aktualizacie a rozsirenia softvéru), ktoré su potrebné v nasich systémoch alebo v systémoch nasich
dodédvatelov alebo poskytovatelov, poskytovatelov obsahu a prevadzkovatelov sieti, ktoré su potrebné na
riadne alebo vylepsené poskytovanie sluzieb. To nema vplyv na vase zakonné prava ani na nasu
zodpovednost za poskytovanie sluzieb alebo upgradov.

Clanok 9.4 sa meni a doplfa takto:

Ak dojde k deaktivéacii, obomedzeniu alebo preruseniu pristupu k sluzbam, ako je uvedené v tomto ¢ldnku 9,
budeme vés o tom informovat a uvedieme dbvod deaktivacie, obmedzenia alebo prerusenia.

Clanok 11.1 sa meni a dopltia takto:

Tato zmluva zacina plynat po tom, ¢o ju prijmete v hlavnej jednotke. Uplynie po skonceni obdobia
bezplatnej sluzby (pozri ¢ldnok 8.1), pokial nebude ukoncena skor v sulade s tymto ¢ldnkom 11.

Clanok 11.2 sa meni a doplifia takto:

Zmluvu o poskytovani sluzieb mozete kedykol'vek ukoncit s jednomesacnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho Stvrtroka.

Clanok 11.3 sa meni a dopltia takto:

V pripade opakovaného porusenia povinnosti pouzivatela uvedenych v ¢lanku 7.4 méze spolo¢nost Kia
okamzite ukoncit zmluvu vypovedou. O ukonceni vas budeme informovat, uvedieme dévody ukoncenia a
poucime véas o vasom prave na odvolanie.

Clanok 11.4 sa meni a doplfia takto:




Okrem toho v pripade odstupenia od kipnej zmluvy na vozidlo, opatovného nadobudnutia alebo iného
stiahnutia vozidla prislusSnym predajcom, ukoncenia lizingovej zmluvy, predaja vozidla tretej strane,
kradeze alebo Uplného neopravitelného poskodenia ma kazda zmluvna strana narok na ukoncenie sluzieb
vo vztahu k prislusnému vozidlu.

Clanok 11.6 sa meni a doplha takto:

Zakonné prava ktorejkol'vek zmluvnej strany na ukoncenie zmluvy zostavaju nedotknuté.

Clanok 11.1 sa meni a dopltia takto:

11.1 ZMENY V SLUZBACH ALEBO PODMIENKACH POUZIVANIA

Spolo¢nost Kia moéze zmenit sluzby alebo podmienky pouzivania z nasledujicich dévodov:

. zmena a doplnenie platnych pravnych predpisov, ktord mé za néasledok povinnost zmenit tieto
podmienky pouzivania alebo sluzby;

. zavedenie novych bezpecnostnych opatreni;

. zlepSenia existujucich noriem kvality (napr. tych, ktoré su opisané v ¢lanku 15 o zdkonnych
zarukach);

. vylepsenia s cielom prispdsobit sluzby novym technolégidm;

. zlepsSenie bezpecnostnych opatreni s cielom zabréanit zneuzitiu alebo poskodeniu.

O nadchadzajlcich zmenach vas budeme informovat e-mailom najmenej 14 dni vopred. V ozndmeni bude
uvedené odévodnenie a dovody zavedenia zmeny. Ak zmeny odmietnete alebo ich nebudete méct
akceptovat, budete mat pravo zmluvu kedykol'vek ukoncit.

Clanok 12.2 sa meni a dopliia takto:

12.2 INE ZMENY V SLUZBACH ALEBO PODMIENKACH POUZiVANIA

Okrem zmien uvedenych v ¢lanku 12.1 vysSie vdm spolocnost Kia predlozi ndvrh na zmeny tychto
podmienok pouzivania alebo sluzieb tak, Ze ich zobrazi v aplikacii Kia Connect a/alebo v hlavnej jednotke
vozidla najneskor dva mesiace pred nadobudnutim platnosti navrhovanych novych podmienok pouzivania
alebo zmien v sluzbach. Zmenené podmienky pouzivania alebo sluzby nadobudni Gcinnost len vtedy, ak
ich prijmete kliknutim na prislusné tlacidlo ,prijat” v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke vozidla.
Ak navrhované zmenené podmienky pouzivania neprijmete, vyhradzujeme si pravo ukoncit zmluvu s
vypovednou lehotou Sest tyzdriov ku koncu kalendarneho stvrtroka.

Clanok 13.1 sa meni a dopifia takto:

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v miestnej jazykovej verzii. Po uzatvoreni
prislusnej zmluvy bude text zmluvy k dispozicii na stiahnutie na stranke
https://connect.kia.com/eu/downloads a dostanete ho aj e-mailom.

Clanok 13.3 sa vypusta.

Clanok 13.5 sa vypusta.

Clanok 15 sa meni a dopifia takto:

15 POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V SUVISLOSTI SO SLUZBAMI A NAKUPOM
UPGRADOV

Ak ste: i) spotrebitel (t. j. fyzickd osoba, ktord zadava objednavku na Ucel, ktory nemozno priradit k vasej
obchodnej alebo samostatnej zdrobkovej odbornej ¢innosti) alebo ii) fyzickd osoba vykondvajlca
podnikatel'skd ¢innost, mate pravo odstupit od zmluvy v silade so zakonnymi ustanoveniami, pokial ide o
akukol'vek zmluvu o kipe upgradov (pozri ¢lanok 5), ak zmluva nema pre vas profesionalny charakter.
15.1 Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy do strndstich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia uzavretia zmluvy.

Ak si chcete uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy, musite nds informovat (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, telefénne Cislo: +49 800 7773044 a e-mailova
adresa: support@kia-connect.eu) o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy jednoznac¢nym vyhlasenim
(napr. listom zaslanym postou alebo e-mailom).

Mozete pouzit prilozeny vzor formuldra na odstldpenie od zmluvy, ale nie je to povinné. Vzor formuldra na
odstUpenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie mézete vyplnit a odoslat aj
elektronicky na nasej webovej stranke https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ak
vyuzijete tito moznost, bezodkladne vdm ozndmime potvrdenie o prijati takéhoto odstlpenia na trvalom
médiu (napr. e-mailom).

Na dodrzanie lehoty na odstUpenie od zmluvy staci, ak ozndmenie tykajlce sa uplatnenia prava na
odstUpenie od zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

15.2 U¢inky odstupenia od zmluvy




Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajlicich z vdsho vyberu iného typu dorucenia, nez je
najlacnejsi typ Standardného dorucenia, ktory pontikame), a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dnf odo dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti odstipit od tejto
zmluvy.

Takuto ndhradu vykondme pomocou rovnakého platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pévodnej
transakcii, pokial ste sa vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vdm v désledku takejto ndhrady
nevzniknu ziadne poplatky.

15.3 Délezité upozornenie: zanik prava na odstupenie od zmluvy

V pripade zmllv o dodani digitdlneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, pravo na odstlpenie
od zmluvy zanikd aj za tychto podmienok:

15.3.1

V pripade zmluvy, ktord vas nezavazuje k zaplateniu ceny, ak spolo¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy;
15.3.2

V pripade zmluvy, ktora vés zavazuje zaplatit cenu, ak

spoloc¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy;

ste poskytli predchadzajici vyslovny suhlas s tym, aby spolo¢nost Kia zacala pInit zmluvu pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy;

ste vzali na vedomie, Ze suhlasom podla ¢lanku (15.3.2) stracate pravo na odstlpenie od zmluvy
zaciatkom plnenia zmluvy; a

spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v stlade s ¢lankom 312 f) nemeckého obcianskeho zdkonnika
(Burgerliches Gesetzbuch, ,BGB“).

15.4 Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

Vzor formuldra na odstUpenie od zmluvy

(Vyplnte a odoslite spat tento formular len v pripade, Zze chcete odstupit od zmluvy.)

D Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko, e-mailova
adresa: support@kia-connect.eu:

. Ja/my (*) tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od mojej/nasej (*)
zmluvy o poskytovani nasledujucej sluzby (*),

. objednanej dia (*)/prijatej dfia (*),

. Meno/-a spotrebitela/-lov,

. Adresa/-y spotrebitela/-lov,

. Podpis/-y spotrebitela/-I'ov (len ak je tento formular zaslany v papierovej forme),
. Datum

(*) Nehodiace sa vymazte/preciarknite.

Clanok 16 sa meni a doplfia takto:

Ak ste spotrebitel, mate zdkonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo digitalnych
produktov a vSetky dalSie prédva definované v tychto podmienkach pouzivania. Prava vyplyvajice zo
zodpovednosti za chyby su premi¢ané po Siestich rokoch od poskytnutia prislusného digitdlneho produktu;
v pripade nepretrzitého dodévania su naroky premli¢ané po uplynuti Siestich rokov od skoncenia obdobia
dodavania.

Portugalsko

Clanok 14.2 sa meni a dopliia takto:

Ak ste spotrebitel, okrem podania zaloby na portugalskych stdoch alebo v inych jurisdikciach, ak to
umoznuju platné pravne predpisy, mate tiez pravo na alternativne riesenie spotrebitel'ského sporu
vyplyvajiceho zo zmluvy upravenej tymito podmienkami pouzivania alebo v suvislosti s hou
prostrednictvom schvéleného orgénu alternativneho rieSenia sporov. Aktudlny zoznam schvélenych
organov alternativneho rieSenia sporov, ako aj dalSie informacie o platnom postupe alternativneho riesenia
sporov najdete na webovej stranke Riaditel'stva na ochranu spotrebitelov: www.consumidor.gov.pt/.
Staznost mozete podat aj online subjektu alternativneho riesSenia sporov prostrednictvom platformy na
rieSenie sporov online (ODR), ktord je k dispozicii tu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spoloc¢nost Kia sa nezlcastiiuje a nie je povinna zUc¢astnovat sa na postupoch alternativneho riesenia
sporov pred subjektom alternativneho riesenia sporov pre spotrebitelov.

Clanok 15.3.2 bod (15.3.2)_sa vypusta.

Rumunsko

Znenie druhého odseku ¢ldnku 16 sa meni a doplita takto:




[...] ZAkonné prava vyplyvajluce zo zodpovednosti za chyby su premli¢ané pat rokov po poskytnuti
prislusného digitdlneho produktu; [...]

Slovensko

Clanok 5.5.2 sa vypusta.

Clanok 8.1 sa vypusta a nahradza takto:

Vacsina sluzieb sa poskytuje bezplatne. Niektoré sluzby a upgrady su vSak spoplatnené, ¢o je uvedené pri
kazdej jednotlivej sluzbe alebo upgrade v aplikacii Kia Connect alebo v hlavnej jednotke. Poplatok je
konec¢ny a zahrna vSetky poplatky a dane.

Sluzby poskytované bezplatne pouzivatelom konkrétneho vozidla (identifikovaného podla prislusného
identifikacného cisla VIN) sa poskytuju pocas 7 rokov. Toto 7-ro¢né obdobie zacina plynit dnom zaciatku
zarucnej doby vozidla.

Ak sa vozidlo predd a zaregistruje na nového majitela po¢as obdobia bezplatnych sluzieb, novy majitel sa
moze rozhodnlt vyuzivat sluzby bezplatne pocas zvysku obdobia bezplatnych sluzieb aktivaciou sluzieb na
svoje meno. Obdobie bezplatnych sluzieb zostava nedotknuté akymkolvek naslednym predajom a
registraciou po prvom predaji, t. j. obdobie bezplatnych sluzieb sa neprerusuje ani nepredlzuje naslednym
predajom a/alebo registraciou vozidla.

Cladnok 13.1 sa vypusta a nahradza takto:

Vsetky zmluvy medzi spolo¢nostou Kia a vami sa uzatvaraju v slovenskej jazykovej verzii. Po uzatvoreni
prislusnej zmluvy vadm bude text zmluvy poskytnuty v potvrdzujicom e-maile.

Clanok 14.2 sa vypUsta a nahradza takto:

Podliehame dohladu tychto orgdnov: a) v oblasti ochrany spotrebitela na Slovensku Slovenskej obchodnej
inSpekcii a b) v oblasti ochrany osobnych Udajov organu ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit”, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, telefén: +49 (0)611-1408 0, e-mail:
poststelle@datenschutz.hessen.de, a na Slovensku Uradu na ochranu osobnych Gdajov. Mate pravo podat
staznost ktorémukolvek z prislusnych dozornych orgénov.

Doplfia sa odsek 14.3 v tomto znent:

Ak ste spotrebitel, moézete vyuzit aj systém mimosidneho riesenia sporov na Slovenskej obchodnej
inSpekcii (www.soi.sk) alebo pred inymi prislusnymi poskytovatelmi rieSenia sporov zaregistrovanymi
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Informacie o mimostdnom rieSeni sporov su dostupné
na webovej stranke: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Okrem toho
mdzete vyuzit systém rieSenia sporov online na Eurépskej komisii, ktory je dostupny na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Odsek 15.3.2 sa vypusta a nahradza takto:

V pripade zmluvy, ktorad vas zavazuje zaplatit cenu, ak

spolo¢nost Kia zacala s plnenim zmluvy s vasim predchadzajlcim vyslovnym suhlasom pred uplynutim 14-
driovej lehoty na odstUpenie od zmluvy,

ak ste potvrdili, ze svojim suhlasom stracate pravo na odstupenie od zmluvy; a

spolo¢nost Kia vam poskytla potvrdenie v stlade s ¢lankom 4 ods. 6 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Odsek 16 sa vypusta.

Dopita sa odsek 16.1 v tomto zneni:

Ak ste spotrebitel, na sluzby a upgrady sa vztahuje zdkonnda zodpovednost za chybné plnenie podla
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Doplfia sa odsek 16.2 v tomto zneni:

Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, spotrebitel ma pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie.
Spoloc¢nost Kia je povinna odstranit chybu bez zbyto¢ného odkladu. Namiesto poZiadavky na odstranenie
chyby moéze spotrebitel pozadovat vymenu tovaru alebo digitdlneho produktu bud vcelku, alebo ak sa
chyba tyka len Casti tovaru alebo digitdlneho produktu, ¢iasto¢ne, ak to pre spoloc¢nost Kia nebude
znamenat neprimerané naklady s prihliadnutim na cenu tovaru alebo digitdlneho produktu alebo
zadvaznost chyby. Spolo¢nost Kia m6ze namiesto odstrdnenia chyby vzdy vymenit chybny tovar alebo
digitalny produkt za bezchybnU verziu za predpokladu, Ze to spotrebitelovi nespbsobi vacsie tazkosti.

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktorad brani bezchybnému a zamyslanému pouzivaniu tovaru
alebo digitdlneho produktu, spotrebitel ma pravo na vymenu prislusného tovaru alebo digitalneho
produktu alebo pravo odstupit od zmluvy. Rovnaké prava prindlezia spotrebitelovi aj v pripade, ak sa
chyby daju odstranit, ale spotrebitel nemo6ze tovar alebo digitdlny produkt pouzivat v silade s jeho
uréenim z dévodu opatovného vyskytu chyby po odstrdneni alebo z dévodu vacsieho poctu chyb. Ak sa




vyskytnu iné neodstranitelné chyby, spotrebitel ma pravo na primerané znizenie ceny tovaru alebo
digitdlneho produktu.

Spanielsko

Tieto podmienky pouZivania sa uzatvaraju v elektronickej forme. Podmienky pouZzivania su uzavreté po
aktivacii sluZieb tla¢idlom ,SUHLASIM*.

Clanok 5.5.1 sa neuplatfiuje, pokial ide o prijatie ponuky spolo¢nostou Kia. E-mail s potvrdenim objednavky
slGzi na potvrdenie zmluvy vratane prijatia objednavky spotrebitela spolo¢nostou Kia.

Clanok 7.5 o porusdeniach sa uplatfiuje, ak sa spotrebitel dopusti zdvazného porusenia platnych zédkonov
alebo pravnych predpisov alebo ak by vase porusenie viedlo k pravnej zodpovednosti spolo¢nosti Kia alebo
k poskodeniu jej zdkaznikov alebo sluzieb.

Odsek 12.1 sa doplfa takto:

O vsetkych zmenach sluzieb vas budeme informovat vopred, ak to bude primerane mozné. Ak st zmeny
podstatné, mate pravo tito zmluvu ukoncit do jedného mesiaca od dorucenia pisomného oznamenia.
Svédsko

Cldnok 16 sa nahradza takto:

Ak ste spotrebitel, mate zdkonné prava vyplyvajlice zo zodpovednosti za chyby digitdlnych produktov a
vSetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Zadkonné prava vyplyvajlce zo
zodpovednosti za chyby su preml¢ané po troch rokoch od poskytnutia; v pripade nepretrzitého dodavania
sU naroky premi¢ané po troch rokoch po poskytnuti alebo po dihsej dobe trvania zmluvy.

Svaj¢iarsko

Clanok 15 sa vypusta.

Spoloc¢nost Kia v maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zavaznymi pravnymi predpismi vylucuje
vSetky zaruky, ak sa vztahuju na sluzby podla tejto zmluvy a v rozsahu, v akom sa vztahuju na sluzby
podla tejto zmluvy. Sluzby sa poskytuju ,také, aké sua“.

Spojené kralovstvo

Clanok 11.3 sa meni a doplha takto:

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran méze zmluvu okamzite ukoncit z dévodu zdvazného porusenia. Prikladom
prava spolo¢nosti Kia ukoncit zmluvu z dévodu zdvazného porusenia je pripad, ked opakovane alebo
zavazne porusujete povinnosti pouzivatela stanovené v ¢lanku 7.5.

Do ¢lanku 13 sa dopifia nasledujici odsek 13.6:

Nikto iny ako zmluvna strana tejto zmluvy nema pravo vymahat pinenie ktorejkol'vek podmienky tejto
zmluvy.

Do ¢lanku 13 sa dopifa nasledujici odsek 13.7:

Na tdto zmluvu sa vztahuji pravne predpisy Anglicka a Walesu, hoci ak mate bydlisko v inej krajine,
zachovéte si vyhodu povinnych ochrannych opatreni, ktoré vdm poskytuju pravne predpisy uvedenej
krajiny. To znamend, ze ak mate napriklad bydlisko v Nemecku, zachovéte si vyhodu vSetkych povinnych
ochrannych opatreni, ktoré vdm poskytuju pravne predpisy Nemecka.

Do ¢lanku 13 sa dopifa tento odsek 13.8:

Miestne prislusné sidy na riesenie akychkol'vek sporov su sudy v Anglicku a Walese, ale nie vylu¢ne. To
znamena, ze si mbzete vybrat, ¢i chcete podat Zalobu na sddy Anglicka a Walesu alebo na sudy inej
krajiny, v ktorej zijete.

Clanok 14.1 sa meni a dopifa takto:

Akékol'vek spory s vami sa budeme snazit vyriesit rychlo a efektivne. Ak mate akékol'vek otdzky, staznosti
alebo ak ste inak nespokojny(-a) s nasimi sluzbami, digitdlnym obsahom alebo akoukolvek inou
zélezitostou, kontaktujte nds ¢o najskor prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v ¢lanku 1 vyssie.
Clanok 16 sa meni a doplfa takto:

16 Zakonna zodpovednost za chyby

16.1. Ak ste spotrebitel, mate zakonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo
digitédlnych produktov a vsetky dalSie prava definované v tychto podmienkach pouzivania. Pokial nie ste
spotrebitelom s bydliskom v Spojenom kralovstve, prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby su
premlc¢ané dva roky po poskytnuti prislusného digitdineho produktu; v pripade nepretrzitého dodavania su
naroky premli¢ané po uplynuti 12 mesiacov od skoncenia obdobia dodavania.

16.2. Zakon o pravach spotrebitelov z roku 2015 poskytuje spotrebitelom v Spojenom kralovstve urcité
zdkonné prava (znadme aj ako ,zdkonné prava“). Digitdlny obsah, ktory vdm poskytujeme, musi
zodpovedat opisu, musi byt vhodny na dany Gcel a musi mat uspokojiva kvalitu. Mdme zdkonnU povinnost
dodat digitélny obsah, ktory je v stlade s touto zmluvou.

16.3. Pri dodavani digitdlneho obsahu: a) vynalozime vsetko primerané Usilie, aby sme zabezpecili, Ze je
bez chyb, virusov a iného Skodlivého obsahu; b) neslubujeme, Ze je kompatibilny so softvérom alebo




vybavenim tretich strén, okrem pripadov, ked sme uviedli, Ze je na nasej webovej stranke; a c) beriete na
vedomie, ze sa v hom mdzu vyskytnut drobné chyby alebo poruchy.

16.4. Aby sme zhrnuli vase zdkonné prava podla pravnych predpisov o ochrane spotrebitela v Spojenom
kralovstve, ak ste spotrebitelom v Spojenom kralovstve a vas digitdlny obsah je chybny, mate narok na
opravu alebo vymenu. Ak sa chyba neda odstranit alebo ak nebola odstranena v primeranom case a bez
vyraznych tazkosti, mozete dostat Cast alebo vSetky peniaze spat. Ak moézete preukazat, ze chyba
poskodila vase zariadenie a my sme nepouzili primeranu starostlivost a zru¢nosti, moézete mat narok na
opravu alebo nadhradu. Podrobné informécie ziskate od obcianskej poradne na stranke
www.citizensadvice.org.uk alebo na telefénnom cisle +44 (0) 808 223 1133.

16.5. Nic¢ v tejto zmluve nema vplyv na vase zadkonné prava ako spotrebitela v Spojenom kralovstve
(vratane prav podla zdkona o pravach spotrebitelov z roku 2015 a inych zdkonnych prav).

16.6. Ak je digitalny obsah, ktory sme védm poskytli, chybny, kontaktujte nds prostrednictvom kontaktnych
Udajov v hornej Casti tejto stranky.

16.7. S cielom vyhnut sa chybdm v nami poskytovanom digitdlnom obsahu musite: a) nainstalovat vSetky
opravy, aktualizacie, upgrady, nové vydania a nové verzie ¢o najskér po tom, ako vdm ozndmime, ze su k
dispozicii na stiahnutie; a b) pouzivat ich len na odpordc¢anom softvéri a zariadeniach tretich stran
uvedenych na nasej webovej stranke.



