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Siu naudojimo salygu taikymo apimtis, susitarianciosios salys

Susitarianciosios Salys

Sios naudojimo salygos (toliau - Naudojimo salygos) taikomos naudojant ,Kia Connect” programéle (toliau
- ,Kia Connect” programélé) ir naudojant ,Kia Connect” automobilio informacijos ir pramogy sistemoje
(toliau - informacijos ir pramogy sistema), suteikiant jums galimybe naudoti tam tikras ,Kia Connect”
paslaugas ((kartu vadinamas ,Connected Services") ir ,Kia Connect” patobulinimus (toliau -
patobulinimai).

Paslaugas ir patobulinimus paslaugy naudotojui (toliau - Naudotojas arba jus) teikia ,Kia Connect” GmbH,
registracijos numeris HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, el. pastas:
info@kia-connect.eu (toliau - ,Kia“, mes, mus ar musy).

Siy naudojimo salygy taikymo apimtis

Automobilio pirkimo sutartis ir sutartis dél paslaugy teikimo pagal naudojimo salygas teisiskai yra atskiri
verslo sandoriai ir susitarimai.

Vieno iS susitarimy vykdymas neturi jtakos kitam atitinkamam susitarimui. Tam tikromis aplinkybémis gali
atsitikti taip, kad jus vykdote automobilio pirkimo sutartj negalédami naudotis paslaugomis. PrieSingu
atveju, pvz., kai automobilio pirkimo sandoris panaikinamas sutartis dél paslaugy teikimo atitinkamam
automobiliui gali bati nutraukta pagal 11.4 skirsnj.

Naudojantis paslaugomis per ,Kia Connect” Programeéle, reikia interneto prieigos ar kity telekomunikacijy
paslaugy (taip pat Zr. 3 skirsnj del naudojimosi paslaugomis batiny salygy). Sios naudojimo salygos
netaikomos telekomunikacijy paslaugoms, kuriy gali reikéti norint naudotis paslaugomis per ,Kia Connect”
Programéle. Sioms paslaugoms taikomas atskiras susitarimas (jskaitant mokes¢ius) su jisy
telekomunikacijy paslaugy teikéju.

Jei esate ,Kia“ programeélés naudotojas, atkreipkite démes;j j tai, kad ,Kia“ programélés paslaugos,
nurodytos 4.2.1 skirsnyje, ir ,In-Car” paslaugos, kaip nurodyta 4.2.2 skyriuje, yra jtrauktos j ,Kia“
programeélés paslaugy salygas naudojant nuoroda.

Kontaktiniai duomenys

Susisiekite su ,Kia Connect GmbH"

Jei turite klausimy, susijusiy su Siomis naudojimo salygomis arba paslaugomis, galite susisiekti su mumis
Siuo adresu:

,Kia Connect GmbH"
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El. pastas: info@kia-connect.eu
Pasto adresas: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino
Telefono numeris: +49 8005330012

Susisiekite dél kliento aptarnavimo
Susisiekite dél kliento aptarnavimo naudodamiesi musy kontaktine forma:
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Duomeny apsaugos uzklausos

Kontaktinius duomenis duomeny apsaugos uzklausoms ir informacija apie renkamus ir tvarkomus asmens
duomenis, susijusius su siomis paslaugomis, rasite musy ,Kia Connect” privatumo pranesime, kurj galite
atsisiysti is https://connect.kia.com/eu/downloads.

Naudojimasis paslaugomis ir butinos salygos

Transporto priemoné su ,Kia Connect” funkcija

Kad buty galima naudotis ,Kia Connect” paslaugomis, reikia, kad jasy transporto priemoneés pagrindiniame
irenginyje baty jdiegta ,Kia Connect” funkcija, t. y., kad jis techniskai galéty prisijungti prie ,Kia Connect"”
administratoriaus sasajos. Tai priklauso nuo jusy transporto priemonés modelio, modelio mety ir
komplektacijos linijos. Ar jisy transporto priemonéje yra ,Kia Connect” funkcija, galite suzinoti apsilanke
Siame tinklalapyje: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html

,Kia Connect” Programélé ir multimedijos sistema

Paslaugomis galite naudotis per ,Kia Connect” Programeéle ir (ar) multimedijos sistema, priklausomai nuo
paslaugos: 4.2.1 skirsnyje (,Kia Connect” Programélé) iSvardytomis paslaugomis galima naudotis tik kartu
naudojant ,Kia Connect” Programéle; 4.2.2 (,In-Car” paslaugos”) ir 4.2.3 (,,OTA naujiniai”) iSvardytomis
paslaugomis galima naudotis per multimedijos sistema. Naudojantis ,Kia Connect” Programéle reikia turéti
.Kia“ Paskyra ir gali reikéti prijungti ,Kia Connect” Programéle prie vieno ar daugiau ,Kia“ transporto
priemoniy. Norint naudotis paslaugomis per multimedijos sistema, nereikia registruotis ir nereikia turéti
»Kia“ Paskyros.

Interneto rysys

Kad buty galima naudotis paslaugomis, reikia, kad transporto priemonég, o su ,Kia Connect” Programéle
sgveikaujanciy paslaugy atveju ir mobilusis jrenginys, kuriame jdiegta ,Kia Connect” Programélé, turéty
neribotg prieiga prie interneto. Be to, paslaugomis galima naudotis tik, jei transporto priemones
multimedijos sistema yra ,pasiruoSimo prisijungti“ blsenoje. Paprastai toks atvejis ir blna, nebent
transporto priemoné buvo nuolatos iSjungta (iSjungtas uzdegimas) ilgiau nei septynias dienas.

Jei transporto priemoné buvo nuolatos iSjungta daugiau nei septynias dienas, reikalinga pagrindiné atstata,
kad badty atkurta , pasiruosimo prisijungti“ blsena ir vél jjungtos paslaugos. Norint tai padaryti patiems,
pakanka penkias sekundes palaikyti rasikliu nuspausta atstatos mygtuka multimedijos sistemoje,
transporto priemonei esant jjungtai.

Suderinamas mobilusis jrenginys

Norint naudotis ,Kia Connect” Programeéle (zr. 4.2.1 skirsnj), reikia naudoti suderinama mobilyjj jrenginj.
Siy naudojimo salygy paskelbimo metu ,Kia Connect” Programélé yra prieinama ,,Android“ (versija
maziausiai: ,,Android 5.0") ir ,,iOS" versija maziausiai: ,iOS 13“) platformoms. Ateityje ,Kia Connect”
Programeélés naujiniams gali prireikti naujesniy atitinkamy platformy versijuy.

Suderinamy mobiliojo rysio tinkly prieinamumas

Mobiliojo rysio aparatiné jranga ir atitinkama SIM kortelé jasy transporto priemonés multimedijos sistemoje
yra suderinama tik su tam tikrais 4G/LTE dazniais. Suderinamy 4G/LTE tinkly ir suderinamy dazniy
prieinamumas priklauso nuo iSorés paslaugy teikéjy ir skiriasi jvairiuose geografiniuose regionuose. Kai
kuriose vietovése suderinami 4G/LTE dazniai neprieinami. Tokiu atveju multimedijos sistema, teikdama
paslaugas, naudoja 2G arba 3G tinklus (jei yra). Tokiu atveju paslaugy teikimas gali buti ne toks
veiksmingas arba nutrikti dél mazesnio tinklo duomeny srauto pralaidumo. Paslaugomis negalima
naudotis vietovése be suderinamo mobiliojo rysio tinklo.

.Kia“ neatsako uz sumazéjusj paslaugy atsako greitj arba paslaugy teikimo nutrikima, atsiradusius dél
nepasiekiamo suderinamo tinklo rysio.

Suderinamy mobiliojo rysio tinkly prieinamumas

Net jei suderinamas mobiliojo rysio tinklas yra visuotinai prieinamas, paslaugy veikimui ir prieinamumui
uztikrinti reikia, kad multimedijos sistema galéty pasiekti atitinkama tinkla. Tai priklauso nuo signalo
kokybes dabartineje transporto priemonés buvimo vietoje. Jei signalo kokybé yra per prasta, paslaugos gali
sutrikti arba nutrukti. Taip gali buti visy pirma i) tuneliuose, ii) kalnuotose vietovése arba tankiuose
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miskuose, iii) keliuose uolétais pakrasciais, iv) tankiai uzstatytose vietovése, v) greitkeliuose arba
pozeminiuose keliuose, vi) pastatuose.

.Kia" neatsako uz sumazéjusj paslaugy atsako greitj arba paslaugy teikimo nutrikimg, atsiradusius dél
nepakankamos signalo kokybes.

Paslaugos
»Kia Connect” Programeélé ir Multimedijos sistema suteikia prieiga prie Siy paslaugy, kurios iSsamiau
aprasytos toliau.

Bendroji informacija apie ,Kia Connect”

Paslaugy kalba

Paslaugy kalba transporto priemonéje priklauso nuo multimedijos sistemos naudotojo sgsajos kalbos; ,Kia
Connect” Programélé prieinamas Siomis kalbomis: ¢eky, dany, olandy, angly, suomiy, prancizy, vokieciy,
graiky, vengry, italy, norvegu, lenky, portugaly, rumunu, slovaky, ispany ir Svedy kalbomis.

Dalijimasis transporto priemonemis

Kiekviena ,Kia Connect” palaikanti transporto priemone gali bati susieta su viena ar daugiau ,Kia Connect”
paskyry. Pirmasis naudotojas, susiejes ,Kia Connect” paskyrg su konkrecia transporto priemone, yra
pagrindinis naudotojas. Papildomi naudotojai gali susieti savo atitinkama ,Kia Connect” paskyra su ta
pacia transporto priemone pakvietus pagrindiniam naudotojui arba jo praSymu; Sie papildomi naudotojai
vadinami Bendranaudotojais.

Paslaugy apzvalga

Jums pasiekiamos paslaugos gali buti skirtingos priklausomai nuo jusy transporto priemonés modelio,
pagaminimo datos, komplektacijos linijos ir jisy mobiliajame jrenginyje naudojamos ,Kia Connect”
Programelés versijos. Noredami gauti daugiau informacijos, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais
kontaktiniais duomenimis.

,Kia Connect” Programélé
Nuotolinis valdymas

Nuotoliné klimato kontrolé: paslauga suteikia galimybe jums nuotoliniu btdu per ,Kia Connect” Programéle
valdyti ir planuoti elektromobilio oro kondicionavima, jskaitant atitirpinimo funkcijas. Prieinamumas
priklauso nuo modelio, modelio mety ir komplektacijos linijos.

Nuotolinis jkrovimas (tik elektriniams ir jkraunamiems hibridiniams automobiliams): paslauga suteikia
galimybe jums nuotoliniu budu per ,Kia Connect” Programéle pradéti ir sustabdyti elektromobilio ir
jkraunamo hibridinio automobilio akumuliatoriaus jkrovima ir planuoti jkrovima.

Nuotolinis dury valdymas

Paslauga suteikia galimybe jums nuotoliniu blGdu uzrakinti / atrakinti transporto priemonés duris per tam
tikras naudotojo sgsajas. Siekiant uztikrinti sauguma naudojantis paslauga, bus patikrintos kelios
iSankstinés salygos. Paslauga yra naudinga tais atvejais, kai negalite prisiminti, ar tinkamai uzrakinote
automobilj, suteikdama galimybe atlikti $j veiksma nuotoliniu bldu.

Démesio: viduje esant FOB raktui neuzrakinkite automobilio nuotoliniu programélés dureliy valdikliu. Tam
tikromis aplinkybémis, kol FOB raktas yra viduje, atrakinti automobilio dureliy nuotoliniu budu gali bati
nejmanoma.

Nuotolinis transporto priemonés konfiguravimas, profilio atsarginé kopija ir atkirimas: paslauga jums
suteikia galimybe ,Kia Connect” Programéléje tikrinti ir keisti automobilio nustatymus. Jas galite sukurti
atsargine nustatymy kopijos informacija ir atkurti ja savo transporto priemoneje.

Nuotoliniu bldu Sildomos ir ventiliuojamos sédynés (tik elektromobiliams): paslauga jums suteikia
galimybe nuotoliniu badu valdyti savo elektromobilio priekiniy ir galiniy sédyniy Sildyma ir ventiliavima, jei
transporto priemonéje yra jrengtos Sildomos ir védinamos sédynés atitinkamoje sédimojoje vietoje.

Nuotolinis langy valdymas: paslauga jums suteikia galimybe nuotoliniu bddu atidaryti ir uzdaryti savo
automobilio langus.

Nuotolinio avariniy zibinty valdymas (angl. Remote Hazard Light Control): Si paslauga leidzia iSjungti
avarinius zibintus nuotoliniu bldu. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

Nuotolinis jkrovimo dureliy valdymas (angl. Remote Charging Door Control): paslauga suteikia jums
galimybe nuotoliniu bldu atidaryti ir uzdaryti automobilio jkrovimo dureles.

Nuotoliné aplinkinio vaizdo kamera (transporto priemoneése, kuriose jrengta reikiama kameros programine
jranga ir suderinama multimedijos sistemos programiné jranga)



Si paslauga suteikia galimybe matyti transporto priemonés aplinka ,Kia Connect” programéléje dél
transporto priemonés aplinkinio vaizdo kameros funkcijos.

4.2.1.1.10Bagazinés atidarymas: Si paslauga leidzia atidaryti automobilio bagaZzine nuotoliniu bidu per ,Kia

Connect” Programéle. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.2.1.1.11Nuotolinis baterijos kondicionavimas: Si paslauga leidzia nuotoliniu bldu pradéti ir sustabdyti

elektromobilio baterijos kondicionavima per ,Kia Connect” Programéle. Prieinamumas priklauso nuo
modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.2.1.1.12Nuotolinés Sviesos: Si paslauga leidzia jjungti avarinius zZibintus trumpam laikui per ,Kia Connect”

Programéle. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

4.2.1.1.13Nuotolinis garsinis signalas ir Sviesos: Si paslauga trumpam leidzia suaktyvinti avariniy Sviesy mirkséjima
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ir garsinj signala per ,Kia Connect” Programeéle. Prieinamumas priklauso nuo modelio, modelio mety ir
jrangos linijos.

Nuotolinés lokacijos paslaugos

Siysti | automobilj (angl. Send to Car): paslauga jums suteikia galimybe iSsiysti ieSkomo objekto vietg (POI)
i automobilio navigacijos sistemga ir suteikia galimybe nedelsiant naudoti POI (pvz., kaip keliones tiksla
planuojant marsruta), kai tik bus uzvestas automobilis.

Rasti mano automobilj (angl. Find my Car) ir Pirmosios mylios navigacija (angl. First Mile Navigation):
Paslauga, leidZianti jums nustatyti automobilio buvimo vietg ir nuvykti j ja naudojant iSmanujj telefona.
Automobilio buvimo vieta rodoma Kia Connect mobiliojoje programéléje.

Paskutinés mylios navigacija (angl. Last Mile Navigation): paslauga jums suteikia galimybe pastacius
automobilj toliau naudotis navigacija savo iSmaniajame telefone iki galutinio atvykimo tasko.

Informacija apie transporto priemone ir diagnostikos informacija

Transporto priemonés blklé: naudojantis paslauga ,Kia Connect” Programéléje pateikiama si informacija
apie automobilj:

. Dury buaklé

D |krovimo dureliy blsena

. Bagazinés / variklio gaubto buklé

. Klimato baklé

D Akumuliatoriaus jkrovimo buklé, jkrovimo kiStuko buklé, jkrovimo baklé (tik elektromobiliams)
. Degaly lygis (tik degalais varomose ir (arba) hibridinése transporto priemonése)

. Sédyniy Sildymo ir ventiliacijos baklé

. Langy baklé

. Stoglangio buklé

. 12 V akumuliatoriaus buklé

. Zibinty baklé

Ataskaita apie automobilj: jus gaunate ataskaita ,Kia Connect” Programéléje, kurioje pateikiama
automobilio diagnostikos informacija ir informacija apie vairavimo bldus (transporto priemonés uzvedimy
skaicius, nuvaziuotas atstumas ir vairavimo laikas / stovéjimo laikas). Jis informuojamas, kam reikia
prieziGros ar remonto, taip pat gaunate informacijg apie problemos sudétinguma, remonto / priezitros
skubuma ir rekomenduojamus veiksmus.

Automobilio diagnostika: automatinés diagnostikos paslaugos teikimas. Uzvedus automobilj, automatiskai
atliekamas diagnostikos nuskaitymas (diagnostikos sutrikimy kodas (angl. DTC)).

Jeigu aptinkamas gedimas, gaunate pranesima, kuriame paaiskinamas nustatytas gedimas, jo
sudétingumas, ir rekomenduojama, kokiy reikia imtis veiksmuy.

Energijos sanaudos (tik elektromobiliams): ,Kia Connect” Programéléje galite vizualizuoti esamas ir
vidutines energijos sgnaudas, nuvaziuotg atstumg ir rekuperacijos informacija.

Vairavimo jzvalgos - vairavimo saugumo balas
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Si paslauga suteikia galimybe ,Kia Connect” programéléje matyti vairavimo saugumo balg, kuris jvertina
jasy elgesj vairuojant. Vairavimo saugumo balas nustatomas pagal jlsy greitéjimo ir stabdymo jprocius,
grei¢io duomenis ir jprasta vairavimo laika per diena. Sie visi duomenys renkami vairavimo metu.
Vairavimo saugumo balas nustatomas pagal duomenis, surinktus per 187 dienas, t. y. rodomas vairavimo
saugumo balas atspindi jusy vairavimo elgesio interpretacijg pagal visus paskutiniy 187 dieny duomenis.
Vairavimo saugumo balas gali bati nuo 65 iki 100, kai 100 baly yra didziausias balas, rodantis santykinai
saugy vairavima, o 65 balai - maziausias balas, rodantis santykinai rizikingg vairavima. Jei transporto
priemone vairuojate ne jis, o kitas asmuo, privalote jj informuoti apie Sios paslaugos suaktyvinima.
Daugiau informacijos apie Sig paslaugg rasite ,Kia Connect” svetainéje connect.kia.com.

Mano kelionés (angl. My Trips): Si paslauga pateikia kiekvienos kelionés santraukg (per paskutines 90
dieny) su nurodyta data ir laiku, vidutiniu ir didZiausiu greiciu, nuvaziuotu atstumu ir tranzito laiku.

Nuotolinis naudojimo stebéjimas ir jspé&jimai

Siame skirsnyje apradytos paslaugos aktualios ta, kai transporto priemone vairuoja kitas asmuo. Kiekvieng
karta, kai Si paslauga naudojama, turite aiskiai suaktyvinti nuotolinio naudojimo stebéjimo funkcijag
informacijos ir pramogy sistemoje.

Ispéjimai apie automobilj: jei automobilio langas yra atidarytas, kai automobilio variklis yra iSjungtas,
gausite apie tai praneSima | ,Kia Connect” Programéle.

Isilauzimo signalizacija (tik automobiliams, kuriuose jrengta silauzimo signalizacija): jei jsijungia jsilauzimo
signalizacija, gausite apie tai pranesima j ,Kia Connect” Programéle.

Akumuliatoriaus iSsikrovimo jspéjimas: kai 12 V akumuliatoriaus jkrovimas nukrenta Zzemiau tam tikro
lygio, gausite apie tai praneSima j ,Kia Connect” Programéle.

Galinés sédynés jspéjimas: kai galinéje sédyneéje nustatomas bet koks judesys, gausite apie tai pranesimg |
,Kia Connect” Programéle.

Nenaudojamo automobilio jspéjimas: kai jjungta automobilio stovéjimo pavara, o variklis veikia ir durelés
yra atidarytos, gausite apie tai pranesima j ,Kia Connect” Programéle.

Aukstos jtampos akumuliatoriaus stebéjimo ir jspéjimy teikimo sistema (taikoma tik elektromobiliams):
aptikus gedima, ,Kia Connect” Programéléje ir multimedijos sistemoje gausite jspéjamajj pranesima.

Patarnautojo rezimas: kai jis yra jjungtas multimedijos sistemoje, o transporto priemone vairuoja kitas
asmuo, ,Kia Connect” Programeéléje galite stebéti transporto priemonés vieta, laika, kada paskutinj kartg
buvo iSjungtas degimas, vairavimo trukme, nuvaziuotg atstuma ir didziausia greitj.

Valet Alert” jspéjimas: suaktyvinus Sig paslauga multimedijos sistemoje, ,Kia Connect” Programéléje
galite gauti pranesimus, jei jlsy transporto priemoné virSija pasirinktg atstumo riba, greicio ribg ir
tusciosios eigos laiko limitg, kuriuos programeéléje turite biti nustate i$S anksto. LeidZziamas nuvaziuoti
atstumas - nuo tos vietos, kurioje buvo suaktyvintas jspéjimas.

Ispéjimas apie geotvora (angl. Geofence Alert): Si paslauga suteikia galimybe ,Kia Connect” Programeéléje
gauti praneSimus, jei jlsy transporto priemoné iSvaziuoja i$ leistinos zonos arba jvaziuoja | draudziama
zona. Naudodami ,Kia Connect” Programéle galite nustatyti leidziamy ir draudziamy zony ribas.

1.4.10|spéjimas apie greitj (angl. Speed Alert): Si paslauga leidzia ,Kia Connect” Programéléje gauti pranesimus,

jei jusy transporto priemoné virSija greicio riba, kurig programéléje turite bati nusistate is anksto.

1.4.11spéjimas apie laiko riba (angl. Time Fencing Alert): Si paslauga leidzia ,Kia Connect” Programéléje gauti

pranesimus, jei jlsy transporto priemoné pradeda vaziuoti uz laiko intervalo riby, kurj programéléje turite
bati nustate is anksto.

1.4.12|spéjimas apie tuscigja eiga (angl. Idle Alert): paslauga jums suteikia galimybe ,Kia Connect” Programéléje

1.5.

1.6.

gauti pranesimus, jei jasy transporto priemoné tuscigja eiga vaziuoja ilgiau, nei esate nustate ,Kia
Connect” Programeléje.

Informacija apie pageidaujama prekybos atstova

Si paslauga suteikia galimybe sinchronizuoti informacijg apie ,pageidaujama prekybos atstova“ tarp
~MyKia“ svetainés ir ,MyKia“ Programélés, is vienos puses, ir ,Kia Connect” Programélés, is kitos pusés.
Sinchronizavimas néra privalomas ir turi biti suaktyvintas pries naudojima. Jei nuspresite nesinchronizuoti
informacijos apie apie ,pageidaujamg prekybos atstova“, funkcija apie , pageidaujama prekybos atstovg“
Programéléje ,Kia Connect” vis tiek bus prieinama, taciau rodoma informacija gali skirtis nuo , MyKia“
esancios informacijos.

Skaitmeninis raktas
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Si Paslauga leidZzia naudotis tokiomis paslaugomis, pvz., transporto priemonés uzrakinimas ir atrakinimas,
oro kondicionieriaus suaktyvinimas arba transporto uzvedimas (tai jmanoma tik is transporto priemonés
vidaus), naudojant iSmaniajame telefone integruotg ultraplaciajuoscio rysio technologijos (UWB) funkcija ir
artimojo lauko rysio (NFC) funkcija. Ji leidzia dalintis ir valdyti jasy Skaitmeninj Raktg su trimis papildomais
irenginiais, pavyzdziui, tiems, kurie priklauso Seimai ir draugams. Atkreipkite démesj, kad naudojantis Sia
Paslauga, kei¢iamasi duomenimis tarp mobiliojo iSmaniojo jrenginio ir transporto priemonés, naudojant
UWB arba NWC funkcijas. Duomenys néra perduodami mums. Galimybé naudoti Sig Paslaugg priklauso
nuo jasy transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos bei naudojamo iSmaniojo telefono
modelio. Daugiau informacijos apie suderinamumg rasite ,Kia Connect” Programeléje arba , Kia Connect”
svetainéje nurodytoje paslaugos informacijoje.

»In-Car” paslaugos

.Kia Connect Live” paslaugos

Galimybé naudotis ,Kia Connect Live” paslaugomis esamoje jusy transporto buvimo vietoje priklauso nuo
to, ar ,Kia“ turi atitinkamy duomeny. Duomeny pasiekiamumas ir tikslumas gali priklausyti nuo treciyjy
Saliy teikéjy. Pavyzdziui, j ,Kia" turimus duomenis gali bati (dar) nejtraukti aktualls eismo jvykiai, todél jy
negalima rodyti multimedijos sistemoje esanciame zemélapyje. Be to, kadangi tik kai kurie jkrovimo
stoteliy operatoriai skelbia tiesioginius duomenis apie jkrovimo stoteliy prieinamumo bikle, Sios
informacijos gali bati nejmanoma rodyti multimedijos sistemoje.

»Kia Connect Live“ paslaugos apima Sias paslaugas:

Tiesioginé eismo informacija ir internetiné navigacija: Si paslauga teikia tiesiogine eismo informacija
marsrutams apskaiciuoti ir eismo situacijai rodyti. Internetiné navigacija suteikia jums galimybe ja
naudotis iki norimo kelionés tikslo, remiantis realaus laiko eismo duomeny ir ankstesnés eismo
informacijos deriniu.

Aktuali ieSkomo objekto vieta (POI) ir internetiné POI paieska: Si paslauga teikia informacija apie netoliese
esancius ieSkomus objektus pagal esama transporto priemonés buvimo vieta. Be to, Si paslauga leidzia
aktyviai ieskoti netoliese esanciy POI pagal kategorijas.

Tinkamoms transporto priemonéms Si paslauga papildyta misy partnerio ,,4.screen duomenimis (zr.
https://www.4screen.com/). Naudodamiesi iSpléstine Paslauga galite gauti informacijos apie parduotuves ar
restoranus (pvz., ju buvimo vieta) per Zzemélapyje esancius prekés Zenklo smeigtukus arba naudodamiesi
zemeélapio paieskos funkcija.Galite gauti ir specialiy pasitlymy i$ parduotuviy ir restorany salia jlsy
transporto priemonés. Atkreipkite demesj, kad galimybé naudotis patobulinta Paslauga priklauso nuo jusy
transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos ir bet kuriuo atveju yra prieinama, jei jisy
transporto priemonéje jdiegta nuo 2023 m. ketvirtame ketvirtyje iSleista Multimedijos sistemos programiné
jranga.

Oras: Si paslauga teikia vietos ory informacija remiantis jisy buvimo vieta.

Automobilio statymo informacija: Si paslauga teikia informacijg apie automobiliy statyma gatvéje ir
aikstelése, netoliese dabartinés padéties, netoliese paskirties vietos, netoliese slinkties zenklo ar netoliese
nuo miesto centro.

leskoma prekybos atstovo vieta (POI): Salia ,Kia” prekybos atstovo buvimo vietos informacija remiantis
netoliese esancia dabartine automobilio padétimi.

Greicio matuoklio / pavojaus zonos jspéjimai (galimi, tik jeigu jie teiséti naudojimo Salyje): paslauga
pranesa praneSa apie vietoves, kuriose itin daznai jvyksta nelaimingi atsitikimai, ir jspéja apie dazny
nelaimingy atsitikimy vietas arba greic¢io matavimo kameras.

Atkreipkite démesj, kad tam tikrose Salyse gali biti draudZziama naudoti jspéjimg apie greic¢io matuoklj.
Ispéjima apie greic¢io matuoklj galite naudoti tik ten, kur tai leidziama pagal galiojancius Salies jstatymus.
Kaip vairuotojas privalote patikrinti, ar toje vietoje, kurioje naudojate transporto priemone, leidZziama
naudoti jspéjimg apie grei¢io matuoklj

Sporto lyga: Si paslauga teikia informacijg apie esamus ir blsimus pasirinkty sporto Saky ir lygy renginius.
Vietos nustatymu pagristos paslaugos transporto priemonéje

EV marsruty planavimo jtaisas (tik elektromobiliams ir prijungiamiems hibridiniams elektromobiliams):
nustatant navigacijos tiksla transporto priemonés integruotoje navigacijos sistemoje, Si paslauga patikrina,
ar norint pasiekti tikslg gali prireikti jkrovimo stotelés. Jei pagal esamg transporto priemonés jkrovimo

blseng ir numatoma energijos suvartojima jkrovimo stotelé yra reikalinga, paslauga automatiskai
pridedama prie siilomo marsruto kaip tarpines stoteles jterpia vieng ar daugiau jkrovimo tasky.
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Paslauga automatiskai koreguoja sitlomas jkrovimo stoteles, jei vairuotojas nusprendzia sustoti anksciau
arba praleisti siilomg jkrovimo stotele, arba jei dél vaziavimo sglygy sunaudojama daugiau energijos, nei
tiketasi.

Sios paslaugos nereikia ai$kiai jjungti; EV marsruto planavimo jtaisas naudojamas automatiskai, kai
marsrutas apskai¢iuojamas naudojant internetinés navigacijos Paslauga (zr. 4.2.2.1.1 punkta).

EV POI (tik elektromobiliams ir jkraunamiems hibridiniams elektromobiliams): paslauga teikia informacija
apie netoliese esancias jkrovimo stoteles, jskaitant prieinamuma remiantis esama padétimi.

Pageidaujamas marsrutas: Si paslauga palygina transporto priemonés navigacijos sistemos marsruty tipus
ir sitilo alternatyvius marsrutus, naudodama pageidaujamus faktinius marsrutus is suaktyvinto vairuotojo
profilio.

,Google Places” paieskos patobulinimas (galimas kai kuriuose modeliuose): Si ,,Google” teikiama paslauga
leidzia pasinaudoti ,,Google” patobulintos paieskos funkcija, gaunant vietos ir iSsamia informacija, taip pat
automatinio uzbaigimo funkcija.

Pagalbos tarnybos automobilio artéjimas (galima tik kai kuriose Salyse): Si paslauga pranesa jums per
informacijos ir pramogy sistema, kai artéja pagalbos tarnybos transporto priemone, pvz., greitosios
pagalbos automobilis.

Internetiné balso atpazinimo funkcija

Si paslauga suteikia galimybe balso komandomis naudotis tam tikromis automobilio funkcijomis ir jas
valdyti bei kurti ir siysti tekstinius pranesimus per prijungta mobilyjj jrenginj. Internetiné balso atpazinimo
funkcija veikia internetinéje aplinkoje (debesyje). Suaktyvinus musy paslaugas transporto priemonés
multimedijos sistemoje, internetiné balso atpazinimo funkcija jjungiama pagal numatytuosius nustatymus.
Teikiant Sig paslaugg jisy asmens duomenys (pvz., balso pavyzdziai) turi blti perduodami misy paslaugy
teikéjui ,,Cerence Inc.”. ISsamesnés informacijos rasite privatumo politikoje. Galite neleisti perduoti savo
asmens duomeny ,Cerence B.V.”, iSjungdami internetine balso atpaZinimo paslauga atitinkamuose
multimedijos nustatymuose. Jei iSjungsite internetine balso atpazinimo paslauga, jlisy automobilio balso
atpazinimo funkcija gali bati apribota arba isjungta.

,Kia“ DI pagelbiklis (tik tam tikriems modeliams)

Balso atpazinimo paslauga pagristas ,Kia“ DI pagelbiklis leidzia valdyti transporto priemonés funkcijas,
pvz., temperatirg, sédyniy Sildyma ir t. t., ir gauti DI sukurtg informacijg natlraliu pokalbiu. Galite jjungti
»Kia“ DI pagelbiklj paspausdami balso atpazinimo mygtukg arba istardami ,Hey, Kia!“, abiem atvejais
vykdydami vairuotojo komandg.

Kai kurios paslaugos gali bati ribojamos priklausomai nuo transporto priemonés modelio arba prietaiso. Si
paslauga teikiama siekiant pagerinti transporto priemonés naudojimg; bet koks duomenu, nesusijusiy su
transporto priemonés naudojimu, jvedimas yra draudziamas. Zr. atskiras 3ios paslaugos naudojimo
salygas, kurias rasite adresu https://connect.kia.com/eu/kia-connect-ai-assistant.

Asmeninio kalendoriaus / navigacijos sinchronizavimas

Si paslauga leidZia sinchronizuoti ,,Google“ kalendoriy arba ,Apple” kalendoriy i§maniajame telefone su
integruota multimedijos sistemos kalendoriaus funkcija. Tai suteikia galimybe matyti savo asmeninj
kalendoriy multimedijos sistemos ekrane ir naudoti jj nustatant kelionés tiksla. Si paslauga yra suderinama
ir su ,Google”, ir su ,Apple” kalendoriumi.

Srautinis muzikos perdavimas

Si paslauga leidzia mégautis mégstamos muzikos ir garso (tinklalaidémis, garso knygomis) srautinio
perdavimo paslaugomis per integruotg transporto priemonés informacijos ir pramogy sistemos ekrang ir
garsiakalbius.

Atkreipkite démesj, kad Si Paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos.
Turésite atskirai susikurti paskyra pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikéjg ir uzsisakyti
prenumerata.

Su Sia Paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy buvimo vietos ir jasy
multimedijos sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jlsy Salyje suderinamus paslaugy
teikéjus rasite multimedijos sistemos informacijoje.

Atkreipkite démes;j ir j tai, kad Si paslauga pagal numatytuosius nustatymus néra suaktyvinta jlsy
Multimedijos sistemoje, ja reikia suaktyvinti per ,Kia Connect Store”. Taciau Sios paslaugos suaktyvinimas
yra nemokamas ir jos pirkti nereikia. Paslauga teikiama iki trejy mety, pradedant nuo paslaugos
suaktyvinimo ,Kia Connect” parduotuvéje. Galimybé naudotis paslauga priklauso nuo jusy transporto
priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos.



4.2.2.7. Su transporto priemone susije pranesimai
Naudodamiesi Sia paslauga gausite pranesSimus, susijusius su transporto priemonés eksploatavimu ir
priezilra. PraneSimai rodomi pranesimy centre multimedijos sistemoje. Tai suteikia jums patogy papildomg
kanalg gauti tam tikrus priminimus.
Atkreipkite démesj, kad praneSimo nebuvimas pranesimy centre nereiskia, kad nereikia imtis jokiy
veiksmu. Pavyzdziui, gali bati, kad reikia atlikti ad hoc automobilio TUV/MOT technine apZiira, net jei
atSaukimo kampanijos praneSimy centre nerodomas joks priminimas apie technine priezilra: ,Kia“
informuos jus apie pradétg jlsy transporto priemonés atSaukimo kampanija; Siam tikslui ,,Kia“ naudos
pirmiau minéta PraneSimy centra. AtSaukimo kampanijos praneSimai jums taip pat gali bati siunciami
kitais bldais (pavyzdziui, ,Kia Connect” programéléje, el. pastu registruotu el. pasto adresu arba pastu).

4.2.2.7.1. Techninés priezilros priminimai: ,Kia“ atsiys jums priminimus apie artéjancius reguliarius jasy ,Kia“
transporto priemonés techninés priezilros terminus; tam ,Kia“ naudoja minétg pranesimy centra.

4.2.2.7.2. Techninés priezilros veiksmy pranesimai: ,Kia" gali jus informuoti ir apie blsimus rekomenduojamus
techninés priezitros veiksmus (pvz., programinés jrangos atnaujinimus, daliy keitima patobulintomis
dalimis arba kokybés patikrinimus, kuriuos reikia atlikti tam tikriems ,Kia“ automobilio komponentams).
Informacija apie rekomenduojamus aptarnavimo veiksmus jums gali bdti pateikiama minétame praneSimy
centre bei ,Kia Connect” Programeéléje arba el. pastu jlsy registruotu el. pasto adresu.
Siekiant iSvengti abejoniy, pabréziama, kad informacijos apie rekomenduojamus atlikti aptarnavimo
veiksmus pateikimas néra paslaugos, apibréziamos naudojimo salygose, dalis ir gali bati vykdomas tik
pries tai gavus jlsy sutikima.

4.2.2.7.3. Priminimai apie privaloma transporto priemoniy technine apziara (pvz., TUV Vokietijoje arba MOT
Jungtinéje Karalystéje): ,Kia“ informuoja jus apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.
PavyzdZiui, Jungtinéje Karalystéje siun¢iami priminimai apie Transporto ministerijos patikrag (paprastai
vadinama MOT). Jungtinés Karalystés vyriausybés Transporto departamentas (toliau - ,,DfT*) leido KCE
naudotis tam tikrais MOT duomenimis, kad bity galima jums teikti Sig paslauga.
ISskyrus MOT JK, naudodamiesi Sia paslauga, turite pateikti ,Kia“ teisingg paskutinés privalomosios
transporto priemonés techninés apzilros datg ir transporto priemonés pirmosios registracijos data. ,Kia“
neatsako uz priminimo tiksluma ar savalaikiSkuma. JUs privalote laikytis nustatyty techninés apzitiros
intervaly pagal galiojancius jstatymus.

4.2.2.8. Mygtukas ,Patinka“, skirtas USB muzikai ir radijui: USB muzikos ir radijo mygtukas ,Patinka“ leidzia
pasirinkti ir sukurti grojarastj su mégstamomis dainomis. Sj informacijos ir pramogy sistemos muzikos
funkcijoje integruota mygtuka ,Patinka” galite naudoti, jei daina patinka arba nepatinka.

4.2.2.9. ,In-car Payment” paslaugos (ICP - tik kai kuriems modeliams): jei uzsiregistruojama ,Kia Pay" ir
suaktyvinama ,Kia Connect” programéléje, ICP leidzia atlikti kai kuriuos mokéjimus tiesiogiai is
automobilio. Taikomos atskiros salygos.

4.2.3. OTA naujiniai

4.2.3.1. Bendra informacija apie OTA naujinius
Siame skyriuje raSoma apie transporto priemonés informacijos ir pramogu sistemos bei zemélapiy
duomeny naujinius, kurie teikiami ,over the air” (OTA), t. y. per transporto priemoneje jmontuota mobiliojo
rysio aparatine jranga.
Sis skyrius netaikomas naujiniams, jdiegtiems per vietinj ry3j, arba naujiniams, kuriuos teikia jasy ,Kia“
paslaugy partneris.
Jei naudotojas per pagrijstos trukmes laikotarpj nejdiegia jam pateikto reikalaujamo atnaujinimo, ,Kia“
neatsako uz defektus, atsiradusius tik dél to, kad toks atnaujinimas nejdiegtas.

4.2.3.2. Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas belaidZiu bidu (angl. sutrump. OTA, over-the-air)

4.2.3.2.1. Zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimo belaidziu badu apzvalga
Funkcija ,zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimas OTA bldu” suteikia Sias galimybes:

. transporto priemonés navigacijos sistemos Zzemélapiy naujiniai (toliau - Zemélapiy
atnaujinimas); ir (arba)

. informacijos ir pramogy programines jrangos naujiniai arba multimedijos sistemos programinés
jrangos patobulinimai (toliau kartu - informacijos ir pramogy atnaujinimas)

iS musy serveriy j jterptaja telematikos sistema vadinamuoju ,belaidziu” arba OTA budu.

Daugiau informacijos apie atnaujinimo procesg ir iSsamia informacija apie kiekvieng zemélapiy bei

informacijos ir pramogy sistemos naujinj OTA budu gausite per savo multimedijos sistema.
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Bdtinos sglygos zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos OTA naujiniams

a) Zzemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimo OTA bidu jgalinimo programiné
jranga: kad gautumeéte OTA naujinius, jasy ,Kia“ transporto priemonéje turi buti jdiegta programine
jranga, jgalinanti Zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimo OTA budu funkcija.
Priklausomai nuo jusy transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir konfiguracijos linijos,
OTA atnaujinimo funkcija gali nejeiti j jusy transporto priemonéje jdiegtg programinés jrangos
versijg. Tokiais atvejais gali tekti jdiegti OTA funkcijg leidziancig programinés jrangos versijg
prisijungus prie vietinio tinklo. Tac¢iau ,Kia“ negarantuoja, kad jlsy transporto priemonéje bus
galima jsigyti OTA palaikancia programinés jrangos versijg. Jei turite klausimuy, susisiekite su mumis
2 skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis).

b) prieinamumas: norint jdiegti OTA naujinj, reikia, kad ,Kia“ buty parengusi jusy automobiliui tinkamg
Zzemeélapio ir (arba) informacijos ir pramogy sistemos naujinj, kurj galima atsisiysti ir jdiegti OTA.
Multimedijos sistema periodiskai tikrina, ar yra naujas zemélapio ir (arba) informacijos ir pramogy
sistemos naujinys. OTA naujiniai gali bati iSleidziami bangomis, todél ne visos transporto priemonés
gauna atnaujinima tuo paciu metu, net jei jy modelis ir jranga yra identiski.

c) Nemokamy informacijos ir pramogy jrangos OTA naujiniy sglygos: jei esate pirmasis naujos 2022 m.
modelio ,Kia“ transporto priemonés, suderinamos su ,zemélapiy bei informacijos ir pramogy
atnaujinimas belaidziu badu” ir parduotos nuo 2021 m. geguzés mén. savininkas, turite teise gauti
du is eilés nemokamus zemélapio ir informacijos ir pramogy jrangos OTA naujinius (,nemokami
informacijos ir pramoguy sistemos atnaujinimai OTA budu”).

Pasinaudojus nemokamais ,nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai OTA budu”, tolesni

zemelapiy naujiniai ir (arba) informacijos ir pramogy atnaujinimas bus teikiami pagal teisés akty
reikalavimus. Taciau ,Kia" nesuteikia jokiy garantijy ir nenurodo, kiek atnaujinimy bus galima gauti ir kada
bet kuris atnaujinimas bus pateiktas. Tokius tolesnius atnaujinimus (jei tokiy bus) bus galima atsisiysti tik

(i) rankiniu badu is https://update.kia.com/EU/E1/Main arba (ii) i$ platintojo. Kad bty iSvengta abejoniy,

Sie Zzemélapiy naujiniai ir (arba) informacijos ir pramogy naujiniai tinklalapyje ir prekybos atstovybéje
nesitlomi naudojant , belaidj“ buda.

Net jei pats naujinio failas pateikiamas nemokamai, jlsy platintojas gali imti mokestj uz darbg, susijusj su

naujinio jdiegimu; atsisiuntimo i$ interneto svetainés atveju turésite padengti rysio tiekéjo islaidas,

susijusias su naujinio failo atsisiuntimu.

Transporto priemonés sistemos OTA naujinys

Transporto priemonés sistemos OTA naujiniy apzvalga

JTransporto priemonés sistemos OTA atnaujinimas* leidzia tam tikry transporto priemoneés valdikliy
integruotg programine jranga atnaujinti naujesnémis programinés jrangos versijomis arba atnaujintais
parametrais iS misy serveriy naudojant ,Over-the-Air* metoda.

Daugiau informacijos apie atnaujinimo procesg ir kiekvieno ,Transporto priemonés sistemos OTA
atnaujinimo” turinj rasite savo Multimedijos sistemoje arba, jei atnaujinimas atliekamas vykdant
patobulinimo pirkimag (zr. 5 skyriy), pirkimo metu ,Kia Connect” Programéléje.

Batinos salygos Transporto priemonés sistemos OTA naujiniams

a) Programiné jranga, leidzianti OTA atnaujinti transporto priemonés sistemg
Kad galetumete gauti OTA transporto priemonés sistemos naujinius, ,Kia“ transporto priemonéje
turi bati jdiegta programiné jranga, jgalinanti OTA transporto priemonés sistemos naujinimo
funkcija. Priklausomai nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo datos ir jrangos linijos,
transporto priemonés sistemos OTA atnaujinimas jusy transporto priemonei gali buti neprieinamas.
,Kia“ negarantuoja, kad jusy Transporto priemoneés sistemai bus prieinama OTA jgalinanti
programinés jrangos versija. Jei turite klausimy, susisiekite su mumis 2 skirsnyje nurodytais
kontaktiniais duomenimis).

b) Prieinamumas, pirkimas (jei taikoma) Norint jdiegti OTA naujinius, reikia, kad ,Kia“ suteikty
galimybe OTA parsisiysti transporto priemonés sistemai skirta OTA naujinj, suderinama su jusy
transporto priemone. Tam tikri transporto priemonés sistemos OTA naujiniai gali leisti naudoti
papildomas jlsy transporto priemonés funkcijas. Tokias papildomas funkcijas (toliau -
Patobulinimai) ,Kia“ gali pasiualyti nusipirkti per ,Kia Connect” Programeéle. Tokiu atveju atitinkama
Transporto priemoneés sistemos OTA atnaujinimg galima jdiegti tik sudarius atitinkamag pirkimo
sutartj su ,Kia” ir sumokéjus atitinkama pirkimo kaing. ISsamesnés informacijos apie Patobulinimus
ir jy pirkimo budus rasite 5 skyriuje.
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Informacija apie buvimo vietos duomeny tvarkyma teikiant paslaugas

Naudojantis Siomis paslaugomis renkami ir tvarkomi vietos nustatymo duomenys (GPS duomenys):
pagrindinio meniu Zzemélapis ir paieskos juosta, ,Kia Connect Live” paslaugos, internetinis balso
atpazinimas, zemélapiy bei informacijos ir pramogy atnaujinimai OTA bldu, nuotoliné klimato kontrolé (tik
elektromobiliams), nuotolinis jkrovimas, nuotolinis dury valdymas, siysti j automobilj, rasti mano
automobilj, mano kelionés, automobilio buklé, ataskaita apie automobilj, automobilio diagnostika, jspéjimai
apie automobilj, jsilauzimo signalizacija, galinés sédynés jspéjimas ir nenaudojamo automobilio jspé&jimas.
Be vietos nustatymo duomeny rinkimo ir tvarkymo atitinkamos paslaugos negali bati teikiamos /
naudojamos.

Paslaugas isjungimas
Paslaugas galite iSjungti iSaktyvindami

. paslaugas per multimedijos sistema; ir (arba)

D paslaugas ir (arba) zemélapiy bei informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimus OTA bldu per ,Kia
Connect” Programéle

Patobulinimai; ,, Kia Connect Store*

Apzvalga

,Kia"“ gali pasiulyti tam tikry papildomy ,Patobulinimy”, kuriuos galima jsigyti per ,Kia Connect”
Programéle, pavyzdziui, tam tikros jlsy transporto priemonés funkcijos, jskaitant, bet neapsiribojant,
programinés jrangos priedélius.

Batinos Patobulinimy prieinamumo salygos

Atskiry Patobulinimy prieinamumas priklauso nuo transporto priemonés modelio, pagaminimo mety ir
jrangos linijos. Apskritai ,Patobulinimy” funkcija reikalauja, kad transporto priemonéje baty galima gauti ir
jdiegti Transporto priemonés sistemos OTA atnaujinimus (zr. 4.2.3.3 punktg) ir kad joje bty jdiegta
naujausia informacijos ir pramogy sistemos programines jrangos versija.

Sasaja tarp Patobulinimo ir transporto priemonés; Patobulinimo naudos gavéjas.

Patobulinimai jsigyjami konkreciai transporto priemonei, t. y. kiekvienas jsigytas Patobulinimas yra susietas
su konkrecia transporto priemone, identifikuojama pagal unikaly Transporto priemonés identifikavimo
numerj (VIN). Tai reiSkia, kad Patobulinimai gali bati parduodami kartu su jlsy transporto priemone, kad
jais galéty naudotis vélesni savininkai pagal Siame dokumente nustatyty salygu, ypac zr. 5.4 skirsnij.
Kadangi jsigyti Patobulinimai susieti su tam tikra transporto priemone, galutinis Patobulinimo naudos
gavéjas yra transporto priemonés savininkas. Kai transporto priemoné parduodama, transporto priemones
savininkas gauna naudos is dél Patobulinimo padidéjusios transporto priemonés vertés. Atsizvelkite j tai
pirkdami Patobulinimus transporto priemonei, kuri jums nepriklauso.

Naudotojo, jsigijusio Patobulinima, jsipareigojimai transporto priemoneés savininkui

Isigijus Patobulinima keiciasi atitinkamos transporto priemonés funkcijos ir ypatybés. Jei jsigyjate
Patobulinima transporto priemonei, kuri jums nepriklauso (pvz., dél to, kad ji yra perkama iSsimokétinai ar
nuomojama arba dél to, kad ja dalijatés kartu su savininku), pries pirkdami tos transporto priemonés
Patobulinimg turite gauti savininko sutikimg keisti jo transporto priemone. ,Kia“ neatsako uz gincus ar
zala, atsiradusig dél transporto priemonés Patobulinimo jsigijimo be savininko sutikimo.

Atskiry Patobulinimy aprasymas
Siuo metu, atsizvelgiant j jisy transporto priemonés modelj, metus ir jrangos linija, paprastai galima jsigyti
toliau nurodytus Patobulinimus.

,Boost” (tik elektromobiliams)

Sis Patobulinimas, paremtas baziniu transporto priemonéje sumontuotu elektriniu varikliu, padidina
transporto priemonés greitéjima ir sutrumpina greitéjimui nuo 0 iki 100 km/val. reikalinga laika.

Galimybé naudotis Siuo Patobulinimu taip pat priklauso nuo salies, kurioje registruota transporto priemoné,
registracijos reikalavimy. Todel Patobulinimo gali bati negalima jsigyti, net jei jusy transporto priemonéje
buty technineé galimybé Patobulinima jdiegti.

,Remote Smart Parking Assist” 2 (RSPA 2)

Siuo Patobulinimu jjungiamas paZzangus nuotolinis iSmanusis parkavimo pagelbiklis, kuris leidzia
automatiskai vaziuoti atbuline eiga, pirmyn, statmenai, jstrizai, lygiagreciai ir lygiagreciai parkuoti
transporto priemone bei iSvaZiuoti iS parkavimo vietos. Transporto priemoné aptinka netoliese esancius
objektus ir automatiskai valdo greitj, pavary perjungima ir vairo pasukima, reikalinga norint pastatyti
transporto priemone.
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»~Smart Regenerative System Plus” (SRSP)

Sis patobulinimas pagerina transporto priemonés jrangoje sumontuotg regeneracine stabdziy sistema.
SRSP didina efektyvuma ir uztikrina sklandesnj vaziavima, nes uz jus priima pazangius stabdymo
sprendimus.

»~Smart Regenerative System Plus” leidzia (i) automatinj grei¢io mazinima iki nustatyto greicio, (ii)
automatinj grei¢io mazinima artéjant prie sankryzy ir Ziediniy sankryzy, (iii) automatinj Iétéjima
vingiuotuose keliuose.

Kad , Smart Regenerative System Plus” veikty optimaliai, rekomenduojama transporto priemonéje
integruotoje navigacijos sistemoje suaktyvinti marsruto nustatyma ir marsruto nurodymus. Atkreipkite
démesj, kad si funkcija negarantuoja elektrinés ridos ar automobilio efektyvumo padidéjimo. Faktiskai
sutaupytos energijos kiekis priklauso nuo jusy vairavimo stiliaus ir kelio bei eismo salygu.

Paid OTA

Sis Patobulinimas leidzia OTA bidu gauti papildomus Zemélapiy ir informacijos ir pramogy sistemos
atnaujinimus, kai iSnaudojami nemokami informacijos ir pramogy sistemos atnaujinimai (zr. 4.2.3.2.2
skirsnio b punkto ii papunkcio cc).

Atsizvelkite, kad $is Patobulinimas leidzia naudoti OTA biudg tik kaip priemone gauti ir jdiegti Zemélapiy bei
informacijos ir pramogy jrangos atnaujinimus. Sio Patobulinimo jsigijimas negarantuoja, kad Zemélapiy ir
informacijos bei pramogy jrangos Patobulinimus bus galima gauti apskritai arba bet kuriuo konkreciu metu.
Si parinktj galima atnaujinti tik du kartus i$ eilés per dvejus (2) metus nuo parinkties sigijimo.
Rekomenduojama nedelsiant jdiegti atnaujinima. Jei naudotojas per pagrista laikotarpj nejdiegia jam
pateikto reikalaujamo naujinio, ,Kia“ neatsako uz defektus, atsiradusius vien dél to, kad toks naujinys
nebuvo jdiegtas.

Wi-Fi“ prieigos taskas
JWi-Fi“ prieigos taskas leidzia jums ir jisy sveciams naudoti internetg ir pateikiama turinj per tinkamus
galutinius prietaisus (iki 5 prietaisu).

Srautinis muzikos perdavimas

Si paslauga suteikia galimybe mégautis mégstamos muzikos ir garso (tinklalaidémis, garso knygomis)
srautinio perdavimo paslaugomis per integruota transporto priemoneés informacijos ir pramoguy sistemos
ekrang ir garsiakalbius.

Atkreipkite démesj, kad Si paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos.
Turésite atskirai susikurti paskyra pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikéja ir uzsisakyti
prenumerata.

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jasy informacijos ir
pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jasy salyje suderinamus paslaugy
teikéjus ieSkokite savo informacijos ir pramogy sistemoje.

Atkreipkite démesj ir j tai, kad Si paslauga pagal numatytuosius nustatymus néra suaktyvinta jasy
informacijos ir pramogy sistemoje, jg reikia suaktyvinti per ,Kia Connect Store“. Pirma karta suaktyvinant
paslauga taikomas vieno ménesio nemokamas bandomasis laikotarpis. Pasibaigus bandomajam
laikotarpiui, paslauga galima jsigyti uz mokestj ,Kia Connect Store“. Galimybé naudotis paslauga ir
bandomasis laikotarpis priklauso nuo jlsy transporto priemonés modelio, modelio mety ir jrangos linijos.

Srautinis vaizdo jrasy perdavimas

Srautinis vaizdo perdavimas leidZia Zilréti vaizdo jrasus tiesiogiai automobilyje jmontuotame ekrane, kai
automobilis yra pastatytas ir jjungtas | stovéjimo padetj (P). Turite prieiga prie galimy turinio teikéjy,
priklausomai nuo ,Kia Connect Store” jsigyto pramogy paketo (,,Entertainment Standard”, , Entertainment
Plus”, , Entertainment Plus Wi-Fi“).

Atkreipkite démesj, kad Si paslauga neapima atitinkamos srautinio perdavimo paslaugos prenumeratos.
Turésite atskirai susikurti paskyrg pas pageidaujama srautinio perdavimo paslaugy teikeéjg ir uzsisakyti
prenumerata.

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jasy informacijos ir
pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jlisy Salyje suderinamus paslaugy
teikéjus ieSkokite savo informacijos ir pramogy sistemoje.

Prieiga prie turinio per pateiktas programeles (,webOS*)

Jei pasirinkote ir jsigijote paketa ,Entertainment Plus” arba , Entertainment Plus Wi-Fi“, turésite prieigg prie
turinio, teikiamo per ,LG webOS*” (automobilyje esancios ,Entertainment” ikonos) sprendima. Galima
naudoti nurodytg turinj:
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. JYouTube“, ,Disney+*“, ,Netflix“, LG kanalai, , Stingray Karaoke*, ,Playworks“, ,Baby Shark“, ,El
Dorado”, ,,Gold Tower Defence”, ,TikTok*

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jasy informacijos ir

pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jasy Salyje suderinamus paslaugy

teikéjus ieSkokite savo informacijos ir pramogy sistemoje. Galimybé naudotis esamomis ar naujomis

paslaugomis gali keistis be papildomo jspé&jimo.

Su Sia paslauga suderinami turinio teikéjai gali skirtis priklausomai nuo jlsy vietoveés ir jlsy informacijos ir

pramogy sistemos programinés jrangos versijos. Informacijos apie jlsy Salyje suderinamus paslaugy

teikéjus ieskokite savo informacijos ir pramogy sistemoje.

»Entertainment” paketai (tik tam tikroms transporto priemonéms)

Priklausomai nuo pasirinkto pramogy paketo (,Entertainment Standard“, , Entertainment Plus” arba
,Entertainment Plus Wi-Fi“), toliau nurodytos paslaugos teikiamos per jvairius musy bendradarbiavimo
partnerius tiesiogiai transporto priemonéje. Naudojimasis pramogy paketais priklauso nuo konkretaus
paketo prenumeratos. Jei numatytas nemokamas bandomasis laikotarpis, pasibaigus nemokamam
bandomajam laikotarpiui paslauga galite uzsisakyti uz mokest;.

Pries pradedant naudoti paslauga transporto priemonéje, jg reikia suaktyvinti ,Kia Connect Store".

| kiekvieng pramogy paketa jtraukta 40 GB duomeny per ménesj. ISnaudojus | paketa jtrauktus duomenis,
toliau nurodyty paslaugy nebegalima naudoti iki kito laikotarpio pradzios.

Pirkimo parinktys

Paketai

Patobulinimus galima nuolat jsigyti sumokejus vienkartine suma ir jvairiais paketais, kurie suteikia
galimybe jais naudotis ribota laika (pvz., 3 mén. arba 6 mén.). Terminuoti paketai automatiskai nustoja
galioti pasibaigus jsigytam laikotarpiui. Norint toliau naudoti atitinkamg Patobulinima, reikia jj vél
nusipirkti.

Nemokamas bandomasis laikotarpis

Kai kuriems Patobulinimams pries mokant uz juos siGlomas nemokamas bandomasis laikotarpis. Jei per
bandomajj laikotarpj ,,Kia Connect"” programéléje isaktyvinsite Patobulinima, uz naudojimasi Patobulinimu
bandomuoju laikotarpiu mokestis neimamas. Kitu atveju uz laikg po bandomojo laikotarpio jums reikés
sumoketi pasirinkto Patobulinimo paketo kaina.

Nemokamas bandomasis laikotarpis galimas tik kartg vienam Patobulinimui. Tai reiskia, jei jsigijote
Patobulinima su galimybe véliau naudotis bandomuoju laikotarpiu, uz bet kokj pakartotinj Patobulinimo
isigijimg mokestis imamas tiesiogiai, taciau negalésite pasinaudoti kitu nemokamu bandomuoju
laikotarpiu. Tai taip pat bus taikoma, jei bandomasis laikotarpis baigési anksciau dél to, kad buvo isjungtos
»,Connected Car” Paslaugos (zr. 5.4.1 skirsnio b punkto iii papunktj) arba dél to, kad jsigijote Patobulinimo
paketa kaip Bendrinamas naudotojas ir transporto priemonés bendrinimas su jlsy paskyra buvo iSjungtas
bandomuoju laikotarpiu (zr. 5.4.2 skirsnio b punkto ii papunktj).

ISsamesnés informacijos apie taikomus bandomuosius laikotarpius rasite ,Kia Connect” Programélés
skirsnyje ,Parduotuvé” esanciame produkto aprasyme.

Taikomos pirkimo sglygos
Sitlomus paketus, atitinkamg bandomajj laikotarpj ir kainas rasite ,Kia Connect Store” ,Kia Connect”
Programéléje.

Pirkimo ir Patobulinimy naudojimo salygos
Aktyvios Susietujy transporto priemoniy paslaugos (,Kia Connect”)

Reikalavimas, kad buty aktyvios Susietujy transporto priemoniy paslaugos

Norint jdiegti ir suaktyvinti Patobulinima, iSjungti Patobulinima, jei nutraukiamas jo naudojimas nemokamo
bandomojo laikotarpio metu, ir stebéti ir (arba) implementuoti jsigyto Patobulinimo naudojimo trukme,
reikia, kad jusy transporto priemonéje buty jjungtos Susietyjy transporto priemoniy paslaugos (,Kia
Connect”) viso Patobulinimo naudojimo laikotarpio metu. JUsu, kaip naudotojo, pareiga yra laikyti aktyvias
Susietuyjy transporto priemoniy paslaugas, kad galétumeéte naudotis jsigytu Patobulinimu.

Susietyjy transporto priemoniy paslaugy iSaktyvinimo pasekmés
Jei iSaktyvinate Susietyjy transporto priemoniy paslaugas (CCS), taikomos toliau nurodytos nuostatos:

Bet koks Patobulinimas, jsigytas ribotam naudojimo laikotarpiui, iSjungiamas, iSaktyvinus Susietujy
transporto priemoniy paslaugas, ir lieka isjungtas, kol iSaktyvintos Susietyjy transporto priemoniy
paslaugos. Tokiu atveju jsigyto atitinkamo Patobulinimo naudojimo laikotarpis nutraukiamas ir tesiasi, kai
tik kai , Susietujy transporto priemoniy paslaugos pakartotinai suaktyvinamos. Patobulinimas pakartotinai
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suaktyvinamas, kai tik Susietuyjy transporto priemoniy paslaugos vél suaktyvinamos. Tai taikoma
nepriklausomai nuo to, kuris naudotojas is naujo suaktyvina Susietujy transporto priemoniy paslaugas, t. v.
jei transporto priemoné parduodama, pirkéjas taip pat gali iS naujo suaktyvinti Susietyjy transporto
priemoniy paslaugas ir naudotis likusiu Patobulinimo laikotarpiu; taip pat zr. 5.4.3 skirsnj.

Neribotam laikui jsigyti Patobulinimai paprastai iSlieka aktyvis. Taciau kai kurie Patobulinimai gali
nebeveikti, jei Susietyjy transporto priemoniy paslaugos isjungiamos. Tai ypac taikytina apie
Patobulinimus, kuriems visiSkai veikti reikalingas rysys, pavyzdziui, ,,Paid OTA", taciau tai gali bati taikoma
ir kitiems neribotam laikotarpiui jsigytiems Patobulinimames.

Bandomojo laikotarpio metu veikiantys Patobulinimai bus iSaktyvinti. Bandomasis laikotarpis baigiasi
iSaktyvinus Susietyjy transporto priemoniy paslaugas. Jei Patobulinimu norite naudotis po to, kai Susietyjy
transporto priemoniy paslaugos pakartotinai suaktyvinamos, turite i$ naujo jsigyti atitinkama Patobulinima.
Jei dar kartg jsigysite atitinkama Patobulinimag, antra karta jsigyjant Patobulinima bandomasis laikotarpis
nesitulomas.

Keli tam tikros transporto priemonés ,Kia Connect” naudotojai

Transporto priemoné gali bati susieta su viena ar daugiau ,Kia Connect” paskyry (zr. 4.1.2 punkta).
Pagrindinis naudotojas ir bet kuris iS Bendranaudotojy gali jsigyti Patobulinimus transporto priemonei, su
kuria susieta jy ,Kia Connect” paskyra. Jei Bendranaudotojas jsigyja Patobulinima, taikomos Sios nuostatos:

Informacija kitiems naudotojams
Kai Naudotojas jsigyja Patobulinima, ,Kia“ informuoja Pagrindinj naudotojg ir visus Bendranaudotojus apie
Patobulinimo jsigijima ir atitinkamo Patobulinimo suaktyvinima ir iSaktyvinima (jei taikoma).

Bendro transporto priemoniy naudojimo nutraukimo poveikis jsigytiems Patobulinimams
Jei Bendranaudotojas jsigyja Patobulinimg, o veliau Pagrindinis naudotojas nutraukia bendrg naudojimasi
transporto priemone su Bendranaudotoju, taikomos Sios nuostatos:

Bendranaudotojo jsigyti Patobulinimai, kurie yra bandomajame laikotarpyje, iSaktyvinami ir Siy
Patobulinimy bandomasis laikotarpis baigiasi.

Bendranaudotojo jsigyti Patobulinimai, kurie nebéra bandomajame laikotarpyje, iSlieka prieinami
transporto priemonéje jsigytu naudojimo laikotarpiu, jei ,Connected Car" Paslaugos iSlieka aktyvios (zr.
5.4.1 punktg). Tai reiskia, kad Pagrindinis transporto priemonés naudotojas (ir savininkas) ir toliau
naudojasi Patobulinimu, net jei bendranaudotojas nebeéra prisijunges ir gali nebeturéti prieigos prie
transporto priemones.

Transporto priemonés pardavimas ir perdavimas naujam savininkui
Pardavus transporto priemone naujam savininkui, bet kokiems Patobulinimams, kurie galéjo buati jsigyti
transporto priemonei, taikomos pateiktos nuostatos.

PrieS perduodami transporto priemone naujam savininkui, privalote iSaktyvinti Susietyjy transporto
priemoniy paslaugas ir jvykdyti kitus 7.3 punkte nurodytus jsipareigojimus.

Jei Susietujy transporto priemoniy paslaugos isjungtos, Patobulinimai iSjungiami, kaip toliau aprasyta 5.4.1
punkto b papunktyje.

Naujasis savininkas gali vél jjungti Patobulinimus, kurie buvo iSjungti dél Susietuyjy transporto priemoniy
paslaugy isaktyvinimo, vél jjungdamas Susietujy transporto priemoniy paslaugas. Tam naujasis transporto
priemonés savininkas turi susikurti ,,Kia Connect” paskyra, sutikty su siomis naudojimo salygomis ir susiety
savo paskyrg su atitinkama transporto priemone. Vel suaktyvinus Susietyjy transporto priemoniy
paslaugas, atitinkamais Patobulinimais bus galima naudotis likusj jsigyto naudojimo laikotarpij.

Privalote tiksliai informuoti transporto priemonés pirkéjg apie transporto priemonéje jdiegtus
Patobulinimus, likusj naudojimo laika ir atitinkama galiojimo termina. Taip pat privalote informuoti pirkéja,
kad norédamas pakartotinai suaktyvinti Patobulinimus, jis turi sukurti ,Kia Connect” paskyra ir sutikti su
Siomis naudojimo sglygomis. ,Kia“ néra atsakinga uz jokias naujojo savininko pretenzijas, kylancias dél to,
kad naujasis savininkas negali iS naujo suaktyvinti ar kitaip naudoti konkretaus Patobulinimo, kurj nurodéte
kaip galima transporto priemonéje, isskyrus atvejus, kai tai jvyksta dél techniniy gedimy, uz kuriuos atsako
,Kia Connect”.

,Kia Connect Store”, pirkimas ir mokéjimas

Pirkimas
Galite pasirinkti tam tikrus Patobulinimus ir kitus programineés jrangos priedus, kuriuos galima jsigyti ,Kia
Connect” Programélés parduotuvés skyriuje. Pateikdami Patobulinimo ar kito priedo uzsakyma ,Kia
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Connect” Programéléje, jus pateikiate ,Kia“ pasiulyma jsigyti atitinkama Patobulinima ar papildyma.
UZsakymo gavima ,Kia“ patvirtina i$siysdama jums automatinj el. laiska (uzsakymo patvirtinimg). Sis
uzsakymo patvirtinimas néra jlsy pasidlymo priémimas, o tik patvirtina, kad ,Kia“ gavo ir toliau tvarko
pasitlyma.

Sutartis tarp ,Kia“ ir jusy sudaroma dél kiekvieno Patobulinimo, kai tik jsigytas Patobulinimas
suaktyvinamas atitinkamoje transporto priemonéje, kuriai buvo jsigytas Patobulinimas. ,Kia“ turi teise
atlikti dalinius pristatymus, isskyrus atvejus, kai jums tai nepagrjstai nepalanku.

Sutartj dél kiekvieno Patobulinimo galite nutraukti bet kuriuo bandomojo laikotarpio metu pagal 5.3.2
skirsnij.

JUsy teisés atsisakyti sutarties galiojimo pabaiga

IS esmés kaip vartotojas turite jstatyme numatytg teise atsisakyti sutarties, nurodytos 15 skirsnyje. Pirkimo
metu prasome jasy aiskaus sutikimo, kad ,Kia" pradéty vykdyti sutartj nepasibaigus sutarties atsisakymo
laikotarpiui. Jei duosite §j sutikima, neteksite teisés atsisakyti sutarties, kai tik ,Kia” pradeda vykdyti
sutartj.

Prieiga prie Siy naudojimo salygy

Prieiga prie Siy naudojimo salygas gausite naudodami nuorodg, esancig apmokéjimo procese pries
perduodami uzsakyma. Be to, uzsakymo patvirtinimo el. laiSke gausite Siy naudojimo sglygy kopija.
Mokeéjimas

Mokeéjimy apdorojima ,Kia Connect Store” atlieka musy partneris ,,Stripe Payments Europe Ltd"“, 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublinas, Airija (,,Stripe”). Tai atitinka musy teiseta interesa siulyti
efektyvy ir saugy mokéjimo buda. Todel ,,Stripe” perduodame toliau nurodytus duomenis, kiek tai butina
sutarciai vykdyti:

. Paskyros savininko pavardé

. Paskyros el. pasto adresas

. Kliento numeris

. Banko informacija

. Registracijos pradzios data ir laikas
. Naudotojy skaicius

. JUsy vieta

Nesame teisiSkai ar sutartimi jpareigoti tvarkyti Siame skyriuje nurodyty duomeny. Taiau negalime
apdoroti mokéjimo per ,Stripe” be jisy asmens duomeny. Sudarydami sutartj aiSkiai sutinkate ir su
duomeny tvarkymu, ir su mokejimo budo naudojimu.

Apie atskirus mokéjimo badus, siGlomus per ,Stripe”, jums bus pranesta ,Kia Connect Store“. Mokéjimams
apdoroti ,Stripe” gali naudoti kitas mokéjimo paslaugas, kurioms gali buti taikomos specialios mokéjimo
salygos, apie kurias prireikus jums bus pranesta atskirai. Daugiau informacijos apie ,Stripe” rasite
svetainéje https://stripe.com.

Autoriy teisés

Visas paslaugy turinys yra ,Kia“, jos tiesioginiy ar netiesioginiy patronuojamy ar susijusiy bendroviy (toliau
kartu vadinamos ,Kia Group”) ar treciujy Saliy nuosavybé ir yra saugomas taikomy autoriy teisiy jstatymuy,
saugant visas jy teises.

Visos teisés | paslaugas, pagrindine programine jranga, turinj ir susitarimg priklauso ,Kia Group” ir
atitinkamiems licencijag iSdavusiems asmenims. Paslaugy negalite jokiais bldais parduoti, platinti, skelbti,
transliuoti ar komercisSkai naudoti be aiSkaus misy rasytinio sutikimo.

Be isankstinio mlsy leidimo negalite atkurti (visiskai ar is dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar
kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti iS naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudotis Paslaugomis bet kokiais
vieSaisiais ar komerciniais tikslais.

Né viena Siy naudojimo salygy nuostata neaiSkinama kaip licencijos ar teisés naudoti bet kokj atvaizda,
prekeés zenklg, paslaugy Zenklg ar logotipa, kurie visi yra ,Kia Group” nuosavybé, suteikimas.

.Kia Group“ pasilieka visas teises | nuosavybés teise priklausancia informacija ar medziaga, susijusia su
paslaugomis, ir jgyvendins Sias teises pagal taikomus autoriy teisiy ir prekés zenkly jstatymus.
Naudotojo isipareigojimai ir apribojimai

Bendrieji jsipareigojimai
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Naudodamiesi paslaugomis, privalote laikytis taikomy jstatymuy ir gerbti treciyjy saliy teises.

Pareiga informuoti
JUs privalote informuoti kitus transporto priemonés vairuotojus apie paslaugy suaktyvinima ir su tuo
susijusj duomeny tvarkyma pagal 10.2 skirsnij.

|sipareigojimai transporto priemonés nuosavybés teisés perdavimo atveju
Jei parduodate savo transporto priemone arba kitaip visam laikui perleidziate treciajai saliai, taikomi Sie
reikalavimai:

privalote iSjungti paslaugas atitinkamos transporto priemonés multimedijos sistemoje ir istrinti transporto
priemonéje saugomus duomenis.

Norédami tai padaryti, (1) spauskite ,Kia Connect” piktograma transporto priemonés multimedijos
sistemoje, tada (2) pasirinkite ,Kia Connect” nustatymai“ , tada (3) slinkite Zemyn kairés pusés meniu ir
pasirinkite jrasg ,ISaktyvinti ,Kia Connect” ir galiausiai (4) paspauskite mygtuka ,ISaktyvinti“. Tuomet
sistema jums duos nurodymus dél iSaktyvinimo ir pasillys iStrinti duomenis.

Démesio: atkreipkite démesj, kad atstatant gamyklinius nustatymus, ,Kia Connect” paslaugos
neisaktyvinamos. Turite atlikti pirmiau aprasyta iSaktyvinima.

Kai iSaktyvinate, kaip aprasyta pirmiau, atitinkamos transporto priemonés paslaugos iSjungiamos,
duomenys i$ multimedijos sistemos iStrinami, o transporto priemoné atjungiama nuo ,Kia Connect”
programeélés.

Atkreipkite démesj, kad su transporto priemone susije duomenys taip pat bus istrinti is jasy ,Kia Connect”
programélés, taciau kiti jasy paskyroje esantys duomenys lieka nepakeisti. Jei taip pat norite istrinti ,Kia
Connect” programélés paskyra, atlikite ,Kia Connect” programélés paskyros istrynimo procedira.

JUs ir ,Kia“ turite teise nutraukti sutartj del naudojimosi paslaugomis, susijusiomis su atitinkama transporto
priemone, pagal 11.4 skirsnj.

Neleistinas naudojimas ir draudziami veiksmai
Galite naudotis paslaugomis tik 4.2 skirsnyje nurodytais tikslais ir ribose.

Paslaugos duomenis galite naudoti tik prisijungdami prie ,Kia Connect” Programélés ir prijungdami
multimedijos sistema prie ,Kia Connect” Programéleés.

Jums draudziama
bendrinti savo prisijungimo duomenis su kitais savo transporto priemonés naudotojais arba

bendrinti savo prisijungimo duomenis su bet kuria trecigja salimi, pvz., treciujy Saliy programéliy ar kitos
programinés jrangos teikéjais, arba

naudoti savo prisijungimo duomenis, susijusius su ne ,Kia“ programine jranga, arba

naudoti savo prisijungimo duomenis treciosios Salies paslaugai prijungti prie, pvz., ,Kia“ administratoriaus
$3sajos.

Nesilaikant nurodyty apribojimy ,Kia“ gali atsisakyti bet kokios atsakomybés

uz per didelj multimedijos sistemos energijos suvartojima, deél kurio iSsikrauna transporto priemonés 12 V
akumuliatorius ir galiausiai transporto priemoné negali uzsivesti; ir

dél treciujy saliy, kurioms buvo suteikti prisijungimo duomenys, netinkamai naudojant prisijungimo
duomenis.

Be to, ,Kia“ nekontroliuoja (tolimesnio) duomenu, gauty is treciyjy Saliy naudojant jlsy prisijungimo
duomenis, tvarkymo.

Negalite modifikuoti savo transporto priemonés jokiais budais (jskaitant techninés ar programinés jrangos
modifikavima arba treciosios Salies programinés jrangos naudojima), kurie galéty jtakoti paslaugy
veikimui.

Multimedijos sistemoje jmontuota SIM kortele galite naudoti tik multimedijos sistemoje ir tik norédami
naudotis paslaugomis. Draudziama i multimedijos sistemos iSimti SIM kortele arba SIM korteléje esancig
informacija (pvz., ICCID).

SIM kortelés negalite naudoti

. balsui perduoti (jskaitant VolP);

. vieSai adresuojamai paskirties vietai pasiekti (t. y. vieso IP adreso), jskaitant, kai naudojamas
tarpinis serveris, tinkly sietuvas ar marsruto parinkimas;
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. jokiais bldais, kuriais siekiama jveikti saugos priemones, nepriklausomai nuo to, ar dél jsilauzimo
sugadinami ar prarandami duomenys, ar ne;

. jokiu budu, kuriam naudojamos paslaugos ar programine jranga, susijusi su internetu perduodamais
pokalbiais, lygiarangiy faily dalijimusi, ,BitTorrent” protokolu ar tarpiniy serveriy tinklu;

D tokiu bldu, kuris apima Slamstg, masiniy nepageidaujamy el. laiSky ar komerciniy pranesimy
siuntima arba atviro SMTP perdavimo palaikyma, ar

. bet kokiu badu, dél kurio sutrinka tinklas ar paslaugy teikimas.

Negalima atskleisti SIM kortelées, tinklo, paslaugy ar bet kurios jy sudedamosios dalies lyginamosios
analizés ar nasumo bandymy rezultaty jokiai treciajai saliai.

Pazeidimy pasekmés

Pazeidus Siame 7 skyriuje nurodytus jsipareigojimus ir apribojimus, paslaugy teikimas gali bati laikinai
sustabdytas. Apie numatoma paslaugy teikimo sustabdymag ir sustabdymo trukme ,Kia“ paprastai pranesa
iS anksto, iSskyrus atvejus, kai batina nedelsiant sustabdyti paslaugy teikima, kad bty iSvengta zalos
»Kia“, paslaugoms, tinklui ar kitiems klientams. Sustabdymo trukme ,Kia“ nustato savo pagrjsta nuozidra,
atsizvelgdama j pazeidimo rimtuma ir dél to kylancia rizika ,Kia", paslaugai, tinklui ar kitiems klientams.
Jei pazeidimai kartojasi, ,Kia“ gali nutraukti sutartj dél priezasties pagal 11.3 skirsnj.

Aptarnavimo mokestis

Nemokamuy paslaugy laikotarpis

Jei Siose naudojimo salygose dél atitinkamy paslaugy nenurodyta kitaip, paslaugos teikiamos nemokamai
7 metus konkre¢ios transporto priemonés (identifikuojamos pagal atitinkama VIN koda) naudotojams. Sis 7
mety laikotarpis prasideda ta dieng, kai prasideda transporto priemonés garantinis laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama nemokamy paslaugy teikimo laikotarpiu ir uzregistruojama naujo
savininko vardu, naujasis savininkas gali nemokamai naudotis paslaugomis per likusj nemokamy paslaugy
teikimo laikotarpj, suaktyvindamas paslaugas savo vardu. Velesnis pardavimas ir registracija po pirminio
pardavimo neturi jtakos nemokamuy paslaugy teikimo laikotarpiui, t. y. nemokamy paslaugy teikimo
laikotarpis nenutrtksta ir nepratesiamas deél vélesnio transporto priemonés pardavimo ir (arba)
registracijos.

Papildomos paslaugos
Pasiliekame teise ateityje pasiulyti papildomy paslaugy, kurioms taikomos atskiros naudojimo sglygos.
Tokios papildomos paslaugos gali bati mokamos.

Paslaugu prieinamumas

Pasiliekame teise laikinai arba visam laikui visiskai arba is dalies iSjungti prieiga prie paslauguy, jei tai
batina siekiant uztikrinti paslaugy sauguma ar stabilumg visiems naudotojams arba uztikrinti paslaugy
atitiktj privalomiems teisiniams reikalavimams.

Paslaugy teikimui ir naudojimui gali bati taikomi apribojimai, atsizvelgiant | dabartine technikos bukle,
nepriklausancig nuo musy. Tai ypac susije su operatoriy teikiamy duomeny rysiy prieinamumu. Atskirais
atvejais, jeigu tinklas yra neprieinamas, paslaugos gali buti nepasiekiamos, nes negali jvykti butinas
duomeny perdavimas.

Be to, trumpalaikés pajégumuy kliGtys gali atsirasti dél paslaugy, belaidzio ir fiksuoto rysio tinkly bei
interneto apkrovos piko.

Sutrikimai taip pat gali kilti dél force majeure aplinkybiu, jskaitant pandemines ir epidemines ligas, streiky,
lokauty ir oficialiy nurodymu, taip pat dél techniniy priezasciy ir kity priemoniy (pvz., remonto, techninés
priezilros, programinés jrangos atnaujinimy ir plétiniy), reikalingy musy ar atsiuntimo arba iSsiuntimo
srauto tiekéjy, turinio tiekéjy ir tinklo operatoriy sistemoms, kurios yra butinos tinkamam ar geresniam
Paslaugy veikimui.

Kai prieiga prie Paslaugy yra iSjungta, apribota ar sutrikdyta, kaip aprasyta Siame 9 skirsnyje, susisieksime
su jumis kuo anksciau, kad jus apie tai informuotume ir nurodytume isjungimo, apribojimo ar sutrikdymo
priezastis.

Duomenu apsauga

Informacija apie tai, kaip mes renkame ir tvarkome duomenis, susijusius su paslaugy teikimu, pateikiama
,Kia Connect” privatumo pranesSime, kuris skelbiamas ,Kia Connect" interneto svetainéje
https://connect.kia.com/eu/downloads
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JUs privalote informuoti visus kitus automobilio naudotojus / vairuotojus, kad paslaugos yra suaktyvintos.
Privalote informuoti kitg naudotojg / vairuotojg apie duomeny tvarkymg, aprasyta ,Kia Connect” privatumo
pranesime ir apie tai, kad teikiant paslaugas turi biti renkami ir tvarkomi vietos nustatymo duomenys
(GPS duomenys).

Terminas, nutraukimas

Si sutartis pradeda galioti nuo tada, kai jg patvirtinate multimedijos sistemoje. Sutartis nustoja galioti
pasibaigus nemokamy paslauguy laikotarpiui (zr. 8.1 skirsnj), nebent ji nutraukiama anksciau pagal Sio 11
skirsnio nuostatas.

Sutartj dél paslaugy teikimo, tuo paciu ir teisés naudotis paslaugomis, bet kuri Salis gali nutraukti bet
kuriuo metu, apie tai jspéje prie$ vieng ménesj iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

Bet kuri Salis turi teise nutraukti sutartj dél svarbiy priezasciy. Svarbi priezastis nutraukti sutartj is ,Kia“
pusés atsiranda visy pirma tada, jei pakartotinai pazeidziamos naudotojo pareigos pagal 7.5 skirsnyje
nurodytas buatinas salygas.

Be to, jei transporto priemoneés pirkimo sutartis nutraukiama, atitinkamas prekybos atstovas vél jg jsigyja
ar kitaip atsaukia, jei nutraukiama lizingo sutartis, jei transporto priemoné parduodamas treciajai Saliai,
vagystes atveju, taip pat jvykus nebepataisomai zalai, kiekviena Salis turi teise nutraukti paslaugas
atitinkamos transporto priemonés atzvilgiu.

Kai tam tikrag laikotarpj siilome jums mokamus Produktus ir (arba) paslaugas be mokescio (,Nemokamas
laikotarpis”), bet kuriuo nemokamo laikotarpio metu galite jy atsisakyti be iSankstinio jspé&jimo arba mes
savo nuozilra bet kuriuo metu galime nutraukti nemokamo laikotarpio sililyma. Tokiu atveju prieiga prie
turinio bus nedelsiant nutraukta. Jei nemokamas laikotarpis tampa mokama prenumerata, jg galite
nutraukti bet kuriuo metu nuo pradinio termino, kurj pasirinkote pagal $j 11 skirsnj, pabaigos. Jei
prenumerata buvo pratesta neribotam laikui, galite jg bet kada nutraukti, jspéje apie tai pries vieng
meénes;j.

|statymuose numatytos sutarties Saliy teisés nutraukti sutartj lieka nepakitusios.
Paslaugu pakeitimai; naudojimo salygu pakeitimai

Paslaugy pakeitimai

.Kia” pasilieka teise atlikti pagrjstus paslaugy pakeitimus. Visy pirma, retkarciais atliekame teisisSkai
reikalaujamus atnaujinimus, kurie yra pakeitimai, uztikrinantys, kad masy paslaugos atitikty galiojancius
jstatymus. Taip pat galime atlikti Siuos savo paslaugy atnaujinimus saugumo sumetimais ir siekdami
uztikrinti, kad jie atitikty numatomus kokybés standartus (pvz., aprasytus skirsnyje ,|statyminés
garantijos”).

Be to, paslaugas galime keisti dél toliau nurodyty papildomy priezasciy:

. siekdami prisitaikyti prie naujy technologijy;

. siekdami prisitaikyti prie paslaugy vartotojy skaic¢iaus padidéjimo ar sumazéjimo;

. siekdami prisitaikyti prie importo pakeitimy licencijose ar partnerysciy su treciosiomis Salimis; ir
. kad bdty iSvengta piktnaudziavimo ar Zalos.

Naudojimo salygy pakeitimai

.Kia” pasiilys jums pakeisti Sias naudojimo sglygas ne véliau kaip prieS du ménesius iki siilomy naujy
naudojimo salygy jsigaliojimo, paskelbdama jas ,Kia Connect” Programéléje ir (arba) transporto priemones
multimedijos sistemoje. Pakeistos naudojimo sglygos jsigalioja tik tuo atveju, jei su jomis sutinkate
paspausdami atitinkamag mygtuka ,Sutikti“ programeéléje ,Kia Connect” arba transporto priemonés
multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su siilomomis pakeistomis naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie
ispéje pries 6 savaites iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

Kita informacija

Visos ,Kia“ ir jusy sutartys sudaromos vietos ir angly kalbomis. Po atitinkamos sutarties sudarymo,
sutarties tekstg galesite atsisiysti rasti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads
(https://connect.kia.com/eu/downloads ).

Sios naudojimo salygos yra visas 3aliy susitarimas dél Paslaugy naudojimo dalyko ir pakeicia visus
ankstesnius rasytinius ar zodinius Saliy susitarimus dalyko atzvilgiu.
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Nukrypstancios, priestaraujancios ar papildancios jlsy saglygos taikomos Paslaugy naudojimui tik tuo
atveju, jeigu mes aiskiai sutikome rastu.

Bet kokie naudojimo salygy pakeitimai ir papildymai, taip pat jiems sudaryti bdtini pranesSimai turi bati
tekstine forma (jskaitant el. pastg, faksg), kad bity galiojantys. Tekstinés formos reikalavima galima
panaikinti tik tekstine forma.

Turime teise visisSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sias naudojimo sglygas kitam
paslaugy teikéjui, apie tai jus jspéje pries 6 savaites. Taciau Siuo atveju turite teise nutraukti Sias
naudojimo salygas per ménesj nuo rastiSko pranesimo, galiojancio tuo metu, kai ketinama Sias naudojimo
salygas perleisti bendrovei, kuri perima ,Kia“ pozicijg Siose naudojimo sglygose, gavimo. Rasytiniame
pranesime jus aiskiai informuosime apie Sig nutraukimo teise.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jlsy teisés bet kuriuo metu nutraukti naudojimo salygas, tuo
paciu ir teisés bet kuriuo metu naudotis paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje.

Klienty aptarnavimas / skundai
Jei turite klausimy ar skundy, galite susisiekti su mumis 2 skirsnyje nurodytais kontaktais.

Europos Komisijos internetine ginéy sprendimo svetaineg, skirta padéti vartotojams ir prekybininkams
spresti gincus neteisminiu budu, galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

,Kia” nedalyvauja ir neprivalo dalyvauti alternatyviose gin¢y sprendimo procedirose pries$ alternatyvaus
gin¢y sprendimo subjekta vartotojams.

Instrukcijos dél Paslauguy ir Patobulinimuy pirkimo atsisakymo teisés

Jei esate vartotojas (t.y. fizinis asmuo, pateikiantis uzsakyma, kurio tikslas negali biti susietas su jlsy
komercine ar savarankiska profesine veikla), jds turite teise atsisakyti sutarties pagal jstatymy numatytas
nuostatas, susijusias su Sia paslaugy teikimo sutartimi ir bet kokiais Patobulinimy pirkimo susitarimais (zr.
5 skyriy)

Atsisakymo teisé

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydami priezasties per keturiolika dieny.

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.
Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, apie savo sprendimag atsisakyti Sios sutarties turite
pranesti mums, ,Kia Connect GmbH", Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, telefono
numeris: +49 800 777304, el. pasto adresas: support@kia-connect.eu, neatSaukiamu pareiskimu (pvz.,
pastu ar el. pastu issiystu laisku).

Galite pasinaudoti (neprivaloma) pridedama pavyzdine atsisakymo forma. Taip pat galite uzpildyti ir
pateikti pavyzdine elektronine atsisakymo forma ar kitokj neatSaukiama pareiskima musy interneto
svetainés puslapyje https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jei pasirinksite pastarajj
varianta, mes nedelsdami susisieksime su jumis naudodami patvarig laikmena (pvz., el. pastu), kad
patvirtintume atsisakymo gavima.

Norint pasinaudoti atsisakymo teise jos galiojimo laikotarpiu, jums uztenka issiysti pranesima, kad
igyvendinate savo teise atsisakyti sutarties, prie$ pasibaigiant atsisakymo teisés galiojimo laikotarpiui.

Atsisakymo poveikis

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes turésime grazinti jums visus iS jisy gautus mokeéjimus, jskaitant
pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas islaidas, atsiradusias jums pasirinkus kitokj pristatymo blda nei
muUsy sitlomas maziausiai kainuojantis standartinis pristatymo bidas), nepagristai neatidéliodami ir, bet
kuriuo atveju, ne véliau nei per 14 dieny nuo dienos, kai mums buvo pranesta apie jisy sprendima
atsisakyti Sios sutarties.

Toks grazinimas bus jvykdytas mokéjimo bldu, kurj naudojote atlikdami pirma mokéjima, jei nesusitarta
kitaip. Bet kuriuo atveju, jums nereikés sumoketi jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

SVARBI PASTABA: teisés atsisakyti sutarties pasibaigimas
Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciy, pagal kurias skaitmeninis turinys
néra tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms salygoms:

sutartis nejpareigoja vartotojo sumokéti kaing po to, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;
sutartis jus jpareigoja sumokéti kaing, kai
a) .Kia" pradéjo vykdyti sutartj,

b) i$ anksto suteikéte aiskiai iSreiksta sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj pries pasibaigiant
sutarties atsisakymo laikotarpiui,
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c) patvirtinote, kad suteikdami sutikima pagal b) skirsnj jis netenkate atsisakymo teisés prasidéjus
sutarties vykdymui, ir

d) ,Kia” jums pateiké patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Burgerliches
Gesetzbuch, ,,BGB").

Pavyzdiné atsisakymo forma
Pavyzdiné atsisakymo forma
(uzpildykite ir pateikite Sig forma, jei pageidaujate atsisakyti sutarties)

. Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, el. pasto adresas:
support@kia-connect.eu:

. AS (mes) (*) pranesu (-ame), kad as (mes) (*) atsisakau savo (*) sutarties dél toliau nurodyty
paslaugy teikimo (*),

. UZsakymo data (*) / gavimo data (*),

. Vartotojo (-y) vardas (-i), pavarde (-s),

o Vartotojo (-y) adresas (-i),

. Vartotojo (-uy) parasas (-i) (tik jei pateikiama popieriné Sios formos versija),
. Data

(*) Nereikalinga isbraukti.

Istatyminé garantija uz trukumus

Jei esate vartotojas, turite teise | teisés aktuose numatytas teises dél atsakomybés uz prekiy ar
skaitmeniniy produkty trikumus bei papildomas teises, apibréztas Siose naudojimo saglygose. |statymuose
numatytos teisés | atsakomybe uz trikumus baigiasi praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo
skaitmeninio produkto pateikimo; nepertraukiamo tiekimo atveju pretenzijos baigiasi ne anksciau kaip po
12 meénesiy nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.

Atsakomybé
Toliau numatyta atsakomybé taikoma atsizvelgiant j Salj, kurioje yra jisy gyvenamoji vieta:

17.1 Austrija
Taikomos jstatymais numatytos atsakomybés nuostatos.

17.2.1 Taikomy jstatymy leidziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir nesutartiné atsakomybé uz nuostolius ir
zala, atsiradusiag dél Paslaugy teikimo ar dél Paslaugy teikimo vélavimo ar pertraukimo, neatsizvelgiant i
jos teisinj pagrinda (nesvarbu, ar pagal garantijg, sutartj, deliktg, neatsargumga ar kitkg, jskaitant uz
nematomus / pasléptus defektus), ribojama Sitaip: (a) ,Kia“ turi atlyginti tokio tipo sutartims budinga
numatoma zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz bet kokiy neesminiy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidima ar uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos
ripestingumo pareigos pazeidima; ir (c) ,Kia" neatsako uz jokig specialig, netiesiogine ar pasekmine zalg,
iskaitant, bet tuo neapsiribojant, naudos, duomenuy, pelno, santaupu, galimybiy, reputacijos praradima,
taip pat uz treciyjy Saliy reikalavimus (net jeigu ,Kia“ buvo pranesta apie tokios zalos galimybe). 17.2.2
Minéti atsakomybes apribojimai netaikomi (i) jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei (pvz., atsakomybei
uz produktus su trikumais), (ii) atsakomybei uz sveikatos suzalojimus ar gyvybés atémima, sukelta bet
kokiais ,Kia“ veiksmais ar neveikimu, (iii) bet kokiai atsakomybei uz sukciavima ar didelj neatsarguma, ar
iv) bet kokiai kitai atsakomybei, kurios pagal jstatymus negalima apriboti ar panaikinti. Be to, tokie
atsakomybeés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialig garantija.

Bulgarija

"Tiek, kiek leidzia galiojantys Bulgarijos jstatymai, ,Kia*“ netaikoma sutartiné ar jstatyminé atsakomybé
jums, kylanti dél to, kad ,Kia“ nesilaiko Sios Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) bet kokios sutarties dél
naujinimy jsigijimo. Pirmiausia ,Kia"“ atsakomybé jlsy atzvilgiu negali bati panaikinta ar apribota toliau
nurodytais atvejais: (1) atsakomybe uz didelj neatsarguma ar tycia; ir (2) atsakomybé uz naudotojo kiino
suzalojima ar mirtj dél bet kokio ,Kia“ veikimo ar neveikimo.

Kipras

»Kia” atsako uz numatomus nuostolius ar Zalg, kurig sukélé ,Kia“. Jei ,Kia” nesilaiko Siy naudojimo salyguy,
»Kia“ yra atsakinga uz visus jlsy patirtus nuostolius ar zalg, kurie yra numanoma ,Kia" padaryto Sios

sutarties pazeidimo arba misy nesugebéjimo laikytis tinkamo atsargumo ir jgidziy pasekmé, taciau mes
neblsime atsakingi uz bet kokius nuostolius ar zalg, kuriy nebuvo galima numatyti. Nuostoliai ar Zala yra



numatomi, jei akivaizdu, kad jie atsiras, arba jei sutarties sudarymo metu ir jUs, ir mes zinojome, kad jie
gali atsirasti.

17.4.2. »Kia" jokiu bldu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima
atsakomybe uz gyvybés atémimg ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy
neatsargumo arba uz sukciavima ar apgaulinga klaidinima.

17.4.3. ,Kia" neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus
naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima,
verslo praradima, verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima.

17.4.4. ,Kia" neatsako uz matuokliy ir (arba) pavojaus zony jspéjimy naudojima, kuris draudziamas pagal
galiojantj (-Cius) vietos jstatyma (-us).

17.4.5. ,TomTom Global Content B.V.” neatsako uz matuokliy ir (arba) pavojaus zony jspéjimy naudojima, kuris
draudziamas pagal galiojantj (-Cius) vietos jstatyma (-us).

17.5. Cekijos Respublika

17.5.1. .5.1 Maksimaliai pasinaudojant taikytinoje teiséje numatytomis galimybémis, ,Kia“ sutartiné ir jstatyminé
atsakomybé uz nuostolius ar neturtine zalg, atsirandancia dél paslaugy ar atnaujinimy teikimo ar su jais
susijusig zalg arba bet kokj paslaugy ir atnaujinimy teikimo vélavima ar nutraukima, nepriklausomai nuo jy
teisinio pagrindo, ribojama taip: (a) ,Kia“ atsako uz faktine Zala, nevirsSijan¢iag numatomos, sutarciai
bldingos zalos, atsiradusios dél sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo, dydzio; (b) ,Kia" neatsako uz negauta
pelna ar neturtine zalg. .5.2 Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi: a) ,Kia“ atsakomybei uz
prigimtiniy asmens teisiy pazeidima; b) atsakomybei uz zalg dél tycios arba dél didelio neatsargumo; c)
atsakomybei pries silpnesnes Salis, ypa¢ naudotojus; arba d) bet kokiai kitai atsakomybei, kuri pagal
jstatymus negalima apriboti ar pasalinti.

17.6. Danija

17.6.1. .Kia“ neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zala, iSskyrus tuos atvejus, kai ,Kia“ sukélé
nuostoliy ar Zalg tycia ar dél didelio neatsargumo.

17.6.2. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi privalomai jstatymais nustatytai atsakomybei, ypac
atsakomybei pagal Danijos atsakomybés uz gaminius jstatyma (Produktansvarslagen) ir uz asmens
suzalojima nusikalstamais veiksmais. Be to, Sie atsakomybés apribojimai netaikomi, jei ,Kia“ prisiémeé
konkreciag garantija.

17.6.3. JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

17.7. Estija

17.7.1. Kiek tai leidziama pagal taikomus jpareigojancius jstatymus, ,Kia“ neatsako dél priezasciy uz zala
(tiesiogine ar netiesiogineg, jskaitant negauta pelng), susidarancia i$ paslaugy teikimo sutarties ar paciy
paslaugy arba su jomis susijusia.

17.7.2. .Kia“ neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspéjamujy jrenginiy / kity susijusiy jrenginiy, kurie aptinka
greicio matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezilrai pagal Keliy eismo taisykliy 73 straipsnio 8 dalj,
arba jiems trukdo, naudojima.

17.7.3. ,TomTom Global Content B.V." neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jsp&jamujy jrenginiy / kity susijusiy
irenginiy, kurie aptinka grei¢io matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezitrai pagal Keliy eismo
taisykliy 73 straipsnio 8 dalj, arba jiems trukdo, naudojima.

17.7.4. ,HERE Europe B.V.” neatsako uz matuoklio / pavojaus zony jspéjamujy jrenginiy / kity susijusiy jrenginiu,
kurie aptinka grei¢io matavimo prietaisus, naudojamus eismo priezilrai pagal Keliy eismo taisykliy 73
straipsnio 8 dalj, arba jiems trukdo, naudojima.

17.7.5. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai neapriboja ,Kia“ atsakomybés naudotojo mirties ar kano

suzalojimo atvejais, kitais atvejais, kai Zala buvo padaryta dél tycios arba dél didelio neatsargumo, arba
bet kokios kitos atsakomybés, kuri pagal galiojancius jstatymus negali bati apribota ar pasalinta.

17.8. Suomija
17.8.1. Kiek tai leidzia taikytini jstatymai, ,Kia“ neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar Zala.

17.8.2. Pirmiau nurodyti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatymais numatytai atsakomybei,
ypac atsakomybei uz nusizengima ar didelj neatsarguma, atsakomybei pagal Suomijos atsakomybeés uz
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gaminius jstatyma (Tuotevastuulaki) ir atsakomybei asmens suzalojimo ar mirties atveju. Be to, Sie
atsakomybés apribojimai netaikomi, jei ,Kia“ prisiémé specialig garantijg.

Pirmiau nurodyti 17.8.1 ir 17.8.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz nereikalingas islaidas.
JUs privalote imtis pagristy priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

17.9 Prancuzija

17 skirsnis netaikomas, jei jus esate naudotojas.

17.9.2 ,Kia“ sutartiné atsakomybé uz zalg, atsiradusig dél paprasto neatsargumo, ribojama Sitaip: (a) ,Kia“
turi atlyginti tokio tipo sutartims bldingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo;
(b) ,Kia" neatsako uz jokig netiesiogine zala, kuri gali atsirasti dél Paslaugy naudojimo; (c) ,Kia" neatsako
uz jokig zZala, atsiradusiag dél force majeure jvykio (t. y. jvykio, nepriklausancio nuo ,Kia“ valios, ir kurio
nebuvo galima pagrjstai numatyti sutarties sudarymo metu). 17.9.3 Minéti atsakomybés apribojimai
netaikomi jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei, ypac atsakomybei uz didelj neatsarguma ir (ar) tycia,
atsakomybei uz produktus su trikumais ir atsakomybei uz sveikatos suzalojima. Be to, tokie atsakomybés
apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiéme specialig garantijg. 17.9.4 ir 17.8.2 ir
17.8.3 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz bereikalingas islaidas.

17.10 Vokietija

17.10.1 ,Kia" atsako pagal teisés akty nuostatas uz ,Kia“, jos teiséty atstovy, vadovaujanciy darbuotojy ar
kity netiesioginiy agenty tycia ir didelj neatsarguma. Tas pats taikoma ir garantijos pazeidimo (pvz., pagal
Vokietijos civilinio kodekso (,Blirgerliches Gesetzbuch”) 444 arba 639 straipsnius) ar kitos grieztos
atsakomybés atveju, taip pat pretenzijy pagal atsakomybés uz gaminj jstatyma arba Zalos gyvybei,
sveikatai ar klino suzalojimo atveju. 17.10.2 Paprasto neatsargumo atveju ,Kia" atsako tik tiek, kiek
netaikomas 17.10.1 punkta, uz esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidima, t. y. tokiy jsipareigojimuy, kuriy
ivykdymas visy pirma leidzia tinkamai jvykdyti sutartj ir kuriy jvykdymu klientas galéjo pasikliauti arba
kuriy kaltas nejvykdymas kelia grésme sutarties tikslo pasiekimui, taciau Siuo atveju jy dydis ribojamas is
anksto numatomos, paprastai atsirandancios zalos, kurios atsiradimo ,Kia” turéjo tikétis sutarties
sudarymo metu dél tuo metu zinomy aplinkybiy. 17.10.3 Jas privalote imtis pagristy priemoniy Zalai
iSvengti ir sumazinti. 17.10.4 ,Kia" neatsako uz jspéjimy apie grei¢io matuoklius / pavojingas zonas,
draudziamy pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojima (zr. 15 skyriy).
17.10.5 ,TJomTom Global Content B.V.“ neatsako uz jspéjimy apie greic¢io matuoklius / pavojingas zonas,
draudziamy pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojima (zr. 15 skyriy).
17.10.6 ,HERE Europe B.V.” neatsako uz jspéjimy apie grei¢io matuoklius / pavojingas zonas, draudziamy
pagal Vokietijos keliy eismo jstatymo (,,StVO*) 23 straipsnio 1c dalj, naudojima. ,Kia“ jums pateiké
patvirtinimg pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Blurgerliches Gesetzbuch, ,,BGB“).

Graikija

.Kia" atsako remiantis privalomomis jstatyminémis atsakomybés taisyklémis, sukciavimo ar didelio
neatsargumo atvejais. ,Kia" taip pat gali biti atsakinga uz mazg neatsarguma, jei: a) esate naudotojas, b)
mirties, klno suzalojimo ar moralinés Zalos atveju, c) iS anksto nebuvo konkreciai susitarta dél isSimciy.

17.12 Vengrija

17.12.1 Taikomy jstatymy leidziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir nesutartiné atsakomybé uz nuostolius ir
zalg, atsiradusig dél Paslaugy teikimo ar dél Paslaugy teikimo vélavimo ar pertraukimo, neatsizvelgiant i
jos teisinj pagrinda (nesvarbu, ar pagal garantija, sutartj, delikta, neatsarguma ar kitka, jskaitant uz
nematomus / pasléptus defektus), ribojama Sitaip: (a) ,Kia” turi atlyginti tokio tipo sutartims budinga
numatoma zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz bet kokiy neesminiy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidima ar uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos
ripestingumo pareigos pazeidima; ir (c) ,Kia" neatsako uz jokig specialig, netiesiogine ar pasekmine zalg,
iskaitant, bet tuo neapsiribojant, naudos, duomeny, pelno, santaupy, galimybiuy, reputacijos praradima,
taip pat uz treciyjy Saliy reikalavimus (net jeigu ,Kia“ buvo pranesta apie tokios zalos galimybe). 17.12.2
Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiemé specialig garantija.
Né viena Siy Naudojimo salygu nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia” atsakomybés uz (i) gyvybés
atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia” ar ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsargumo; (ii) tycig; (iii)
isipareigojimy pagal vieSosios tvarkos taisykles pazeidima, ir (iv) bet kuriuo kitu atveju, kai ,Kia"
atsakomybé negali bati ribojama ar panaikinama pagal taikomus jstatymus.

Jei ,Kia" netinkamai vykdo sutartj, galite pareiksti reikalavimg dél sutartinés garaniniy jsipareigojimys
pagal 2013 m. Civilinio kodekso V jstatyma. Siomis sglygomis galite reikalauti istaisymo arba pakeitimo,
iSskyrus atvejus, kai pasirinktos sutartinés garantijos jvykdymas yra nejmanomas arba ,Kia“ patirty
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neproporcingai dideliy islaidu, palyginti su alternatyviomis Zalos iStaisymo priemonémis. Jei
nepareikalavote arba negaléjote pareikalauti iStaisymo arba pakeitimo, galite reikalauti pagristai sumazinti
atlygj arba istaisyti defektg patys, arba uzsakyti jo iStaisyma ,Kia“ sgskaita, arba - krastutiniu atveju -
nutraukti sutartj. JUs turite teise pakeisti pasirinkta sutartine garantine teise kita, taciau pakeitimo iSlaidas
turésite dengti jus, iSskyrus atvejus, kai tai buvo pagrijsta arba bitina dél ,Kia“ elgesio. Apie defekta
privalote pranesti nedelsdami, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo jo nustatymo. Praéjus dvejiems
metams nuo sutarties jvykdymo, nebegalite pasinaudoti savo teise | sutartine garantija. Jei per sesis
ménesius nuo paslaugos suteikimo jrodysite, kad jsigytg gaminj ar naudota paslauga suteiké ,Kia“,
sutartinés garantijos reikalavimui pareiksti néra jokiy kity batiny sglygu, iSskyrus tai, kad apie defektg
praneséte ,Kia“. TaCiau praéjus SeSiems meénesiams nuo paslaugos suteikimo, privalote jrodyti, kad
nustatytas defektas egzistavo jau paslaugos suteikimo metu.

Kadangi Sios naudojimo sglygos netaikomos kilnojamoms prekéms parduoti, jis negalite reiksti jokiy
garantiniy pretenzijy ,Kia” dél produkty.

»Kia“ neprisiima jokiy savanorisky garantiju, o paslaugy teikimas pagal Sias naudojimo sglygas nepatenka |
privalomy jstatyminiy garantijy kategorijas, nustatytas Vyriausybés dekretu Nr. 151/2003. (IX. 22.) dél
jstatymais nustatytos garantijos tam tikroms negendancioms vartojimo prekéms.

Islandija

Sutartiné ir jstatyminé ,Kia“ atsakomybé uz zalg, padaryta dél nedidelio neatsargumo, neatsizvelgiant j jo
teisinj pagrinda, ribojama taip: (a) ,Kia" atsako uz tokio tipo sutartims bldingg numatoma zalg dél esminiy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz bet kokj neatsargy bet kokios kitos taikomos
rdpestingumo pareigos pazeidima; (c) ,Kia“ atsakomybé ribojama iki 50 000 ISK uz viena jvykj; (d) ,Kia“
neatsako uz jokig zalg, atsiradusig dél force majeure jvykio (t. y. jvykio, nepriklausancio nuo ,Kia“ valios, ir
kurio nebuvo galima pagrjstai numatyti sutarties sudarymo metu).

Minéti atsakomybeés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatyminei atsakomybei, jskaitant atsakomybe
pagal Islandijos atsakomybés uz gaminius jstatyma (L6g um skadsemisdbyrgd). Be to, tokie atsakomybeés
apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialig garantija.

JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

17.14 Airija

17.14.1 ,Kia" atsako jums uz numatomus ,Kia“ sukeltus nuostolius ir zalg. Jeigu ,Kia“ nesilaiko Siy
Naudojimo salygu, ,Kia“ yra atsakinga uz jasy patirtus nuostolius ar zalg, kurig galima numatyti tuo atveju,
jeigu ,Kia" pazeisty Sias naudojimo sglygas arba mes nesielgtume pagristai ripestingai ir kompetentingai,
taCiau mes neatsakome uz jokius nenumatomus nuostolius ar Zalg. Nuostoliai ar Zala yra numatomi, jeigu
yra akivaizdu, kad jie atsiras, arba jeigu sutarties sudarymo metu mes ir jls zinojome, kad jie gali atsirasti.
17.14.2 ,Kia" jokiu bGdu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries$ jus, kai tai yra neteiséta. Tai
apima atsakomybe uz gyvybés atémima ar sveikatos suzalojimg dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar
subrangovy neatsargumo arba uz sukciavima ar apgaulingg klaidinimg. 17.14.3 ,, Kia“ neatsako uz verslo
nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus naudojate bet kokiais
komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ nebus atsakinga uz pelno praradima, verslo praradima,
verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima.

17.15 ltalija

17.15.1 ,Kia” atsakomybeé uz Zalg, atsiradusig dél paprasto neatsargumo, ribojama Sitaip: (a) ,Kia“ turi
atlyginti tokio tipo sutartims bldinga numatoma Zalag dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b)
.Kia” neatsako uz bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos ripestingumo pareigos
pazeidima. (c) Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé
specialig garantijg. Né viena Siy Naudojimo sglygy nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybés
uz (i) gyvybés atémimag ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“ ar ,Kia“ darbuotojy ar atstovy neatsargumo; (ii)
didelj neatsarguma ar tycia; (iii) jsipareigojimy pagal viesosios tvarkos taisykles pazeidima, ir (iv) bet
kuriuo kitu atveju, kai ,Kia“ atsakomybeé negali bati ribojama ar panaikinama pagal taikomus jstatymus.
17.15.2 17.15.1 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz bereikalingas islaidas. 17.7.3 Js
privalote imtis pagristy priemoniy Zalai iSvengti ir sumazinti.

Latvija

.Kia" atsako uz visg zalg, kylancia is Sios sutarties ar jos vykdymo, pagal galiojancius jstatymus.

Lietuva

Kiek tai leidziama pagal galiojancius jstatymus, nei ,Kia“, nei jos sutarties partneriai neatsako uz zalg,
atsiradusig dél Sios sutarties ar jos vykdymo, nebent zala atsirado dél ,Kia“ tycios arba dél didelio
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neatsargumo. Sis punktas neapriboja ,Kia“ atsakomybés uz asmens suzalojima, gyvybés atémima ar
neturtinés zalos atlyginima.

Malta

.Kia" atsakomybé uz zalg, padarytg dél mazo neatsargumo, yra ribota: (a) ,Kia“ turi atlyginti tokio tipo
sutartims bldingg numatoma Zalg dél esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia" neatsako uz
bet kokj paprastai neatsargy bet kokios kitos taikomos ripestingumo pareigos pazeidima. Jokia Siy
Naudojimo salygy nuostata neapriboja ir nepanaikina ,Kia“ atsakomybeés uz: (i) mirtj ar kiino suzalojima
deél ,Kia“ arba ,Kia” darbuotojy ar atstovy neatsarguma; (ii) didelj neatsarguma ar tycine zala; ir (iii) bet
kokj kitg atvejj, kai ,Kia“ atsakomybé negali biti apribota ar panaikinta pagal galiojancius jstatymus.

Moldova

Tiek, kiek leidzia galiojantys jstatymai, ,Kia"“ netaikoma jokia kita atsakomybeé, iSskyrus atsakomybe uz: 1)
atsakomybe dél didelio neatsargumo ar tycia; 2) jstatymine atsakomybe uz ,Kia“ ar ,Kia“ vardu veikianciy
asmeny veiksmais ar neveikimu vartotojui padarytg kiino suzalojima ar sukelta mirtj ir uz asmens
suzalojima nusikalstamais veiksmais; 3) jstatymine atsakomybe uz defektus; ir 4) kitg atsakomybe, kurios
apribojimas ar netaikymas priestarauja jstatymams ir saziningumo principui.

17.18 Nyderlandai

17.8.1 Pagal taikomus privalomus jstatymus leidziama apimtimi, ,Kia“ neatsako jokiu teisiniu pagrindu uz
bet kokius nusikaltimus, padarytus 8.1 punkte nurodytu nemokamy paslaugy laikotarpiu. Tiek, kiek ,Kia“
yra atsakinga uz tokia zZalg, arba jei atsakomybé susijusi su kitais produktais ir (arba) paslaugomis, nei
nurodyta 8.1 punkte, arba bet kokia kita atsakomybe, tokia atsakomybé ribojama numatomos zalos,
atsiradusios dél esminio (sutartinio) jsipareigojimo pazeidimo, dydziu. ,Kia“ neatsako uz netiesiogine ar
pasekmine Zala. ,Kia“ neatsako uz mazy jsipareigojimy nevykdyma arba uz nezymy aplaiduma. Nurodytas
atsakomybés apribojimas netaikomas, jei tai yra neiSvengiama privalomoji atsakomybé ir atsakomybé,
pagrista dideliu ,Kia“ aplaidumu arba tycia.

JUs privalote imtis pagrijsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti. ,Kia“ neatsako uz zala, atsiradusig dél to,
kad jus nededate arba nesiimate tokiy pagrijsty pastangu.

Norvegija

17.21.1 ,Kia" neatsako uz tiesiogine ar netiesiogine zalg, iSskyrus atvejus, kai ,Kia“ Zalg padaré dél tycios
arba didelio neatsargumo. 17. 21.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi privalomai jstatyminei
atsakomybei, ypac atsakomybei dél tycios, atsakomybei pagal Norvegijos atsakomybés uz gaminius
jstatyma (produktansvarsloven), atsakomybei pagal Skaitmeniniy paslaugy jstatyma (digitalytelsesloven)
ir atsakomybei padarytg kiino suzalojima, esant kaltei. Be to, Sie atsakomybés apribojimai netaikomi, jei
.Kia“ suteiké specialig garantija.

17.21.1ir 17.21.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz nereikalingas islaidas.
JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

Lenkija
Taikomos jstatymy nuostatos dél atsakomybés.

Portugalija

Sutartiné ,Kia" atsakomybé uz Zala, padaryta dél mazo neatsargumo, yra ribota: (a) atsako tokio tipo
sutartims bldinga numatoma zala dél sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo; (b) ,Kia“ neatsako uz
netiesiogine Zala, atsiradusig dél paslaugy naudojimo;

(c) ,Kia" neatsako uz zZalg, atsiradusig dél nenugalimos jégos (t. y. jvykis, kurio ,Kia“ negali valdyti ir kurio
nebuvo galima numatyti sutarties sudarymo metu).

Minéti apribojimai netaikomi didelio neatsargumo atvejais arba dél produkty neatitikties per 3 (trejus)
metus arba jei ir tiek, kiek ,Kia” suteiké konkreclia garantija pagal spalio 18 d. dekreta-jstatyma 84/2021,
kuriuo reglamentuojamos vartotojy teisés perkant ir parduodant skaitmenines prekes, turinj ir paslaugas.

,Kia” jokiu bldu nepanaikina ir neapriboja savo atsakomybés pries$ jus, kai tai yra neteiséta. Tai apima
atsakomybe uz gyvybés atémima ar sveikatos suzalojima dél ,Kia“, jos darbuotojy, atstovy ar subrangovy
neatsargumo arba uz sukciavimg ar apgaulingg klaidinima; uz jasy teisiy, susijusiy su paslaugomis,
pazeidima, jskaitant teise gauti pagristai kompetentingai ir riipestingai teikiamas paslaugas.

Kia neatsako uz verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus

naudojate bet kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia“ neatsakinga uz pelno praradima,
verslo praradima, verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima.



17.24.
17.24.1.

17.24.2.

17.25.
17.25.1.

17.26.
17.26.1.

17.27.
17.27.1.

17.28.

17.29.
17.29.1.

Rumunija

Maksimaliu pagal galiojancius jstatymus leidziamu mastu ir nepazeidziant (i) jstatyminés garantijos uz
trikumus, (ii) privalomy jstatymais numatyty garantijy ir susijusiy jsipareigojimuy, (iii) atsakomybés uz zalg
sveikatai, fizinei ar psichinei sveikatai ir (iv) bet kokios kitos atsakomybés, kurios pagal jstatymus
negalima apriboti ar pasalinti, ,Kia“ neatsako ir néra kitaip atsakinga uz nuostolius, Zzalg ar nuostolius,
atsiradusius deél nedidelio aplaidumo ar neatsargumo arba force majeure ir (arba) nenumatyty aplinkybiy.
JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti. Siekiant iSvengti abejoniy, force majeure
reiSkia bet kokj iSorinj, nenumatyta, absoliuciai nejveikiama ir neiSvengiama jvykj, o nenumatytas jvykis
reiskia jvykj, kurio asmuo negaléjo numatyti ar uzkirsti jam kelio, o kitu atveju bty buves atsakingas, jei
ivykis neblty jvykes.

Kia neatsako uz verslo nuostolius. Paslaugas teikiame tik asmeniniam naudojimui. Mes teikiame paslaugas
tik asmeniniam naudojimui. Bet kokiu atveju ,Kia“ neatsako uz nenumatyta Zalg, netiesiogine ar pasekmie
zala, negauta pelng, prarasta galimybe naudotis pelnu, prarastas galimybes ar zZalg ateityje.

Slovakija

Slovakijoje taikomy jstatymy leidZziama apimtimi ,Kia“ sutartiné ir jstatyminé atsakomybeé uz Zala (ypac uz
faktinius nuostolius ir pelno praradima), atsirandanciag dél paslaugy ar atnaujinimy teikimo arba susijusia
su paslaugy ar atnaujinimy teikimu arba paslaugy ir atnaujinimy teikimo veélavimu ar pertraukimu,
nepriklausomai nuo jy teisinio pagrindo, yra ribojama. ,Kia“ atsako uz Zalg daugiausiai tokia suma, kurig
»Kia“ numateé arba kurig ,Kia" galéjo numatyti kaip galima ,Kia" jsipareigojimo pazeidimo pasekme
sutarties sudarymo metu, atsizvelgiant j visus faktus, kuriuos ,Kia“ Zinojo arba turéjo zinoti elgdamasi
deramai atsargiai. 17.25.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai privalomai jstatyminei
atsakomybei, tokie atsakomybés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiéme
specialig garantijg. 17.25.3 JUs privalote imtis pagrjsty priemoniy zalai iSvengti ir sumazinti.

Ispanija

Kia neriboja savo privalomos jstatyminés atsakomybés, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, atsakomybe uz
tycia ir atsakomybe uz kaltai sukeltus sveikatos suzalojimus. 17.26.2 17.26.1 skirsnis atitinkamai taikomas
.Kia" atsakomybei uz bereikalingas iSlaidas.

Svedija

.Kia" neatsako uz tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ar zala, iSskyrus tuos atvejus, kai ,Kia“ sukélé
nuostoliy ar Zalg tycia ar dél didelio neatsargumo. 17.27.2 Minéti atsakomybés apribojimai netaikomi jokiai
privalomai jstatyminei atsakomybei, ypa¢ atsakomybei uZ ty¢ia, atsakomybei pagal Svedijos atsakomybés
uz produktus jstatyma (Produktansvarslagen) ir atsakomybei uz kaltai sukeltus sveikatos suzalojimus. Be
to, tokie atsakomybeés apribojimai netaikomi, jeigu ir tokia apimtimi, kokia ,Kia“ prisiémé specialia
garantijg. 17.27.3 17.27.1 ir 17.27.2 skirsniai atitinkamai taikomi ,Kia“ atsakomybei uz bereikalingas
iSlaidas. 27.4 JUs privalote imtis pagrijsty priemoniy zZalai iSvengti ir sumazinti.

Sveicarija

Kiek tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus, ,Kia“ netaikoma jokia kita atsakomybé,
iSskyrus atsakomybe uz (1) didelj neatsarguma ar tycia ir (2) atsakomybe uz sukelta sveikatos suzalojimg
ar gyvybés atémima, esant kaltei. Taikomy privalomy jstatymy leidziama apimtimi, ,Kia“ neatsako uz
netiesiogine zala, jskaitant, bet neapsiribojant, pelno, santaupy, galimybiy, reputacijos, naudojimo ar
duomeny praradima. ,Kia“ netaiko jokiy ir visy garantijy, jei ir kiek jos taikomos pagal Sig sutartj
teikiamoms paslaugoms, kiek tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus. Paslaugos teikiamos
Ltokios, kokios yra“ principu.

17.27 Jungtiné Karalysté

ISskyrus bet kokia teisine atsakomybe, kurios negalime pasalinti pagal jstatymus (pavyzdziui, uz gyvybés
atémimag ar sveikatos suzalojima dél misy aplaidumo, uz sukciavima ar apgaulinga klaidinima arba uz bet
kokig kitg atsakomybe, kurios negalima pasSalinti ar apriboti pagal Jungtinés Karalystés jstatymus) arba
kylancia pagal galiojancius jstatymus, susijusius su jisy asmeninés informacijos apsauga, ,Kia" néra jums
atsakinga uz bet kokius:

17.29.1.1.nuostolius ar zala, kuriuos jas patyréte ir kuriy nebuvo galima numatyti dél to, kad ,Kia" pazeidé Sig sutartj

arba kad mes nesugebéjome elgtis pakankamai ripestingai ir kvalifikuotai. Nuostoliai ar zala yra
numatomi, jei akivaizdu, kad jie atsiras, arba jei sutarties sudarymo metu mes ir jis zinojome, kad jie gali
atsirasti;

17.29.1.2.nuostolius, padarytus ne naudotojams;



17.29.1.3.komercinius nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik asmeniniam naudojimui. Jeigu produktus naudojate bet
kokiais komerciniais, verslo ar perpardavimo tikslais, ,Kia" neatsakinga uz pelno praradima, verslo
praradima, verslo pertraukima ar verslo galimybiy praradima;

17.29.1.4.nuostolius ar Zalg, kurie atsirado ne dél misy kaltés ar pazeidimo; arba

17.29.1.5.nuostolius ar zalg (jskaitant Zalg jasy jrenginiui ar kitam jums priklausanciam skaitmeniniam turiniui,
padarytg teikiant paslaugas, nebent mes elgémés pakankamai rapestingai ir kvalifikuotai), virsijancius 500
svary sterlingy arba visg jusy sumokéta kainag uz ,Kia Connect” programéle, multimedijos sistema,
paslaugas ir atnaujinimus.

17.30. Sios naudojimo salygos gali bati kei¢iamos pagal vietos jstatymus. Apsilankykite
https://connect.kia.com/eu/downloads ir susipazinkite su visais pakeitimais.

18. Vietos istatymu pakeitimai
Toliau lenteléje pateikti konkretis vietos teisés pakeitimai, taikomi atsizvelgiant  Salj, kurioje jls nuolat
gyvenate.
Belgija
6.1 skirsnio paskutinis sakinys i$ dalies kei¢iamas taip:
Neapribojant privalomy teisiy pagal taikomus jstatymus, be iSankstinio misy leidimo negalite atkurti
(visiskai ar is dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti i$
naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudoti.
13.5 skirsnio 1 dalis iS dalies keic¢iama taip:
Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sias Naudojimo salygas kitam
paslaugy teikéjui, apie tai jus jspéje pries 6 savaites ir be jlsy sutikimo, su salyga, kad toks perdavimas
nesumazina jusy, kaip vartotojo, garantijy.
55 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
JUs aiskiai sutinkate, kad sutartis pradedama vykdyti, gavus jasy patvirtinima, ta dienga, kai jregistruojate
»Kia"“ paskyra (jeigu naudojama ,Kia Connect” mobilioji programélé). Be to, jus sutinkate su tuo metu
galiojanciomis Naudojimo salygomis ir todél sutinkate bei pazjstate, kad netenkate teisés atsisakyti
susitarimo ir (arba) sutarties pagal Belgijos ekonomikos teisés kodekso VI.53,13 straipsnj.
Bulgarija
12.2 skirsnio 2 dalis turi bati iSbraukta ir pakeista taip:
.Kia” iSsiys pasillyma pakeisti Sias Naudojimo salygas telefonu, el. pastu arba pastu vartotojo nurodytu
pasto adresu ir paskelbs jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) transporto priemonés multimedijos
sistemoje likus ne maziau kaip dviem ménesiams iki sitilomy naujy Naudojimo salygy jsigaliojimo.
Pakeistos Naudojimo salygos jsigalioja tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite paspausdami atitinkama
mygtuka , Sutikti“ ,Kia Connect” programeléje arba transporto priemonés multimedijos sistemoje. Jei
nesutinkate su sitlomais Naudojimo salygy pakeitimais, galite (i) nutraukti sutartj, kuriai taikomos
Naudojimo salygos, arba (ii) toliau vadovautis iki pakeitimy galiojusia Naudojimo salygy versija.
13.5 skirsnis turi buti papildomas taip:
Perdavimo pagal ankstesnj sakinj atveju ,Kia“ uztikrina, kad visos jums suteiktos garantijos likty
galiojancios ir nepakitusios.
15.3.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir netaikomas.
15.3.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:
Jei esate vartotojas, mes blsime atsakingi jums uz bet kokig Paslaugos (teikiamos pagal Sias Naudojimo
salygas) neatitiktj sutarciai, kuri egzistavo tuo metu, kai buvo teikiama Paslauga, ir kuri iSrySkéja per
dvejus metus nuo Paslaugos suteikimo. Vartotojas privalo pranesti ,Kia“ apie bet kokig neatitiktj sutarciai
per 14 dieny nustacius neatitiktj sutarciai. PrieSingu atveju ,Kia” netenka atsakomybés.
Kipras
15.3.2 skirsnio 4 dalis turi bati pakeista taip:
,Kia“ jums pateiké patvirtinima pagal vartotojy apsaugos jstatymo 112(1)/2021 27 straipsnio m punkto iii
papunktj.”
Cekijos Respublika
Pridedamas 3.7 skirsnis, kurio tekstas yra toks:
Paslaugy ir patobulinimy teikimas
Jei nesusitarta kitaip, paslaugas ir patobulinimus jums teiksime po sutarties sudarymo.
Jei mes nevykdome savo jsipareigojimy teikti paslaugas ir patobulinimus, jus, kaip vartotojas, turite teise
atsisakyti sutarties, jei mes nesuteikiame paslaugy ir patobulinimy be nepagristai nedelsdami po to, kai
jis mus jspéjote, arba per papildoma laikotarpj, dél kurio mes tarpusavyje aiSkiai susitaréme. Pries
pasibaigiant sutartam papildomam terminui galite atsisakyti sutarties tik tuo atveju, jei is misy pareiskimo




ar aplinkybiy aisku, kad paslaugy ar patobulinimy nesuteiksime, arba jei sutarties sudarymo metu ar is
sutarties sudarymo metu susiklosciusiy aplinkybiy aiSku, kad sutartj reikia jvykdyti per nustatyta terming.
5.5.2 skirsnis turi bati iSbrauktas:

Pridedamas 8.0 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Dauguma paslaugy yra nemokamos. Taciau kai kurios paslaugos ir patobulinimai yra mokami ir yra
nurodyti prie kiekvienos paslaugos ar patobulinimo ,Kia Connect” programeléje arba multimedijy
sistemoje. Mokestis yra galutinis ir apima visus mokescius ir rinkliavas.

8.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Paslaugos, nemokamai teikiamos 7 metus konkrecios transporto priemonés (identifikuojamos pagal
atitinkama VIN koda) naudotojams. Sis 7 mety laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai prasideda
transporto priemonés garantinis laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama ir registruojama naujo savininko vardu nemokamy paslaugy teikimo
laikotarpiu, naujasis savininkas gali nemokamai naudotis Paslaugomis per likusj nemokamy paslaugy
teikimo laikotarpj, suaktyvindamas Paslaugas savo vardu. Nemokamo paslaugy teikimo laikotarpis
nepriklauso nuo vélesniy pardavimy ir registracijy po pirmojo pardavimo, t. y. nemokamas paslaugy
teikimo laikotarpis nenutruksta ir nepratesiamas vélesnio transporto priemones pardavimo ir (arba)
registracijos atveju.

12.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

.Kia” pasilieka teise atlikti pagrjstus Paslaugy pakeitimus. Taip pat galime atlikti Siuos savo Paslaugy
pakeitimus saugumo sumetimais ir siekdami uZztikrinti, kad jos atitikty numatomus kokybés standartus
(pvz., aprasytus skirsnyje , |statyminé garantija uz trGkumus").

.Kia" pasilieka teise atlikti pagrijstus Paslaugy pakeitimus. Jei dél pagristy pakeitimy jums neatsiranda
papildomy islaidy ir jei apie tokius pakeitimus jus iS anksto jspésime, galime keisti Paslaugas dél nurodyty
papildomy priezasciu:

. siekdami prisitaikyti prie naujy technologijy;

. siekdami prisitaikyti prie Paslaugy vartotojy skaiciaus padidéjimo ar sumazéjimo;

. siekdami prisitaikyti prie svarbiy pakeitimy licencijose ar partnerysciy su treciosiomis Salimis; ir kad
. blty iSvengta piktnaudziavimo ar zalos.

Jei pagristi pakeitimai iS esmés pablogina jlsy galimybes gauti prieiga prie Paslaugy arba jomis naudotis,
mes jums apie tai rastu pranesime likus pakankamai laiko iki pakeitimy jsigaliojimo. Siame pranedime
informuosime jus apie pakeitimo pobudj, pakeitimo laika ir jusy teise nutraukti sutartj be baudy per
trisdeSimt dieny nuo tos dienos, kai jums buvo pranesta apie pakeitimg, arba nuo Paslaugy pakeitimo
dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra vélesné.

Pridedamas 13.0 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Pries kurdami ,Kia Connect” paskyrg arba pries pateikdami paslaugy ar patobulinimy uzsakyma, galite
iStaisyti klaidas savo informacijoje. Tam tikrg informacijg taip pat galite iStaisyti arba pakeisti véliau savo
,Kia Connect” paskyroje.

13.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Visi susitarimai tarp ,Kia"” ir jiusy sudaromi ¢eky kalba. Sudarius atitinkama susitarima, susitarimo tekstas
bus pateiktas jums patvirtinimo el. laiSke. Sudarytus susitarimus taip pat saugosime jstatymy nustatyta
laikotarpij.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Mus prizidri Sios institucijos: a) Cekijoje vartotojy apsaugos srityje - Cekijos prekybos inspekcija, b) asmens
duomeny apsaugos srityje - ,,Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit”,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Vysbadenas, tel. +49 (0)611-1408 0, el. paStas
poststelle@datenschutz.hessen.de, o Cekijoje - Duomeny apsaugos prieZiiros tarnyba. Jis turite teise
pateikti skunda bet kuriai i$ atitinkamy priezilros institucijy.

Pridedamas 14.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, galite pasinaudoti ir Cekijos prekybos inspekcijos neteisminio gin¢y sprendimo sistema
(www.coi.cz). Informacijg apie neteisminj gincy sprendimga rasite interneto svetainéje
www.coi.cz/informace-o-adr/. Be to, galite pasinaudoti Europos Komisijoje veikiancia gin¢y sprendimo
internetu sistema, kurig rasite interneto svetainéje https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS

15.3.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

.Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aisky jasy sutikima iki 14 dieny atSaukimo laikotarpio
pabaigos,




jei patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj; ir

.Kia“ pateiké jums patvirtinima pagal is dalies pakeisto Civilinio kodekso jstatymo Nr. 89/2012 Coll. 1824a
straipsnio 1 dalies 2 punkta.

16 skirsnis turi bati iStrintas.

Pridedamas 16.1 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Paslaugoms ir patobulinimams taikomos jstatyminés teisés dél atsakomybés uz defektus pagal galiojancias
|statymo Nr. 89/2012 Coll. ir Civilinio kodekso su pakeitimais nuostatas. Jei esate vartotojas, jums taikomi
Sie 16.2-16.12 skirsniai.

Pridedamas 16.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Mes atsakome uz savo jsipareigojimy teikti jums Paslaugas ir patobulinimus be trikumy per atitinkama
laikotarpj nevykdyma (zr. 16.8 skirsnj). Visy pirma, atsakome uz savo jsipareigojima uztikrinti, kad
nejvykdéme savo jsipareigojimo uztikrinti, kad Paslaugos ir patobulinimai:

a) atitikty sutartg aprasa ir apimtj, taip pat kokybe, funkcionaluma, suderinamuma, saveika ir kitas
sutartas charakteristikas;

b) buty tinkami tikslams, kuriems jy reikia ir su kuriais mes sutikome; ir

c) bUty pateikti su sutartais priedais ir naudojimo instrukcijomis, jskaitant diegimo instrukcijas ir
pagalba naudotojui.

Mes esame atsakingi uz tai, kad nejvykdéme savo jsipareigojimo jums, kad, iSskyrus sutartas funkcijas,

Paslaugos ir patobulinimai:

a) yra tinkami naudoti tais tikslais, kuriais toks skaitmeninis turinys paprastai naudojamas, jskaitant
treciyjy Saliy teises, teisés aktus, techninius standartus ar pramonés praktikos kodeksus, jei
techniniy standarty néra;

b) savo apimtimi, kokybe ir kitais eksploataciniais parametrais, jskaitant funkcionaluma,
suderinamuma, prieinamumag, nepertraukiamuma ir sauguma, atitinka jprastines to paties tipo
skaitmeninio turinio charakteristikas, kuriy galite pagristai tikétis, jskaitant atsizvelgiant j ,Kia" ar
kito toje pacioje sutartinéje grandinéje esancio asmens viesus pareiskimus, pavyzdziui, reklama ar
zenklinima;

C) turi priedus ir naudojimo instrukcijas, kuriy pagrijstai galite tikétis; ir

d) atitinka ,Kia“ prie$ sudarant sutartj pateikta bandomajg arba iSankstine versija.

VieSas pareiskimas pagal b punkta misy nesaisto, jei galime jrodyti, kad apie jj nezinojome arba kad
sutarties sudarymo metu jis buvo pakeistas taip, kad blty bent jau panasus j tai, koks pareiskimo tekstas
buvo i$ pradziy, arba kad jis negaléjo jtakoti sprendimo sudaryti sutart;j.

Pridedamas 16.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Mes taip pat esame jums jsipareigoje dél bet kokiy defekty, atsiradusiy del netinkamo Paslaugy ir
patobulinimy jdiegimo jusy skaitmeninéje aplinkoje, nesvarbu, ar tai atliksime mes, ar bus atlikta pagal
musy sutartinius jsipareigojimus. Tai taikoma ir tuo atveju, jei jus jsipareigojote jdiegti, o defektas atsirado
dél misy pateiktose instrukcijose esanciy trikumuy.

Pridedamas 16.4 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Be atnaujinimuy, dél kuriy susitarta, mes uztikrinsime, kad jums teiktume atnaujinimus, batinus Paslaugoms
ir patobulinimams islaikyti be defekty sutarties galiojimo laikotarpiu arba, jei Paslaugos ar patobulinimai
teikiami vieng karta, tiek laiko, kiek pagristai galite tikétis. Mes jums pranesime, kai tokie atnaujinimai taps
prieinami.

Jei per pagrista laikotarpj nejdiegsite Paslaugy ir patobulinimy atnaujinimuy, patenkanciy j ankstesnéje
dalyje nurodyta prasme, neturésite teisiy deél defekty, kurie atsirado tik dél to, kad Paslaugos ir
patobulinimai nebuvo atnaujinti. Tai netaikoma, jei jums nebuvo pranesta apie atnaujinima ar pasekmes
neatnaujinus Paslaugy ir patobulinimy arba jei jas atnaujinote neteisingai del musy pateiktose
instrukcijose esanciy trikumuy.

Pridedamas 16.5 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei Paslaugos ar patobulinimai turi trikumuy, turite teise reikalauti, kad trGkumai baty iStaisyti, iSskyrus
atvejus, kai mes to padaryti negalime arba trikumy iStaisymas susijes su nepagristomis iSlaidomis.

Gave pranesSima apie defekta, jj pasalinsime per pagristos trukmeés laikotarpj tokiu bddu, kuris nesukelty
jums dideliy nepatogumuy, atsizvelgdami | Paslaugy ir patobulinimy pobudj ir tikslg, dél kurio praséte.
Pridedamas 16.6 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Galite reikalauti pagristai sumazinti kaing arba nutraukti sutartj, jei:




a) nepasalinome defekto pagal 16.5 skirsnj arba is misy pareiskimo ar aplinkybiy tampa aisku, kad
defektas nebus pasalintas per pagristos trukmés laikotarpj arba nesukeliant jums dideliy
nepatogumu;

b) defektas islieka po to, kai jis buvo pasalintas; arba

c) defektas yra esminis sutarties pazeidimas.

Negalite atsisakyti sutarties, jei Paslaugy ar patobulinimy defektas yra mazas.

Pridedamas 16.7 skirsnis, kurio tekstas yra toks:
Jei defektas iSrySkeéja per sutarties galiojimo laikotarpj, mes privalome jrodyti, kad Paslaugos ir
patobulinimai buvo teikiami be defekty. Vienkartinio Paslaugy ar patobulinimo teikimo atveju bet kokie
defektai, atsirade per vienerius metus nuo Paslaugy ar patobulinimy teikimo, laikomi egzistavusiais
suteikimo metu. Sis vieneriy mety laikotarpis sustabdomas iki, kol galésite naudotis Paslaugomis ar
patobulinimais, jei teisétai pasinaudojote jstatyme numatytomis teisémis dél atsakomybés uz defektus.
Pridedamas 16.8 skirsnis, kurio tekstas yra toks:
JUs turite teise remtis jstatymais nustatytomis teisémis | atsakomybe uz defektus dél Paslaugy ar
patobulinimy defekty, kurie pasireiskia per sutarties galiojimo laikotarpj. Vienkartinio Paslaugy ar
patobulinimy teikimo atveju galite pasinaudoti savo teisémis | jstatymine atsakomybe uz Paslaugy ar
patobulinimy defektus, kurie pasireiskia per dvejus metus nuo Paslaugy ar patobulinimy suteikimo. Jei
teisétai pasinaudojote jstatyme numatytomis teisémis dél atsakomybeés uz defektus, jlsy teisés bus
sustabdytos iki, kol galésite naudotis Paslaugomis ar patobulinimais.

Pridedamas 16.9 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei nutraukiate sutartj, privalote susilaikyti nuo naudojimosi Paslaugomis ar patobulinimais ir nesuteikti
galimybés jais naudotis treCiosioms Salims. Jei pazeisite Sig salyga, galime blokuoti tolesnj jasy
naudojimasi Paslaugomis ir patobulinimais, ypac padarydami Paslaugas ir patobulinimus arba jasy ,Kia
Connect” paskyrg jums nepasiekiama.

Pridedamas 16.10 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Su skundu ar pretenzija, atsiradusiais is jstatymuose numatyty teisiy | atsakomybe uz defektus ar bet
kokios kitos galimai taikomos komercinés garantijos, galite kreiptis | mus pastu adresu ,Kia Connect
GmbH", Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie Maino, Vokietija, arba el. pastu support@kia-
connect.eu. Mes nedelsdami patvirtinsime skunda ar pretenzijg ir stengsimés jg iSspresti per pagrista
laika, jei su jumis nesusitarta kitaip. Pasiliekame teise perzilréti ir patikrinti bet kokj skunda. Jus
informuosime apie skundo ar pretenzijos iSsprendima. Jei reikés grazinti pinigus, tai padarysime kuo
greiciau, taciau bet kuriuo atveju per keturiolika (14) dieny nuo jlsy pretenzijos pateikimo. Jei nesusitarta
kitaip, grazinamos lésos paprastai bus grgzinamos naudojant tg patj mokéjimo bidg, kurj naudojote
ijsigydami Paslaugas ar patobulinimus.

Pridedamas 16.11 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei negalime iSspresti jisy skundo ar pretenzijos per 16.10 skirsnyje nurodyta laikotarpj, galite nutraukti
sutartj arba prasyti pagrjstai sumazinti kaing uz Paslaugas ar patobulinimus, uz kuriuos buvo
skaic¢iuojamas mokestis, atveju.

Pridedamas 16.12 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei teisétai ginsite teise, susijusig su nekokybisku veikimu, turite teise j islaidy, pagristai patirty ginant savo
teise, kompensacija.

Danija

Jei esate vartotojas, taip pat turite teise pateikti skundg ,, Ankenaevnet for Biler”, Lautrupvej 2, 2750
Ballerup, jei jusy skundas susijes su transporto priemonés ir susijusiy paslaugy pirkimu.

Estija

13.5 skirsnis turi biti papildomas taip: mlsy teisé perduoti savo teises ir jsipareigojimus pagal $j skirsnj
netaikoma, jei dél tokio perleidimo gali sumazéti tikimybé, kad sutartis bus jvykdyta.

14.2 skirsnis turi bati papildomas taip:

Jei esate vartotojas (kaip apibrézta 15 skirsnyje), taip pat turite teise paduoti skunda Vartotojy ginc¢y
nagrinéjimo komitetui, apie kurj informacija galima rasti adresu https://ttja.ee/en/consumer-disputes-
committee.

Jei esate vartotojas, 14.2 skirsnio antrasis sakinys jums netaikomas.

Antrasis 15.3.2 skirsnio sakinys turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Teisés aktuose numatytos teisés | atsakomybe uz defektus iSnyksta praéjus dvejiems metams nuo
atitinkamo skaitmeninio produkto pateikimo; nepertraukiamo pristatymo atveju pretenzijos iSnyksta
praéjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio pabaigos, o jei Sis laikotarpis remiantis sutartimi yra
ilgesnis nei 24 ménesiai, pretenzijos iSnyksta tik pasibaigus atitinkamam laikotarpiui.

Suomija




Paskutinis 14.2 skirsnio sakinys turi bati iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, kaip apibudinta Vartotojy apsaugos jstatymo (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, taip pat
turite teise pateikti skunda Vartotojy gincy tarybai adresu Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 Helsinkis
(www.kuluttajariita.fi). Atkreipkite démesj, kad Vartotojy gincy tarybos sprendimai yra neprivalomos
rekomendacijos. Pries uzpildydami skundg Vartotojy gincy tarybai, turétumeéte kreiptis j Vartotojy
konsultavimo tarnyba (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Taikomos Sios visiSkai naujos salygos:

jei esate vartotojas, kaip apibUdinta |statymo dél vartotojy apsaugos (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, ir
gyvenate Suomijoje, visada turite teise pateikti ieskinj pagal Suomijos vartotojy apsaugos jstatyma
apylinkeés teismui, kurio jurisdikcijoje yra jusy gyvenamoji vieta arba nuolatiné gyvenamoji vieta. Jei esate
vartotojas, kaip apibudinta |statymo del vartotojy apsaugos (38/1978) 1 skyriaus 4 skirsnyje, ir gyvenate
Suomijoje, privalomi Suomijos nacionaliniai vartotojy apsaugos jstatymai ir teisés aktai nesikeicia ir toliau
galioja neatsizvelgiant | Siy Naudojimo sglygy nuostatas.

Prancuzija

1.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Susitarianciosios Salys

Sios naudojimo salygos (toliau - ,,naudojimo salygos*“) taikomos naudojant ,Kia Connect” programéle
(toliau - ,Kia Connect” programele) ir (arba) naudojant ,Kia Connect” per jusy transporto priemones
multimedijos sistema (toliau - ,,multimedijos sistema*”), kuri leidzia naudotis tam tikromis ,Kia Connect”
paslaugomis (toliau - ,,paslaugos”) ir jsigyti patobulinimus (toliau - , patobulinimai*) i$ , Kia Connect"
programeélés parduotuvés skyriaus, skirto naudoti jusy transporto priemonéje.

Paslaugas ir patobulinimus paslaugy naudotojui (toliau - ,,naudotojas” arba ,jus") teikia jmoné ,Kia
Connect GmbH*, kurios registracijos numeris HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurtas prie
Maino, el. pastas: info@kia-connect.eu (toliau - ,Kia“; ,mes*; ,mus*; ,musy").

5.5.2 skirsnio pavadinimas turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

5.5.2 Vartotojo sutarties atsisakymo teisés atsisakymas

8.1 skirsnis turi buti papildomas taip:

Paslaugy kaina ir mokéjimo uz jas bidas pasibaigus 7 mety nemokamam laikotarpiui, taip pat informacija,
kaip gauti naujausig informacijg apie visus taikomus mokescius ir mokescius uz technine priezilra,
pateikiama ,Kia Connect” interneto svetaingje.

Pridedamas 8.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Atitinkama informacija pateikiama ,Kia Connect” privatumo politikoje, kurig galima rasti ,Kia Connect”
interneto svetainéje adresu https://connect.kia.com/eu/downloads, 9, 11.3 ir 11.6 skirsniuose.

9 skirsnio pavadinimas turi biti iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

9 Paslaugy prieinamumas ir saugumas

Pridedamas 9.5 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

,Kia Connect” jsipareigoja daryti viskg, kad jgyvendinty technines ir organizacines priemones jusy
informacijai apsaugoti.

Taciau pareiskiate, kad esate visiSkai informuotas apie tai, jog duomenys néra visiskai apsaugoti nuo bet
kokio jsibrovimo, jskaitant jsilauzima.

JUs zinote, kad nejmanoma uztikrinti visiSko perduodamy duomeny saugumo. Todél ,Kia Connect” negali
bGti atsakinga uz bet kokius incidentus, kurie gali kilti dél tokio duomeny perdavimo.

14 skirsnis turi bati iSbrauktas ir kei¢iamas taip:

14.1

ISkilus klausimams ar pateikus skunda, galite naudotis 1 skirsnyje nurodytais kontaktiniais duomenimis be
jokiy papildomy islaidy.

14.2

Jei esate vartotojas: pagal Pranclzijos vartotojy kodekso L.616-1 ir R.616-1 straipsnius, jei per pastaruosius
metus skundas nebuvo iSsprestas taikiai ir patenkinamai, galite nemokamai kreiptis | tarpininkavimo
tarnyba. Siuo atzvilgiu ,Kia“ silo paprastai ir nemokamai pasinaudoti ,,Medicys"” tarpininkavimo paslauga,
siunciant savo bylg elektroniniu badu adresu www.medicys-consommation.fr arba paprastu pastu
(pridedant elektroninio pasto adresa, telefono numerj ir rasytinj skundg) adresu Medicys - 73 boulevard de
Clichy - 75009 Paris

Pagal Europos reglamentg Nr. 524/2013, taip pat galite pateikti ginca internetinéje gincy sprendimo
platformoje, kurig rasite adresu https://ec.europa.eu/consumers/odr/. ,Kia“ nedalyvauja ir neprivalo
dalyvauti Sioje alternatyvaus gincy sprendimo proceddroje alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo
institucijoje. Norédami bendrauti su mumis Sia tema, galite rasyti mums Siuo adresu: info@kia-connect.eu.
15skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:




Jei esate vartotojas, nes paslaugy teikimg sudaro skaitmeninis turinys, nejrasytas | patvariajg laikmena, jas
suprantate ir sutinkate, kad sutikdami su Siomis Naudojimo salygomis sutinkate, kad ,Kia“ nedelsdama
pradeéty teikti Paslaugas, kol nepasibaigé atsisakymo laikotarpis, ir aiskiai atsisakote savo teisétos teisés
atsisakyti Paslaugu, kai jos pradedamos teikti.

16 skirsnis turi buti iSbrauktas ir pakeistas taip:

16 skirsnis Skaitmeninio turinio ir paslaugy teisinés atitikties garantija

Jei esate vartotojas, turite teise j teisiy gynimo priemones pagal teisinés atitikties garantija. Daugiau
informacijos rasite Siy naudojimo salygy pabaigoje.

Priminimas apie taikomas paslauguy garantijas

(Vartotojy kodekso D. 211-4 str.)

Vartotojas turi teise remtis teisine atitikties garantija neatitikimo atveju 7 metus nuo skaitmeninio turinio
ar paslaugos pateikimo. Per §j laikotarpj vartotojas turi jrodyti tik neatitikima, o ne jo atsiradimo data.
Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojima 7 metus teikti visus atnaujinimus, butinus skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikciai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis baty uztikrinta be nepagrjsto delsimo, gavus prasyma, nemokamai ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos
sumazinimas arba jis gali nutraukti sutartj ir gauti visa pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy
vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy
vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas isSlieka nepaisant nesékmingy pardavéjo
bandymy uztikrinti atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise | kainos sumazinima arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks
rimtas, kad dél jo reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas
neprivalo reikalauti iSankstinés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokeéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad baty uztikrinta jy
atitiktis, sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
vél bus teikiami uztikrinant atitikt;j.

Sios teisés kyla i$ Vartotojy kodekso L. 224-25-1 - L. 224-25-31 straipsniy.

Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantija, gresia iki 300 000 EUR civiliné
bauda, kuri gali buti padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancuzijos vartotojy
kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Pranclzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta
paslépty defekty teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui
teise | sumazinta kaina, jei skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba | visiSka pinigy grazinima
atsisakant skaitmeninio turinio ar paslaugos.

Priminimas apie galiojancias garantijas patobulinimams, isigytiems ribotam laikotarpiui
(Vartotojy kodekso D. 211-4 str.)

Vartotojas turi teise remtis teisine atitikties garantija, jei neatitikimas pasireiSkia per jsigyjant nurodyta
laikotarpj, pradedant jj skaiciuoti nuo skaitmeninio turinio ar paslaugos pateikimo. Per §j laikotarpj
vartotojas turi jrodyti tik neatitikima, o ne jo atsiradimo data.

Teisine atitikties garantija apima jsipareigojima per jsigyjant nurodyta laikotarpj teikti visus atnhaujinimus,
bltinus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikciai palaikyti.

Remiantis teisinés atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis bty uztikrinta be nepagristo delsimo, gavus prasyma, nemokamai ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg, jam gali bati taikomas kainos
sumazinimas arba jis gali nutraukti sutartj ir gauti visa pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;




3° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy
vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy
vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas islieka nepaisant nesékmingy pardavéjo
bandymuy uztikrinti atitiktj.

Vartotojas taip pat turi teise | kainos sumazinima arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks
rimtas, kad dél jo reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas
neprivalo reikalauti iSankstinés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad buty uztikrinta jy
atitiktis, sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
veél bus teikiami uztikrinant atitiktj.

Sios teisés kyla i$ Vartotojy kodekso L. 224-25-1 - L. 224-25-31 straipsniuy.

Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantija, gresia iki 300 000 EUR civiliné
bauda, kuri gali buti padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancuzijos vartotojy
kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Prancuzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta
paslépty defekty teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui
teise | sumazinta kaing, jei skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSka pinigy grazinima
atsisakant skaitmeninio turinio ar paslaugos.

Priminimas apie garantijas, taikomas neribotam laikotarpiui isigytam patobulinimui

(Vartotojy kodekso D. 211-3 str.)

Vartotojas per dvejus metus nuo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pristatymo dienos turi
teise pasinaudoti teisés aktuose nustatyta atitikties garantija, jei yra neatitikimy. Per vienerius metus nuo
pristatymo dienos vartotojas turi jrodyti tik neatitikimg, o ne jo atsiradimo data.

Teisiné atitikties garantija apima jsipareigojima teikti visus atnaujinimus, buatinus skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikciai palaikyti.

Remiantis teisines atitikties garantija vartotojas turi teise reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis baty uztikrinta be nepagristo delsimo, gavus prasyma, nemokamai ir
nesukeliant dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei vartotojas pasilieka skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, jam gali bati taikomas kainos
sumazinimas arba jis gali nutraukti sutartj ir gauti visa pinigy suma uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atsisakyma, jei:

1° specialistas atsisako uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

2° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas nepateisinamai uzdelsiamas;

3° skaitmeninio turinio ar paslaugos atitiktis negali bati uztikrinta be papildomy mokesciy vartotojui;

4° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimas sukelia dideliy nepatogumy
vartotojui;

5° skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikimas islieka nepaisant nesékmingo specialisto
bandymo uztikrinti jy atitikt;.

Vartotojas taip pat turi teise | kainos sumazinimag arba sutarties nutraukima, jei neatitikimas yra toks
rimtas, kad dél jo reikia nedelsiant sumazinti kaing arba nutraukti sutartj. Tokiais atvejais vartotojas
neprivalo reikalauti iSankstinés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties uztikrinimo.

Tais atvejais, kai neatitikimas yra mazareikSmis, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tada, jei sutartyje
nenumatytas kainos sumokeéjimas.

Bet kuriuo laikotarpiu, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neprieinami, kad bty atkurta jy
atitiktis, sustabdomas galiojancios garantijos galiojimas, kol skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
vél bus teikiami uztikrinant atitikt;j.

Paminétos teisés atsiranda dél Prancuzijos vartotojy kodekso L. 224-25-1-L. 224-25-31 straipsniy taikymo.
Specialistui, nesaziningai trukdanciam jvykdyti teisétg atitikties garantija, gresia iki 300 000 EUR civiliné
bauda, kuri gali buti padidinta iki 10 % vidutinés metinés pardavimo apyvartos (Prancuzijos vartotojy
kodekso L. 242-18-1 str.).

Vartotojai taip pat gali pasinaudoti Pranclzijos civilinio kodekso 1641-1649 straipsniuose numatyta
paslépty defekty teisine garantija dvejus metus nuo defekto nustatymo. Si garantija suteikia vartotojui
teise | sumazinta kaina, jei skaitmeninis turinys ar paslauga paliekama, arba j visiSka pinigy grazinima
atsisakant skaitmeninio turinio ar paslaugos.

Vengrija



Sios Naudojimo salygos sudarytos elektronine forma. Naudojimo salygos bus sudarytos, kai paspaudus
mygtuka ,,.SUTINKU“, bus jjungtos Paslaugos. Naudojimo sglygos néra laikomos sudarytomis rastu, galésite
jas iSsaugoti, naudoti bei atkurti savo duomeny laikmenoje ar elektroninéje laikmenoje. Pries pateikdami
bet kokj teisiSkai jpareigojantj pareiskimg, pateiksime technines priemones jvesties klaidoms nustatyti ir
iStaisyti elektroniniu badu.

Jei esate vartotojas, 14.2 skirsnis jums netaikomas.

.Kia” neprivalo laikytis elgsenos kodekso pagal 2008 m. Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatyma XLVII.

<858> skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Europos Komisijos internetine gincy sprendimo svetaine, skirtg padéti vartotojams ir prekybininkams
spresti gincus neteisminiu bidu, galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tarpvalstybinio
pobldzio vartotojy gincu, susijusiy su pardavimo internetu arba elektroniniy paslaugy internetu sutartimis,
atveju kompetentinga taikinimo institucija yra Budapesto taikinimo institucija (1016 Budapest Krisztina krt.
99, pirmas aukstas 111, pasto adresas: 1253 Budapest POB: 10, el. pastas: bekelteto.testulet@bkik.hu; tel:
+36 (1) 488 21 31, interneto svetainé: https://bekeltet.bkik.hu).

15.3.2 skirsnio d punktas turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

.Kia“ jums pateike patvirtinimg pagal Vyriausybes dekreto 45/2014. 29 skirsnio 1 dalies m punkta del
iSsamiy vartotojy ir jimoniy sutarciy taisykliy.

Airija

PrieSingu atveju, pvz., kai automobilio pirkimo sandoris panaikinamas, sutartis dél Paslaugy teikimo
atitinkamam automobiliui gali bati nutraukta pagal 11.4 skirsnij.

4.2.2.8 skirsnio paskutinis sakinys turi bati paSalintas ir kei¢iamas taip:

Pvz., gali prireikti atlikti nenumatytos techninés priezitros darbus arba gali prireikti atlikti NCT patikrg, net
jei praneSimy centre néra priminimo dél techninés priezilros.

4.2.2.6.4 skirsnio pirmasis sakinys turi bati pasalintas ir keiCiamas taip:

Priminimai apie privalomajg transporto priemoniy technine apzilra (pvz., NCT Airijoje): ,Kia" informuos jus
apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.

15.3.2 skirsnis turi bati pasalintas ir kei¢iamas taip:

sutarties, pagal kurig privalote sumoketi kaing, tuo atveju, jei

. ,Kia" pradejo vykdyti sutartj;

. suteikéte aiskiai iSreikstg sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj pries pasibaigiant sutarties
atsisakymo laikotarpiui,

. jas patvirtinote, kad suteikdami sutikima pagal 15.3.2skirsnio b punktg jus netenkate atsisakymo
teisés prasidéjus sutarties vykdymui; ir

. ,Kia" pateiké jums patvirtinima dél jusy patvirtinimo, kad praradote teise nutraukti sutart;.

16 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Esame teisiskai jpareigoti teikti jums skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas, atitinkancias Sias
naudojimo salygas ir vartotojy apsaugos jstatymuose nustatytus objektyvius ir subjektyvius kriterijus.
Skaitmeninio turinio ir (arba) skaitmeniniy paslaugu, kurios jums teikiamos per vieng karta arba atliekant
keleta tokiy teikimo veiksmuy, atzvilgiu galime biti atsakingi uz bet kokig neatitiktj, egzistavusig teikimo
metu.

Uz nuolat jums tiekiama skaitmeninj turinj ir (arba) skaitmenines paslaugas galime b{ti atsakingi uz bet
kokia neatitiktj, paaisSkéjusia jy tiekimo pagal Sias naudojimo salygas laikotarpiu.

Italija

12.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Dél 12.1 skirsnyje nurodyty priezasciy ,Kia" privalo pateikti jums pasillyma pakeisti Sias Naudojimo
salygas, paskelbdama jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) jusy transporto priemonés multimedijos
sistemoje ne véliau kaip prie$ du ménesius iki siGlomy naujy Naudojimo salygy jsigaliojimo. Pakeistos
Naudojimo sglygos jsigalios tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite spausdami atitinkama mygtuka ,sutikti“
,Kia Connect” programeléje arba multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su siulomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie
tai pranesSe pries 6 savaites iki kalendorinio ketvircio pabaigos.

13.5 skirsnis i$ dalies keic¢iama taip:

Turime teise perduoti savo teises ir jsipareigojimus, visus ar i$ dalies, pagal Sig sutartj kitam paslaugy
teikéjui, pranesdami jums apie tai pries SeSias savaites be jlsy sutikimo, su salyga, kad toks perleidimas
nesumazina jlsy, kaip vartotojo, garantijy. Neatsizvelgdami | kitas nuostatas, turite teise nutraukti sutartj




su ,Kia" per vieng ménesj po to, kai gavote apie tai pranesima rastu. Sutarties nutraukimas su ,Kia“
isigalioja tuo laiku, kai numatyta perduoti Sig sutartj jmonei, kuri perima ,Kia“ sutartj. Aiskiai informuosime
jus apie Sig nutraukimo teise rasytiniu pranesimu.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jlsy teisés nutraukti Naudojimo salygas, tuo paciu ir teisés
bet kuriuo metu naudotis Paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje.

15.3.2 skirsnio d punktas iS dalies kei¢iama taip:

.Kia"“ pateiké jums patvirtinimg pagal |statyminio dekreto Nr. 206/2005 (ltalijos ,Vartotojy kodeksas*“) 51
straipsnio 7 dalj.

16 skirsnis is dalies keic¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus,
taip pat visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo salygose. |statyminés teisés | atsakomybe uz
defektus nustoja galioti praéjus 26 ménesiams po: i) prekiy pristatymo deél bet kokiy atitikties defekty,
egzistuojanciy prekiy pristatymo metu ir iSryskéjusiy per dvejus metus nuo tos datos; ii) skaitmeninio
produkto pristatymo dél defekty, egzistuojanciy pristatymo metu ir profesionaly piktybiskai nenuslépty, jei
jie iSrySkéjo per ta laikotarpj; nuolatinio pristatymo atveju pretenzijos nustoja galioti tik praéjus 26
ménesiams po prekiy pristatymo arba paskutinio pristatymo veiksmo.

Latvija

5.5.2skirsnis turi bati papildytas tokiu sakiniu:

JUs neprarandate teisés atsisakyti pretenzijy kaip vartotojas, iSskyrus atvejus, kai tokios teisés atsisakymas
neleidziamas pagal galiojancius jstatymus.

13.5 skirsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui,
apie tai pries$ 6 savaites jus jspéje, be jlsy patvirtinimo, jeigu toks perleidimas nesumazina jdsy kaip
vartotojo garantiju.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieskinio pateikima Latvijos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, jls taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj
iS Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy
sprendimo institucijoje. Jei esate vartotojas Latvijoje, galite pateikti pretenzijg Vartojimo gincy sprendimo
komitetui (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija) (internetinis puslapis:
https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) arba uzpildyti uzklausos forma OGS
platformoje (internetinis puslapis: https://ec.europa.eu/odr/).

16 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymuose numatytas teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty
defektus ir visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés | atsakomybe
uz defektus nustoja galioti praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo;
nuolatinio teikimo atveju pretenzijos nustoja galioti praéjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio
pabaigos arba nuo neatitikimo paaiskéjimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.

Lietuva

13.5 skirsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

Turime teise visiSkai arba i$ dalies perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj kitam paslaugy teikéjui,
apie tai prie$ 6 savaites jus jspéje, be jlsy patvirtinimo, jeigu toks perleidimas nesumazina jlsy kaip
vartotojo garantiju.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieSkinio pateikimg Lietuvos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, jUs taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj
iS Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy
sprendimo institucijoje. Jei esate vartotojas Lietuvoje, galite pateikti pretenzijg Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Lietuva, el. pastas: tarnyba@vvtat.lt, telefonas: 85 262
67 51, faks. (85) 279 1466, internetinis puslapis www.vvtat.It) arba uzpildyti uzklausos formag OGS
platformoje https://ec.europa.eu/odr/.

16 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymuose numatytas teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty
defektus ir visas papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés | atsakomybe
uz defektus nustoja galioti praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo;
nuolatinio teikimo atveju pretenzijos nustoja galioti pragjus 24 ménesiams nuo pristatymo laikotarpio
pabaigos arba nuo neatitikimo paaiskéjimo dienos, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.

Malta

14.2 skirsnis i$ dalies keiciamas taip:




14.2 skirsnio antra dalis turi bati iSbraukta.

Moldova

6.1 skirsnio du paskutiniai sakiniai iS dalies kei¢iami taip:

Nepazeidziant teisés aktuose nustatyty autoriy teisiy iSimciy ir apribojimy, be misy rastiSko sutikimo
paslaugy negalite parduoti, platinti, viesinti, transliuoti, siysti ar naudoti komerciniais tikslais.
Nepazeidziant jstatymais numatyty autoriy teisiy iSim¢ciy ir apribojimy be iSankstinio misy leidimo negalite
atkurti (visiskai ar is dalies), perduoti (elektroninémis priemonémis ar kitaip), modifikuoti, rodyti, perduoti
iS naujo, licencijuoti, susieti ar kitaip naudoti.

12.2 skirsnio formuluoté pabaigoje bus papildyta taip:

Jei nesutinkate su siulomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, jus taip pat turite teise nutraukti sutart;.
13.5 skirsnio paskutiné dalis is dalies kei¢iama ir pridedamas naujas sakinys:

Siekiant iSvengti abejoniy, Si teisé neapriboja jlisy teisés nutraukti Naudojimo salygas, tuo paciu ir teisés
bet kuriuo metu naudotis Paslaugomis, kaip nurodyta 11.2 skirsnyje. Tai nejtakoja musy teisés be jusy
sutikimo perduoti savo teises ir pareigas pagal Sig sutartj ,Kia" kontroliuojamai bendrovei arba dél
susijungimo ar kitokio reorganizavimo, jei toks perdavimas neigiamai nepaveikia vartotojy teisiy.

14.2 skirsnio pirma dalis iSbraukiama ir pakeic¢iama taip:

Jei esate vartotojas, turite teise ne tik pareiksti ieskinj kompetentingame teisme, jis taip pat turite teise
alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj i$ Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo salygos, arba
susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gin¢y sprendimo institucijoje.

15.1 skirsnio antrasis sakinys bus performuluotas:

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.

15.3 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciu, pagal kurias skaitmeninis turinys
néra tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms salygoms: ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi
iSankstinj aisky jlsy sutikima, o jus patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj
pradéjus jg vykdyti pagal Moldovos civilinio kodekso 1065 straipsnio 1 dalies m punkta.

16 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

nepertraukiamo pristatymo atveju pretenzijos iSnyksta praéjus 24 ménesiams nuo atitinkamo skaitmeninio
produkto pristatymo laikotarpio pabaigos, o nuolatinio ilgesnio nei 24 meénesiy pristatymo laikotarpio
atveju pretenzijos iSnyksta tik pasibaigus sutarties laikotarpiui.

Nyderlandai

11.2 skirsnis turi buti papildomas taip:

Pasibaigus pirmiesiems sutarties galiojimo metams bet kuri Salis gali nutraukti sutartj apie tai pranesusi
pries vieng ménes;.

Norvegija

5.4.3.4skirsnio pirmasis ir antrasis sakiniai i$ dalies kei¢iami taip:

PraSome transporto priemoneés pirkéjg tiksliai informuoti apie jlsy transporto priemonéje jdiegtas
Patobulinimus ir likusius naudojimo laikotarpius bei taikytinas galiojimo pabaigos datas. Be to, informuokite
pirkéja apie tai, kad norint vel suaktyvinti Patobulinimus reikia susikurti ,Kia Connect” paskyra ir sutikti su
Siomis naudojimo sglygomis.

7.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Informuokite visus kitus transporto priemonés naudotojus ir (arba) vairuotojus apie suaktyvintas Paslaugas
ir apie susijusiy duomeny tvarkyma pagal 10.2 skirsnj.

10.2 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Informuokite visus kitus transporto priemonés naudotojus ir (arba) vairuotojus apie suaktyvintas
Paslaugas. Visy pirma informuokite visus kitus naudotojus ir (arba) vairuotojus apie ,Kia Connect”
privatumo politikoje aprasytg duomeny tvarkyma ir apie tai, kad teikiant Paslaugas bdtina rinkti ir tvarkyti
buvimo vietos duomenis (GPS duomenis).

15.3.2 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Sutartis, pagal kurig nesate jpareigotas mokéti kaing ar pateikti asmens duomenis, atveju, kai ,Kia“
pradeéjo vykdyti sutartj;

Lenkija

3.5 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

JUsy transporto priemonés multimedijos sistemoje integruota mobiliojo rysio aparatiné jranga ir atitinkama
SIM kortelé yra suderinama tik su tam tikrais 4G/LTE dazniais. Suderinamy 4G/LTE tinkly ir suderinamy
dazniy prieinamumas priklauso nuo geografinio regiono. Kai kuriuose regionuose suderinamy 4G/LTE
dazniy néra. Tokiu atveju Paslaugoms teikti multimedijos sistema naudoja 2G arba 3G tinklus (kur
prieinami). Tokiu atveju paslaugy teikimo atsakas gali biti ne toks efektyvus arba nutrikti dél mazesnio
tinklo pajéegumo. Paslaugomis negalima naudotis tose vietose, kur néra suderinamo mobiliojo rySio tinklo.




3.6 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Net jei suderinamas mobiliojo rysio tinklas yra visuotinai prieinamas, kad Paslaugos veikty ir bty
prieinamos reikia, kad atitinkamas tinklas baty prieinamas multimedijos sistemoje. Tai priklauso nuo
signalo kokybés dabartineje transporto priemonés buvimo vietoje. Jei signalo kokybé yra per bloga,
Paslaugos gali pablogéti arba nutrakti. Ypac tai gali atsitikti: i) tuneliuose, ii) kalnuotose vietovése arba
tankiuose miskuose, iii) keliuose palei skardziy krastus, iv) tankiai apstatytose vietovése, v) greitkeliuose
arba metro keliuose, vi) pastaty viduje.

4.2.2.7.3 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Priminimai apie privaloma transporto priemoniy technine apziiirg (pvz., TUV Vokietijoje arba MOT
Jungtinéje Karalystéje): ,Kia“ informuoja jus apie artéjancias privalomas transporto priemoniy patikras.
Pavyzdziui, JK priminimas bus apie ,Transporto ministerijos"” testg (paprastai vadinama ,,MOT").
Naudodamiesi Sia paslauga, turite pateikti ,Kia"“ teisingg paskutinés privalomosios transporto priemonés
techninés apzilros datg ir transporto priemonés pirmosios registracijos data. ,Kia“ neatsako uz jlsy jvesty
duomeny teisinguma. JUs turite laikytis privalomosios techninés apzitros intervaly pagal galiojancius
jstatymus.

5.1.1 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Atskiry Patobulinimy pasiekiamumas priklauso nuo transporto priemones modelio, pagaminimo datos ir
komplektacijos. Apskritai ,,Patobulinimy” funkcija reikalauja, kad jusy transporto priemone galéty gauti ir
idiegti OTA transporto priemonés sistemos atnaujinimus (zr. 4.2.3.3 skirsnj) ir joje bty jdiegta naujausia
informacijos ir pramogy sistemos programinés jrangos versija. Informacija apie suderinamumo
reikalavimus gausite jsigydami Patobulinima.

5.1.3 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Nusipirkus Patobulinimg, pasikeicia atitinkamos transporto priemonés funkcijos ir savybeés. Jei jsigyjate
Patobulinima transporto priemonei, kuri jums nepriklauso (pavyzdziui, dél to, kad ji yra iSnuomota ar
nuomojama arba dél to, kad ja dalijatés su savininku), pries jsigydami Patobulinima atitinkamai transporto
priemonei turésite gauti savininko sutikima keisti jo transporto priemone.

5.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Siuo metu, atsizvelgiant j jisy transporto priemonés modelj, metus ir komplektacija, galima jsigyti toliau
nurodytus visiems prieinamus Patobulinimus. ISsamesnés informacijos apie galimybe jsigyti Patobulinimus
rasite ,Kia Connect” programélés parduotuvés skyriuje esanc¢iame produkto aprasyme.

5.5.1 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Konkrecius jlsy transporto priemonei skirtus Patobulinimus ir kitus programinés jrangos priedélius, kuriuos
galima jsigyti, galite pasirinkti ,Kia Connect” programélés parduotuvés skyriuje. Teikdami uzsakyma ,Kia
Connect” programeéléje, susijusj su Patobulinimu ar kitu priedéliu, jus pateikiate ,Kia“ pasitlyma jsigyti
atitinkama Patobulinima ar priedélj. Jisy uzsakymo gavima ,Kia“ patvirtina jums iSsiystu automatiniu el.
laisku (uZzsakymo patvirtinimas). Sis uzsakymo patvirtinimas nereiskia jasy pasidlymo priémimo, o tik
patvirtina, kad ,,Kia“ gavo ir toliau apdoroja pasitlyma.

Sutartis tarp ,Kia“ ir jusy sudaroma kiekvienam Patobulinimui suaktyvinus Patobulinima atitinkamoje
transporto priemonéje, kuriai jis buvo jsigytas. ,Kia“ neturi teisés pristatyti dalimis, jei néra gautas aiSkus
jasy sutikimas.

Kiekvieno Patobulinimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo bandomojo laikotarpio metu, kaip nustatyta 5.3.2
skirsnyje.

5.5.2 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Bendrai, jei esate vartotojas, jums jstatymu suteikiama teisé atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 15
skirsnyje. Pirkimo metu paprasysime jlsy isreiksto sutikimo, kad ,Kia“ testy sutarties vykdyma
nepasibaigus sutarties atsisakymo laikotarpiui.

7.1 skirsnis netaikomas.

7.5 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Dél bet kokio Siame 7 skirsnyje nustatyty jsipareigojimy ir apribojimy pazeidimo galimas laikinas Paslaugy
teikimo sustabdymas. Apie ketinima sustabdyti Paslaugy teikimg ir sustabdymo trukme ,Kia“ jums pranes
iS anksto ir nurodys sustabdymo priezastis ir trukme bei informuos apie jasy teise pateikti skunda.
Sustabdymo trukme nustatys ,Kia“ pagal pazeidimo sunkuma ir su tuo susjusia kylancia rizika ,Kia“,
Paslaugoms, tinklui ar kitiems klientams. Pakartotinio pazeidimo atveju ,Kia” gali nutraukti Sutartj dél 10.3
skirsnyje nurodytos priezasties.

9.1 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Jei yra batina uztikrinti Paslaugy sauguma ar stabiluma visiems naudotojams arba uztikrinti, kad Paslaugos
atitikty privalomus teisinius reikalavimus, galime laikinai arba visam laikui visiskai arba is dalies iSaktyvinti
prieigg prie Paslaugy. Tai nejtakoja jusy jstatyminiy teisiy ar musy atsakomybés teikti Paslaugas ir
Patobulinimus.




9.2 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Paslaugy teikimui ir naudojimui gali bati taikomi apribojimai, atsizvelgiant | dabartine technikos bikle,
nepriklausancig nuo muisy. Tai ypac susije su operatoriy teikiamy duomeny rysiy prieinamumu. Atskirais
atvejais, jeigu tinklas yra neprieinamas, paslaugos gali bati nepasiekiamos, nes negali jvykti batinas
duomeny perdavimas.

Be to, dél didziausiy Paslaugu, belaidziy ir fiksuotyjy tinkly bei interneto apkrovos momenty gali atsirasti
trumpalaikiy pralaidumo trukdziy. Tai nejtakoja jasy jstatyminiy teisiy ar misy atsakomybés teikti
Paslaugas ir Patobulinimus.

9.3 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Sutrikimai taip pat gali kilti dél dél techniniy ir kity priemoniy (pvz., remonto, techninés priezidros,
programinés jrangos atnaujinimy ir plétiniy), reikalingy masy ar atsiuntimo arba iSsiuntimo srauto tiekéjy,
turinio tiekéjy ir tinklo operatoriy sistemoms, kurios yra butinos tinkamam ar geresniam Paslaugy veikimui.
Tai nejtakoja jusy jstatyminiy teisiy ar musy atsakomybés teikti Paslaugas ir Patobulinimus.

9.4 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

Kai prieiga prie Paslaugy yra iSaktyvinta, apribota ar sutrikdyta, kaip aprasyta siame 9 skirsnyje,
susisieksime su jumis, kad jus apie tai informuotume ir nurodytume iSjungimo, apribojimo ar sutrikdymo
priezastis.

11.1 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Si sutartis pradeda galioti nuo tada, kai ja patvirtinate multimedijos sistemoje. Sutartis nustoja galioti
pasibaigus nemokamy paslaugy laikotarpiui (zr. 8.1 skirsnj), nebent ji nutraukiama anksciau pagal Sio 11
skirsnio nuostatas.

11.2 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Paslaugy teikimo sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu, apie tai pranese pries$ vieng ménes;j iki
kalendorinio ketvircio pabaigos.

11.3 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Jei pakartotinai pazeidziate 7.4 skirsnyje nustatytas naudotojo pareigas, ,Kia“ gali nutraukti sutartj
nedelsiant, apie tai praneSdama. Jums pranesime apie sutarties nutraukimg, nurodysime sutarties
nutraukimo priezastis ir informuosime apie jlsy teise pateikti skunda.

11.4 skirsnis is dalies keic¢iamas taip:

Be to, nutraukus transporto priemonés pirkimo sutartj, atitinkamam pardavejui perpirkus ar kitaip
atsiémus transporto priemone, nutraukus lizingo sutartj, pardavus transporto priemone treciajai saliai,
vagystes atveju ar visiSkai sugadinus nepataisomai, kiekviena Salis turi teise nutraukti Paslaugas
atitinkamos transporto priemonés atzvilgiu.

11.6 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

|statymuose numatytos sutarties Saliy teisés nutraukti sutartj lieka nepakitusios.

11.1 skirsnis is dalies keic¢iamas taip:

11.1 PASLAUGU AR NAUDOJIMO SALYGY PAKEITIMAI

.Kia" gali pakeisti Paslaugas ar Naudojimo salygas dél Siy priezasciy:

. taikytiny teisés akty pasikeitimai, dél kuriy atsiranda pareiga keisti Sias Naudojimosi sglygas arba
Paslaugas;

. naujy saugos priemoniy jvedimas;

. esamy kokybés standarty patobulinimai (pavyzdziui, aprasyty 15 skirsnyje apie jstatymais

nustatytas garantijas);
. patobulinimai, kuriais Paslaugos pritaikomos prie naujy technologijy;

. saugumo priemoniy, skirty uzkirsti kelig piktnaudziavimui ar zalai, patobulinimai.

Apie visus blsimus pakeitimus jums bus pranesta el. pastu ne véliau kaip prie$ 14 dieny. PranesSime bus
nurodyta pakeitimo priezastis ir pagrindas. Jei atmesite pakeitimus arba negalésite su jais sutikti, turésite
teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj.

12.2 skirsnis is dalies keic¢iamas taip:

12.2KITI PASLAUGUY AR NAUDOJIMO SALYGU PAKEITIMAI

Be 12.1 skirsnyje nurodyty pakeitimus, ,Kia“ pateiks jums pasillyma pakeisti Sias Naudojimo sglygas ar
Paslaugas, rodydama jas ,Kia Connect” programéléje ir (arba) transporto priemonés multimedijos
sistemoje ne véliau kaip prie$ du ménesius iki silomy naujy Naudojimo sglygy ar Paslaugy pakeitimy
isigaliojimo. Pakeistos Naudojimo sglygos arba Paslaugos jsigalios tik tuo atveju, jei su jomis sutiksite
paspausdami atitinkamg mygtuka ,Sutikti“ ,Kia Connect” programéléje arba multimedijos sistemoje.

Jei nesutinkate su sitllomomis pakeistomis Naudojimo sglygomis, pasiliekame teise nutraukti sutartj apie
tai pranese pries 6 savaites iki kalendorinio ketvircio pabaigos.



13.1 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Visos sutartys tarp ,Kia” ir jisy yra sudarytos vietinés kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums
bus prieinamas parsisiysti adresu https://connect.kia.com/eu/downloads, taip pat jj gausite el. pastu.
13.3 skirsnis turi bati pasalintas.

13.5 skirsnis turi bati pasalintas.

15 skirsnis iS dalies kei¢iamas taip:

15 Instrukcijos dél Paslauguy ir Patobulinimuy pirkimo atsisakymo teisés

Jei esate: (i) vartotojas (t. y. fizinis asmuo, pateikiantis uzsakyma, kurio tikslas negali bti susietas su jlsy
komercine ar savarankiska profesine veikla); arba (ii) fizinis asmuo, vykdantis verslo veikla, turite teise
atsisakyti sutarties pagal jstatymy numatytas nuostatas, susijusias su Sia paslaugy teikimo sutartimi ir bet
kokiais Patobulinimy pirkimo susitarimais (zr. 5 skirsnj), kai jums sutartis néra profesinio pobudzio.

15.1 Atsisakymo teisé

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties nenurodydami prieZasties per keturiolika dieny.

Atsisakymo teisés galiojimo laikotarpis baigiasi praéjus 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos.
Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties turite
pranesti mums (Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, telefono
numeris: +49 800 7773044 ir el. pasto adresas: support@kia-connect.eu) neatSaukiamu pareiskimu (pvz.,
pastu ar el. pastu issiystu laisSku).

Galite pasinaudoti (neprivaloma) pridedama pavyzdine atsisakymo forma. Taip pat galite uzpildyti ir
pateikti pavyzdine elektronine atsisakymo forma ar kitokj neatSaukiama pareiskimg masy interneto
svetainés puslapyje https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Jei pasirinksite pastarajj
variantg, mes nedelsdami susisieksime su jumis naudodami patvarig laikmena (pvz., el. pastu), kad
patvirtintume atsisakymo gavima.

Norint pasinaudoti atsisakymo teise jos galiojimo laikotarpiu, jums uztenka issiysti pranesima, kad
igyvendinate savo teise atsisakyti sutarties, pries pasibaigiant atsisakymo teisés galiojimo laikotarpiui.
15.2 Atsisakymo poveikis

Jei atsisakysite Sios sutarties, mes turésime grazinti jums visus is$ jlsy gautus mokéjimus, jskaitant
pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas iSlaidas, atsiradusias jums pasirinkus kitokj pristatymo blda nei
musy sitlomas maziausiai kainuojantis standartinis pristatymo bldas), nepagristai neatidéliodami ir, bet
kuriuo atveju, ne véliau nei per 14 dieny nuo dienos, kai mums buvo pranesta apie jasy sprendima
atsisakyti Sios sutarties.

Toks grazinimas bus jvykdytas mokéjimo bldu, kuri naudojote atlikdami pirma mokéjima, jei nesusitarta
kitaip. Bet kuriuo atveju, jums nereikés sumokeéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

15.3 Svarbi pastaba: teisés atsisakyti sutarties pasibaigimas

Atsisakymo teisé netenka galios skaitmeninio turinio tiekimo sutarciy, pagal kurias skaitmeninis turinys
néra tiekiamas patvariojoje laikmenoje, atveju, esant Sioms sglygoms:

15.3.1

sutartis nejpareigoja vartotojo sumokeéti kaing po to, kai ,Kia“ pradéjo vykdyti sutartj;

15.3.2

sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

.Kia"“ pradéjo vykdyti sutartj;

suteikéte aiskiai iSreikstg sutikima, kad ,Kia“ pradéty vykdyti sutartj pries pasibaigiant sutarties
atsisakymo laikotarpiui,

patvirtinote, kad, su savo sutikimu su (15.3.2) punktu, prarandate teise atsisakyti sutarties nuo jos
vykdymo pradzios; ir

,Kia“ jums pateiké patvirtinima pagal Vokietijos civilinio kodekso 312f dalj (Burgerliches Gesetzbuch,
.BGB").

15.4 Pavyzdiné atsisakymo forma

Pavyzdiné atsisakymo forma

(uzpildykite ir pateikite Sig forma, jei pageidaujate atsisakyti sutarties)

. Adresatas: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vokietija, el.
pasto adresas: support@kia-connect.eu:

. AS (mes) (*) pranesu (-ame), kad as (mes) (*) atsisakau savo (*) sutarties dél toliau nurodytos
paslaugos teikimo (*),

. UZsakymo data (*) / gavimo data (*),
D Vartotojo (-u) vardas (-i), pavarde (-s),

. Vartotojo (-y) adresas (-i),



. Vartotojo (-y) parasas (-i) (tik jei pateikiama popieriné Sios formos versija),

o Data

(*) Nereikalingg iSbraukti.

16 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty defektus,
taip pat bet kokias papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo sglygose. |statyminés teisés j
atsakomybe uz defektus nustoja galioti praéjus seseriems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto
pateikimo; nuolatinio teikimo atveju pretenzijos nustoja galioti tik praéjus SeSeriems metams nuo
pristatymo laikotarpio pabaigos.

Portugalija

14.2 skirsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

Jeigu esate vartotojas, iSskyrus ieskinio pateikimg Portugalijos teismuose ar kitoje jurisdikcijoje, jeigu tai
leidziama pagal taikomus jstatymus, jis taip pat turite teise alternatyviai iSspresti vartotojy ginca, kylantj
iS Sios sutarties, kuriai taikomos Naudojimo sglygos, arba susijusj su ja, patvirtintoje alternatyvaus gincy
sprendimo institucijoje. Dabartinj patvirtinty alternatyvaus gincy sprendimo institucijy sarasa ir daugiau
informacijos apie taikoma alternatyvaus gin¢y sprendimo procediirg galite rastite Vartotojy apsaugos
direktorato svetainéje www.consumidor.gov.pt/. Taip pat galite internetu pateikti skunda alternatyviam
gin¢y sprendimui naudodamiesi internetine gin¢y sprendimo (ODR) platforma, kurig rasite Cia:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

,Kia“ nedalyvauja ir neprivalo dalyvauti Sioje alternatyvaus gin¢y sprendimo proceddroje alternatyvaus
vartotojy gincy sprendimo institucijoje.

15.3.2 skirsnio (15.3.2) elementas turi bati pasalintas.

Rumunija

16 skirsnio antra pastraipa iS dalies kei¢iama,_jos tekstas yra toks:

[...] |statyminés teisés | atsakomybe uz defektus pasibaigs praéjus penkeriems metams nuo atitinkamo
skaitmeninio produkto pateikimo; [...].

Slovakija

5.5.2 skirsnis turi bati iSbrauktas:

4 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Dauguma paslaugy yra nemokamos. Taciau kai kurios paslaugos ir patobulinimai yra mokami ir yra
nurodyti prie kiekvienos paslaugos ar patobulinimo ,Kia Connect” programeléje arba multimedijy
sistemoje. Mokestis yra galutinis ir apima visus mokescius ir rinkliavas.

Paslaugos, nemokamai teikiamos 7 metus konkrecios transporto priemonés (identifikuojamos pagal
atitinkama VIN koda) naudotojams. Sis 7 mety laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai prasideda
transporto priemonés garantinis laikotarpis.

Jei transporto priemoné parduodama ir registruojama naujo savininko vardu nemokamy paslaugy teikimo
laikotarpiu, naujasis savininkas gali nemokamai naudotis Paslaugomis per likusji nemokamy paslaugy
teikimo laikotarpj, suaktyvindamas Paslaugas savo vardu. Nemokamo paslaugy teikimo laikotarpis
nepriklauso nuo vélesniy pardavimy ir registracijy po pirmojo pardavimo, t. y. nemokamas paslaugy
teikimo laikotarpis nenutruksta ir nepratesiamas veélesnio transporto priemonés pardavimo ir (arba)
registracijos atveju.

13.1 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Visos sutartys tarp ,Kia" ir jlisy yra sudarytos slovaky kalbos versija. Sudarius Sig sutartj, jos tekstas jums
bus pateiktas patvirtinimo el. laiske.

14.2 skirsnis turi bati iSbrauktas ir pakeistas taip:

Mus prizilrri Sios institucijos: a) Slovakijoje - Slovakijos prekybos inspekcijos tarnyba, b) asmens duomeny
apsaugos srityje - ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit”, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, tel: +(0)611-1408 0, el. pastas: poststelle@datenschutz.hessen.de,
o Slovakijoje - Duomeny apsaugos tarnyba. Jds turite teise pateikti skundg bet kuriai is atitinkamy
priezilros institucijy.

Pridedamas 14.3 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, galite pasinaudoti ir Slovakijos prekybos inspekcijos neteisminio gincy sprendimo
sistema (www.soi.sk) arba kitais atitinkamais gin¢y sprendimo paslaugy teikéjai, jregistruotais Slovakijos
ekonomikos ministerijoje. Informacija apie neteisminj gincy sprendima rasite interneto svetainéje
www.coi.cz/informace-o-adr/. Be to, galite pasinaudoti Europos Komisijoje veikiancia gin¢y sprendimo
internetu sistema, kurig rasite interneto svetainéje: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home2.show

Pridedamas 15.3.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:




sutarties, pagal kurig privalote sumokéti kaing, tuo atveju, jei

.Kia“ pradéjo vykdyti sutartj gavusi iSankstinj aisky jasy sutikima iki 14 dieny atSaukimo laikotarpio
pabaigos,

jei patvirtinote, kad savo sutikimu prarandate teise atSaukti sutartj; ir

.Kia“ pateiké jums patvirtinimg pagal |statymo Nr. 102/2014 Coll. dél vartotojy apsaugos parduodant
prekes ar teikiant paslaugas pagal nuotoliniu budu sudaryta sutartj arba ne pardaveéjo patalpose sudaryta
sutartj, su pakeitimais, 4 skirsnio 6 dalj.

16 skirsnis turi bati pasalintas.

Pridedamas 16.1 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei esate vartotojas, Paslaugoms ir Patobulinimams taikoma jstatyminé atsakomybé uz netinkama veikima
pagal galiojancias Civilinio kodekso Nr. 40/1964 Coll. jstatymo su pakeitimais nuostatas.

Pridedamas 16.2 skirsnis, kurio tekstas yra toks:

Jei defekta galima iStaisyti, vartotojas turi teise reikalauti, kad jis bty iStaisytas nemokamai, laiku ir
tinkamai. ,Kia“ privalo pasalinti defekta be nepagrjsto atidéliojimo. Vietoj praSymo pasalinti trikumus
vartotojas gali prasyti pakeisti visg preke ar skaitmeninj produkta arba, jei defektas susijes tik su prekés ar
skaitmeninio produkto dalimi, dalj prekés ar skaitmeninio produkto, jei dél to ,Kia“ nepatirs nepagristy
iSlaidy, atsizvelgiant | prekés ar skaitmeninio produkto kaing arba defekto sunkuma. Uzuot Salinusi
defekty, ,Kia” visada gali pakeisti sugedusig preke ar skaitmeninj produkta tinkama naudoti versija, jei tai
nesukelty dideliy nepatogumy vartotojui.

Jei tai yra defektas, kurio negalima iStaisyti ir dél kurio vartotojas negali naudoti prekés ar skaitmeninio
produkto pagal paskirtj, vartotojas turi teise pakeisti preke ar skaitmeninj produkta arba atsisakyti
sutarties. Tokias pat teises vartotojas turi ir tada, kai trikumus galima iStaisyti, taciau vartotojas negali
naudoti prekiy ar skaitmeninio produkto pagal paskirtj dél to, kad iStaisius trikumus jie vél atsiranda arba
del didesnio trikumy skaiciaus. Jei yra kity defektuy, kuriy negalima pasalinti, vartotojas turi teise |
proporcinga prekiy ar skaitmeninio produkto kainos sumazinima.

Ispanija

Sios Naudojimo salygos sudarytos elektronine forma. Naudojimo salygos bus sudarytos, kai paspaudus
mygtuka ,,SUTINKU“, bus suaktyvintos Paslaugos.

5.5.1 skirsnis netaikomas ,Kia“ pasitlymui priimti. Uzsakymo patvirtinimo el. laiSkas naudojamas sutarciai
patvirtinti, jskaitant ,Kia“ sutikimg su vartotojo uzsakymu.

7.5 skirsnis dél pazeidimy taikomas, jei vartotojas siurksciai pazeidzia galiojancius jstatymus ar taisykles,
arba jei dél jusy pazeidimo ,Kia"” kilty teisiné atsakomybé arba blty padaryta Zala jos klientams ar
paslaugoms.

<12.1> skirsnis turi buti papildomas taip:

Apie visus Paslaugy pakeitimus jus informuosime i$S anksto, kai tai bus pagrjstai jmanoma. Jei pakeitimai
bus svarbis, turésite teise nutraukti Sig sutartj per vieno ménesio laikotarpj nuo rasytinio pranesimo
gavimo dienos.

Svedija

16 skirsnis turi bati pakeistas taip:

Jei esate vartotojas, turite jstatymais nustatytas teises | atsakomybe uz skaitmeniniy produkty defektus ir
bet kokias papildomas teises pagal Sias Naudojimo sglygas. |statymais nustatytos teisés | atsakomybe uz
defektus nustoja galioti praéjus trejiems metams po pristatymo; nuolatinio pristatymo atveju pretenzijos
nustoja galioti praéjus trejiems metams po pristatymo arba per ilgesnj sutarties galiojimo laikotarp;j.
Sveicarija

15skirsnis turi bati iSbrauktas.

,Kia” netaiko jokiy ir visy garantijuy, jei ir kiek jos taikomos pagal Sig sutartj teikiamoms paslaugoms, kiek
tai leidziama pagal galiojancius privalomus jstatymus. Paslaugos teikiamos ,tokios, kokios yra“ principu.
JK

11.3 skirsnis i$ dalies keic¢iamas taip:

Bet kuri Salis gali nedelsdama nutraukti sutartj i esmés ja pazeidus. PavyzdZiui, ,Kia“ teisé nutraukti
sutartj dél esminio pazeidimo, jei pakartotinai arba Siurksciai pazeidziate naudotojo jsipareigojimus,
pateiktus 7.5 skirsnyje.

13 skirsnis turi bati papildytas Siuo 13.6 skirsniu:

Joks kitas asmuo, iSskyrus Sios sutarties Salj, neturi teisés vykdyti bet kuriag Sios sutarties salyga.

13 skirsnis turi bati papildytas Siuo 13.7 skirsniu:

Siai sutarciai taikomi Anglijos ir Velso jstatymai, nors, jei gyvenate kitoje 3alyje, jums iSlieka teisé j
privalomus gynybos bldus, kurig suteikia tos Salies jstatymai. Tai reiskia, kad, pavyzdziui, jisy gyvenamoji
vieta yra Vokietijoje, jums iSlieka teisé | bet kokius privalomus gynybos bldus, kuriuos jums suteikia
Vokietijos jstatymai.




13 skirsnis turi bati papildytas Siuo 13.8 skirsniu:

Bet kokie gincai priklauso neisimtinei Anglijos ir Velso teismy jurisdikcijai. Tai reiSkia, kad galite pasirinkti,
kur norite pateikti pretenzijg - Anglijos ir Velso teismams, ar kitos Salies, kurioje gyvenate, teismams.

14.1 skirsnis is dalies kei¢iamas taip:

Mes stengsimés greitai ir veiksmingai iSspresti bet kokius gincus su jumis. Jei turite klausimy, skundy ar
esate kitaip nepatenkinti mdsy paslaugomis, skaitmeniniu turiniu ar bet kokiu kitu klausimu, kuo greiciau
susisiekite su mumis naudodamiesi 1 skyriuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

16 skirsnis iS dalies keic¢iamas taip:

16 |statyminé garantija uz trikumus

16.1. Jei esate vartotojas, turite jstatymines teises | atsakomybe uz prekiy ar skaitmeniniy produkty
defektus, taip pat bet kokias papildomas teises, nurodytas Siose Naudojimo salygose. Jei nesate Jungtinéje
Karalystéje gyvenantis vartotojas, jstatymuose numatytos teisés | atsakomybe uz defektus nustoja galioti
praéjus dvejiems metams nuo atitinkamo skaitmeninio produkto pristatymo; nuolatinio pristatymo atveju
pretenzijos nustoja galioti praéjus 12 ménesiy nuo pristatymo laikotarpio pabaigos.

16.2. 2015 m. Vartotojy teisiy jstatymas suteikia vartotojams Jungtinéje Karalystéje tam tikras juridines
teises (dar vadinamas ,teisés aktais nustatytomis teisémis”). Musy jums teikiamas skaitmeninis turinys
turi atitikti aprasg, bati tinkamas naudoti pagal paskirtj ir patenkinamos kokybés. Pagal teisinj
isipareigojima turime teikti skaitmeninj turinj pagal Sia sutartj.

16.3. Teikdami skaitmeninj turinj: (a) imsimés visy pagristy priemoniy siekdami uztikrinti, kad turinyje néra
defekty, virusy ir kito zalingo turinio; (b) nezadame, kad jis bus suderinamas su bet kokia treciosios Salies
programine jranga ar jrenginiais, iSskyrus atvejus, kai nurodome, kad tai yra misy svetainéje; (c)
pripazjstate, kad jame gali biti nedideliy klaidy ar kompiuteriniy klaidy.

16.4 Jei esate Jungtinés Karalystés vartotojas ir jusy skaitmeninis turinys yra su defektais, turite teise
reikalauti, kad jis baty pataisytas arba pakeistas. Jei klaidy nejmanoma pasalinti arba jos nebuvo
pasalintos per pagristos trukmés laikotarpj ir be dideliy nepatogumuy, galite atgauti dalj arba visus pinigus.
Jei jrodote, kad gedimas sugadino jusy jrenginj, 0 mes nesugebéjome elgtis pakankamai rupestingai ir
kvalifikuotai, galite turéti teise | remontg arba kompensacijg. Norédami gauti daugiau informacijos,
kreipkités | ,Citizens Advice” adresu www.citizensadvice.org.uk arba telefonu +44 (0) 808 223 1133.

16.5. Jokia Sios sutarties nuostata nejtakoja jasy, kaip Jungtinés Karalystés vartotojo, jstatyminiy teisiy
(jskaitant teises pagal 2015 m. Vartotojy teisiy jstatyma ir kitas jstatymines teises).

16.6 Jei mUsy jums teikiamas skaitmeninis turinys yra nekokybiskas, susisiekite su mumis naudodamiesi
Sio puslapio virSuje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

16.7 Kad iSvengtuméte jums musy teikiamo skaitmeninio turinio defekty, privalote: (a) jdiegti visus
pataisymus, atnaujinimus, patobulinimus, naujus leidimus ir naujas versijas isS karto po to, kai mes jums
pranesame, kad juos galima atsisiysti; ir (b) naudoti tik su rekomenduojama treciosios Salies programine ir
technine jranga, nurodyta musy svetaingje.
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O6nactb npuMeHeHUs HacToswero NMosb30oBaTesIbCKOro corsialleHus. CTOpOHbI AOorosopa

CTOpOHbI Aorosopa

HacToslee nonb3oBaTeNbCcKoe cornaweHune («Monb3oBaTenbCKoe cornalleHne») NpUMeHNMo K
ncnonb3osaHuto npunoxxeHns Kia Connect («Mpunoxenne Kia Connect») n/unun K ncnonb3sosanHuio Kia
Connect 4yepe3 [(0/10BHOE YCTPOMNCTBO aBTOMOOMANA («[010BHOE YCTPONCTBO») n/mnn npunoxeHue Kia,
KOTOpoe fgaeT BaM BO3MOXHOCTb N0JIb30BaThLCA onpeaeneHHbiMu ycayramm Kia Connect (coBMecTHO
MMeHyeMbIMUN «lMogkNtoYeHHble «Ycnyru») n obHosneHnsammn Kia Connect («O6HoBNeHNA»).

Ycnyrn n O6HoBneHns npegocTaBnaeT koMnaHusa Kia Connect GmbH, 3apernctpmnpoBaHHas noa
permctpaunoHHbiM HomepoMm HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHkgypT-Ha-ManHe, agpec
3nekTpoHHOM noyThl: info@kia-connect.eu («Kia Connect»; «Mbl»; «Hac»; «Hal»), NoNb30BaTENO YCNyr
(«nonb3oBaTeNb» NN «Bbi»).

O61acTb NpUMeHEeHNs HacTosLero MNonb30BaTe/IbCKOrO CorJlalleHuns

[loroBop Kynan-npogaxum asToMobuns 1 LOrosop o NpefocTaBieHnn YCnyr B COOTBETCTBUM C
Mofb30BaTENbCKUM COFJTalLEHNEM SIBASIOTCS IOPULNYECKN OTAENIbHBIMUW CAESIKaMU U LOFrOBOPaMM.
McnonHeHe 04HOMO 13 LOrOBOPOB HE BAMAET Ha Apyroi goroeop. Mpu onpeneneHHbix 06CToSTEIbCTBAX
3TO MOXXET NPUBECTM K TOMY, YTO MOJIb30BaTesb OyAeT BbIMOJIHATE LOMOBOP KYMJIN-MPOLAaXKU
aBTOMOOUNS, HO HE CMOXKET MOJIb30BaThCs YCayraMmu. B npoTMBOMOMOXHOM Cjlyyae, Hanpumep, B ciyyae
obpaTHOI cAenkn [0oroBopa Kynan-nponaku aBToMobuss, 4OroBop 0 NpefocTaBineHumn Ycnyr ans
COOTBETCTBYIOLLEr0 aBTOMO6WJIA MOXKET BblTb PaCTOPrHyT B COOTBETCTBUU C pa3fesiom 11.4.

Ons ucnonb3oBaHus Ycnyr yepes npunoxerHue Kia Connect moxxeT noTpeboBaThbCs NOAKOYEHNE K
WHTEPHETY AN APYrMM TeIeKOMMYHUKALMOHHBIM yCayram (CM. pa3aen pasfen 3 o npefBapuTenbHbIX
YyCNoBMAX NMoJb30BaHUA Ycnyramm). HacTosiwee MNonb30oBaTeNbCKOE COrlalleHne He pacnpocTpaHsaeTcs
Ha TeNIeKOMMYHMKaLUNOHHbIE YCNyru, HeobxoauMmble 415 UCMOb30BaHUs YCnyr Yyepes npunoxxeHue Kia
Connect. OHUW perynnpyTcs oTAebHbIM COrslallleHneM (BKIoYas 3aTpaThl) C BalwM NocTaBLLNKOM
TEeNeKOMMYHUKALMOHHbIX YCIyT.

Ecnn Bbl sBnseTeck nosb3oBaTesieM npuioxeHus Kia, npumuTe K cBefeHunto, 41o Ycayrm npunoxeHus Kia
B pasgene 4.2.1 n Cnyx6sbl in-car, ykasaHHble B pa3fene 4.2.2, BkatoyeHbl B [osib30BaTeNbCKOE
cornalleHne npunoxeHus Kia B Buae CCblKu.

KoHTakTHasa nHdopmauus

Cssa3b ¢ Kia Connect GmbH

Ecnu y Bac BO3HMKAN BONPOCHI OTHOCUTENBLHO WUAN B CBA3U C 3TUM [0oNb30BaTE/IbCKUM COrlalleEHNEM UK
Ycnyramu, Bel MOXXeTe CBA3aTbCA C HAMU:

Kia Connect GmbH
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Apnpec a3neKTpoHHOM noYThl: info@kia-connect.eu
MoyToBbIN agpec: Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHKkdypT-Ha-ManHe
Homep TenedoHa: +49 800 5330012

CBs3b co Cny>x601 Nnoanep>XKun
Ona ceasm co Cny>x601 Noaaep»XKu, 3anoHUTE Hally KOHTAKTHYO
dopmy:https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/

Bonpockl no 3awmnte AaHHbIX

[na nonyyYyeHMs KOHTAKTHON MHOPMaL MM NO BOMPOCaM 3alMThbl AaHHbIX U HHOPMaLUKM O
nMepCcoHasbHbIX AaHHbIX, cObupaemMbix 1 obpabaTbiBaeMbIX B CBA3U C YCAyraMmu, 03HaKOMbTEChb C HaLlWM
MonoxxeHneMm o 3awmTe gaHHbIX Kia Connect, koTopoe Bbl MOXKeTe 3arpy3suTb, Nepenas no ccbljike
https://connect.kia.com/eu/downloads.

Monb3oBaHue VcnyraMu U npepBapuTesibHble yC/10BUA

ABTOMObOUNL C Nnoaaep>xkon Kia Connect

Ons nonb3oBaHus Ycnyramm Kia Connect Heobxoaunmo, 4Tobbl [010BHOE YCTPOWCTBO Ballero astomobuns
nopaepxunsano Kia Connect, T.e. UMeno TEXHNYECKY BO3MOXXHOCTb MNOAKJIIOHYEHNSA KO BHYTPEHHEN
cucteme Kia Connect. 3To 3aBMCHMT OT MOA4enN, roga BbilNycka rofga u KomnaekTaunm Bawero
aBTOMObBUAA. Bbl MOXKETe BbIACHUTbL, Noanep>xuBaeT aAn Baw asTomobunb Kia Connect, nepenasa Ha
cnenywowyto Beb-cTpaHuuy: https://owners.kia.com/content/owners/en/uvo-availability.html.

MpunoxeHne Kia Connect n N'onoBHOE yCTPONCTBO

Bbl MO)XeTe nosb3oBaTbCs Ycnyramum Yepes npunoxxeHune Kia Connect n/wnum NonosHoe yCcTponcTeo, B
3aBMUCMMOCTM OT Ycnyru: Ycnyramu, nepedyncineHHoiMn B pasgene 4.2.1 («MpunoxeHue Kia Connect»),
MO>XHO MOJ/1b30BaTbCA TOJIbKO B co4eTaHum ¢ npunoxxeHnem Kia Connect; Ycnyramm, nepeymcieHHbIMU B
pasnenax 4.2.2 («Ycnyru B aToMobune») n 4.2.3 («O6HoBneHns OTA»), MOXXHO NONb30BaTbCA Yepes
[onoBHoe ycTponcTBo. a4 ncnosnb3sosaHms npunoxenuns Kia Connect Tpebyetca YyeTHasa 3anuck Kia, n
Bam, BO3MOXXHO, NpuaeTcsa NnoAko4nTb npunoxxeHue Kia Connect K 0o4HOMY U HECKOJTbKUM
aBToMobunam Kia. [na ncrnonb3sosaHmnsa Ycnyr Yyepes [0/10BHOE YCTPONCTBO BaM He HY>XHO
perucTpmpoBaThCs, N Y4eTHasa 3anuck Kia He TpebyeTcs.

DocTyn B Internet

Ons ncnonb3oBaHus Ycnyr notpebyeTcs, 4Tobbl aBTOMOOUAL U, B C/lydae YCayr, NOAKIOYEHHbIX K
npunoxenuto Kia Connect, Takxxe MobubHOe YCTPONCTBO, HA KOTOPOM YCTaHOBJIEHO npunoxkeHune Kia
Connect, nMenn HeorpaHMYeHHbIN JocTyn K MHTepHeTy. KpoMe Toro, YcayraMmm Mo>XHO Nob30BaThCH,
TOJIbKO ec/in [0N10BHOE YCTPOMNCTBO aBTOMOBOUNA HAXOANTCSA B COCTOSHUN «FOTOBO K MOAKJ/OYEHMNIO». DTO
06bI4HO MPONCXOANT, eCNN aBTOMOOMb HaX0AWMACS B BbIKJIIOYEHHOM COCTOSHUN (3a)KUTaHNE BbIKJIOYEHO)
B TeyeHue H6osiee ceMmu OHeN.

Ecnn aBTOMOGML HAXOOQWACS B BbIKJIIOYEHHOM COCTOSIHMN Boslee ceMun AHEN, ANS BO3BpaTa B COCTOSAHME
«rOTOBO K MOAKJ/TIOYEHMIO» 1 MOBTOPHOM akTMBaLUMK YCyr He06X0AMMO BbIMNOSHUTb «XKeCTKUn cbpoc.
YT106bI CoEeNaTh 3TO CAaMOCTOATESIBHO, AO0CTaTOYHO BO BKJIIOYEHHOM aBTOMObOUIE yaepXnUBaTb KHOMKY
cbpoca B [0/10BHOM yCTPOMNCTBE B TEYEHME MATU CEKYHA, NCMOJIb3YS PYYKY.

CoBmecTuMoe MobusibHOe yCTPONCTBO

Ons nonb3oBaHua npunoxxeHuem Kia Connect (cm. pasgen 4.2.1) Tpebyetca coBMmecTnmoe MmobuniabHoe
yCTponcTBO. Ha MoMeHT nybankaumm HacToawero Mosb3oBaTeNbCKOro corniaweHns npuioxeHue Kia
Connect goctynHo gna nnatdopm Android (camas paHHss Bepcus: Android 5.0) n iOS (camasa paHHSAS
Bepcus: i0S 13). Mocnepytowme obHoBneHUs npunoxeHus Kia Connect moryT notpebosaTh 6onee
no3aHNX BEPCUA COOTBETCTBYIOLLMX NNAaTHOPM.

Hann4yne coBMecTuUMbIX ceTelrn MOBUNbLHONM CBSA3N

AnnapaTHoe obecrneyeHne MobuILHOM CBA3U 1 cooTBeTCTBYloWas SIM-kapTa, BCTpoeHHas B [0n10BHOe
yCTpONCTBO Bawero aBToMobuns, COBMeCTMMbI TOSILKO C onpeaeneHHbiMn YactoTamu 4G/LTE. Hann4dune
coBMeCcTUMbIX ceTen 4G/LTE n nogxogawmx 4acToT 3aBUCUT OT CTOPOHHUX MOCTaBLUMKOB YCAYr n
BapbupyeTCs B pasHbIX reorpanyeckmx pernoHax. B HEKOTOpbIX perMoHax He 4OCTYMNHbl COBMECTUMbIE
yacToThl 4G/LTE. B 3TOM cnyvae ons npegoctasneHnsa Ycnyr F0N10BHOE yCTPONCTBO ByneT ncnonb3oBaTh
cetn 2G nnm 3G (ecam oHU JOCTYNHbI). Mpy 3TOM yCayrn MoryT npeaocTaB/iaTbCs HE TakK onepaTuBHO
nnn c nepebosiMmn N3-3a MeHbLLEN NPONYCKHON CNoCObHOCTY ceTu. YcyraMm HEBO3MOXXKHO MOJIb30BaThCA
B MeCTax, rie HeT COBMECTMMOWN CeTu MOBUNLHON CBS3N.

Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTW 3a yXyALUeHne onepaTuBHOCTY unu cboun B paboTe Ycnyr, Bbl3BaHHbIE
HeOOCTYMNHOCTbIO COBMECTUMbIX CETEBbIX COeANHEHUN.
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[JOCTYyNHOCTb COBMECTUMBbIX CETEN MOBUNIBLHOW CBSA3K

[axxe ecnn coBMecTuMasn ceTb MOBUSIbBHOM CBA3M MMeeTcs B obLiemM JoCTyne, MPon3BOAUTESNIbHOCTb 1
[OCTYNHOCTb Ycnyr TpebyioT, 4ToObl COOTBETCTBYIOWas ceTb Oblsla AOCTyNHa [0/I0BHOMY YCTPOMCTBY.
3TO0 3aBUCKT OT Ka4yeCTBa CUIHasla B TEKYLLEM MECTOMOJIOXKEHNN aBTOMobuNA. ECin KavyecTBO curHana
CJINLLKOM HUK3Koe, TO YCnyrn MoryT 6biTb OrpaHMyeHbl MM npepbiBaTbCA. ITO MOXKET NPONCXOAUTL, B
YacCTHOCTW, (i) B TyHHensXx (ii) B rOpHOM MeCTHOCTU UK FyCTbIX fiecax, (iii) Ha goporax Nno ckjioHam
06pbIBOB, (iv) B paioHax NJOTHOM 3aCTPOMKK, (V) Ha aBTOMarncTpasasax Ui B NoA3eMHbIx nepeesgax (vi)
BHYTpU 380aHuUN. Kia He HeCceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yXyALWeEHNEe onepaTMBHOCTM unn cboun B paboTte Ycnyr,
BbI3BaHHbIe HELOCTYMHOCTbIO COBMECTUMbIX CETEBbIX COEANHEHUN.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3@ yXYALUEHNE OnepaTUBHOCTY unu cboun B paboTe Ycnyr, Bbi3BaHHbIE
He[OoCTaTOYHbIM Ka4eCTBOM CUrHana.

Ycnyrn
MpunoxeHune Kia Connect n NonosHoe ycTponcTeo obecrneymBaloT 4OCTYN K Ycayram, KoTopble 6onee
nogpobHo onncaHbl fanee.

O6was nHhpopmaumsa o Kia Connect

A3bIk Ycnyr

A3blk Ycnyr B aBToMobUIEe 3aBUCUT OT S13blKa NOJIb30BaTENbLCKOI0 MHTepdenca MNosoBHOro yCTPONCTBA;
npunoxeHue Kia Connect 4OCTYNHO Ha CefyloLmnX A3blKaX: YelCKOM, AAaTCKOM, rosilaHACKOM,
AHIJINNCKOM, (DUHCKOM, (DPaHLLY3CKOM, HEMELLKOM, FPeYeCKOM, BEHIepCKOM, UTaJIbAHCKOM, HOPBEXXCKOM,
MOJSIbCKOM, MOPTYrasibCKOM, PYMbIHCKOM, C/I0OBaLLKOM, MCMAHCKOM U LLIBEACKOM.

CoBMeCTHOe Ucrnosb3oBaHMe aBToMobuns

JNoboi aBToMobUNbL c nopaepxkon Kia Connect MoxeT 6bITb MPUBA3aH K OQHON UM HECKOJIbKUM
yqyeTHbIM 3anucam Kia Connect. MNepBsbi Mosib30BaTesNb, NPUBA3LIBAIOLLNA CBOIO y4eTHYI0 3anuck Kia
Connect K onpegeneHHoMy asToMmobunio, AsnseTcs OCHOBHbLIM NoJsib3oBaTesieM. [ipyrune nosib3osatenu
MOryT MpuBA3bIBaTb CBOM y4yeTHble 3anncu Kia Connect kK ToMy »xe aBToMobu10, BOCNOJIb30BaBLUNCH
npurnaweHmneMm OCHOBHOIO MoJjib30BaTeNs Uin Harnpasus 3anpoc OCHOBHOMY MOJ1b30BaTEJIO; 3TU
OONOJIHUTENIbHbIE NONb30BaTe/N Ha3biBaloTCs «COBMECTHbIM(M) NoJsib3oBaTenemM/aMmm».

0630p ycnyr

BaM MoryT 6bITb 4OCTYMHbI pa3Hble YCAyrn B 3aBUCMMOCTU OT MoAenn Bawero aBToMobuns, fatol
BbIMyCKa, KOMMJIEKTaLUM 1 Bepcum npunoxeHus Kia Connect, KoTopbiM Bbl Nosib3yeTech Ha Bawem
MOBUNBLHOM yCcTpoicTBe. 15 NoslyYeHUss AOMNOAHMUTENbHOW NHDOPMaLMK CBAXNTECL C HAaMU, UCMNOJb3YS
KOHTaKTHbIE JaHHble, YKa3aHHble Bbille B pasgene 2.

Mpunoxenne Kia Connect
AncTaHUNOHHOE yrnpaBneHne

JVCcTaHUMOHHOE yrnpaB/ieHe KANMaT-KOHTpoJieM: Ycyra no3BosisieT NnoJjib30BaTesnto yaasleHHO
YyNpaBnsTb U MNJAHMPOBaTb KOHAMLMOHMPOBaHME BO3AyXa B 3JIeKTpoMobune, 1 B TOM 4ucse
ncnosib3oBaTh hyHKUMM oborpesa cTekna Yyepes npunoxkeHue Kia Connect. locTyrnHo B 3aBUCUMOCTU OT
MOZEeSIN, Fofa BbiMyCKa U KOMIMJIEKTaLUuU.

OucTaHuMOHHas 3apsaka (TONbKO AN 3NeKTPUYECKUX N MogKIoYaeMblx rmMbpuaHbix aBToMmobunen plug-
in): Ycnyra nosonsieT BaMm ANCTaHUMOHHO 3amnyckKaTb M OCTaHaBAMBATL 3apsaKy akKyMynsTopa
3n1eKTpoMobuna 1 3apsiKaeMoro rmbpruaHoro aBTomobuas 1 NaaHMPoBaTb 3apsAKY Yepes NpPUSIoKeHne
Kia Connect.

AVcTaHUMOHHOE yrnpaB/ieHe ABeEPbMU

Ycnyra nossonsieT BaM AUCTaHLUMOHHO 3aKpbiBaTb/OTKPbLIBaThL ABEPU aBTOMO6MIA C MOMOLLbIO
onpenesieHHOro NoJib30BaTeNIbCKOro NHTepderica. s obecnevyeHns 6e€30MacHOCTU 1 HaLEXHOCTU NpU
nucnosib3oBaHuM Ycnyru, Ycnyra 6yneTt npoBepsiTh BbINMOJIHEHNE HECKOJIbKUX NMpeaBapUTesibHbIX YC/TOBUIA.
Ycnyra MoXKeT NMoMoYb B CUTYaLMsX, KOrAa noJjib30BaTe/lb MOXXET He BCMTOMHUTb, 3aKPbljl SN OH
aBTOMOb6Ub, N NO3BOJIIET BbIMNOJIHUTL 3TO AENCTBME YAaJIEHHO.

BHMMaHMe: He 3aKpbiBalTe aBTOMOOUb C MOMOLLbIO (HYHKLUN ANCTAaHLNOHHOIO YrpaB/ieHNs ABEPbMU,
noka KJIto4 aBTOMO6WIA HAaX0AUTCS BHYTPU. B HEKOTOpPLIX C/iyvasix byeT HEBO3MOXKHO OTKPLITb ABEpPb
aBTOMOOUNSA ANCTAHLMOHHO, MOKa KJIIOY HAaX0AUTCA BHYTPMU.

AVCTaHUMOHHAs HAacCTPONKa NapaMeTpoB aBTOMOOUAS, pe3epBHOE KOMMPOBaHME U BOCCTaHOBMIEHME
npocuns: 3Ta Ycayra no3posiseT NpoBepsTh U U3MEHSATb HAaCTPOMKN aBToMO6WA B NpunoxxeHun Kia
Connect. Monb30BaTe b MOXKET CO3[1aTh PE3EPBHYIO KOMUIO HAaCTPOEK M BOCCTAHOBUTL NX B aBTOMobUe.



4.2.1.1.5. nCTaHUNOHHbIN 06orpeB n BEHTUNALUS CUOEHUN (TONLKO OS5 3NeKTpomMobunen): Ycnyra no3sonseTt
rMoJsib30BaTes 0 ANCTAHUNOHHO yNpaBasiTb 060rpeBoM 1 BEHTUSILMEN NepeaHNX U 3a4HNX CUAEHNN
Bawero anekTpomobunsa, Npu ycnosmu, 4To aBToMobunb 06opynoBaH cMaeHbAMN C NOAOrPEBOM U
BEHTUNALMEN Ha COOTBETCTBYIOLLEM MECTe ANA CUAEHUS.

4.2,1.1.6. IncTaHUMOHHOE ynpasieHne oOKHaMwn: 3Ta Vcnyra NMO3BOJIAET NOJIb30BaTENH0 ANCTAaHUMOHHO OTKpPbIBAaTb U
3aKpblBaTb OKHa aBToMobuns.

4.2.1.1.7. AncTaHUNOHHOE yrpaBJ/ieHe aBapuUNHbIM OCBELLLeHEeM: 3Ta YCayra Nno3BosiseT NoJsib30oBaTesNno
ANCTaHLUMOHHO OTKJIlo4aTb aBapuinHoe ocselleHne. oCTynHO B 3aBUCUMOCTM OT MOLE/IN, roAa BbiMyCKa 1
KoMMJieKTauuu.

4.2,1.1.8. InCcTaHUMOHHOE yrpaBJieHUe JIIOKOM A1 3apsafKu: 3Ta Ycayra rno3sosiseT NoJjib3oBaTesitio AUCTaHLMOHHO
OTKpPbIBATb M 3aKpbIBaTb JIOK 414 3apALKN aBTOMOBUAS.

4.2.1.1.9. Kamepa Kpyrooro o63opa ¢ ANCTaHUNOHHbLIM yrnpaBJsieHneM (o715 aBToMobunen, oCHalEeHHbIX
HeobxoanMbIM 060pyiIOBaHNEM AJ1 KAMEpPbl 1 COBMECTUMbIM MNPOrpaMMHbIM obecrnevyeHnem rosioBHOro
ycTpouncTaa)
OTa Ycnyra no3BosisieT NpoCMaTpuBaTb OKPYKatoLLlee NPOCTPAHCTBO BOKPYT aBTOMOOMISA B MPUSIOXKEHNN
Kia Connect, ncnonb3ysi BO3MOXXHOCTU KaMepbl KpyroBoro o63opa aBTomobuns.

4.2.1.1.10[0ucTaHUNOHHOE yrnpaBsieHne 6ara>xHUKOM: 3Ta Ycayra no3BoaseT noab30oBaTeso YaaleHHO OTKpbIBaTb
kanoT 6ara>kHnKa ¢ nomoubto npunoxxeHus Kia Connect. locTynHO B 3aBUCUMOCTU OT MOAENN, roga
BbIMyCKa 1 KOMMJeKTauum.

4.2,1.1.11[0ncTaHumMOHHOe yrnpaBJjieHune KoHanumnoHmposaHmeM AKB: 3Ta Ycayra no3sosiseT noJsib3oBaTe o
yOaJIeHHO 3anyckaTb M OTKJII04aTb KOHANUNOHUPOBAHWE aKKYMYIATOPa 3JIEKTPOMOOMASA C MOMOLLbIO
npunoxeHns Kia Connect. 1loCcTynHO B 3aBUCUMOCTN OT MOAENN, FOAa BbiNyCKa N KOMMJeKTauun.

4.2.1.1.12[iuctaHUNOHHOE yrpasJsieHne hapamu: 3Ta Ycyra no3BoseT rnojib30BaTesl0o akTUBMPOBaTb
KpaTKOBpPEMEeHHOEe MUraHne aBapuMmnHOro oceBeLLeHns ¢ noMoLbio npunoxxeHusa Kia Connect. ocTynHo B
3aBUCMMOCTM OT MOAeNu, rofa BbiNycka U KoMraekTauum.

4.2.1.1.13[ucTaHUNOHHOE yrnpaBJieHne ryakom n gapamn: 3ta Ycayra no3sosiseT rnosb30BaTestlo akTUBMPOBaATh
KpaTKoBpeMeHHOoe MUraHne aBapunHOro OCBELLLEHUS 1 3BYyKOBOIro CUrHaJsla ¢ NoMoLbio npunoxeHus Kia
Connect. oCTynHO B 3aBUCUMOCTUW OT MOAEJIN, rOfa BbIMyCKa 1 KOMMJIeKTauuu.

4.2,1.2. [OnNCTaHUMOHHbIE YCJYTM HA OCHOBAHUN MECTOMOJIOXKEHNS

4.2.1.2.1. OTnpaBnTb B aBTOMOOUL: YCnyra no3BosisSieT Nosib30BaTEes0 OTNPaBAATb TOYKY uHTepeca (POI) B
HaBUraLWOHHYIO CMCTeMYy aBTOMOBMNSA, @ TakXKe UCMNo/b30BaTb TOYKY uHTepeca POl (Hanpumep, B
KayecTBe MyHKTa Ha3Ha4yeHusa ONS NJaHUPOBaHMS MapLupyTa) Cpa3y e, Kak ToJIbKo ByaeT BK/OYEHO
3a)KuraHue asTomobuns.

4.2.1.2.2. Hantn Mo aBTOMOBUb U HaBUraums NepBon MUAK: Ycyra, no3sossiowas onpeaenaTb
MeCTOHax0XXAeHNe aBTOMOBUA 1 NPONOXKUTL K HEMY MapLUPyT C MOMOLLbI0 cCMapTdoHa.
MecToHaxoxaeHne aBToMobumnsa otobparkaetcs B npunoxeHun Kia Connect.

4.2.1.2.3. HaBuraumna nocnegHen mmnun: Ycayra no3BosisieT Nosib30BaTesNio NPOAO/IKNTL HaBUraunio K MecTy
Ha3Ha4YeHUs Npu NOMoLLM CMapTgOHa Nocse Toro, Kak asTomMobumnb bygeT npunapkosBaH.

4.2.1.3. WHbopmaums o6 asTomobune n gnarHoCTUYECKNE OaHHble

4.2.1.3.1. CocTtosaHune aBToMobuns: aTa Ycnyra npefoctaBnseT nonb3oBaTento B npunoxeHun Kia Connect
cnenywowyto nHgpopmaumo 06 aTomobune:

. CocTosiHMe aBepen

. CocTosiHMe NoKa 3apagKu

. CocTosiHMe BGara)kHUKa/kanoTa

. CocTosiHMEe KIMMaTa BHYTpy aBToMob6MAS

. CocTosiHMe 3apsAfa akKyMynsaTopa, COCTOAHUE 3apsAHOro pas3bema, COCTOAHME 3apAaKKn (TONIbKO

Ons anekTpomobunen)
D YpoBeHb TOMAMBA (TONIbKO Ana rubpmnaos nnm astomobunen c 6eH3MHOBLIM ABUraTenem)

. CocTosiHne o6orpeBa N BEHTUNAUNN CNOEHbA



4.2,1.3.2.

4.2,1.3.3.

4.2,1.3.4.

4.2,1.3.5.

4.2,1.3.6.

4.2.1.4.

4.2,1.4.1.

4.2,1.4.2.

4.2,1.4.3.

4.2.1.4.4.

4.2,1.4.5.

4.2,1.4.6.

D CocCTOosIHNE OKOH

. CoCTOfIHME /I0Ka Ha Kpblle
. CocTosiHMe akkymynatopa 12B
. CocTosiHMe oCcBeLleHns

OT4eT 06 aBTOMOGUIE: MONb30BaTESb NOJyHaET OTYET B nMpusoxxeHun Kia Connect, KOTopblii BKIKOYaET
ANarHoCcTn4eckyto nHpopmaumio 06 aBTomobune n MHPOPMaLMio 0 MaHepe BOXAEHMS (YMC/I0 3anyCKoB
aBTOMOOUNA, BAaNbHOCTbL NOE3AKU 1 BpeMsi B NyTW/paboThbl B X0N0CTOM pexxume). Monb3oBaTens
MHMOPMUPYIOT 0 NpobneMax, KoTopble TPEOYIOT TEXHNYECKOr0 06CY)KUBAHWS NN PEMOHTA, @ TakXXe 0
cepbe3HoCTU npobnembl, CPOYHHOCTU PEeMOHTA/TEXHNYECKOro 06CyXMBaHNSA N PEKOMEHAYEMbIX
ONencTBusX.

[dunarHoctuka asToMobuns: npegocTtassieHne YCAyrn aBToMaTUYECKON ANarHOCTUKW. MNpu BKAKOYEHWN
3a>KUraHns aBToMobub aBTOMaATUYECKWN BbIMOJHAET ANAarHOCTUYECKOE CKaHMpoBaHMeE (AMarHOCTUYECKN
Kopg HeucnpasHocTun (DTC)).

Mpun 0bHapy>XeHU HEMCNPABHOCTW NOJIb30BaTe b NMoJly4aeT coobuieHne C pa3bsiCHEHUEM BbISIBNEHHOMN
HENCNpPaBHOCTY, ee CEPbE3HOCTUN U PEKOMEHAYEMOIr0 AEACTBUS, KOTOPOoe HEOOXOAUMO BbIMONHUTb.

Pacxoq sHeprum (ToNbKo A48 3/1eKTPOMOBUIIEN): MOb30BaTE b MOXKET BU3yasibHO 0TOOPa3UTL B
npunoxerHun Kia Connect TeKyLUi 1 CpeaHUiA pacxon 3HEPrUn, AanNbHOCTb MNOE34KU U MH(OPMALINIO O
peKkynepauumn 31eKTposHepruu.

AHanun3 sBoxaeHus - OueHka 6e3onacHOCTU BOXAEHUS

dTa ycnyra no3sosiseT oTobpaxkaTb B npunoxxeHun Kia Connect oueHKy TexHMKn 6e3onacHoro
BOXAEHWS, MO3BOJISAIOLLYI0 OLeHUTb Balwy MmaHepy BoxxaeHus. OueHka 6e30nacHOCTY BOXAEHMUS
paccyMTbiBAaEeTCSA Ha OCHOBaHUM Bawunx faHHbIX pa3roHa U TOPMOXXEHUSA, CKOPOCTU U BPEMEHM CYTOK, B
TeyeHne KOToporo Bbl 06bIYHO €3aUTe, 1 BCe 3TO PErmcTpMpyeTCcs Ha NPOTSXXEHUN BCE NOE3AKN.
OueHka 6e30nacHOCTY BOXAEHNS ONpefenseTCss Ha OCHOBAHUN AaHHbIX, MOJlyYeHHbIX 3a 187 gHen, T. e.
oTobpakaemas oueHKa aBNAeTCA uHTepnpeTaunen Bawen MaHepbl BOXXAEHWNS B COBOKYMNHOCTM 3a
nocnegHue 187 gHen. OueHka 6e30MacHOCTN BOXXAEHUA BapbupyeTcs oT 65 go 100, npm atom 100 - 3To
MaKC/MMasbHOe 3Ha4YeHune, o3Havatlollee oTHoCUTeNbHO 6e3onacHoe BoXAeHne, a 65 - MMHUManbHoe
3HavYeHue, o3HavatloLlee OTHOCUTENIbHO OonacHoe BoXXAeHune. Eciv TpaHCnopTHLIM CpeACTBOM yrpaBiaseTe
He Bbl, @ Apyroe Anuo, To BaM Heob6xoAMMO NPOMHMOPMNPOBATL €ro 0 MOAK/IHYEHUN AaHHON YCayru
dononHnTenbHyo MHgopMaumo 06 Yciyre Mo)xxHo HanTu Ha canTe Kia Connect connect.kia.com.

Mowu noe3pgku: Ycnyra npenoctaBnaseT cBOAKY (MMHMMYM 3a 90 AHEN) NO Ka)KAon noesake C yKasaHuem
0aTbl U BpEMEHU, cpefHeln N MaKCMMasibHOM CKOPOCTU, PAacCTOAHUSA U BPEMEHUN Noe34KW.

OVCTaHLUNOHHbBIA MOHUTOPUHT 1 NpeaynpexaeHus

OnuncaHHble B faHHOM pa3fesie YCyru 4eincTByloT, Korga aBToMmobunem ynpasnaseT gpyroe auuo. Mpu
Ka)k[0M MCMOJIb30BaHUN 3TON YCNyrn HeobXoaMMo crneumanbHO akTUBMPOBATb (YHKLMIO
OVCTaHUMOHHONO MOHUTOPWUHIA UCMOJb30BaHMA B F0JIOBHOM YCTPOMNCTBE.

MpenynpexxaeHns aBToMobuAsA: ecain Npu BbIKJIIOYEHHOM 3aXKUFraHUM OTKPbLITO itoboe 13 OKOH
aBToMobuUNS, To B npunoxerHun Kia Connect otobpasntcs coobuieHne ¢ NnpenynpexxaeHnem.

OxpaHHas curHaamnsaums (ToNbkKo ana aBToMobusen, oOCHalEeHHbIX CACTEMOWM OXPAaHHOW CUrHanM3aumnm):
ecnun cpabaTbiBaeT oxpaHHasa curHanmsaums, B npmnnoxkeHnm Kia Connect otobpasuntcsa coobuieHune ¢
npenynpexxneHnem.

MpenynpexnaeHne o pa3psake akKyMynaTopa: eC/im COCTOsIHNE 3apsifia akkyMynaTopa 12B nafaeT HUXxXe
onpenesieHHOro ypoBHs, B npunoxxeHun Kia Connect otobparkaeTcs cooblieHme ¢ npeaynpexxaeHnemM.

MpenynpexxaeHne o0 Nacca)kmpe Ha 3aflHEM CULEHbE: €C/IN Ha 3a4HeM cuaeHbe 0bHapy )XeHo OBUXKeHMe,
a aBTOMOOUIb CTOMT Ha NAapPKOBOYHON Nepenaye, To B npunoxkeHun Kia Connect otobpakaeTtcs
coobuieHne C NpeaynpexxaeHnem.

MpenynpexpeHue o paboTe aBToMo6MAA Ha XONOCTOM XO4Y: €C/IM aBTOMOOBMAb CTOUT Ha NAPKOBOYHON
nepenade, korga paboTaeTt aBuraTenb U OTKPbITa ABEPb, TO B npusioxeHun Kia Connect otobparkaeTcs
coobuieHne C NpenynpeXxaeHnem.

Cuctema npenynpexneHns 0 KOHTPOJIe BbICOKOBOJIbTHONO akKKyMyiiTopa (TONIbKO Ans aneKkTpomMobuns):
KOHTPOIMPYET COCTOSIHNE BbICOKOBOJIbTHOINO akKKyMyiaTopa; Npy o6Hapy>XeHNN HeNCNPaBHOCTY, B
npunoxeHun Kia Connect n FonoBHOM ycTpocTBe oTobparkaeTcsi coobuleHne ¢ npeaynpexxaeHnem.



4.2.1.4.7.

4.2,1.4.8.

4.2,1.4.9.

Pe)XnM ycnyr napKoBLUMKA: €CIN 3TOT PEXXUM aKTUBMPOBAH B FOJIOBHOM YCTPONCTBE 1 aBTOMOGUNEM
yrpaBAsieT 4pYyroi YenoBek, To Bbl MoxxeTe oTcnexueaTb B NpunoxeHun Kia Connect mecTononoxeHne
aBTOMOOUNS, BPEMSA MOC/IE€AHErO BbIKJIIOYEHUS 3aXXMTraHWs, BPEMS ABVXKEHMWS, PAacCTOsHUE U
MaKCUMaJlbHY CKOPOCTb.

CurHanmsauma napKoBLUMKa: 3Ta Ycayra no3sosisieT nojyyaTb yBeqoMaeHus B npunoxeHum Kia Connect,
ecnun Baw aBToMo6uUNb NpeBbilLaeT BbIOpaHHbIA Npefen paccTosHUS, Npeaen CKopocTu 1 npegen
BpeMeHu paboTbl ABMraTesNs Ha X0N0CTOM XO4Y, KOTopble Bbl 3apaHee ycTaHOBUAN B npunoxeHun Kia
Connect. Pa3pelleHHoOe pacCcTosiHME Noe34KW YKa3biBaeT Ha paccTosiHWE NMyTW aBTOMoObUAS OT Toro
MecTa, rae 6blfa akTUBMPOBaHa CUrHaM3aums.

CurHasm3aumsa reo3oHsl: 3Ta Ycayra no3sosseT nosyyaTb yBegomaeHus B npunoxxeHum Kia Connect,
ecsin Baw aBToMO6UIIb NOKNAAET Pa3peLleHHY0 30HY WM Bbe3XKaeT B OrPaHUYeHHYo 30HY. Bbl MoXeTe
YCTaHOBWTb FPaHNLbl pa3peLleHHbIX U OrpaHMYeHHbIX 30H 13 NpunoxeHus Kia Connect.

4.2,1.4.10CvirHanmsaums CKOpocTu: 3Ta Ycayra no3sossieT nojyyaTb yBedomneHns B npunoxeHun Kia Connect,

ecnn Baw aBTomMobunb NpeBbICUT Npenen CKopocTu, 3aflaHHbIN B NPpUIoXeHnn Kia Connect.

4.2.1.4.11CurHanm3aumns o6 orpaHMYeHUn BpeMeHn: 3Ta Ycyra no3sonseT noayvyaTb YBEAOMIEHUS B NPUI0XKEHUN

Kia Connect, ecnn Baw aBToMobuab He cobnogaeT nHTepBasibl BpEMEHU, 3afaHHble B MpuaoxxeHun Kia
Connect.

4.2.1.4.12CrHannsaumns xo4a B XoJI0OCTOM pexxuMe: 3Ta Ycyra no3sosiseT nosy4aTb yBe4OMJIEHNA B MPUSIOXKEHUN

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.2.
4.2.2.1.

4.2,2.1.1.

Kia Connect, ecnun Baw aBToMO6Mb OBUXKETCA C MPEBbILUEHWEM NMMNTA BPEMEHM X04a B X0JIOCTOM
pexume, 3agaHHoro B npunoxxeHuu Kia Connect.

MHdopmauma o npefnoyTuTesibHOM guepe

STa Ycnyra no3sonseT CMHXPOHM3MPOBaTb MHGOPMauuio o «MpeanoyYTuTeNbHOM aunepe» Mexay Beb-
cantom MyKia un npunoxxeHnem MyKia, C 0o4HON CTOPOHBI, 1 Ballen y4eTHoON 3annckio B npuaoxeHumn Kia
Connect, c apyron cTopoHbl. CUHXpOHM3aLNA He aBnseTcsa obs3aTeslbHON; Bbl MOXeTe ee akTUBUPOBATD,
ecnu xotute. Ecnv Bel pelumte He CUHXPOHN3NPOBaATbL UH(OPMaL Mo 0 «[peAnoYTUTENLHOM Ausiepe»,
hyHKUMS «pegnoyTnTEenbHbIN annep» B npunoxxeHnm Kia Connect App 6yaeT no-npexxHeMmy AOCTYrMHa,
HO oTobparkaeMas MHpOPMaLMSA MOXXET OT/INYaTLCA OT MHpopMaumn B MyKia.

Linchposon kntou

STa Ycnyra no3sonseT UCnosib30BaTh Baw cMapTdoH OnA NpUMEHeHNa Taknx YHKLUUN, Kak 6J10KMpoBKa
1 pa3bnoknpoBaHue Balwero aBToMobnIa, akTMBaLMA KIMMaT-KOHTPOAA aBTOMOOMIA nan 3anyck
ABuratens aBToMobunsa (ToNbKO NMpy HaxoXAeHU BHYTPYM aBTOMOOUSA) C MOMOLLIbIO BCTPOEHHOM
dyHKLMM cBepXLunpokononocHon ceasm (UWB) n TexHonornm 6ecnposofHon ceasum 6anxxHero paguyca
pencteua (NFC) Bawero cMmapTgoHa. 3T0 N03BOISET NPefoCTaBAATb AOCTYN K LUMPOBOMY KIIHOHY Y
ynpaBAsATb UM C TPeX AOMOJIHUTENbHbIX YCTPONCTB, MPMHaANexallnx, Hanpumep, YieHam CeMbn UIn
apy3bsM. ObpaTnTe BHMMaHMeE Ha TO, 4TO NMpM UCMOb30BaHUM 3TOW YCyru nponsBoanTca obmeH
OaHHBIMU MeXXAy MOBUIbHLIM CMapT-yCTPONCTBOM 1 aBToOMObMNeM nocpenctsoMm yHkumn UWB nnm NFC.
3Tn JaHHble HaM He rnepepatoTca. OTa Ycnyra AoCTyMNHa B 3aBUCMMOCTU OT MOAeNu, rofa Bbinycka u
KoMnnekTauun Bawero asTomobunsa n mogenm ncnosbdyemoro Bamu cMaptdoHa. JononHUTENbHYIO
MHMOPMaLINIO 0 COBMECTUMOCTM CMOTPUTE B MHOPMALIMOHHOM pa3sfene ana 3Ton YCAyrn B NpuioxXeHnn
Kia Connect nnn Ha Be6-cante Kia Connect.

Ycnyrn B aBTomobune

Ycnyra Kia Connect Live

HocTynHocTb ycnyr Kia Connect Live B TekyLLeM NosoXeHun Bawero aBToMmobmnsa 3aBuCUMT OT Han4us
COOTBETCTBYOWMX AaHHbIX Y Kia. oCTYNMHOCTb 1 TOYHOCTb OaHHbIX MOFYT 3aBUCETb OT CTOPOHHUX
MoCTaBLUMKOB. Hanpumep, HefaBHME LOPOXHbIE MPOUCLLECTBUA MOFyT (MoKa) He BbITb BK/IIOYEHbI B
DaHHble, focTynHble Kia, 1 N03ToMy He MOryT 6bITb 0TOOpaXkeHbl Ha KapTe B [0JIOBHOM YCTPOMNCTBE.
MonobHbIM 06pa3oM 3Ta UHGOPMaLNA MOXKET He oTobpa)kaTbCs U B T0ONOBHOM YCTPOMCTBE, TakK Kak JiNLlb
HeKoTopble ornepaTopbl 3apsAAHbIX CTAHLWI ONepaTUBHO pa3MeLLaloT akTyaslbHble JaHHble 0 cTaTyce
[OCTYMNHOCTM NYHKTOB 3apsaaku.

Ycnyra Kia Connect Live obecneymBaeT foCTyn K Cnefyowmnm QpyHKLNAM:

[lopo>xHOe ABM)KEHME W OHNalH-HaBUrauus: 3Ta Ycayra npefoctaBaseT MHOpMaLns 0 4OPOXKHOM
ABVXXEHMM B PEXMME peasibHOro BpeEMEeHU AJa pacyeTa MapLIpyTOB 1 0TOOparkeHns CMTyauumn Ha
foporax. OHNalH-HaBUrayms rno3BoJisieT NoJib3oBaTesto 406paTbCa A0 KENaeMoro nyHKTa HasHavYeHus
Ha OCHOBE KOMBUHALMN AaHHbIX O [OPOXXHOM ABVXXEHWU B PEXMME PeasibHOro BPEMEHU N UCTOPUYECKOIA
MHGOPMaLIUKN O LOPOXKHOM ABUXKEHUN.
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Toyka MHTepeca B peasibHOM BpeMeHu (POI) n OHNanH-NonCK TOYeK MHTepeca: 3Ta Ycnyra
npenocTaBaseT nHpopMaumio o 6am3snexallen ToOYKe nHTepeca Ha OCHOBE TEKYLLLEro MeCTOMOoJI0XKEHMA
aBTOMOGUNA. KpoMe TOro, aTa Yc/yra Takxke no3BonsieT NPou3BOAUTL aKTUBHbIA MOUCK Ban3nexkalimx
POI no kaTeropun.

Ha aBTomobunsax, yaosnetsopsowmnx TpebosaHnam, ata Ycnyra byneTt AonoJiHEHa 33 CYeT AaHHbIX,
npenocTasBaseMblX HaWMM napTHepoMm 4.screen (cM. https://www.4screen.com/). bnarogapsa AONOAHEHHON
Ycnyre y Bac ecTb BO3MOXHOCTb MoJly4aTb MHPOPMaLMIO O Mara3nHax Uin pectopaHax (Hanpumep, nx
pacnosioXKeHne) ¢ MOMOLLbI0 (h/IaXXKOB C Ha3BaHMEM Ha KapTe nan pyHKLUM NouckKa no kapTe. Bbl Takxe
MO>KeTe nojsy4yaTb crneumralibHble NpeasioxXeHns n cBefeHns 06 akumuax u CKNaKax MarasmHoB U
pecTopaHOB B HenocpeAcTBeHHOW 61M30cTn oT Bawero asTomobunsa. ObpaTuTe BHUMaHUE Ha TO, YTO
[OoMnoJsIHeHHas Yciyra foCTyrnHa B 3aBUCMMOCTM OT MOAENN, rofia BbiMyCKa 1 KoMMJieKTauumn Bawero
aBTomobunsa, Ho B tobom cryyae, ToNbKO ecan Baw aBToMo6Mb OCHaLLEeH NporpaMMHbIM obecnevyeHnem
[0N10BHOIr0 YCTPONCTBA, BbINYLWEHHLIM B 4-M KBapTajie 2023 roga wuam nosxxe.

Moroga: aTa Ycnyra npefoctaBnseT NHGopMaLnio 0 MECTHOM NOroge Ha ocHoBe Balero Tekyuiero
MeCTOMONI0XKEHUS.

[MapkoBka: 3Ta Ycnyra npefoctasnseT MHGPOPMaLUIO O MApPKOBKE B MOMELLEHNN U Ha yauLe Ha
OCHOBAHWUM TEKYLLEro MECTOMNOJIOXKEHUS, BaKanwero NyHKTa Ha3HadyeHns, 6an>xanwen oTMeTKN
MPOKPYTKHY, LleHTpa 6amxanwero ropoaa.

Toyka nHTepeca aunepa (POI): aTa Ycnyra npenoctaBnsieT MHPOPMaLMIO O MECTOMOJIOKEHUN
6nm3nexauiero aunepa Kia Ha 0CHoBe TEeKYLLEro MecToMnoJIoXKeHUs aBTomMobuns.

MpenynpexxaeHns o KamMepax/onacHbIX 30Hax (ec/n 3TO pa3peLleHo 3aKOHOM B CTPaHe NCMoJIb30BaHUs):
3Ta Ycnyra BblAaeT npedynpexaeHns B MecTax, e 4YacTo C/lyyatoTcs aBapuu, n npeaynpexxgaeT Bac ob
OMaCHbIX y4acTKaxX AOPOru UM Kamepax KOHTPOS CKOPOCTH.

O6paTnTe BHUMaHME Ha TO, YTO UCMOb30BaHMeE NpeaynpeXXL4eHnin 0 KaMepax KOHTPOJISi CKOPOCTU MOXET
ObITb 3aMNpeLeHo B HEKOTOPLIX CTPaHax. Bbl MoXeTe Mcnonb30BaTh NpenynpexaeHne o Kamepax
KOHTPOJIS CKOPOCTU, TOJIbKO €C/IN TaKoe UCMOJIb30BaHWE pa3peLleHo AeACTBYOWNM HaLOHaJIbHbIM
3aKOHOAATEIbCTBOM.

Bawa 0653aHHOCTb KaK BOAUTESIS MPOBEPUTL, PAa3PELLEHO SN NCMOJib30BaHMeE NpeaynpexaeHus o
KaMepax KOHTPOJIA CKOPOCTW B TOM MecTe, rae Bbl Nosib3yeTecb aBTOMOGMIEM.

CI'IOpTVIBHaﬂ nura: 3Ta ycnyra npenoctasndeT I/IHqJOpMaLJ,I/IIO 0 6bIBLLNX, TekKywunx n npegcrtoamnx
cobbITnAX B VI36paHHbIX Bnaax CcnopTa N CNOPTUBHBLIX Nnrax.

BcTpoeHHble YCnyru ¢ y4eToM MeCcTOMOJI0OKEHNSA

MnaHnposBLLMK MapwpyTa EV (Tonbko gnsa anektpomobunen n 3aps>kaembix rmbpungHbix
anekTpomobunen): npn Bbibope NyHKTa HazHa4YeHNs BO BCTPOEHHOW HaBUraLMOHHOW cucteme
aBTOMOOUNSA 3Ta yCyra OLEHUBAET BEPOATHYIO HEOOXOANMMOCTbL OCTAaHOBKM AJ151 MOA3apsSAKN, YTOObI
[OCTUYb NMYHKT Ha3HayveHus. Ecnm, ucxonsa us ypoBHA 3apsfa U npefnosaraeMoro pacxona sHeprum
aBTOMOb6UNEeM, noTpebyeTcs 0OCTaHOBKa ANSA NOA3apPALAKN, TO 3Ta YCayra aBToMaTuyeckm fobasuT K
npenJsioXKeHHOMY MapLUpyTy OAHY WM HECKOJIbKO 3apsiiHbIX CTAHLUIM B KAYeCTBE MPOMEXKYTOUYHbIX
OCTaHOBOK.

Ycnyra aBToMaTU4YeCKN CKOPPEKTUPYET NpefsioXKeHHble OCTAHOBKMW A1 NoA3apsanKku, eciv BoauTeb
pewunT caenaTb OCTAaHOBKY AN NOA3apSAKNA paHbLUe, MPOnyCcTUB NPeaNoXEHHYI0 OCTaHOBKY A
noa3apsfiku, Uian ecnun ycnoBust ABVXXEHMNS MPUBOAAT K 605ee BbICOKOMY pacxony IHEPrum, Yem
0XXKNAanoch.

dTa Ycnyra He TpebyeT cneumnanbHOM akTuBauuy; MNnaHnpoBLUnK MapwpyTa EV ncnonesyetcs B
3/1eKTPOMOBUNAX aBTOMaTUYECKM NPK pacyeTe MapLipyTa C NOMOLWbIo YCAYrn oHNaiH-HaBuraumm (cMm.
pasgnen (i) Boiwe).

EV POI (TonbKo ons anekTpomobunen n 3aps)aemblx rmbpunaHeix anekTpomobunen): ata Ycnyra
npefocTaBAsieT NHpopMaLumio o 6m3nexalmx CTaHUMSAX 3apsAaKu, B TOM YACIE COCTOSSHUN [OCTYMNHOCTU
Ha OCHOBE TEeKYLLEro MecTOMoN0XEHNUS.

MpeanoYTUTENbHbLIA MapLUPyT: C MOMOLLLIO 3TON YCNYrn MOXHO CONOCTaBUTb TWMbl MapLUPYTOB B
HaBUraLWOHHOM cncTeme aBToMobuns n BblibpaTb asibTEPHATUBHbLIE MApLUPYThI, UCNOJIb3YSA Hanbonee
noaxoasuwme pakT4eCckmne MapLUpyThl N3 aKTUBHOIO Npodunna BOAUTENS.

Yny4weHHbIn nonck Google Places (AOCTYNHO Ans HEKOTOPLIX MoAenen): 3Ta Ycayra, npeaiaraemas
Google, No3BosseT BOCMO/b30BaTbCA NpeMMyLLeCTBaMM YCOBEPLLUEHCTBOBAHHOM hyHKUMKM noncka Google
C YKa3aHueM MeCcTonosIoXKeHNs 1 noapobHom nHhopMaLmnm, TakKe nmeeTcs PyHKLUNSA aBTO3aMNoJHEHNS.
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Ycnyra ysBenomnsieT Bac B [0/I0OBHOM yCTPOMCTBE O MPUBM»XXEHN aBTOMOBUIIA SKCTPEHHbIX CyX0,
HamnpuMep, CKOPOWN MoMOoLLW.

OHnanH-pacno3HaBaHuWe rosoca

OTa Ycnyra no3BosseT NCNosb30BaTb FON0COBbIE KOMaHAbl 418 A0CTyNa K pyHKumam Bawero
aBToOMOBUNA 1 ynpaBieHUa UMK, @ TakXXe OJ1S HannucaHua 1 OTNPaBKM TEKCTOBbIX CO0bLLEeHNN Yyepes
nogkatyYeHHoe MobunnabHOEe yCTPOonCTBO. Pacno3HaBaHme rosoca oHManH paboTaeT B oHNalH-cpefe
(obnako). Mpn akTuUBauUMn Hawen Ycnyrun B F010BHOM yCTponicTBe Bawero aBTomMmobuns, gyHKUmna
pacrno3HaBaHMWS rosioca akTUBMPYETCS B Ka4eCTBE HAaCTPOMKKM Mo yMmon4vaHuto. g sTon Ycayru
Heobxoammo nepepaTtb Baliv nepcoHanbHble AaHHble (T.€. 06pa3ubl rosoca) HaleMy NoCTaBLUNKY YCyr
Cerence B.V. Moapo6bHocTu cM. B M0oN0>KeHMN 0 3almTe AaHHbIX. Bbl MOXXeTe 3anpeTuTb nepedayvy Bawmx
NINYHBIX AaHHbIX KOMMaHum Cerence, oTkao4ue Ycayry OHNanH-pacno3HaBaHMs rosoca B
COOTBETCTBYIOLWMX HAacTpomnKax Mos0BHOro ycTponcTea. Ecnm Bl oTkaounTe Yenyry OHnamH-
pacrno3HaBaHMs rosoca, pyHKLUNM pacno3HaBaHUA ronoca B Bawem asToMmobune MoryT 6biTb OrpaHuYeHbl
VSN OTKJIOYEHBI.

MomowHKUK Kia Al (TONbKO A5 HEKOTOPLIX Mogenen)

Co3paHHbI Ha OCHOBE CepBUCa pacno3HaBaHus rosoca, NomMowHuK Kia Al No3BonseT ynpaBasTb TakKMMK
dyHKLMAMN aBTOMOOMASA, Kak TeMnepaTypa, NOAOrPeEB CUAEHUA U T. 4., U NOAy4aTb UHGHOPMaLUIO,
CO3[aHHYI0 NCKYCCTBEHHbIM UHTEJIIEKTOM B XOLle eCTEeCTBEHHOr0 06LeHns. Bbl MOXXeTe akTMBMpPOBaTb
MomoLwHUK Kia Al, Ha>kaB KHOMKY pacno3HaBaHWA rosioca nnu ckasas «Hey, Kia!» n 3aTem oTaaTh
HeobxoAnMYI0O KOMaHAy.

B 3aBncmMMocCcTn OoT Moaenn aBToMobuna nam ycTponcTea, HEKOTOPbIE YCAYrn MOryT BbITb OrpaHUY€eHbl.
dTa ycnyra npefHa3sHayYeHa 415 paclUMPEHNS BO3MOXXHOCTEN NCNOJIb30BaHMsA aBTomMobumnsa; niobon BBoL
[aHHbIX, He CBSA3@HHbIX C MCMOJIb30BaHMEM aBToMObMASA, 3anpeLlteH. NoapobHee 06 3ToM ycayre cMm. B
oTAenbHbIX MNosb30BaTENbCKMX COrlaeHnax, AOCTYNHbIX Mo aapecy https://connect.kia.com/eu/kia-
connect-ai-assistant.

CUHXPOHM3aLMA IMYHOrO KaJleHaaps/HaBuUraumnm

OTa ycnyra no3BosseT CMHXPOHU3MPOBaTb KaseHAapb Google nnn kaneHdapb Apple Ha cMapTdoHe co
BCTPOEHHOWN (PyHKLMEN KaneHAaps [0/10BHOro yCTPOMWCTBa. ITO NO3BOAET NOJb30BaTENO
npocMaTpmMBaTb CBOWN JINYHbLIA KaJieHAapb Ha 3KpaHe [0/I0BHOro yCTPOMNCTBa U NCNOMb30BaTb ero Ans
YCTaHOBJIEHMS NYHKTa Ha3HaveHus. dTa Ycayra coBmecTuMa Kak ¢ Google Calendar, Tak n ¢ Apple
Calendar.

[ToTokoBOEe BOCMpon3BefEeHNE MY3bIKU

OTa Ycnyra no3BosiseT HacnakA4aTbCs Bawen nobumMoi My3biKol 1 ayamno3anmcsmm (MoaKacThl,
ayANOKHUIN), BOCMPOM3BOAVUMBIMA B MOTOKOBOM PeXXMMe 4Yepe3 MHTErpupPOBaHHbIN 3KPaH U AUHAMUKKN
MeAunacucTembl aBToMobmns.

ObpaTnTe BHMMaHMe Ha TO, YTO 3Ta Ycayra He BkJllo4aeT NOAMUCKY Ha COOTBETCTBYIOLMIA CEepBUC
MOTOKOBOr0 BelaHnsA. Bam Heob6xoanmMo oTAeNbHO CO34aTb Y4ETHYIO 3aNnUCb 1 HACTPOUTb NMOAMUCKY Y
cBoero nobnMoro NocTaBLLMKa yCJyr MOTOKOBOrO BeLLaHMS.

[MoCcTaBLWMKN KOHTEHTa, COBMECTUMble C 3TOW YCAyrom, MOryT OTJIM4aTbCA B 3aBUCUMOCTU OT Bawero
MECTOMOJIOXKEHUSA U BEPCUN NMporpamMHoro obecrneyeHns Bawero FonoBHOro yctponcTea. iHdpopMaLmsa o
COBMEeCTUMbIX NOCTaBLLMKaX B Bawen cTpaHe npeacTtassieHa Ha BaweMm M0no0BHOM yCTpONCTBe.

ObpaTunTe Tak)Xe BHUMaHWe Ha TO, 4TO 3Ta YCcnyra He akTuBMpoBaHa Ha Bawem M0J10BHOM yCTponcTee no
YMOJTHaHUIO N JoJKHa 6biTb akTuBMpoBaHa B Kia Connect Store. OgHako, 3Ta Ycnyra ssnseTcs
6ecnnaTHONM 1 ee He HY>XHO NokynaTb. OHa 6yaeT AOCTyMHa B Te4eHMe Tpex JleT C MOMeHTa aKTueauum
Ycnyru B Kia Connect Store, T. e. ¢ HaYasa rapaHTUIHOro Nnepmnoda Ans Bawero asTtomobunsa. oCTynHO B
3aBMCUMOCTM OT MOAESN, roAia BbiMyCKa 1 KOMMJIeKTauum Bawero asBTomobumns.

YBefoMIeHNs 0 COCTOAHMUM aBTOMObMNSA

OTa Ycnyra npenocTaBasieT yBeLOMIEHNS, Kacalowmnecs skcnayaTaumm n obcnyxmeaHusa Bawero
aBTOMObOUNA. YBenoMmneHuns bynyT otobpaxkaTbcs B LleHTpe yBeLoMaeHNn Ha T0N0BHOM ycTpoicTee. OHa
CNYXXWUT yA06HbIM AOMOJIHUTENbHBLIM KaHasioM A5 NoJlyYeHUs onpefeneHHbIX HanoMUHaHNUNR.

ObpaTuTe BHMMaHWe Ha To, 4TO OTCYTCTBMUE yBeAOMJIEHNS B LileHTpe yBefoOMNeHWiA He 03HavyaeT, 4To
HUKaKNX OEeNCTBUI He TpebyeTcs. Hanpumep, MoxxeT noTpeboBaTbCs creymanbHOe TeEXHUYECKoe
obcnyxunsaHue asTomobuna nnu Texocmotp TUV/MOT, gaxe ecnu B LieHTpe yBegoMneHuin HeT
HanoMuHaHusa o6 obcny>xmBaHUM B YBeomieHUax o6 oT3bIBHbIX KaMnaHusax: Kia 6yaeT nHpopmmpoBaTb
Bac 06 OTKpbITON KaMnaHuy (OTKPbITbIX KaMnaHMsAX) No oT3bIBY Balwero asTomobuns; ans storo Kia
6yneT ncnonb3oBaTh LleHTp yBefOMAEHWIA, YKa3aHHbIN Bblle. YBeaoMieHUs 06 0T3bIBHOM KaMnaHnn



4.2.2.7.1.

4.2.2.7.2.

4.2.2.7.3.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

4.2.3.
4.2.3.1.

4.2.3.2.
4.2.3.2.1.

4.2.3.2.2.

Tak»Xe MoryT 6bITb OTnpasaeHbl Bam apyrumm cnocobamm (Hanpumep, B npunoxxeHum Kia Connect, no
3/1IeKTPOHHON No4Te Ha Ball 3aperncTpupoBaHHbIA aApec 3NEeKTPOHHOM NOYThl UM MO NoYTe).

HanomuHaHne o cepBucHoM obcnyxmnaHuu: Kia 6yaeTt oTnpasasTe Bam HanoMuHaHms o gatax
NpeacTosLLEr0 PeryaspHoOro TexHUYeckoro o6cnyxnsaHus Bawero asTtomobuns Kia, u ¢ aton uesnbio Kia
6yaeT NCMoNb30BaThb BbilleyKa3aHHbI LIleHTp yBegoMIeHuniA.

HanomuHaHusa 06 onepauunax no obcnyxxmeaHuto: Kia Takxe byneTt nHgopmmposaTs Bac o
HEBbINO/IHEHHbIX PEKOMEHAYeMbIX CEPBUCHbIX AENCTBUAX (TaKuX, Kak obHOBIEeHMe NPOorpaMMHOro
obecnevyeHunsn, 3aMeHa feTasiell Ha YCOBEepLUEHCTBOBaHHbIE UM NPOBepKa KavyecTBa crneumnabHbIX
KOMMNOHEHTOB aBTOMOBUASA). H(OpMaLna 0 peKoMeHAYEMbIX CEPBUCHBLIX AENCTBUAX MOXKET BbITb
npenocTaBsieHa BaM 4yepe3s BbileynoMsHYThIN LleHTp yBegoMAeHUA, a Takxxe B npunoxkeHunun Kia Connect
WJIN N0 3/1IeKTPOHHOM MOYTE Ha 3aperucTpMpoBaHHbIN agpec Balwen 31eKTPOHHOM NOYThI.
MpenoctaBneHne NHHOPMaLIUM O HEBbINOJIHEHHbIX PEKOMEHA0BAHHbIX CEPBUCHLIX AENCTBUAX He
ABNSeTCA YCAYron B KOHTeKCTe Mosib30BaTeIbCKOro cornaweHmnsa n byneT NnpefocTaBaAaTbCA TONbLKO Npun
ycnoBun Baluero npeasapuTenbHOro cornacus.

HanoMuHaHua 06 obs3aTeNbHbLIX TeXocMoTpax aBToMobuns (Takux kak TUV B FepmaHun unm MOT B
BennkobpuTtaHun): Kia coobwmT Bam o npeacroamx obsasaTesibHbIX TEXOCMOTPax aBToMobuns.
Hanpumep, B BennkobpnTaHmm HanoMnHaHmne byaeT KacaTbCq TeXoCcMoTpa «MUHNCTEPCTBOM
TpaHcnopTa» (06bl4HO Ha3biBaeTca «MOT»). KCE ynonHomo4veHa [lenapTaMeHTOM TpaHcnopTa («DfT»)
npaBuTenbLCTBa BennkobputaHum nony4ynTe AOCTYN K ONpenesieHHbIM AaHHbIM 0 NPoXoxXAeHun TO,
4yTO6blI NPenocTaBMTbL Bam 3Ty ycnyry.

Ons nonb3oBaHua 3Ton Ycnyrom Bam notpebyeTcsa npefoctaBuTb KoMNaHuu Kia KOppekTHyto aaTy
nocnepHero obs3aTeNbHOro0 TEXOCMOTpPa U AaTy NepBon perncrtpaummn astomobunsa. Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ TOYHOCTb U CBOEBPEMEHHOCTb HanNnoMNHaHWA. Bbl 0643aHbl cobnogaTe nHTEpPBanb
06a3aTeNbHOro TeEXOCMOTPa B COOTBETCTBUN C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

KHonka Bbibopa onsa mysbikn ¢ USB 1 pagmno: kHonka Beibopa ana mysbikn ¢ USB 1 pagmo nossonseTt
BbIOMpaTb 1M Cco34aBaTb NMIEAINCTbI C MOOBMMbIMK NecHsAMK. C NOMOLLbIO KHOMKKU Beibopa, BCTPOEHHOM B
MY3blKaJIbHYIO0 (YHKLMIO MeAnacucTemsl, Bol MOXXeTe BblAeATb NeCHU, Kak MOHPaBMBLUNECS U YAanAaTb
OTMEeTKY.

Ycnyra In-car Payment (ICP - pocTynHa Ans oThoefibHbIX Mogenen): nocne peructpauum B Kia Pay u
akTmBauun B npunoxxeHumn Kia Connect, ycnyra ICP no3sosisieT coBepluaTb onpefesieHHble niaaTexu
npsmMo n3 astTomobunsa. Ha ycnyry pacnpocTpaHaloTCA OTAe/bHbIE YC/I0BUA U NOJIOXKEHWNS.

O6HoBneHne OTA

O6HoBneHne obwen nHpopmaunm OTA

ITOT pasaen KacaeTcsi 06HOBMEHUIA NHPOPMALMOHHO-pPa3BAeKaTeIbHON CUCTEMbI 1 KapTorpauyeckmx
OaHHbIX aBTOMObOUNIS, KOTOpbIE NMPenoCTaBaAsATCA No «becnposogHom ceA3m» (OTA), T.e. Yepes
BCTPOEeHHOe obopynoBaHne MobuabHOM CBA3M aBTOMObBUNS.

OTOT pa3aes He OTHOCUTCS K 0BOHOBNIEHUAM, YCTaHaB/IMBAEMbIM MO JIOKalbHOMY COeAMHEHWIO, UK K
obHoBNEHUAM, NpefocTaBnseMbiM Bawnm napTHepoM no obcnyxusaHuto Kia.

Ecnv Monb3oBaTeslb HE CMOXXET YCTAaHOBUTL NpefocTaBsieHHoe eMy Heobxoanmoe obHoBIeHNE 3a
rnpuemsemMbliii nepruon BpemMeHu, To koMmnaHms Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a HEUCTPABHOCTb,
CBSI3@HHY0 UCKJIIOYUTENIbHO C OTCYTCTBMEM 3TOr0 0OHOBEHMS.

O6HoBNeHME KapT n Mmegnacuctemsl OTA

ObHoBNeHME KapT n Mmegnacuctemsl OTA
«ObHoBNEHMEe KapT n Mmegnacnctemol OTA» NO3BONSAET:

. 06HOBUTb KapTbl B HaBUraLuMOHHOM cucTteme aBToMobuns («<ObHoBNEeHue KapT»); n/mnu

. 06HOBMTbL NMporpamMmHoe obecnevyeHne MegmnacucTeMbl UK YCOBEPLUEHCTBOBATb MPorpamMmMHoe
obecnevyeHune 0JIOBHOIro YCTPOMCTBA (COBMECTHO NMeHyeMble «OODHOBJIEHMEe MeauaCUCTEMBI»);

M3 HalLNX CEPBEPOB Ha BCTPOEHHYIO TeNeMaTUYECKY0 CUCTEMY MO METOAY Tak Ha3biBaeMon

«becnpoBoaHON CBA3N>».

JdononHuTtensHas nHopMaums o npolecce o6HoBNEeHUA U NoapPobHOoe coep KaHne KaXkaoro

obHoBNeHUsA KapT 1 meanacuctemol OTA byneT npefnocTaBsieHa Yepes Balwe [010BHOE YCTPOMCTBO.

MpenBapuTesbHble YCI0BUS ANt 0O6HOBNEHMSA KapT U Mmeanacmuctemsl OTA



1) a) MporpammHoe obecneyeHne o obHoBNeHNSA KapT U megnacuctemMbl OTA: 4TObbl MeTb
BO3MOXXHOCTb NoJsly4aTb o6bHoBneHna OTA, Ha BaweMm aBTomobune Kia Heobxoanmo yCcTaHOBUTb
nporpamMmmMmHoe obecrneveHmne, NospoastoLLee NoaydyaTb o6HOBNEHUS KapT n meanacuctemsol OTA. B
3aBMCUMOCTM OT MOAENN, AaThl BbiNyCKa M KOMMeKTaunn Bawero asToMmobuns, pyHKUNSA
obHoBneHns OTA MOXXeT OTCYTCTBOBaTb B BEPCMU NMPOrpaMMHOro obecneyeHus, yCTaHOB/IEHHON B
Bawwem aBTOMo6uMNe. B 3TOM c/iydae MoxxeT noTpeboBaTbCsA YCTaHOBKa BEPCUM MNPOrpPaMMHOro
obecnevyeHmns c nogaep>xkom pyHKUMN obHoBeHns OTA C NCMONb30BaHUEM JIOKAJIbHOIO
noaktoyeHns. OoHako, komnaHusa Kia He rapaHTupyeT, 4To Ansa Bawero aBTtomobuns byner
OOCTyNHa Bepcus nporpamMmHoro obecnevyenuns ¢ nogaep>xkon OTA. Mpn BO3HUKHOBEHUMN
BOMPOCOB, CBSXKUTECh C HAaMW, UCMOJIb3Ys KOHTAKTHble AlaHHble, YKa3aHHbIE B pa3aerne 2).

2) 6) JocTynHOCTb: ANns ycTaHoBKM o6HoBNeHMS Yyepe3 OTA Heobxoanmo, 4Tobbl KomnaHua Kia
npepocTasuia AOCTyN K noaxoaslwemMy s Bawero asToMobunsa obHoBAeHMIO KapT n/unm
MegnacncTeMbl AN 3arpy3km n yctaHoBku 4yepes OTA. Bawe NonoBHoe yCcTponcTBo byneTt
perynsipHo rnpoBepATb HaJinyme HOBOro o6HOBEHMSA KapT U/uan Mmegnacuctemol. ObHosneHna OTA
MOryT BbIMYCKaTbCA B HECKOJIbKO 3TamnoB, MO3TOMY He BCe aBTOMOOUAM nosiy4atoT obHoBNEeHMe
OLHOBPEMEHHO, AaXKe ec/n MoAeslb U KOMMJIeKTaunsa aBTomobunnas cosnagatoT.

3) B) Ycnosusa 6ecnnatHoro obHoBAeHMA KapT 1 megnacuctembl OTA: ecnn Bbl aBnseTeck NepPBbLIM
BNlageNbLeM HOBOro asTomobumnsa Kia mogenun 2022 roga ¢ nogaep>xkom «O6HOBAeHNS KapT n
Meaunacuctembl OTA», npoaaHHOro ¢ Mas 2021 roga, To MMeeTe NpaBo Ha ABa 6ecnnaTHbIX
obHoBneHusa kapT n meaguacuctemsl OTA nogpss («becnnaTtHoe oGHOBNEHUe KapT U
Mmepuacucremol OTA»).

MNocne ncnonbsosaHuna 6ecnnaTtHoro obHoBNEHMS KapT U Megnacuctembl OTA ganbHelwme obHoBNEHUS

KapT n/mnn megmnacuctemsl 6yayT AOCTYMHbI B COOTBETCTBMN C TpeboBaHMAMN 3aKOHOAaTeNbCTBa.

OnHako, Kia He BaeT HUKaKux rapaHTuUi U He genaeT HUKaKNX 3asABJIEHUI OTHOCUTESIbHO KoJinyecTBa

0bHOBNEHUIA, KOTOPbIE ByAyT OOCTYMHbI, UM MOMEHTa BPpeMeHU, Korga kakoe-nmbo obHoBneHne bynert

0OCTynHO. Takne ganbHenwmne obHOBNEHUS (NpY UX Hann4um) 6yayT [OCTYMNHbl TOJbKO (i) ANS 3arpysku

BPYYHYIO C caiTa https://update.kia.com/EU/E1/Main wnw (ii) B gunepckom LeHTpe. Bo nsbekaHne kakumx-

nmnbo HepopasyMeHun, 06HOBIEHUE KapT U/MAN MegmnacucTeMsl € Be6-CTpaHuLbl U B AUNEPCKOM LEHTpe

He npegnaratoTcs No «6ecnpoBoAHON CBSA3N».

Haxxe ecnn cam ann obHoBNeHNS npegocTasnseTcs becnnatHo, Baw Annepcknin LEHTP MOXET B3UMaTb

naaTy 3a paboTy, CBA3aHHYO C yCTaHOBKOM 06HOBNeHNS; Npun 3arpyske ¢ Beb-canta Bam npunpertcs

onnaTuTb pacxoibl Bawero onepaTtopa CBA3M Ha 3arpy3ky dainna obHoBNEHMS.

4.2.3.3. OTA-obHOBNEHME CUCTEMbBI aBTOMOBUS

4.2.3.3.1. O6bwasn nHgpopmauma 06 OTA-o6HOBNEHNN CUCTEMbI aBTOMOOUNS
«OTA-0bHOBNIEHME CUCTEMBI aBTOMOBMAA» NO3BONAET OOHOBNATL BEPCUMN UM aKTyalM3npoBaTb
rnapaMeTpbl BCTPOEHHOrO NPOrpaMMHOro obecnevyeHus Ans onpeneneHHbIX Mogynen ynpasieHus
aBTOMOOUNEM C HallMX CcepBepoB «becnpoBoAHbLIM» CMOCOBOM.
HononHuTtenbHas nHgpopmaumsa o npouecce obHoBeHUA 1 NoapobHoe codepkaHue Kaxxaoro OTA-
obHOBNEHNA cucTeMbl aBToOMObBUNS ByayT NnpenocTaBsieHbl Yepes Bawe [0/10BHOE yCTPOMNCTBO UK, eCin
obHoBneHne ByneT NPon3BOANTLCA B LIEAX BbIMOJIHEHNA AOrOBOpPa O MOKYyNKe MoAudukaumm (cm.
pa3sgen 5), B npouecce nokynku B npunoxxeHun Kia Connect.

4.2.3.3.2. NpenBaputensHble ycnosus onisa OTA-o6HOBNEHNS cUCTeMbl aBToMobuns

1) a) MporpammHoe obecneyeHmne, nossonsiowee nponssoanTb OTA-06HOBNEHUS CUCTEMBI
aBTOMOGUNSA
YT106bI UMETb BO3MOXXHOCTbL Nony4vaTs OTA-o6HOBNEHNA cUCTEMbI aBTOMOBMAA, Ha Bawem
aBToMobune Kia Heob6xoaMMO yCTaHOBUTbL NMporpamMmMmHoe obecrneveHune, Mo3BoasloLLEee NoayvaTb
OTA-06HOBIEHMS CMCTEMbI aBTOMOBUAA. B 3aBMCMMOCTY OT MOgeNN, AaThl BbiMyCcKa 1
KomnaekTauum Bawero aBToMmobuns, pyHkUna OTA-0o6HOBNEHUS CUCTEMbl aBTOMOOMAA MOXeT
6bITb HepocTynHa ANns Bawero asTomobunsa. KomnaHusa Kia He rapaHTupyeT, 4To ans Bawero
aBTOMObOUNA ByneT [OCTyNHa BEPCUS NporpaMMHoro obecneverus ¢ nognep>xkom OTA. MNpu
BO3HWKHOBEHMW BOMPOCOB CBAXUTECh C HAMU, UCMOJIb3YS KOHTaKTHble faHHble, YKa3aHHbIe B
pasnene 2).

2) 6) 0OoCTYNHOCTb, MOKYyMKa (ecan NpMMeHNUMO)
Ons yctaHoBku obHoBeHui no 6ecnpoBonHoi ceTn (OTA) Heobxoammo, 4Tobbl koMnaHms Kia
npepoctasuna OTA-obHOBNEeHMe cucTeMbl aBToMobuAS Ana 6ecnpoBogHON 3arpysKku,
COBMECTMMOe A4 yCTaHOBKKM B Bawem asToMmobune. HekoTopbie OTA-06HOBNEHNA CUCTEMBI
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aBTOMOOUAS MOryT BKJIOYATb AOMOJIHUTESNbHbIE PYHKLNM ANA UCMONb30BaHNA B Bawem
aBTOMObOUNe. Takme AONOJNHUTENbHbIE QYHKLUUN («Mogndumnkaumnm») MoryT npefocTaBNsATbCA
kKoMmnaHwuen Kia gnsa nokynku B npunoxeHunn Kia Connect. B TakoM ciy4ae yCTaHOBKa
cooTBeTcTBYlOWEro OTA-06HOBNEHNS CUCTEMbI aBTOMObOUNA ByneT BO3MO)KHA TOJIbKO nocsie
3aKJII0YEHNA COOTBETCTBYIOLWEro A0roBopa Ha NOKynKy ¢ komnaHnen Kia n onaaTel NpMMEHUMON
LleHbl NoKynkn. bonee nogpobHas nHpopMaLma o MoOANUKALMAX N UX NOKYMKe NpeacTaBieHa B
pa3gene 5.

NHdopmaumsa 06 06paboTke faHHbIX O MECTOMOJIOXKEHUN N1 NpegocTasneHnsa Ycnyr

Ons cnepytowmx Yenyr Tpebyetca cbop n o6paboTka AaHHbIX O MECTOMNOJIOXKEHMN (BaHHble GPS): KapTa
r71aBHOr0 MeHI0 U CTpoKa noucka, Ycnyru Kia Connect Live, pacno3HaBaHue rojoca oHManH, obHoBneHue
KapTbl 1 Meanacuctemsol OTA, yaaneHHOe yrnpaBfieHNe KIMMaToM (TONbKO ANs 351eKTpomobunei),
yhaneHHas 3apsiaka, yaaneHHoe yrnpaBJieHne ABepbMU, OTrpaBka B aBTOMOOMIb, HANTU Mo aBTOMObUIb
M HaBuUraums NepBo MUKW, HaBUraums NocaenHen MuamM, Mom noesakn, CocTossHMe aBTomobmns, o63op
OaHHbIX aBTOMObOUASA, ANArHOCTMKa aBTOMOBWS, MPOTUBOYIrOHHAs CMFHaAM3aLUuns, oXpaHHas
CUrHaAM3aums, npenynpexxaeHne o nacca)kmupe Ha 3afHeM CuLeHbe 1 npegynpexneHve o pabore
aBTOMObOUIIA Ha XOJIOCTOM Xon4y.

Be3 cbopa 1 06paboTkM faHHBIX O MECTOMOI0XKEHUN COOTBETCTBYOLLME YCNYyr He MOryT BbiTb
npenocTaBieHbl/MCNOSb30BaHbI.

OTknoYeHne Yenyr
MO>XHO OTKJIIO4YNUTb YCNYrn C MOMOLLbIO AeaKTUBaLum

. Ycnyrn 4yepes NonoBHOE YyCTPONCTBO; U/nnan
o Ycnyru n/unn obHoBeHns KapTbl U Meanacuctemsl OTA B npunoxeHun Kia Connect.
Moaudukauum; Kia Connect Store

O6wwasn nHdopmauus

KoMnaHus Kia MoxxeT npefnaraTb KynuTb ONpefesieHHble foNoSHUTeNbHble «Moaundurkaunm» B
npunoxeHumn Kia Connect, HanprumMep, HekoTopble YyHKLMY A5 Bawero aBToMobuns, BKAOYas, HO He
OrpaHNYnBasiCb, [OMOJIHEHUSIMU K NMPOrpaMMHOMY obecrneyeHuto.

MpeaBapuTenbHble YCN0BUA OIS LOCTYNHOCTM MOoAMDMKaLNA

[JOCTYNMHOCTb OTAENbHbIX MOANDUKALNIA 3aBUCUT OT MOAENMN, AaTbl BbiMyCKa N KOMMJIeKTauun Bawero
aBTOMObUNA. Kak npaBufio, AN ncnofb3oBaHnsa «Moandurkaumnin» Heobxoammo, 4Tobbl aBToMOb6MAL Bbi
cnocobeH NnpuHMMaTb 1 ycTaHaBaneaTb OTA-0OHOBNEHUS CUCTeMbl aBToMObUNS (CM. pa3gen 4.2.3.3) n
6bln OCHallleH CaMoi HOBOW Bepcuel NporpaMMHoro obecrneyeHnss MeaAnacuCcTeMsl.

CBs3b Mexay Moaundukaumen n aBtomobunem; beHedumumnap moandukaumin

Moaudukaumm npnobpeTaloTcs AJ1 KOHKPETHOro aBTomMobuns, T. €. Ka)kaas npuobpeteHHas
MoAMUKaLUA NpUBsS3aHa K KOHKPETHOMY aBTOMObUI0, AEHTUDULMPYEMOMY MO YHUKAJIbHOMY
NOeHTUUKaLNOHHOMY HoMepy aBToMobumna (VIN). 9To o3HavaeT, 4To Mogndumkaumm moryT ObiTb
npofaHbl BMecTe ¢ Balwwmm aBToMo6MIEM A9 UCMOJIb30BaHMSA MOCEAYOWMMN BlaAesbLaMn npu
cobnofeHn yCNOBUN, N3N0XKEHHBLIX B HACTOSALLLEM JOKYMEHTE; CM., B YaCTHOCTHU, pa3aen 5.4.

Tak Kak npuobpeTeHHble MOANDUKALNN NMPUBSA3aHbI K KOHKPETHOMY aBTOMOOWIII0, KOHEYHbIM
6eHeduLnapoM MoandUKaLnmM SBNseTCA BNageney aBTtomobuns. B cnyyae npofaku asTomobuns,
Bflageney nosy4ymT BbIroAy OT yBEIMYEHNS CTOUMOCTW aBTOMOOMAS B pe3ysibTaTe yCTaHOBJIEHHbIX
MoanrKaunim. Y4nTbiBanTe 3TO Npu NOKynKe Moandukaumn ons asTomobuns, snagenbuem KoToporo Bel
He ABnseTech.

Ob6si3aTenbCTBa NOJIb30BaTeNs, MOKyNatowero Moandukaumnto, B OTHOLLEHUN BAagenbua asToMobunns
Mokynka MoanMUKaLnum N3MeHNT PYHKLMOHANIbHOCTb U XapaKTEPUCTUKN COOTBETCTBYIOLLENO
aBTOMOb6UNA. Ecnn Bbl nokynaeTe MoanduKauuio Asaa aBToMobunsa, KOTopbiM He BnafeeTe (HanpuMmep,
€CJIN OH B3AT B JIN3NHI WKW apeHA0BaH, nan Bbl nonb3yeTeck aBTOMOOUIEM COBMECTHO C €ro
Bnagenbuem), To Bam HeobxoaMmMo nonyynTb corsiacue Bnagesbla Ha BHeCEHME N3MEHEHUIA B €ro
TpaHCMopTHOE CPeacTBO A0 nNpuobpeTeHns Moandukaumum Ans COOTBETCTBYIOLWEro aBToMobuns.
KoMnaHuna Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a Kakue-nnbo pasHornacmsa nnm yuep6, BO3SHMKLINA B
pesyfbTaTe npuobpeTeHns Bamn moandmkaunmn ons asTtomobunsa 6e3 cornacus ero Bnagensua.

OnuncaHne oTAeNbHbLIX MOANDUKALNIA
B HacToslwee BpeMs, B 3aBUCUMOCTU OT MOLENN, OaTbl BbiNyCKa U KOMMJeKTauun Bawero asTtomobuns,
OOCTYMHbI 1 MOryT 6bITb NpMOBpETEHLI Criegyolme MoanpuruKaumnu.
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Boost (Tonbko ons anekTpomobunen)

B 3aBMCMMOCTM OT OCHOBHOIO 3JIEKTPOABUraTeNs, YCTAaHOBNEHHOI0 B aBToMobumne, aTa mogndmkaumsa
MoBbILLIAET YCKOpPEHNE aBToOMObUASA, ynydllas BpeMs, Heobxoammoe anst yckopeHus ot 0 go 100 kM/u.
JOoCTYyNHOCTb MOAUDUKALMN TakKe 3aBUCUT OT PErncTpaLmoHHbIX TpeboBaHUM K aBTOMOBUIIO B CTpaHe,
rae oH pernctpupyetcs. MosToMy 3Ta MogMpUKaumsa MoXeT OblTb HeLOCTYNMHA 415 NOKYMNKKU, fAaxXKe ecnn
B BaweMm aBToMObMIE TEXHNYECKN BO3MOXKHA YCTaHOBKA MOANMDUKALNN.

YOoaneHHbIn NHTENNUTEeHTHbLIN MapKTPoHUK 2 (RSPA 2)

STa MoandUKaLumMa NO3BOJISET NCMNONb30BaTb YCOBEPLLUEHCTBOBAHHYIO (PYHKLUMIO ANCTAaHLMOHHOM
WHTEJIIreHTHOM NMOMOLLM NPU NMapKoBKe, KoTopas obecneynBaeT aBTOMAaTUYECKYIO NAPKOBKY 1 Bble3f C
MapKoOBKW aBTOMOOMNA 3aHMM XO40M, NepefHMM X040M, NeprneHANKYJISIPHO, Mo AnaroHanum n
napannenbHo. ABToMOOWb pacno3HaeT 6ansnexxawme 06beKTbl 1 aBTOMaTUYECKM YNPaBAsSieT CKOPOCTbIO
1 NepekloYeHEeM nepesaY, a Tak)Xe NoBOPOTOM pyns, HEOOXOANUMBIM AJ151 MAaPKOBKMW.

Smart Regenerative System Plus (SRSP)

3T0 obHOB/IEHME pacLINPAET BO3SMOXHOCTU peKyrnepaTUBHOM TOPMO3HOMN CUCTEMbI, BXOASALLEN B
CTaHOapPTHYO KoMMNekTaumo apToMmobung. Cuctema SRSP nosbiwaeT ahheKTUBHOCTL U cnocobcTeyeT
6onee nnaBHOMY xo4y aBTOMOOUAA, MPUHMMARA YMHbIE PELUEHNS O TOPMOXKEHUN.

YMHas cncteMa pekynepaunm TopMoxxeHns Smart Regenerative System Plus ob6ecnedunBaeT (i)
aBTOMaTM4ecKoe CHXeHne obopoToB ABUraTeNs A0 3a4aHHON CKOPOCTK, (ii) aBTOMaTu4YeCcKoe CHUXXeHne
060poTOB ABUraTens nNpu NpUBANIKEHNN K NEPEKPECTKaM N KOJbLEBLIM pa3Bsa3kaMm U (iii)
aBTOMaTUN4YeCcKoe CHMKeHne 06opoToB Ha N3BUINCTLIX AOPOrax.

Ona onTumanbHonm paboTel cnctembl Smart Regenerative System Plus pekoMmeHayeTcsa 3afaTb MapLwpyT 1
aKTMBMPOBATb MOACKA3KM MO MapLUPYTy BO BCTPOEHHOM HaBUraLMOHHOM cncteme aptomobung. Obpatute
BHMMaHWE Ha TO, Y4TO 3Ta PYHKLUMNSA HE rapaHTUpPyeT yBeJnyeHne 3anaca xoaa uamu nosbileHmne

3 HEKTUBHOCTN aBTOMOOUNA. DaKTMHECKana SKOHOMUA SHeprum byaeT 3aBUCETb OT CTWUISA BOXKAEHMS, a
TaK>XXe OT AOPOXKHbIX U TPAHCMOPTHbLIX YCJIOBUNA.

MnaTHble OTA

3Ta MoaAurKaLMsa NO3BOJISIET MOJIb30BATEIO MOJIYYUTb AOMNOJHUTENbHbIE 0OHOBNEHNS KapT 1
Meaunacuctembl no Mmetony OTA, nocsie TOro, Kak 6l n3pacxonoBaHbl 6ecniaTHbie 0OHOBNEHUS
Megmacmuctemsl (cM. pasgen 4.2.3.2.2.(c) Bbiwwe).

Ob6paTnTe BHMMaHNE Ha TO, 4TO 3Ta MoAMMPMKaLMSA MO3BONAET UCMONb30BaTb MeTo OTA Nnb Kak
CpeAnCcTBO MOJIyYeHUS N YCTaHOBKM OBHOBNEHMI KapT U Meaunacuctemsl. Nokynka 3Ton Mmogmdpukaumm He
rapaHTMpyeT AOCTYMHOCTb OBHOBMIEHUI KapT N MEANACUCTEMbI HM B LLeJIOM, HU B ONpeaesieHHbIA MOMEHT
BpPEMEHMN.

OTa onuus orpaHMYeHa ABYMSA MocsiefoBaTe/IbHbIMU OOHOBIEHUAMM B Te4YeHue AByX (2) NeT ¢ MOMeHTa
npvobpeTeHnsa 3Ton onumun.

PekomeHayeTCs He3aMeaNMTebHO YCTaHOBUTbL obHoBNeHMe. Ecnu MNonb3oBaTesb He yCTaHOBMWIA
npenocTaBsieHHOe eMy Heobxoanmoe 0OHOBIEHME 3a NPUEMSIEMbIN NEPUNOL BPEMEHU, KOMNaHMA Kia He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HENCMPABHOCTb, CBA3aHHYIO UCKJIIOYNTEJIbHO C OTCYTCTBUEM 3TOrO
obHoBNEeHuUs.

Touyka poctyna Wi-Fi
Touka poctyna Wi-Fi no3sonsieT Bam 1 Bawmm roctam BbIXognTb B IHTEPHET 1 NOJIb30BaTbCA
npenocTaB/sieMblM KOHTEHTOM Ha NOAXOASAWMX NO NapaMeTpaM BHELLIHUX YCTPoONCcTBax (40 5 yCTpPONCTB).

MoTokoBas My3blka

3Ta Ycnyra no3sonseT Hacnax4aTbCs NobUMon My3bIKO U ayamno3anucamm (MogKacTbl, ayGUMOKHAUMK),
BOCMPOM3BOAMMbBIMU B MOTOKOBOM peXxnme MegmacucteMon aBToMobumas ¢ MoMOLLbIO NMHTErpuMpoBaHHOMO
3KpaHa U ANHaMUKOB.

Ob6paTunTe BHMMaHMe Ha TO, YTO 3Ta Ycayra He BkoYaeT B cebsi MOAMUCKY Ha COOTBETCTBYIOLLWIA CEPBUC
MOTOKOBOr0 BelaHns. Bam HeobxoanmMo oTAeNIbHO CO34aTb YHYETHYI0 3anNuUCb Y HACTPOUTbL MOAMUCKY Y
MocTaBLLUMKa YC/Iyr MOTOKOBOIO BELLLaHMS.

MocTaBLWWKM KOHTEHTa, Noaaep)xuBatowme 3Ty YCayry, MoryT 3aBMceTb OT Ballero MecTonono)XeHus n
Bepcun nporpaMmHoro obecneyeHuns Bawero FonosHoro yctponctsea. HpopMaLnio 0 COOTBETCTBYOLLMNX
nposangepax B Balwen ctpaHe cMoTpuTe B [0JI0BHOM YCTpONCTBE Bawero asTtomobuns.

Ob6paTnTe Tak>XXe BHMMaHWE Ha TO, 4TO 3Ta Yc/yra He akTUBMPOBaHa Ha Bawwem Nos10BHOM yCTPOMCTBE Mo
YMOJTHaHUIO U JoJKHa O6biTb akTuBMpoBaHa B Kia Connect Store. Mpu nepBoi akTueauum
npenocTaBaseTcs oanH Mmecsy becnnatHoro npobHoro nepuoaa. Mo ncrevyeHnm npobHoro nepuona
YyCAyry MO>XKHO npruobpecTn 3a AONOSHUTENbHYIO NiaTy B Mara3suHe Kia Connect Store. JOCTYynHOCTb
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YCAYr 1 CPOK NMpobHOro neprona 3aBUCAT OT MOAENN, roAa BbliMycka U KoMMaekTauum Bawero
aBTOMOOUMAA.

[MoTokoBOe BUOeo

[MoToKOBOE BOCMPOU3BEAEHME MO3BONSAET CMOTPETL BUAEO NPSIMO HAa UHTErPMPOBAHHOM 3KpaHe
aBTOMOOUIA BO BPEMS CTOSIHKU MU B MOJIOXXEHUN NapKoBku (P). Bbl moslyvyaeTe [OCTyn K NpeanaraeMomMy
KOHTEHTY B 3aBMCMMOCTM OT npunobpeTeHHoro B Mara3sunHe Kia Connect Store pa3snekaTesibHOro nakeTa
(Entertainment Standard, Entertainment Plus, Entertainment Plus Wi-Fi).

Ob6paTnTe BHMMaHNE Ha TO, 4TO 3Ta Ycayra He BKJ0YaeT B ceba nognncKy Ha COOTBETCTBYIOLWUIN CEPBUC
MOTOKOBLIX YCNyr. B cnyvyae Heob6xoaAnMMOCTU criefyeT OTAE/IbHO CO34aTb YHETHYI0 3anucb U HACTPOUTb
noAnucKy y NMocTaBLLMKa NOTOKOBbIX YCNYT.

MocTaBLUMKN KOHTEHTa, NoAaep KuBatoLme 3Ty Ycayry, MOryT 3aBUCeTb OT Ballero MectononoXxeHusa n
BepCMM NporpaMmMHoro obecneyerHuns Bawero MonoBHoro yctponctaa. MHhopMaumio 0 COOTBETCTBYOLMX
nposangepax B Bawen ctpaHe cMoTpuTe B [0/1I0BHOM yCTponCcTBe Bawero asTtomobuns.

[oCTyn K KOHTEHTY C MOMOLLbIO NpefocTaBaseMbIX NpuaoxeHun (webQOs)

B cny4ae Bbibopa n npnobpeTteHuns naketa Entertainment Plus nnn Entertainment Plus Wi-Fi gnocTyneH
KOHTEHT, NpefocTaBsieMblin ¢ nomolblo LG webOS (naHenb pa3BiekaTeNlbHOro COAEPXXMMOro B
aBToOMobune). [loCcTyneH cnenyowwnini KOHTEHT:

. YouTube, Disney+, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby Shark, El Dorado, Gold
Tower Defence, TikTok
MocTaBLWWKM KOHTEHTa, NoaAep>XuBamLme 3Ty YCayry, MoryT 3aBuceTb OT Ballero MecTononoXXeHuns n
BepCumn nporpamMmmHoro obecrnevyeHmns Bawero FonoBHoro yctponctaea. MHhopMaLmio o COOTBETCTBYOLWMX
nposangepax B Bawen ctpaHe cMoTpuTe B [0J1I0BHOM YCTpOMCTBE Bawero asTtomobunsa. JoCTynHOCTb
y>Ke CyLLeCTBYOLWMNX NN HOBbIX YCJIYI MOXeT U3MeHAaTbCA 6e3 npeaBapuTenbHOro yBegoMeHus.
MocTaBLWWKM KOHTEHTa, Nogaep >XuBatoLwme 3Ty YCayry, MoryT 3aBMceTb OT Ballero MecTononoXXeHus n
BepCcuMn NporpaMmMHoro obecneyernuns Bawero MosoBHoro yctponctaa. MHhopMaumio 0 COOTBETCTBYOLLMX
npoeaaepax B Bawel ctpaHe cMoTpuTe B [0/10BHOM yCTpoicTBe Bawero asTomobuns.

Pa3sBnekaTesibHble MNakeTbl (4OCTYNHO B OTAENIbHbIX MOAENAX)

B 3aBMcMMoCTM OT BbIBpaHHOro pa3BsiekaTenbHOro naketa (Entertainment Standard, Entertainment Plus
nnn Entertainment Plus Wi-Fi) 6yayT AOCTYMHbI YKa3aHHbIE HUXXE YCAYrn, NPeaocTaB/IsSeMble HalnMum
pa3/inYHbBIMU MapTHepaMu HenocpeacTBEeHHO B aBToMobune. icnosnb3oBaHMe pasBfieKaTeslbHbIX MakeToB
3aBUCUT OT LENCTBYIOLLEN NOAMNCKN Ha KOHKPETHbLIN NakeT. Ecnn npepnoctasnseTcs 6ecnnaTHbIn
npobHbI Nepuon, To NMocJjie ero 3aBepLUeHNs MOXXHO 0OPMUTL MIATHYIO NOAMUCKY Ha YCAyry.

Ycnyry Heob6xoaMMo akTMBMpoBaTb B Mara3unHe Kia Connect, nocne 4yero oHa CTaHeT AOCTYMHON B
aBTOMObGuUNe.

B Ka)kabli pa3BneKkaTesbHbI NakeT BXOAAT AaHHble o6bemMoMm 40 I'b B mecsu. 1o oOKOHYaHUK
NCMNO/b30BaHNA BKIIOYEHHOro 06beMa faHHbIX NepeYvyncsieHHble HKe ycnyru 6yayT HefoCTynHbl A0
Havana c/liegyrouiero nepuoaa BpeMeHu.

BapuaHTbl npnobpeTeHuns

MakeThl

Moauvdmkaumm MoryT 6biTb LOCTYNHbI AN 6eccpoyHoro npuobpeTeHns Ha OCHOBE eANHOBPEMEHHOM
pa3oBoOW ONnaThbl U B BUAE Pa3iMYHbIX MaKeTOB, NO3BOJIAOWMX NCNOJSIb30BaTh MOAUMUKALMIO B TeYeHne
OrpaHM4yeHHOro cpoka (Hanpumep, 3 Mmecsaua nan 6 mecsues). CpoK AeNCTBUA NaKeTOB, OrpaHUYeHHbIX MO
BPEMEHU, UCTEeKaEeT aBTOMaTUYEeCKM NO OKOHYaHNKN OMNJIa4eHHOro nepuona BpemMeHun. nsa ganbHenwero
MNCMOoJIb30BaHNSA COOTBETCTBYOLLEN MOAUPUKaALMN HEOBX0ANMO MOBTOPHO NprnobpecTun eé.

BecnnaTHbIn NpobHbIA Nepuos

Ons HeKoTopbIX MoAndUKaunn byneT npenoctaBnaTbcs 6ecnnaTHbI NPObHLIA Nepuon 40 BCTYNNEHNSA B
cnny obsA3aTenbCTB Mo onnaTe. B cnyyvae geaktmBauum moandurkauum Bo BpeMs npobHoro nepuoaa B
npunoxeHun Kia Connect Bam He Hy>KHO ByeT onnadynBaTb MCNOJIb30BaHME MOANPUKALUN B Te4EHUe
npobHoro nepuopaa.

BecnnaTHbIA NPOOHLIN Nepnoa NpefoCcTaBAseTCs TONbKO OAMH pa3 OJi1s KaXKA0oN Moaudgukaumm. 310
03Ha4aeT, YTo ecnm Bbl ogHaXkAbl Nprobpenn Moampukaumio ¢ NocnenyLlen BO3MOXKHOCTbIO
BOCMOJ/Ib30BaTbCA NpenmMyLiecTsaMmm NnpobHOro nepmoga, To, NPU NOBTOPHOWM MOKYMNKE 3TOWN
Mogundunkaumm, onnata byget B3mmaTbCa ¢ Bac Hanpsamyo 6e3 ponoaHnTensHoro 6ecnaatHoro NnpobHoro
rnepuopa. 9TO AENCTBYET TakXXe B TOM CJlyyae, ecsim NpobHbIn nepurog 6bia 3aBepLUEeH JOCPOYHO U3-3a
feakTmBauum Connected Car Services (cM. nyHKT 5.4.1(b)(iii)) nan Bel npnobpenn nakeT moandrkaumi B
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KayecTBe COBMECTHOro nosib3oBaTtens, n Ans Bawen yyeTHom 3anmucu 6bi10 OTKIIIOHYEHO COBMECTHOE
rnosib3oBaHne asToMobunem (cMm. NyHKT 5.4.2(b)(ii)) Bo BpeMs npobHOro nepunona.

NoppobHasa MHMoOpMaLMa 0 ONYCTUMbIX MPOOHbBIX Nepuofax ykasaHa B ONMCaHUN NMPOAYyKTa B
npunoxeHuun Kia Connect, pasgen marasmHa.

MpuMeHMbIe YCNOBUSA NOKYMKN
C [OCTYMNHbIMM NakeTaMu, MPUMEHNMbIMU NPOBHLIMK NepuodamMmm N LLeHaMn MOXHO 03HaKoMuTbca B Kia
Connect Store B npunoxxerHun Kia Connect.

YcnoBusi NOKYNKW 1 MCMNOJIb30BaHUSA MOANGUKaL WA
AkTumBaums Connected Car Services («Kia Connect»)

TpeboBaHue akTmBauum Connected Car Services

[ns yCTaHOBKM N aKTMBaLMN MOANGDUKALMN, OTKIIOYEeHNA MogndmKaLunum B Csiy4ae oTKasa OT Hero Bo
BpeMs 6becnnaTHOro NnpobHoro nepmnoaa, U 4N OTCAEXUBaAHNA/NOYyYEHUA NPMOBPETEHHOI0 CPOKa
ncnosib3oBaHMsa Mmogndumkaunm Heobxogmmo, 4Tobbl Connected Car Services («Kia Connect») 6bin
BKJIlOYeHbI B Balwem aBTomMobune Ha BeCb Nepuof rnoJsib3oBaHus Moandukaumnen. Ytobel nmeTb
BO3MO>XHOCTb MOJIb30BaTbCsl NpuobpeTeHHon Mmoandgukaumnen, Bel, Kak Nosib3oBaTesNb, [OJKHbI CNeAnTb
3a aKTUBHbLIM cTaTycoMm Connected Car Services.

Mocnencteus geaktmBaumm Connected Car Services
Ecnu Bbl peakTnBupyete Connected Car Services (CCS), To byneT NnpMMeHATbLCA cegytoulee:

Niobasa moandurkaums, KynjeHHaa Ha orpaHuUYeHHbI Nepuoj nosib3oBaHns, Npy geakTusaumm Connected
Car Services, OTK/II04a€TCSA U OCTaeTCa OTK4YeHHoN, noka Connected Car Services 6bynyT
[eaKTNBMPOBaHbI. B TakoM criyvae onsa4yeHHbI Meprog nob30BaHNA 415 COOTBETCTBYIOLWEN
Moandukauum 6yaeT NpuocTaHOBAEH U MPOAOJIKMNT AEACTBOBaTb MNPV MOBTOPHOM MOAKJ/IOYEHNN
Connected Car Services. Mogndurkauns bynet cHoBa AeNCcTBOBaTb Npu HOBOW akTmBaumm Connected Car
Services. 3TO NPMMEHNMO HE3AaBUCUMO OT TOr0, KTO U3 Nosb30BaTesien CHoBa noakntoydaeT Connected Car
Services, T. e. Npu npogake aBToMobmNa NoKynaTeb Takxe MoxxeT noakao4nTe Connected Car Services
1 BOCMOJIb30BaTbCS OCTaBLUMMCA NEPUOLOM MOJIb30BaHMSA MogndUKaLnen; CM. Takxe pasgen 5.4.3.

Moavdunkaumm, Kotopble 6bnm NprnobpeTeHbl Ha HEOrPaHMYEHHbIA CPOK, KaK MpaBuJo, oCcTalTCA
aKTMBHbIMU. OlHAKO, HEKOTOpPbLIE MOAMNGPUKaALMN MOrYT nepectaTb paboTaTb, ecnm Connected Car
Services OTKJIlOYEHbl. 9TO pacnpoCTPaHAETCSH, B YHaCTHOCTU, HA MoAUMUKaLMN, KOTopble AN
MOJIHOLEHHOI0 (PYHKLMOHNPOBAHUSA AOJ/KHbI O6bITb NOAKOYEHbI. K HUM OTHOCATCSA, HanpuMmep, MNnaTHble
OTA, HO 3TO MOXXET KacaTbCs U APYrux Mmoandunkaumin, npnobpeTeHHbIX Ha HEOrPaHUYEHHbI Nepuos
BPEMEHMU.

Moaundunkaunm, ona KOTOpPbIX B HACTOALLNIA MOMEHT AencTByeT NpobHbIM nepunog, 6yayT
AeakTumBmpoBaHbl. MpobHbIN Nepnoa 3aBepllaeTca nocsae geaktueauunm Connected Car Services. Ecnm Bbl
XOTUTE N0JIb30BaTbLCA MoAnUdMKaLnen nocae NoBTopHoM akTmBaumn Connected Car Services, To Bam
notpebyeTcs cHoBa NpuobpecTn COOTBETCTBYIOLLYIO MOANDUKaLWIO. B cnyyYae NoBTOpHOro
npnobpeTeHns COOTBETCTBYIOLWEN MOaMMUKALMN, MOBTOPHLIN Nepuos AN BTOPOM MOKYMNKN HE
npenocTaBaseTCs.

Heckonbko nonb3oBaTenen Kia Connect KOHKpeTHOro aBToMobumns

O4nH aBTOMOBUIb MOXKET ObITb NMPUBSI3aH K OAHOM WUJIN HECKOJIBKMM YYeTHbIM 3anucam Kia Connect (cm.
NyHKT 4.1.2 BbiWwe).

OcHOBHOWM Nonb3oBaTesb, @ TakxXe ntobon n3 CoBMeCcTHbIX Nosib30BaTeNelt MOryT npunobpectun
Mogudnkaunmm gna aBTomobuns, K KOToOpoMy npmesAslaHa y4eTHasa 3anucb Kia Connect. Ecam
Moaundumkaumsa nokynaetcsd CoBMECTHbIM NO/1b30BaTEsIEM, TO MPUMEHSIOTCA CrieAyioLmne yC0BUS:

WNHdopMaumsa gna opyrmx nosb3oBaTenemn

B cnyyae nprnobpeTeHns moandurkaumm kakum-nnbo nosb3osaTtenem, komnaHusa Kia nHpopmupyeT
OcHoBHOro nonb3oBaTesns 1 Bcex COBMECTHbIX MOJib30BaTeIel 0 MNOKYyrNke Moandpukaumm, a Takxe ob
aKTMBaUMWN N AeaKTuUBaLUM (ecqn TakoBble MPUMEHSAIOTCA) COOTBETCTBYOLWEN MoanprKaumun.

MocnencTBMs NpekpalleHnsi COBMECTHOIO MCMOb30BaHUA aBTOMOOUAA Ans NpuobpeTeHHbIX
Mogundnkaunmn

B cny4vae ecnn CoBMeCTHbIN NMosib3oBaTesb NpruobpeTaeT Mogndumkaunto, a OCHOBHOM Mosib3oBaTesb
BMOCNeACTBUM NpeKpallaeT COBMECTHOE UCMOoJib30BaHMe aBToMobumnsa ¢ COBMEeCTHbIM MoJib30BaTesieM, TO
NpUMeHseTca cnepytoulee:



5.4.2.2.1. Moaucdukauum, npuobpeteHHble COBMECTHbLIM MOJIb30BaTENEM U OENCTBYIOWNE B AAHHbIA MOMEHT B
KayecTBe NpobHoro nepnoda, byayT AeakKTUBMPOBAHbLI, 1 MPObHLIA Nepuon s Taknx mogndunkaunin
3aBepllaeTcs.

5.4.2.2.2. Mogudmkaummn, npnobpeTteHHble COBMECTHbIM MOJIb30BaTesIEM U C 3aBepLUEHHbIM NMPO6GHbLIM MEPUOAOM,
OCTalTCA AOCTYMNHLIMM Ha aBTOMOOME B TeYEHME OMNJIaYeHHOro neprmoa NCnosb30BaHUs, NPU yCoBUN,
410 Connected Car Services oCTaHyTCA aKTMBMPOBaHHbLIMU (CM. Bblwe pa3gen 5.4.1). 9To o3Ha4vaeT, 4To
OcHOBHOWM Nonb30oBaTesb (@ Takxe BAageney) aBToMobunsg Npogo/KUT MOb30BaTbCA NPeENMYyLLECTBaMMN
Moaudukaumm, gaxe ecam CoBMECTHbIN NOJIb30BaTe b OTKJIIOYEH U, BO3MOXHO, 6obLue He nmeeTt
[oCTyna K aBTomobusto.

5.4.3. Mpogaxka n Nnepepadvya aBToMobMAA HOBOMY BRadenbLy
Ecnn aBTOMOGMAbL NpoAaH HOBOMY BNafesblLy, TO B OTHOLWEHUN NobbiX MOAMMUKALNA, KOTOPble MOraun
6bITb NpUObpPETEHbI A1 3TOr0 aBTOMOOMSA, NPUMEHSAIOTCA CefyioLme yC0BUS.

5.4.3.1. [llepepn nepepnayen aBTomobnns HOBOMY Bnafesnbly Bam cnepyeT neaktmBmpoBaTb Connected Car
Services n cnepoBaTb APYrUM NpeanncaHnsam, Cogep)Xammcs B nyHKTe 7.3.

5.4.3.2. MMpun oTknoyveHun Connected Car Services 6yayT OTKJOYEHbI U MOAUGDUKALMN, KaK 3TO NoApPoOHO
onucaHo B pasgene 5.4.1(b).

5.4.3.3. HosbIn BNlagenew MOXXeT NOBTOPHO aKTUBUPOBATbL MOANMUKALMN, KOTOPbIe BblnN OTKIOYEHbI B CBA3M C
neakTtumBaumen Connected Car Services, noBTopHo noaknato4me Connected Car Services. 1ns aToro
Heobxoanmo, 4Tobbl HOBLIN BRadesney aBToMobunsa co3gan ydeTHyto 3anmck Kia Connect, npuHsan 310
Monb3oBaTeNbCKOE COrnalleHne N NpuBa3aa CBOK YYETHYIO 3anncb K COOTBETCTBYOLWEMY aBTOMOOUIIO.
Mocne nosTopHom akTuBauum Connected Car Services CTaHyT AOCTYMHbl COOTBETCTBYOLLME
Moaudgumkaumm n 6yayT NencTBOBaTb B T€YEHMe OCTaBLUErocsi ornja4eHHoOro nepmoaa NCrnosib30BaHus.

5.4.3.4. Bbl 0643aHbl B TOYHOCTU NPONHGOPMUPOBaTL NoKynaTens Bawero asTomobuns o moandukaumnsax,
yCTaHOBJIEHHbIX Ha aBToMObWIe, elle AeNCTBYIOLWNX Nepnofax NCNosb30BaHNA U NMPUMEHUMBbIX AaTax
NCTeYeHns CPoKoB. Kpome Toro, Bel 0653aHbI NponHdopMmpoBaTb NokynaTens o TpebosaHun co3naTtb
y4yeTHyto 3anuck Kia Connect n npuHATL 3To Monb30BaTeNbCKOE COralleHne B Lefigx MoBTOPHOMN
aKTuBauun Mmogndurkaunin. KomnaHusa Kia He HeceT HMKaKOM OTBETCTBEHHOCTU 3a NMPETEH3NN HOBOIO
BfafiesibLia B CBA3N C TeM (DAKTOM, 4TO HOBLIN Biafenel, He B COCTOAHUN NMOBTOPHO aKTUBNPOBaTbL UN
UHbIM 06pa3oM BOCMO/b30BaTbLCA NMPEUMYLLLECTBAMU KOHKPETHON Moandukauum, kotopas no Bawemy
YTBEPXXAEHMIO AOCTYMHO B aBToMobwWIIe, 3a UCKJIIOYEHMEM Tex CJlydaeB, Korga 3TO CBA3aHO C
TEXHUYECKNMUN HENCMNPABHOCTAMU, KOTOPble HaxoaaTcsa nof KoHTponeM Kia Connect.

5.5. Kia Connect Store, ohopmaeHune Nokynku u npouenypa onnaathbl

5.5.1. OdopmaeHune rnokynkun
Bbl MoxeTe BbIBpaTb KOHKpPETHble MOANMMKaLUK U Apyrue AonosHUTEeSIbHbIe MOAY/IN K MPOrpaMMHOMY
obecneyeHunto Bawero aBTomobumnsa, KoTopbie MOXXHO NpnobpecTun B pazaene «MarasmH» B NpUI0KEHUN
Kia Connect. lenas 3aka3 B npuaoxeHunn Kia Connect, oTHOCAWMNCA K MOANDUKALNKA UK OPYyrOMy
DOMOJIHUTENbHOMY MOAYJ0, Bbl AenaeTe npensioxxeHne komnaHum Kia kacaTtesnbHO npuobpeTeHuns
COOTBETCTBYOLWEN MOANDUKALUM NAN OOMOSHUTENLHOro Moayns. KomnaHusa Kia noaTeepxnaeT
rnoJly4yeHne 3akasa NnocpeaCcTBOM aBTOMAaTUYECKOro coobLeHns, OTNpaB/ieHHOro Bam rno 3neKTpoHHOM
noyTe (NoATBEpPXKAEHME 3aKa3a). DTO NOATBEPXKAEHME 3aKa3a 03HavaeT He npuem Bawero 3akasa, a
VWb NOATBEPXKAAET ero nosiy4yeHne n ganbHenwyto obpaboTky B KomnaHum Kia.
[orosop mexay koMnaHwen Kia n BaMn 3akn04aeTcsa AN Ka)Kaon MoanuKaummn, Kak ToNbKo
KynneHHas moamndurkaumnsa 6bi1a akTUBMPOBaHa B COOTBETCTBYIOLLEM aBTOMObMe, AN KOTOPOro 3Ta
Moaudumkaumsa beia npuobpeteHa. KomnaHua Kia nMeeT NpaBo Ha YaCTUYHbIE MOCTAaBKU, €C/IN TOJIbKO
OHW He ABNATCA AN Bac HeonpaBAaHHO HEBLIFOAHbLIMU.
Bbl MOXKETEe pacToOprHyTb AOFOBOP MO KaXKAou Mogupukaummn B ntoboe BpeMs B Tev4eHue npobHoro
nepvoAa, Kak 3To npeaycMoTpeHo B pasaene 5.3.2.

5.5.2. NcTevyeHne cpoka poencremsa Bawero npasa Ha 0TKas OT 4Orosopa
Kak npaBuno, aBnasacb notpebutenem, Bbl MMeeTe 3aKOHHOE NpaBo Ha 0TKa3 OT A0roBopa, Kak yKa3aHo B
pasnene 15. B npouecce Nokynku Mbl Npocnm Bac Bbipa3nTb Bale cornacme Ha To, 4To6bl KOMNaHua Kia
HavaJsia UCMoJIHEHNEe O0roBopa 00 NCTeYeHUs CpOKa OTKa3a. Beipa3nse Bawe cornacue, Bol TepseTe Bawe
rnpaBo Ha OTKa3 OT A0roBopa, Kak ToJ/IbKO KoMnaHusa Kia Ha4ynHaeT ncnosHeHne oorosopa.

5.5.3. OocTyn K 3ToMy [Mofb30BaTe/IbCKOMY COrJlalleHNIo
Bbl MOXXeTe Mony4nTb J0CTYMN K 3ToMy lMoNb30BaTeIbCKOMY COrlalleHunto No CCblIke Npu oopMaeHnn
3aKasa, npexae 4Yem pasmecTuTe 3aka3. Kpome Toro, Bam npefoCcTaBAT KOMNUIO 3TOr0
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6.2.

7.2.
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[MoNb30BaTENLCKOro COrslalleHns B 3J1IeKTPOHHOM NUCbMe, NoATBep)KAatloLLeM 3aKas.

Ob6paboTka nnaTtexen

ObpaboTka nnaTtexen ons Kia Connect Store nponseoamTcsa HawmMM NnapTHepoM Stripe Payments Europe
Ltd, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Upnanguns («Stripe»). 3To oTBe4YaeT HalwuMm
3aKOHHbIM UHTepecaM no obecneveHuto achekTuBHOro 1 6esonacHoro cnocoba onnaThl. B cBA3M C 3TUM
Mbl Nepefaem B KOMMNaHuto Stripe cnegytowine gaHHble B obbeme, HeobXo0aMMOM A5 UCNOSHEHNSA
noroeopa:

. damMnnnsa/mma Bnagenblua y4eTHON 3anmcu
. ALpec 3N1eKTPOHHON MOYTbl YYETHON 3anunucu
. Homep knneHTa

. BaHKOBCKUe pekBU3nNTbI

. [aTa n BpeMs Havana Nnognunucku

. KonnyecTtBo nonb3oBaTesnen

D Balwe mecToHaxoxXgeHue

CornacHo 3akoHoAdaTeNIbCTBY W AOroBOpy HaMm He TpebyeTcsa obpabaTbiBaTb MHMDOPMaLMIO,
npenocTaB/ieHHYI0 B 3TOM pa3aesie. Tem He MeHee, 06paboTka nnaTexxa C NoOMOLLblo cepsBuca Stripe
HeBO3MO)XKHa 6e3 Balunx nepcoHanbHbIX AaHHbIX. 3akato4aa CornalleHmne, Bol ABHO JaeTe cornacume Kak
Ha 06paboTKy AaHHbIX, TaK N Ha NpMMeHeHNe 3Toro cnocoba onnaTsbl.

NHpopmauma 06 oTaenbHbIx cnocobax onnaTel, Npeanaraembix Stripe, 6yaeTt npencrasneHa B Kia
Connect Store. KomnaHusa Stripe Mo)XeT UCNoAb30BaTb APYrue niaTeXHble cepBuUChkl Ana obpaboTkun
nnaTexen, Ha KOTopble MOTYT PacMNpPOCTPaHATLCS 0COObIe MOMIOXKEHUA U YCJI0BUS OMNaThbl, 0 KOTOPbLIX Bbl
byneTe oTAeNbHO yBeAOMJIEHbI B C/lydae X NpuMeHeHus. LonoaHUTeNbHyo nHhopmMauuio o Stripe
MO>XHO MONY4YUTb MO cCbiiike https://stripe.com.

ABTOpCKOe npaso

Bce conepxxunmoe Ycnyr asnseTcs cobcTBeHHOCTbIO Kia, ee NpsiMbIX NN KOCBEHHbIX JOYEPHUX, UK
ahnnmMpoBaHHbIX KOMMNAHNN (fafiee B COBOKYMHOCTU nMeHyeMbix «[pynna Kia»), nam He3aBncnMbIxX
JINLEH3MaTOB 1 3alMLLEHO NMPMMEHNMbIMU HOPMATMBHbLIMU akTaMu aBTOPCKOrO NpaBa, U BCe npaBsa
NMpUHaaneXaT X 3aKOHHbIM BlajesbLaM.

Bce npaBa Ha Ycnyru, Ha cBA3aHHOE NporpaMmMHoe obecrneyeHne, cogep>xumoe n opopMmseHne
npuHagnexat Mpynne Kia nan ee nuueH3napam. Bam 3anpeLleHo NpofaBaTh, PacrnpoCTPaHsAThb,
nybankoBaTb, TPaHCMPOBaTh, MycKaTb B 060POT MM KOMMEpPYECKN UCMosb30BaTh YCyrn kakmum-nm6o
cnocobom 6e3 Halero ABHOMO MMCbMEHHOr0 Coraacus.

Bbl He BNpaBe BOCMPON3BOANTL (MOSIHOCTLIO UM YacTUYHO), NepefaBaTb (C MOMOLLLIO 3JIEKTPOHHbIX
CpencTB Uam nHeiM obpa3om), U3MeHATb, 0TobparkaTb, NepefaBaThb, JIMLEH3MPOBaTb, AaBaTb CCbUIKY UX
MHbIM 06pa3oM Mcnosb3oBaTh Ycayru ans nobbix Ny6AanyHbIX MM KOMMepyeckux Lenen 6e3 Halwero
npenBapuTebHOro paspeLleHus.

Hurkakune nonoxxeHuns HacTosLero Nonb30BaTe/IbCKOro COrlalleHns He CYUTATCS BblAavyeln MnLeH3nn
WS NpaBa Ha UCMoJib30BaHMe Nobbix N306parkeHnin, TOBAapPHbLIX 3HAKOB, 3HaKa UK IoroTuna ycayru, un
BCE OHW fBAsAOTCSA cobcTBeHHOCTbIO Mpynnbl Kia.

pynna Kia ocTaBnseT 3a cobon BCce npaBa Ha UHHOPMaALILIO, ABAAIOLLYIOCH ee COBCTBEHHOCTbLIO, NN
MaTepuasibl, CBSi3aHHble ¢ Ycnyramu, n 6yaeT B MNOsIHOM Mepe 3aliuiiaTbh CBOW NpaBa CorjiacHo
MPUMEHNMbIM 3aKOHaM 06 aBTOPCKOM MpaBe U TOBAPHbIX 3HaKaXx.

O6si3aHHOCTU M OorpaHuYeHusa nonb3oBaTensa

O6wme obsi3aHHOCTM
Ncnonb3ys Ycnyru, Bel 0653aHbl cobntonaTh OeACTBYIOLLEe 3aKOHOAATENIbCTBO M yBaXkaTb MpaBa TPeTbUX
CTOPOH.

0O653aHHOCTb NpeaoCcTaBAEHNS NHOPMaLUN
Bbl 0653aHbl MHDOPMUpPOBaTL APYrux BogmnTenen asTomobunsa o6 akTmBaunm YCayr n cCoOoTBeTCTBYOLWEN
0bpaboTKe faHHbLIX B COOTBETCTBMU C pa3genom 10.2.

06a3aHHOCTK B C/lyYae nepexoja npaBa cCobCTBEHHOCTM Ha aBToOMOBUb
Ecnu Bbl nponaeTe Baw aBToMobWb K MHbIM 06pa3oM nepefaeTe ero TpeTbeMy nvuy B 6eccpoyHoe
nosb3oBaHue, HeobXoANMO BbINOJHUTL ClefyloLLee:
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Bbl 0653aHbl AeakTMBMPOBaTbL YCyru B [0JIOBHOM YyCTPOMCTBE COOTBETCTBYIOLLLEro aBToMObMASA n
yAanuTb AaHHble, COXpaHeHHble B aBToMobune.

Ons 3Toro (1) HaxxMuTe 3Ha4vok "Kia Connect" Ha rol0BHOM YCTPONCTBE aBTOMObOUASA, 3aTeM (2) BbibepuTe
"HacTpowku Kia Connect", nocne 3Toro (3) NpoKpyTUTE MeHto cneBa BHU3, 4ToObl BbIBpaTh MyHKT
"NeakTnBupoBaTb Kia Connect", n, HakoHew, (4) HaxxMnTe KHOMKyY "[leakTusmposaTb". Mocne aToro
cucTtema nomoxkeT Bam nponTu npouenypy AeakTuBauum 1 NPensioxXnT yaaanuTb OaHHbIe.

BHnMaHue: obpaltaemM Balle BHMMaHME Ha To, 4TO COPOC HAaCTPOEK FOJIOBHOMO YCTPOMCTBA A0 3aBOACKUX
He NpmBoAUT K geakTmBauum Ycnyr Kia Connect. Bam Heo6X04MMO BbIMOJIHUTL BbILLEONMUCAHHYIO
npoueanypy oeakTuBaumu.

Mocne peakTuBauun, ONMNCaAHHOR Bbille, YCAYrK ONS COOTBETCTBYIOLWLEro aBTOMOOMAA feakKTUBMUPOBaHHI,
[aHHbIE B FOJIOBHOM YCTPOWCTBE yAaneHbl, @ aBTOMOOUIb 0TKJto4eH oT npunoxeHus Kia Connect.
ObpaTunTe BHMMaHMe, 4YTO OTHOCALLMECA K aBTOMOBMNIO fAaHHble Takxe ByayT yaaneHbl 13 Bawen
y4YyeTHon 3anncu B npunoxeHun Kia Connect App, HO BCe oCTasibHble AaHHble B Bawen y4eTHOM 3anncun
oCTaHyTca 6e3 nsmeHeHnn. Ecnm Bbl XoTUTe Takxe yaannTb CBOK YHETHYH 3anuch B npunoxeHuun Kia
Connect, nponanTe Npoueaypy yaaneHus y4eTHonm 3anmucu B npunoxxeHum Kia Connect.

Bbl n Kia umeeTe npaBo pacToOprHyTb cornawieHue o6 ncnonb3oBaHUM YCyr ans COOTBETCTBYHOLLErO
aBTOMObGUNA cornacHo pasgeny 11.4.

3ar|peLu.eHHoe ncrnosib3oBaHMe N gpyrmne Henpmnemiembole nencTeuns
Bbl MOXXeTe ncnosb3oBaTb YCyrn TONIbKO B LEeNSX U B npefenax, yKka3daHHblX B pasfene 4.2.

Bbl MOXXeTe ncnonbL30BaTh Balim y4yeTHble faHHble 40CTyNa K YCayram ToNbKo A1 BXOLa B NPUJIoXKeHne
Kia Connect n ans nogknao4eHnsa FonoBHOro yctponctea kK Bawemy npunoxkeHuto Kia Connect.

3anpelaeTcs
nepenasaTb Balwwm yvyeTHble AaHHbIE APYrUM Nonb3oBaTensaM Bawero asTomobuns, nnm

nepenaBaTb Bawiun y4eTHble OaHHble TPETbUM NNUaM, TaKUM KaK NOCTaBLWNKN CTOPOHHNX I'Ipl/lJ'IO)KEHI/II?I
mnnn opyroro nporpaMmMHoro obecneveHuns, nnn

NMPUMEHATDb Bawiun y4eTHble OaHHble K MporpaMMHOMY obecneyeHunto, He npunHagnexawemy KoMnaHnu Kia,
nnm

MCnosib3oBaTh Baluy yyYeTHble faHHble A1 NOAKJIIOYEHUS YCYTr TPeTbUX L, K TakuM cucteMmam Kia, Kak
BHYTpeHHUN nHtepgenc Kia Connect.

HecobntogeHune ykasaHHbIX BbILLE OFPaHUYEeHWI A MOXKET MPMBECTU K TOMY, 4TO KOMMNaHus Kia CHUMaeT ¢
cebs BCAKYO OTBETCTBEHHOCTb 3a:

noBblleHHoe noTpebiieHne sHeprum roNoBHbLIM YCTPOMNCTBOM U, B pe3ysbTaTe, pa3psi aBTOMOGUILHOIO
akKyMmynsiTopa 12 B, 4TO MOXXeT NMPMBECTU K HEBO3MOXXHOCTY 3aBEeCT aBTOMOGWIb 1

MPOTUBOMNPaBHOMY NCMOJIb30BaHUIO Y4€THbIX OaHHbIX TPETbUMU NNLAaMN, KOTOPbIM OHU 6bln
npenocTaB/iEeHbI.

Kpome Toro, komnaHusa Kia He KOHTpoaupyeT (nocneaytollyto) 06paboTKy cBefeHUi, NoayvYeHHbIX
TPeTbUMM NLAMM C NOMOLLbIO AaHHbIX Ballei yyeTHo 3anuncu.

Bbl He A0J1XKHbI BHOCUTbH M3MEHEHUA B CBO aBTOMOBOUb (BKJIlOYas U3MEHeHMe annapaTHOro unm
nporpamMMHoOro obecneyeHmns, Ui NCNosb3oBaHne NPorpamMMHoOro obecneyeHmns CTOPOHHMNX
npoussognTenemn) kakum-nnb6o obpasom, KOTOPLIA MOXXET NOBAMATL Ha paboTocnocobHocTb Ycayr.

Bbl MO)XeTe ncnosnb3oBatb SIM-kapTy, BCTPOEHHYIO B [0/10BHOE YCTPONCTBO, TOJIbKO BHYTPU 0/10BHOIrO
YCTPOWCTBa U TONbKO AN goctyna K Ycnyram. Jlioboe nssnedveHne SIM-kapTbl U3 F010BHOMO YCTPONCTBA
WUn cofeprkallencs Ha Hel nHpopmauum (Hanpumep, ICCID) 3anpeLueHo.

Bbl He [OJIKHbI UCMOAb30BaTb SIM-KapTy:

. Aons nepepa4m ronoca (Bkawydasa VOIP);

. 0N foctyna K nybm4yHo agpecyeMomMy NyHKTY HasHayvyeHus (T.e. nybnanyHomy IP-agpecy), B Tom
4yucne 4Yepes NPoKCU-CepBep, W03 MU MapLUpyTU3aLuIo;

. TakKnm o6pa30M, 4TOObI NMPOHNKHYTb B CUCTEMY 6e30nacHOCTN, BHE 3aBMCMMOCTU OT TOroO,
npueeneT N BMelaTeNbCTBO K MOBPeEXAEeHNI0 UK NoTepe AaHHbIX;

. 4yT06bl NCNONB30BaATb Ycnyru niam cei3aHHOEe C UHTePHEeTOM MNporpamMMHoe obecneyeHune ans
TpaHCnAUnn 4aTa, obmeHa anI?IJ'IaMVI MeXxnay noJsib3oBaTensamu, 6I/|T-T0pp6HTa nnan ceTm NPpoKcCcun-
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cepeepa;

. [J151 pacCblIKM ClaMa, MacCOBOW OTMNPaBKM HE COrflaCoBaHHbIX C NMOyYaTeNAMUN SNEKTPOHHbIX
nucem unm nogaepxaHus pabotel OTKPbITOro SMTP-pene; nnu

. No6bIM Apyrmum cnocoboM, KOTOPbI MOXXET MPUBECTN K HapyLUEHUO paboTbl ceTn nnum Ycnyr.

Bbl He [OJKHbLI PAaCKpbIBaTh TPETHUM NULAM pe3y/bTaTbl N1060ro CpaBHUTENLHOIO aHaAn3a uan
TEeCTUPOBAHMS NMPOM3BOANTENBHOCTU SIM-KapThl, ceTu, Ycnyr nnm noboro nx KOMMNoHeHTa.

MocnepcTsma HapyweHnn

JNioboe HapylieHne 0683aTeNbCTB U OrpaHUYeHN, MPeayCMOTPEHHbIX HaCTOSALWNM pa3fesiom 7, MoXeT
NMPUBECTN KO BPEMEHHOMY MPUOCTAHOBJIEHWNIO OKa3aHus Ycnyr. KomnaHusa Kia obbl4HO 3apaHee
MHpopMuMpyeT Bac 0 HaMepeHnn NPUOCTaHOBUTL NpefocTaBsieHne YCayr U 0 NPOAOJ/IKUTENIbHOCTU
NMPMOCTaHOBKMN, 3a UCKJIIOYEHMEM Crly4aeB, Korga HemMeaJieHHaa npunocTtaHoBka TpebyeTtca ana
npenoTBpaweHns HaHeceHnsa Bpemsa komnaHum Kia, Ycnyram, cetn nnm gpyrum knmeHtam. Komnanumsa Kia
yCTaHaBJ/INBaET MPOLAOJ/IKUTESIbHOCTb NPUOCTAHOBKN MO CBOEMY pa3yMHOMY YCMOTPEHUIO HA OCHOBaHUM
Cepbe3HOCTU HapyLeHns U BO3HMKaLWwmx puckos ansa Kia, Cepsuca, ceTu unm gpyrux KamMeHTos. B
cnydyae NoBTOPHOro HapyweHus Kia MoxeT pacToprHyTb CornaweHne no yBa>utesibHOM Npu4nHe B
COOTBETCTBUU C pa3gesnom 11.3.

CToMMOCTb yCnyr

Mepnop 6ecnnaTHoOro o6cny>xmMBaHus

Ecnn B HacToAwWwMX YCNOBMAX MOJIb30BaHNSA B OTHOLLEHNN COOTBETCTBYOLWMX YCNYr He yKa3zaHo nHoe, To
Ycnyru npegocTtaBnaioTca 6ecnnaTHO Nosib30BaTeNsIM KOHKPETHOro aBToMobumnsa (KoTopoe MOXXHO
noeHTudununpoBaTb No cooTBeTcTBYOWEMY VIN-KOQY) B TedyeHne 7 neT. IToT 7-eTHUIA nepunosg
HayYMHaeTCs B AeHb Havyasla rapaHTUAHOro Cpoka aBToMobumns.

Ecnn B TeyeHne neprnona 6ecnnaTtHoro ob6cnyxmBaHus aBToMobuib NpoAaH 1 3aperncTpupoBaH Ha
HOBOro BRafesbLa, TO HOBbIM BNaaeney MoxeT becnnaTHO Nonb3oBaTbCs YC/yramMmu B Te4eHme
ocTaBLlerocs nepmnoaa 6becnnaTtHoro o6cnyXmMBaHMs, akTMBMpPoBaB Ycyrn Ha ceoe uMs. Ha cpok
6ecnnaTHoro ob6cny>X1MBaHMUS He BANAET HUKaKasa nocsienyoLwan npogaka u pernctpaums nocne
rnepBoHavasibHOM Npogaxku, T.e. nepmnod 6becnaaTHoro o6Ccny>XMBaHNS HeE NPEpPbLIBAETCA U He
npoasieBaeTCs n3-3a nocjeaytowen Npoaaku u/mnm perncTpaunm asTomobuns.

JononHutenbHble Ycnyrun
Mbl ocTaBnsieM 3a cobol npaBo npeayiaraTb AOMOJHUTENbHbIE YCAYr B ByayLleM B COOTBETCTBUN C
OTAENbHBIMU YC/IOBUSIMM MCMOJIb30BaHMA. 3a Takne AOMOJIHUTENbHbIE YCIYrM MOXKET B3UMaTbCA naaTa.

Mepuopn ncnonbszoBaHuna

Mbl ocTaBnsiem 3a cobon npaBo BPeMeHHO UM NMOCTOSAHHO OrpPaHUYnUTb A0CTYN K Ycayram nosIHOCTbIO Nn
YaCTUYHO B TON Mmepe, B Kakol 3To Heobxoammo ana obecrnevyeHuns 6e3onacHOCTM UM cTabunbHoOCTU
yCJ'IyF ONna BCex Nosib3oBaTenen nnn gna obecnevyeHmns COOTBETCTBUSA yCJ'IyF obs3aTenbHbIM TpE6OBaHI/IHM
3aKoHOAaTesIbCTBa.

MpenocTaBieHNe N UCTMOJb30BaHME YCYr MOXXET OrpaHNYMBaTbCs U3-3@ TEKYLLLENO COCTOSAHUSA TEXHUKNA,
KOTOPOE Mbl HE KOHTPOJIMPYEeM. 3TO KacaeTcs, B YaCTHOCTMW, AOCTYyMa K NpeaocTaB/ISeMbIM
NMoCTaBLUMKAMWN COeAMHEHNI AN NepenaYyn AaHHbIX. B oTAeNbHbIX CyYasx, HeOCTYNHOCTb CETU MOXeT
NMpMBECTU K TOMY, 4TO Ycnyru He 6yayT AOCTYMHbI, Tak Kak He CMOXXET NponcxoanTb Tpebyemas
nepegaya AaHHbIX.

Kpome Toro, npu MakcuMasibHbIX Harpyskax B Ycnyrax, 6ecnpoBoAHbIX U CTaLMOHAPHbBIX CETSAX U
MHTEepPHeTEe BO3MOXXHA KpaTKOBPEMEHHas HEXBAaTKA MOLLHOCTEN.

HapyLueHuns MoryT Tak)Ke BO3HUKHYTb U3-3a 06CTOSTENbCTB HENPEOA0/IMMON CUJIbI, B TOM YUCTE,
BC/NIeACTBUE NAHAEMUN 1 INNAeMUNN, 3abaCcTOBOK, NIOKAYTOB M ohmLManbHbIX PAaClOPSXXKEHUN, @ TakXKe
BC/IEACTBUE TEXHUYECKNX N APYTrUX Mep (HanpuMep, peMoHTa, TexobcnyxmnsaHms, obHoBNEHWUI
nporpamMMHoro obecnevyeHuns n paclUMPEHNIA), KOTOopble HEOHBXO0ANUMbI B HALLMX CUCTEMAX UJIN CUCTEMaX
HKECTOALLMX MU BbILLIECTOALLMX NOCTaBLLMKOB, MOCTABLLMKOB COAEPXKXMMOr0 U CETEBLIX OMNepaTopos,
KoTopble TpebyloTcsA AN COOTBETCTBYIOLLErO UM YJIyYLIEHHOro NnpefocTaBsieHns Yyr.

Ecnu gocTyn K Ycnyram feakTUBUpPYeTCS, OrpaHMYMBaeTCa UM HapyLllaeTcs, Kak ornmcaHo B pa3sgene 9,8
PaMKaX BO3MO>XHOI 0, Mbl C Bamu cBsxxemcs 3apaHee, 4TOObI I'IpOI/IHdI)OpMVIpOBaTb Bac 06 sTom 1
06bACHUTDL NpuHYNHY aeaktTuBauunn, orpaHn4eHna nam HapyweHua.

3awmTa gaHHbIX
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NHdopmaumio o cbope n 06paboTke nepcoHasbHbIX AaHHbIX B CBA3W C NpefocTaBsieHneM Ycnyr Bbl
HanpeTe B HawewM [MonoxeHun o 3awimTe gaHHbIX Kia Connect, koTopas focTynHa Ha Beb-canTe Kia
Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.

Monb3oBaTenb nHopMmpyeT N0OOro Nosb30BaTENA/BOAUTENS aBTOMOBMASA, 4TO YCyrM akTUBMPOBAHBI.
Monb3oBaTesNb, B YaCTHOCTU, UHOPMUPYET APYroro nosb3oBaTens/soantens o6 obpaboTke faHHbIX,
KoTopas onucbiBaeTca B YBeAOMJIEHUN O KOHpuaeHUanbHocTu Kia Connect n o ToM, 4To Ans
npenocTasneHns Ycnyr Tpebyetca cbop n obpaboTka AaHHbIX O MECTOMOI0XKEHUN (AaHHbIX GPS).

CpoK BeWCcTBUA, pacTop>XeHue

HacToslee cornalieHne BCTynaeT B CUJly C MOMEHTa ero NpuHaTus Bamu B F010BHOM noapa3sfneneHnu.
CpoK ero oencTBua NCTEKAET Mo OKOHYaHMN nepuoga becnnatHoro obcnyxmeaHusa (cm. pasgen 8.1),
ecnin He ByfeT pacTOprHyT paHee B COOTBETCTBUN C HAaCTOALWMM pa3genom 11,

[loroBop o npegocTaBieHMn YCayr 1, COOTBETCTBEHHO, NPaBO MoJIb30BaHUA YcayramMmm MoryT 6biTb
pacToprHyTbl Nto6oi N3 CTOpoH B Ntoboe BpeMs C yBeAoMJIEHVEM 3a OAIUH MecCsL, [0 KOHLA KaneHaapHoro
KBapTana.

MpaBo 060 CTOPOHbLI HA PACTOPXXEHWE MO YBAXKUTESIbHON NMPUYNHE MPOLOJIXKAET AeNCTBOBAT.
YBa)kuTenbHas NpuynHa 45 pacTOP>XXEHUS AOrOBOpPa CO CTOpoHbI Kia cylecTByeT, B 4aCTHOCTHU, B
cJlyvae HeO4HOKPATHOro HapyLleHns noJsib3oBaTesieM 0653aTeNbCTB MO YC/I0BUAM pasgena 7.5

Janee, B cilydae 0TMeHbl LOroBopa Kynan-npona>ku aBToMobusisi, NOBTOPHOIO NprMobpeTeHns Uam MHOro
0T3blBa aBTOMOGMIA COOTBETCTBYIOLUM AWUJIEPOM, B C/llyHae PacTOP>XXEHUS JIM3MHIOBOro LOroBOpa, B
c/lydae Npofaky aBTOMOGUNSA TpeTbel CTOPOHE, B C/lyHae KpaXku, a Takxxe B CJlyvae MoJIHOro
pa3pyLUeHus, He MoAJIeXXallero PEMOHTY, Ka)kaas CTOpOHa BrpaBe pacToOpPrHyTh Aorosop ob Yciyrax B
OTHOLLEHMN COOTBETCTBYIOLLIEr0 aBTOMOOUAS.

B Tex cny4asx, Korga Mbl npegnaraeMm Bam nnaTtHble MNMpoaykThl / Ycnyrn 6e3 onnaTbl B Te4eHUe
onpenesieHHOro nepuoaa BpeMeHun («becnnaTHbI nepruon»), To Bbl MoXXeTe 0TKa3aTbCs OT HUX B ntoboe
BpeMs B Te4yeHune becnnaTHoro neprnoda 6e3 yseaoMnaeHUs, Uan Mbl MOXKEM 0TO3BaTb NpensioKeHne
6ecnnaTHoro nepmnopa B noboe BpemMsa no Hallemy yCMOTPEHUIO. B 3ToM ciiydae AOCTYN K KOHTEHTY
6yneT HemepsieHHO npekpalleH. MNpu nepexofe oT 6ecniaTHOro Nnepmofa K NaaTHOM MoAMNNCKE MOXKHO B
noboe BpeMs 0TKasaTbCA OT NOAMUCKM, HAYMHAsA C KOHUa BbibpaHHOro BamMun nepBoHa4asibHOro Cpoka B
COOTBETCTBUM C NYHKTOM 11. ECnn nognucka npoaJsieHa Ha HeonpenesieHHbI CPoK, Bbl MOXXeTe OTMEHUTb
ee B ntoboe BpeMs, NpeaBapuTesibHO yBeIOMUB HE No34Hee, YeM 3a OAUNH Mecsl,.

Mpasa ntobol N3 CTOPOH Ha PacTOPXXEHMe AOroBopa, NPeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOM, NPOAOJIKAT
NencTBOBaTh.

N3MeHeHus B Ycnyrax. U3meHeHus MNMosib3oBaTeNIbCKOro cornallueHus

N3meHeHna B Ycnyrax

Kia ocTasnsieT 3a coboi NpaBo BHOCUTb NpuemseMble n3MeHeHusa B Ycayrax. B yacTHocTH, Mbl
nepuogn4yeckn BHoCcUM TpebyemMblie 3aKOHOM 0OHOBEHWNS, KOTOPbIe MPeacTaBAAT coboh N3MeHeHNns,
obecneynBaloLLne COOTBETCTBME HALWINX YCNYr AeNCTBYIOWEMY 3aKOHOAATeNbCTBY. Mbl Tak)Xe MoXXeM
BHOCUTb Takne obHOBNIEHMSA B Hawm Ycnyru n3 coobpakeHuin 6esonacHoCTU n ana obecrnevyeHms nx
COOTBETCTBMS 0OXXMAAEMbIM CTaHAapTaM KayecTBa (HanpuMep, onncaHHbIM B pasaene 16
«OTBETCTBEHHOCTU NMPON3BOANTENS, NPEAYCMOTPEHHbLIE 3aKOHOM»).

Kpome Toro, Mbl MO)X€M BHOCUTb M3MEHEHUS B HaLK YCAYrun Mo ChefyowmnM AOMOJIHUTENbHbLIM MPUYNHaAM

. ona agantaunm K HOBbIM TEXHOJIOINAM;
. ansa I'IpI/ICI'IOC06)'IEHVIFI K yBE€JINYEHNIO NN YMEeHbLUEHUNIO YNCNa rnosb3oBaTenen Ycnyr;
. ONna aganTaunum KO BHECEHUIO N3MEHEHWUI B INLLEH3UN NN napTHepCKne oTHoWeHNA C TpeTbMU

CTOpPOHaMW; U
. ONs NpefoTBpalleHus 3noynotpebneHnin unm yuwepba.

N3meHeHUs B Ycnyrax

Kia cnenaet Bam npennoxxeHue o6 nameHeHumn HactosLero Monb30BaTesIbCKOr0 COrjlalleHns, pa3mMmecTumB
ero B npunoxeHuun Kia Connect n/unu B F010BHOM yCTpoNCTBe aBTOMOOMASA He no3aHee, 4eM 3a ABa
MecsiLa A0 BCTYMJIEHMA B CUYy HOBOrO npefsaraemMoro [1osb30BaTeNbCKoro cornatieHuns. hameHeHHoe
Mosnb30oBaTesNIbCcKoe cornalleHne BCTYMNUT B CUY TOJIbKO B TOM CJlydae, ecsin Bbl npumeTe ero, Ha)kas
COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «MPUHATE» B npunoxeHun Kia Connect nnn FonoBHOM yCcTponcTBe.
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Ecnu Bbl He NMpUHMMaeTe NpeasioXeHHoe nsMeHeHHoe Mob30BaTesIbCKoe CorJlallleHne, Mbl OCTaBJIeM 3a
coboi npaBo pacToprHyTh CorsalieHune, yseaomms 06 35TOM 3a 6 Hefe/lb 40 OKOHYAHUS KaJleHO4apHOro
KBapTana.

Mpouune nono>xxeHus

Bce norosopa Mexnay komnaHuen Kia n nosib3oBaTesieM 3aK/04alOTCA Ha pernoHasbHOM sA3bike. Mocne
3aKJIl04eHNS COOTBETCTBYIOLLEro 0roBopa TEKCT AoroBopa byaeT AOCTyneH noab3oBaTento Ans
3arpy3kKu no ccblfike https://connect.kia.com/eu/downloads.

HacTosiwee lMosib30BaTeNIbCKOE CornalleHne npeacrasnseT cobor nosiHoe cornalleHne Mexny
CTOPOHaMM B OTHOLUEeHUU npegMeTa UCMosib30BaHUA YCyr n 3aMeHsAeT BCe npeablaywme nMcbMeHHble
NN YCTHble AOrOBOPEHHOCTUN MeXXAy CTOPOHaMu B OTHOLWLEHUN npegMeTa HacTodAlero
[Monb30BaTeNIbCKOro corsalueHus.

Baluuy oTKIOHSIOWMECS, MPOTMBOpPEYaLLne K AOMOHALWME YCIOBUS PEryNPYIOT UCMOJIb30BaHNe
Ycnyr ToJIbKO B TOM CJlydae, eC/in Mbl COMIaCUINCh Ha HUX B MUCbMEHHON hopMe.

Jliobble n3MeHeHNs 1 OonosIHeHMS K MoNb30BaTEIbCKOMY COIJIalIEHMIO, @ TaKXXe yBeoMIIeHUs,
HeobxoAnMbIE AJ1F1 UX BbINOJHEHWUS, NO/KHbLI BbITh COCTaB/IEHbI B TEKCTOBON hopMe (BKJIl0Yas
3N1EKTPOHHbIE NMUCbMa, PaKChbl AN yBegoMeHne B F010BHOM ycTponcTee). TpeboBaHe K TEKCTOBOM
hopme MoxeT BbiTb OTMEHEHO TOJIbKO B TEKCTOBOW (hopMe.

Mbl BNpaBe nepeycTynaTb Hawm npasa U 0643aHHOCTN B COOTBETCTBMN C HAaCTOSALWMM AOrOBOPOM
MOJSIHOCTbIO MM YaCTUYHO APYroMy MOCTaBLUUKY yCAyr, yBeaoMmns 06 3TOM nonb3oBaTens 3a 6 Hegenb. B
3TOM C/ly4ae Nnosib3oBaTeslb BpaBe PacTOPrHyTh HAaCTOSALWMA 4OrOBOP B TEYEHME OAHOI0 Mecsua C
MOMEHTa NOJIy4YeHUSI MMCbMEHHOr0 YBEAOMJIEHUS, U TaKOe pacTOpP>XeHne CTaHOBUTCS AeACTBUTENIbHbIM
BO BpeMS npegnojlaraeMon rnepeycTyrnku 4OroBopa KOMMNaHMW, KOTopas NepeHnMaeT AOroBop BMECTOo
Kia. Mbl OTKPbITO MHPOPMUPYEM MOJIb30BATENA O TAKOM MpaBe Ha pacTop>XXeHne B MMCbMeHHOM
yBEOOMIEHUN.

Bo nsbexxaHne COMHeHMN, 3TO NpaBo MOXXHO 6e3 yuiepba BawemMy npaBy Ha pacTop>XeHne HacToALLEero
Monb30BaTeNbCKOrO COralleHns 1 nNpasy Mosib3oBaHMA Ycayramm, peanmsoBaThb B 1toboe BpeMs, Kak
OonncaHo B pasgene 11.2.

O6cny>XuBaHue KANMEHTOB / XKanoObl
B c/iyqae BONpocoB nau »asiob nosib3oBaTenn MoryT o6paTUThCA K KOHTaKTaM, yKa3aHHbIM B pa3gene 2.

Y EBponenckon KomMmmuccmm nmeeTcs Beb-canT gns paspelleHns CNopoB OHJIaMH, Lieflb KOTOPOro - NMoMoYb
notpebutenam n gunepam B paspeLleHnmn nx cnopos 6e3 cynebHoro pasbupaTtenscrsa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kia He y4acTByeT 1 He obsi3aHa y4acTBOBaTb B a/lbTEPHATMBHbLIX NpoLeAypax pa3peLleHnsi CNopoB B
a/lbTEPHATUBHOM OpraHe Mo paspeLUleHnto CNopoB Ans noTpebutenen.

Pa3bsAcHeHMe npaBa Ha OTKa3 B OTHoWeHun Ycnyr u NMokynku moaudukaumum

Ecnu Bbl sBnsieTeck notpebutenem (T.e. PU3NYECKMM INLOM, pa3MeLLatownM 3akKas C Lefblo, KoTopas He
MoxxeT 6bITb 06ycnoBneHa Balen KoMMepYeCcKom Uan MHANBMAYabHOM NPOodEeCCMOHaIbHON
[esiTeNbHOCTbIO), TO, COMIACHO MOJIOXKEHMAM 3aKOHOA4ATENbCTBA, Bbl MMeeTe NpaBo Ha 0TKa3 OT 3TOro
cornalleHus o npegocTasneHnn Yenyr n noboro cornawieHus o MNMokynke Mmoaudmkaumim (cM. pasgen 5).

MpaBo Ha oTKas3

Bbl MMeeTe NpaBoO 0TKa3aTbCsA OT HACTOSLLLEr0 A0roBOpa B Te4YeHUe YyeTblpHaaLuaTu AHen 6e3 06bACHeHus
MPUYUH.

CpoK 0oTKa3sa nctekaeT 4Yyepes 14 oHen CO AHSA 3aKJIl04YeHUa 4oroBopa.

YT106bI BOCNONBL30BATLCS NPAaBOM Ha 0TKa3, Heobxoanmo coobwmnTb 06 3ToM KomnaHun Kia Connect
GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHKkdypT-Ha-MarHe, no Homepy TenedoHa: +49 800 7773044 n
3NEKTPOHHONM noyTe: support@kia-connect.eu 0 BalleM pelleHnn 0TKasaTbCA OT HAaCTOSLWEro AOroBopa B
BUAe 3asBJIeHUs (HanpuMep, NMCbMOM, OTMNPaBAEHHbIM MO MOYTE U SNIEKTPOHHOM NoYTe).

Bbl MOXKETE MCNOMb30BaTh NpuUIaraeMblii TUNOBOK 6naHK 3asaBneHns 06 oTkase OT AOroBopa, HO 3TO He
06a3aTenbHO. Bbl TakXXe MOXKeTe 3aMo/IHUTb U OTMPaBUTb B I/IEKTPOHHOM BUAE TUMOBYO (hOPMY OTKa3a
OT Aorosopa unu noboe Apyroe HeABYCMbIC/IEHHOE 3asBJIeH/E Ha HalleM canTe
https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form. Ecan Bbl BoCnosb3yeTecb 3TUM BapnaHTOM,
Mbl He3aMeAINTeNIbHO HanpaBMM Bam noaTBep)XAeHne 0 Nosy4eHUM Takoro oT3biBa Ha MOCTOSHHOM
HocuTene uHgopMaumn (Hanpumep, No 3JIEKTPOHHOW NoYTe).

Ans cobnofeHnsa cpoka 0oTKasa A0CTAaTOYHO OTNPaBUTb coobuieHne 06 NCNoab30BaHUN NMpaBa Ha OTKa3
OT [OroBopa A0 UCTEeYEeHNs CPOKa OTKasa.
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MocnepcrBma oTkasa

B cnyyae oTKasa OT HacTOAWEro orosopa Mbl BO3MeCcTM BaM Bce nosiydyeHHble oT Bac nnatexu,
BKJII04as pacxonbl Ha AOCTaBKY (3@ UCKJIIOYEHMEM O0MNOJIHNTENbHbLIX PAaCX0A0B, BO3HMKLUMX B pe3y/ibTaTe
BblOpaHHOro Bamu cnocoba [oCTaBKW, OTJIMYHOrO OT CAaMOIro 3KOHOMUYHOro cnocoba CcTaHZapTHOM
[OCTaBKuW, npeanaraemMoro Hamu), 6e3 HeonpaBAaHHOM 3a4epXKn 1 B Ntobom cnyyae He no3gHee 14
OHen co aHs, korga Mbl bygem nponHgopMmMpoBaHbl 0 Ballem peleHnmn 0 pacTOp>XeHNN HACTOSLLEro
noroeopa.

Mbl BO3MECTUM CTOMMOCTb C UCMOJIb30BAaHMEM TOMO XKe MJaTeXXHOro CpeacTBa, KOTopoe Bbl
MCMoJib30Basn ANS NCXOOHOW TpaH3aKLuum, ecnm Bbl SBHO He foroBopuancb 06 nHOM; B tobom cnyvae,
Bbl He ByaeTe BbiNayYMBaTbh KAaKNX-TNHBO KOMUCCUOHHbBIX COOPOB B C/ly4ae Takoro BO3MeLLeHUN
CTOMMOCTMW.

BAXXHOE MPUMEYAHMUE: ucteyeHme cpoka AerMCTBUA NpaBa Ha OTKa3 OT Aorosopa
B oTHOLWeEHNN JOroBOPOB Ha MOCTaBKY LIM(MPOBOro KOHTEHTa, KOTOPbLIA He NpefoCcTaBAseTCcsa Ha
MaTepuasibHOM HOCUTeJIe, MPaBO Ha OT3bIB TaKXe yTpadymBaeT CUY MpU CAefyoWmnx yCnoBusx:

LNsi [OroBopa, KOTOpbI He 0653biBaeT Bac onfaynBaTb CTOUMOCTb, ecnn Kia MpucTynuia K NCAOJIHEHWIO
[lOroBopa;
ANs [OroBopa, KOTOpbI 0643biBaeT Bac onaaTuUTb CTOUMOCTb,EC/N

1) a) Kia npuctynuna K UCNoaHeHW0 40roBopa;

2) 6) Bbl fann npenBapuTenbHOE NPsIMOe corslacue Ha To, 4Tobbl Kia HaYana ncnosiHeHWe gorosopa
[0 UCTEYEHUs CpoKa 0TKa3a;

3) B) Bbl noaTBepAMau, 4TO B Cslyyae Balwero cornacusa B COOTBETCTBUM C NyHKTOM (6), Bbl TepsieTe
Bawe npaBO Ha 0TKa3, Kak TOJIbKO Ha4YMHaeTCa UCMOJIHEHME O0roBopa; U

4) r) Kia npepnoctasuna Bam noaTBep>XaeHne B COOTBETCTBMU CO cTaTben 312f pakgaHCKoro
konekca NepmaHum (Blrgerliches Gesetzbuch, BGB).

Obpaseu dopmynsapa oTkasa

Ob6paseu bopMynsapa oTkasa

(Ecnm Bbl XOTUTe 0TO3BaTh AOFOBOP, 3aM0JIHUTE, MOXXanyhcTa, AaHHbIA (hOPMY AP U OTOLLINTE ero
obpaTHO)

. B koMnaHuto Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdpypT-Ha-MaliHe, no
3/1IEKTPOHHON noYTe: support@kia-connect.eu:

. A/Mbl (¥) HacToAWMM yBeaoMsa(eM), 4TO A/Mbl (*) OTKa3biBaloCb/OTKa3biBaeMca OT Moero/Hawero
(*) poroesopa Ha NpefocTaBAeHMe cnepytowen ycnyrm (*):

. 3aKa3aHHom (*)/nony4vyeHHon (*),

o nMa noTpebutens(en),

. agpec(a) notpebutens(en),

. nognucek notpebutens(en) (ToNbko ecnm 3TOT GOpMynsap 3anonHaeTca Ha ByMa)KHOM HocuTene),
. naTa.

(*) Y6bpaTb B cnydyae Heob6xoaAnMMOCTH.

MpepycMoTpeHHass 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEA,0CTaTKM

Ecnu Bbl siBnsieTeck noTpebutenem, y Bac ecTb NpeaycMOTPEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLleHne
yuepba B OTHOLWEHWN N3AENNI NN LUGPOBLIX MPOAYKTOB, a TakXe Jilobble AONONHUTENbHbIE NPaBa,
onpepesieHHble B HacTosLeM Mo/1b30BaTeNIbCKOM cornaleHnn. CPOK UCKOBOW AaBHOCTM B OTHOLUEHUN
OTBETCTBEHHOCTU 3a HEAOCTATKM HacTynaeT Yyepes ABa rofa nocse npenocTaB/ieHNs COOTBETCTBYIOLLENO
LM POBOro NPOAYKTa; NPY MOCTOSAHHbIX MOCTABKaxX CPOK MCKOBOW AABHOCTU HE HACTynaeT Ao UcTevyeHus
12 MecsiueB Nocjie OKOHYaHUS Neproga NocTaBKu.

OTBEeTCTBEHHOCTb
B 3aBMCMMOCTM OT CTpPaHbl, B KOTOPOM Bbl MOCTOAHHO NpoXXMBaeTe, Ha Bac Bo3naraeTtcs cnepytowias
OTBETCTBEHHOCTb:

ABcCTpuA
MpuMeHAl0TCA 3aKoHOo4aTe/IbHO YCTaHOBJIEHHbIE MOJI0XKeHNA 06 0OTBETCTBEHHOCTH.
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benbrus

B nonHon mepe, paspelleHHas NPUMEHNMbIM 3aKOHOO4ATEeNbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTb Kia no porosopy un
BHEe [OroBOpa, BHE 3aBUCMMOCTU OT IOPUAMNYECKMX OCHOBAHUI (FrapaHTuin, [OroBopa, MpaBoHapyLUEeHWS,
HEBpPEXXHOCTW UM MHOT0, B TOM YUCJIE CKPbIThIX Ae(eKTOB), 3a NOTePU N YObITKU, BbITEKAIOLME U3 NN B
CBS3K C NMpefocTaBneHnem Yciyr Wi 3a 3a4ep>XKu Nan nepepbiBbl B NpeaocTaBieHnn Ynyr,
orpaHuymsaeTCs cneayowmm: (a) Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe nNporHo3mpyemoro obbvema
yObITKOB, ABNAIOLWErocs TUMNUYHBLIM N8 AAaHHOMo TUna AOorosopa BC/eACTBNE HapyLEeHNS CYLLeCTBEHHbIX
DOroBOpHbIX 0653aTenbCTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM HUM 3a HapyLEeHNEe HeCyLLeCTBEHHbIX
0643aTeNbCTB MO AOrOBOPY, HM 3a HE3HAYUTESIbHOEe HapyLUeHMe N0 HEBHMMAaTeIbHOCTN Kakon-nnbo
Opyron npuMmeHnMom o6s13aHHOCTK cobntoaaTh OCTOPOXXHOCTL; U (C) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
0cobble, KOCBEHHbIE AW C/lyYaliHble yObITKM, B TOM YMCe, MOMUMO BCErO NPoYero, NoTepto BO3MOXXHOCTH
MNCNONb30BaHUA, AaHHbIX, MPUbbINEn, HAaKOMJEHWIA, BO3SMOXKHOCTEN, penyTaunun, a Takxe 3a TpeboBaHus
TpeTbux nuu (fa ke ecam komnaHum Kia coobLimam o BO3MOXHOCTU Takux ybblITKoB). 17.2.2 YKa3aHHble
BbllLle OrpaHNYeHNs OTBETCTBEHHOCTUN HE pacnpoCcTpaHAaTCa Ha (i) nobyto obs3aTenbHyo
OTBETCTBEHHOCTbL MO 3aKOHY (Hanpumep, OTBETCTBEHHOCTb 3a BpakoBaHHYIO NpoayKuuto), (ii)
OTBETCTBEHHOCTb 3@ TPaBMbl UM CMepPTb BCeAcTBUe genctemn nnu 6esgencrenn Kia, (iii)
OTBETCTBEHHOCTb 3@ MOLLUEHHMNYECTBO Uan rpybyto Hebpe>XHOCTb, unu (iv) nobyio Apyryto
OTBETCTBEHHOCTb, KOTOpPas Mo 3aKOHY He MOXKeT OrpaHU4YMBaTbLCA UM BbITb UCKOYEHa. KpoMe Toro,
TaKne orpaHnyeHunsi OTBETCTBEHHOCTM HE MPUMEHSIOTCS, B TEX C/lyYasiX U B TOM Mepe, B Kakoi Kia B3ana
Ha cebs KOHKpeTHYIo rapaHTuIo.

Bonrapus

B Ton mepe, B KaKom 3TO AOMyCKaeTCca OENCTBYIOWNM 3aKoHO4aTeNbCcTBOM bonrapun, komnanmsa Kia He
HeceT neped Bamn Kakon-nmbo [OroBOpHOM MW YCTAaHOBJIEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU B CJlyYae
HEBbINOJIHEHUSA KOMMaHuen Kia yCnoBMin HaCTOALLEro CorialleHus o npegocTaBneHnn Ycnyr n/unm
noboro cornawweHns o npnobpeTeHnn 06HOBAEHUA. B 4HaCTHOCTK, OTBETCTBEHHOCThL Kia Mo OTHOLUEHMIO K
BaM He MoXXeT ObITb MCKJII0YEHA MM OrpPaHNYeHa B CNeayowmnx cyyasax: (1) oTBeTCTBEHHOCTb 3a
rpybyto XxanaTHOCTb NN yMbICEN, U (2) OTBETCTBEHHOCTb 3a TeJIeCHbIe MOBPEXAEHMNS NN CMepThb,
HaHeceHHble noTpebuTento B pesyfbTaTe AencTemsa unn bespenctems Kia.

Kunp

Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTL 3a Bbi3BaHHble Kia npefcka3syemble notepu u ywepb. Ecnn Kia He cobniopaet
HacToswwme Ycnosus ncnosb3oBaHus, Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb 3a NOTEPM UK yLepb, NPUYNHEHHBIN
BaM, KOTOpbI SABASETCS NPeACcKasyeMbIM C/IeACTBUEM HapYLLEHNS AOFOBOpPa CO CTOPOHbI Kia nnn Halwwen
HecnocobHOCTN NPUHUMaTb pa3yMHble Mepbl MPEeLOCTOPOXHOCTU U HaBbIKU, HO Mbl HE HECeM
OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakune-nnbo ybbITku nnm yuwepb, KoTopbli He 6bin NpeackasyeM. YOuITku nnm yuwepb
MO>XHO NpeaBuAaeTb, MM60 ecnn 04eBUAHO, YTO 3TO NPOU3OMAET, MO0 eCM Ha MOMEHT 3aKJIlo4YeHUs
[oroBopa Mbl 1 Bbl 06a 3HanU, 4YTO 3TO MOXKET CJIYHYUTHLCS.

Kia He nckno4aeT n He orpaHNYMBaeT HMKaKylo OTBETCTBEHHOCTb nepes Bamu, rae ato 661510 6bl
He3aKOHHbIM. 3TO BkJIl0O4aeT B cebs 0OTBETCTBEHHOCTb 3@ CMEPTb UM TPaBMbl, MPUYNHEHHbIE
Hebpe>XHOCTbIo Kia nam Hebpe)XHOCTbIO ee COTPYOAHUKOB, areHToB Man cybrnogpsaa4ymkos, nam
MOLLUEHHUYECTBOM UIN MOLLEHHUYECKNM UCKAXXEHNEM (haKTOB.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AenoBble noTepun. Mbl NpegocTasnsem YCayrn aas 4acTHoro
MCrnosb30oBaHUA. Ecnm Bbl cnosib3yeTe NMpoayKThl A KOMMEPYECKNX, AEJIOBbIX Uesiei unv gns uenemn
nepenpoaaxu, Kia He 6yeT HeCT! OTBETCTBEHHOCTb 3a YNYLLIEeHHYo Npubbib, NoTepto busHeca,
npepbiBaHne AesTeNbHOCTU UK YNYLLEHHYO AEM0BYIO BbIroay.

KoMnaHuna Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3@ UCMNOJIb30BaHMe KaMep/npe,uynpem,ueHMVl 06 onacHbIx
30HaX, 3anpeLleHHbIX D,eVICTByIOLLI,VIM MeCTHbIM 3aKOHOOATEIbCTBOM.

TomTom Global Content B.V. He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a UCMOJIb30BaHME Kamep/npeaynpexneHuin ob
OMacHbIX 30Hax, 3anpeLLeHHbIX AeACTBYOWNM MECTHLIM 3aKOHO4ATEIbCTBOM.

Yewckasa Pecnybnumka

17.5.1 3aKoHOLaTeNbCTBOM, AOMOBOPHAA U YCTAaHOBJ/IEHHAA 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTL Kia 3a ywepb nnam
HeMaTepuasnbHbIA Bpe, BO3HMKAOLWMNIA B pe3ysibTaTe Wan B CBA3M C NpefoCcTaB/ieHneM YCnyr nam
MoaepHunsauunin, nnm nobon 3agep>XKon, nan rnepepbIBOM B NpegocTasneHnm Ycnyr n MogepHusaumm,
He3aBMCUMO OT MX MPaBOBOro OCHOBaHWS, OrpaHNYMBaeTCa cnenytowmm obpasom: (a) Kia HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a (haKTMYeCKnin yuepb B npenenax CyMMbl MPOrHO3MPYEMbIX YObITKOB, TUMNYHbIX OS5
[AHHOMo TMMNa corjialleHus, B CBSA3UN C HapyLUeHNEM AoroBopHbIX 06s3aTenscTB; (b) Kia He HeceT
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OTBETCTBEHHOCTU 3a YNYLEHHYIO BbIrogy Wan HeMaTepuanbHbii yuwepb. 17.5.2 YKa3aHHble Bbille
orpaHM4yeHnst OTBETCTBEHHOCTM HE pacnpoCTPaHATCA Ha (a) oTBeTCcTBEHHOCTD Kia 3a yuwepb,
MPUYNHEHHBIA eCTEeCTBEHHbIM NMpaBaM U3n4eckoro nnua; (b) oTeeTcTBEHHOCTb 3a yuiepb, MPUYNHEHHBIN
YMbILWJIEHHO UK NOo pr60|7| HEOCTOPOXHOCTW; (C) OTBETCTBEHHOCTb Nepen cnabbiMu CTOpOHamMu, B
YacTHoCcTK noTpebutenamm; nnu (d) nodbyto APYryo OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPas He MOXXeT ObITb
orpaHn4YeHa nam NCKIKD4YeHa Nno 3akKoHy.

DaHnsa

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a@ NPSAMbIE UM KOCBEHHbIE YObITKM nnn yuiepb, 3a UCKI0YEHNEM
cny4vaes, korga ywep6 6bin npuymHeH Kia BcheacTeBMe yMbILIEHHOO HapyLweHnsa nnu rpyboin
HebpeXxxHoCTW.

BblleynoMsAHyTble OrpaHMYeHns OTBETCTBEHHOCTU He MPpUMeHsTCA K toboi oba3aTensHomn
OTBETCTBEHHOCTU MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTU K OTBETCTBEHHOCTU 3a YMbILLJIEHHOE HapyLleHue,
OTBETCTBEHHOCTU NOo 3akoHy [daHum 06 oTBETCTBEHHOCTM 3a Npoaykuuio (Produktansvarslagen), n
OTBETCTBEHHOCTU 3@ HaHeCEeHNEe BMeHSEMbIX B BUHY TeNECHbIX MOBpeXAeHunin. Kpome Toro, Takue
orpaHn4yeHns OTBETCTBEHHOCTU HE NMPUMEHSIOTCSH, eCnn, 1 B TON Mepe, B Kakoi Kia B3ana Ha cebs
KOHKPETHYI0 rapaHTuio.

Monb3oBaTenb 06513aH NPEeANPUHATEL Pa3yMHble YCUANs ANs NpefoTBpaLleHns unm ceefeHns yuiepba k
MUHUMYMY .

ICTOHMA

B To Mepe, B KakKoW 3TO pa3peLleHo NMpUMeHnMbIM 06a3aTesibHbIM 3aKOHO4ATENbCTBOM, Kia HM Ha Kakux
OCHOBAHUSAX He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a yulepb (MpAMON MM KOCBEHHbLIN yLLep6, BKOYAA yNyLLIEHHYIO
BbIr0AY), CBA3AHHbIA C JOFOBOPOM O NMPefoCTaBleHnn YCNyr nam caMmumm Ycinyramu.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a UCMOJIb30BaHMe KaMep / NnpeaynpexaeHnin o6 onacHbix 30Hax / noboro
Apyroro conyTcTBytowero obopyanosaHus, obHapy>xmBatoLlero nan mewwatouwero pabote obopyanosaHus
AN N3MepeHns CKOPOCTU, NCMONb3YEMOro CNy>X6om AOPOXKHOMO KOHTPOAA B COOTBETCTBUM C
nogpasaesnom 73(8) 3akoHa 0 OPOXKHOM ABUXKEHUN.

TomTom Global Content B.V. He HeceT 0TBETCTBEHHOCTIU 3a UCMOJIb30BaHME Kamep / npeaynpexaeHuin o6
onacHbIX 30Hax / noboro gpyroro conyTcTByowWwero obopyaosaHns, obHapy>XnBatoLLero Ui MellaoLero
paboTe obopynoBaHuNsA O N3IMEPEHNA CKOPOCTU, UCMOJIb3YEMOro Cy>X60M [OPOXKHOr0O KOHTPOIA B
COOTBETCTBUU C noapa3geniom 73(8) 3akoHa 0 LJOPOXKHOM ABUXKEHUN.

HERE Europe B.V. He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a UCMOJIb30BaHWE KaMep / npeaynpexaeHnin 06 onacHbix
30Hax / noboro apyroro conyTcTBytowero obopynosaHus, obHapyXnBatoLlero nin BMeLLMBaloLLLErOCa B
paboTy obopynoBaHUA ANA U3MEPEHMNSI CKOPOCTU, UCMONb3YEMOro Cyy>K6on LOPOXKHOr0 KOHTPONSA B
cooTBeTCTBUM C ab3. 73(8) 3aKOHa 0 [OPOXKHOM ABUXKEHUN.

Bhlleyka3aHHble OrpaHUYeHns OTBETCTBEHHOCTUN HE NMPeAyCcCMaTpMBaloT OrpaHNYEHUS NN NCKJTIOYEHUS
oTBeTcTBeHHOCTHU Kia 3a cMepTb nnu yuiepb 3a0poBbio MNob3oBaTens, B APYyrmux cyyvyasx, ecnu yuiepb
MPUYNHEH YMbILLJIEHHO WA NO rpybon XxanaTHOCTK, uan Nobo Apyron OTBETCTBEHHOCTU, KOTOpas He
MOXKET BbITb OrpaHnyeHa, NN UCKJIl0YEHa B COOTBETCTBUUN C AEACTBYIOLWNM 3aKOHOAATE/bCTBOM.

PuHNaHONA

HacKo/bKO 3TO pa3pelleHo AeNCTBYOLWNM 3aKOHOAATeIbCTBOM, KOMMaHua Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a Jtobble MPsiMble NN KOCBEHHbIE YObITKM unun yuiepb.

Bbilwleyka3aHHbIe OrpaHU4YeHUs OTBETCTBEHHOCTM HE PaCNpPOCTPaHAIOTCS Ha NPefyCMOTPEHHYIO
3aKoHOOaTeNbCTBOM 06513aTesIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb, B YAaCTHOCTMW, HA OTBETCTBEHHOCTb 3a
YMbILWIEHHOE HapyLlleHne unm rpybyto xanaTHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM
PuHNAHANM 06 OTBETCTBEHHOCTU 3a KayecTBo nNpoaykuum (Tuotevastuulaki), a Takxe Ha
OTBETCTBEHHOCTbL 3a TPaBMbl WK CMepTb. KpoMe Toro, HacTosiLMe orpaHUYeHns OTBETCTBEHHOCTU HE
NPUMEHSIOTCS, eC/IN U HAaCKoNbKO Kia NnpuHsana Ha cebs KOHKPETHYI0 rapaHTuio.

Pazpenbl 17.8.1 n 17.8.2 Bbille NMPUMEHMMbI K OTBETCTBEHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxonbl.

Monb3oBaTenb 0653aH NPEeANPUHATEL Pa3yMHble YCUAUs ANs NpefoTBpaLleHns nnmn ceefeHns yuepba k
MUHUMYMY .

®dpaHuma

Pazpen 17 He pacnpocTpaHaeTcs Ha Bac, ecnm Bbl siBnsieTech noTpebutenem.



17.9.2.

17.10.
17.10.1.

17.11.

17.12.
17.12.1.

OTBeTCTBEHHOCTb Kia No goroesopy 3a yuwepb, NpUYNHEHHbIN HE3HAYNTENbHON HEBPEXKHOCTLIO
orpaHuymBaeTcs cnegyowmm: (a) Kia HeceT 0oTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3upyemoro obbrema
yObITKOB, ABNSAIOLWErocst TUMUYHBLIM ANS LAHHOr0 TUMa AOroBopa BC/IeACTBUE HapyLUEHNS AOrOBOPHbIX
obsa3aTenbcTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a KOCBEHHbLIN yuiepb, KOTOPbIN MOXeT ObITb NPUYMHEH
B pe3ynbTaTe ucnonb3osaHua Ycnyr; (c) Kia He HeceT 0TBeTCTBEHHOCTM 3a ywepb, MPUYNHEHHbIN B
pesynbTaTe 06CTOATENBCTB HEMNPEOAONMON CUJbl (T.€. CobbITUSA, KoTopble Kia He MoXxeT
KOHTPO/IMPOBaTb M KOTOPbIE HE MOrfa pa3yMHO NpeABuaeTb Ha MOMEHT 3aKJ/lo4YeHnsa gorosopa). 17.9.3
BblleynoMsAHyTble OrpaHMYeHns OTBETCTBEHHOCTUN He MPUMeHSTCA K toboi oba3aTensHon
OTBETCTBEHHOCTW MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTU K OTBETCTBEHHOCTU 3a rpybyto HebpeXXHOCTb u/mnn
YMbILLJIEHHOE HapylleHne, OTBETCTBEHHOCTb 3a BpakoBaHHYIO MPOAYKLMIO N OTBETCTBEHHOCTb 3@
NMPUYNHEHHbIE TPaBMbl. KpoMe Toro, Takne orpaHM4eHns OTBETCTBEHHOCTM He MPUMEHSIOTCS, B TeX
cny4dasax u B Ton Mepe, B Kakon Kia B3sna Ha cebs KOHKpeTHYI0 rapaHTuio. 17.9.4 Pasgensl 17.8.2 n
17.8.3 NpMEHSAITCSA COOTBETCTBYOWNM 06pa3oM K 0TBETCTBEHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxonbl.

FepmaHunsa

Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUY C MOJIOXKEHNAMMN 3aKOHO4ATENbCTBA 3@ YMbILLIEHHYIO 1
rpybyto xanaTHOCTb CO CTOpPOHbI Kia, ee 3aKOHHbIX NpefcTaBuTenen, NCMOHUTENbHbIX COTPYAHNKOB UK
APYrnx AoBepeHHbIX JINL. TO )Xe caMoe OTHOCUTCS K CJly4asiM HapyLleHNs rapaHTum (Hanpumep, B
KOHTeKcTe cTaTen 444 nnm 639 BGB (Blrgerliches Gesetzbuch, MpaxgaHckun kogekc FepmaHun), nnm
[PYrorn CTPOro yCTaHOBJIEHHOW OTBETCTBEHHOCTU, a TakXe K TpeboBaHUAM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 06
OTBETCTBEHHOCTM 3a KavyecTBo npoaykumm (Produkthaftungsgesetz) nnum B cnyyvae npnynHeHns TenecHbIx
noBpeXXAeHU, Bpeda XXU3Hn nan 300posblo. 17.5.2 B cnyyvae npocToit HeEBpexxHOCTH, ecnin He
npumeHseTcs pa3gen 17.5.1, Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb TOJIbKO 3a HapyLleHUEe CyLEeCTBEHHbIX
[OroBOpPHbIX 0653aTeNbLCTB, T. €. TakMx 0643aTeNbCTB, KOTOpble o6ecneynBaoT BO3IMOXKHOCTb
HaZJieXxalllero MCNoJIHeHNS [O0roBOpa M Ha KOTOpble KIMEHT 6bis1 BripaBe pacCynTbiBaTb UM BUHOBHOE
HEeNCNOoJIHEHNE KOTOPbLIX CTaBUT MoJ Yrpo3y AOCTUXKEHWE Lienn JOoroBopa, B 3TOM C/lyyae, 0HaKo,
OrpaHN4YnBasACb CYMMOW NPOrHO3UpPyeMoro ybbiTka, KOTOPbIA OObIYHO MOXXET BO3HUKHYTb U HacTyrJeHne
kKoToporo Kia go/mkHa 6blsla 0KMaaTe B MOMEHT 3aKJ/l04eHUss [OroBOpa Ha OCHOBAHUM NM3BECTHbIX Ha TOT
MOMeHT obcToaTenbCcTB. 17.5.3 Nonb3oBaTenb 06a3aH NpeanpuHATbL pa3dyMHble yCUana ans
npenoTBpaweHns nnm ceegeHna yuepba K MuHUMMymy. 17.5.4 Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
MCroJib30BaHMe KaMep/npepynpexxaeHnm o6 onacHbIX 30HaX, 3anpeLleHHbIX COrlacHo CT. 23, naparpagy
1c 3akoHa 'epMaHuM 0 OPOXKHOM ABUMXeHUN («StVO»). 17.5.5 KomnaHna TomTom Global Content B.V. He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a UCMOJIb30BaHME Kamep/rnpeaynpexxaeHnin o6 onacHbIX 30Hax, 3anpeLeHHbIX
cornacHo cT. 23, naparpady 1c 3akoHa F'epmaHnn 0 AOPOXKHOM ABUXKeHUU («StVO»). 17.10.6 KomnaHusa
HERE Europe B.V. He HeceT 0TBEeTCTBEHHOCTU 3a UCMNOJIb30BaHMe KaMep/rnpeaynpexaeHuin ob onacHbIxX
30HaXx, 3anpeLLeHHbIX CorslacHo CT. 23, naparpady 1c 3akoHa F'epMaHnn 0 OPOXXHOM ABUXXEHUN
(«StVO»).

Mpeuuns

Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb B paMkKax 06a3aTesibHbIX 3aKOHOAATeIbHbIX HOPM 06 OTBETCTBEHHOCTM 3a
MOLLEHHNYECTBO nan rpybyto HebpeXXHOCTb. Kia Tak)Xe MOXXEeT HeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a JIETKYI0
HEOCTOPOXXHOCTb, €C/n: a) Bbl ABnseTeck noTpebutenem; 6) B criy4yae cMepTU, TENIECHbIX NOBPEXOAEHWNIA
WM MOpPaJsibHOroO Bpepaa; B) Ntoboe NckoYeHne N3 3Toro npasnia He 6b10 OroBOPEHO 3apaHee.

BeHrpus

B nonHon mepe, paspeLlleHHOon NPMMEHNMbIM 3aKOHO4aTE/IbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTL Kia o gorosopy u
BHE J0roBOpa, BHE 3aBUCMMOCTW OT IOPUAMNYECKMX OCHOBAHWI (rapaHTun, AOroBopa, NpaBoHapyLUeHus,
HeBbpPeXXHOCTW UM NHOIr0, B TOM YUCJIe CKPbITbIX AedeKToB), 3a noTepun 1 ybbITKK, BbiTEKaoLWwme n3 nin B
CBA3M C NpefocTaBaeHnemM YCnyr, Nian 3a 3a4ep>XXKu, Nan nepepbiBbl B NpeaocTaBieHnn Yenyr,
orpaHmn4mBaeTcs cnegyowmm: (a) Kia HeceT oTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe nporHosnpyemoro obvema
yObITKOB, ABNSAIOWErocs TUMUYHBLIM 419 3TOro TUMNa AOroBopa BCJeACTBME HapYLUEHUS CyLLeCTBEHHbIX
[OroBopHbIX 06si3aTenbcTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU HY 3a HapyLleHNe He3HAYUTENbHbIX
06a3aTenbCTB N0 A0rOBOPY, HY 3a HE3HAYUTENIbHOE HapyLleHMe No HEBHUMATENIbHOCTU Kakon-nnbo
apyron o6s3aHHOCTM cobntofaTb OCTOPOXHOCTL; U (¢) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 0cobble,
KOCBEHHbIE NN clyYalHble YObITKM, B TOM YMcie, MOMUMO BCEro Npo4vero, NoTepio BOSMOXKHOCTU
MCMOoJIb30BaHNSA, OaHHbIX, NpubblNen, HaKoNJAEHUIA, BO3MOXXHOCTEN, penyTaunmn, a Takxe TpeboBaHus
TpeTbux nuy (gake ecnn Kia coobLmnam o BO3MOXXHOCTU Taknx ybbITKoB). 17.12.2 BbilueynoMsiHyTble
OrpaHnYyeHns OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIOTCS, B TEX C/lyYasx U B TOM Mepe, B kakown Kia B3sna Ha
cebsi KOHKPETHYIO rapaHTuio. Hukakne nosioXxxeHns HacTosiwero MNosib30BaTeIbCKOrO CornalleHuns He
OrpaHNYNBAIOT N HE NCKIIDYAIOT OTBETCTBEHHOCTb Kia 3a (i) cMepTb unm TpaBMbl BCieACTBUE



17.12.3.

17.12.4.

17.12.5.

17.13.

17.13.1.

17.13.2.

17.13.3.

17.14.

HebpexxHocTu Kia, coTpyaHuKoB nnn areHToB Kia; (ii) ymblluneHHoe HapyweHue; (iii) HapyLweHns
0643aTenbCTB, BhITEKAOLWMX U3 NpaBna obwecTBeHHOro nopsgka; nnu (iv) B niobom apyrom cnydae,
Korfa OTBeTCTBEHHOCTb Kia He MOXXEeT orpaHMYMBaTbhCA UK BbITb UCKJIIOYEHA MPUMEHMMbIM 3aKOHOM.

B cnyyae Heka4yeCTBEHHOrO BbIMOJHEHNS KOMNaHMen Kia cBoux 0643aTenbCcTB Bbl MOXeTe NpeabaBUTh
npeTeH3nto N0 AOrOBOPHOM rapaHTuUM Ha ocHoBaHMK 3akoHa V oT 2013 roaa o Mpa>kaaHCKoM kKoaekce. B
3ToMn cBS3U Bbl MOXXeTe noTpeboBaTb NpoBeAEHMEe PEMOHTA UIW 3aMeHbl, 38 UCKJIIOYEHNEM CJlyYaes,
korga cobnogeHne BbibpaHHOrO rapaHTUINHOIO NpaBa ABASETCSH HEBO3MOXHbBIM U NPUBOAUT K
Hecopa3MepHbIM pacxofaM co CTOPOoHbI Kia Mo cpaBHEHMIO C afibTepHaTUBHbIMK CpeACTBaMu NPaBoOBoON
3awmnThl. Ecnv Bbl He noTpeboBanu nam He cMmoram notpeboBaTb NpoOBeAEHNE PEMOHTA UM 3aMeHbl, Bbl
Mo>xeTe noTpeboBaTb COPAa3MEPHOro YMeHbLUEeHNS BO3HarpaXkxaeHus, nmbo ycTpaHUTb HEMCNPaBHOCTb
camMocTosiTeNbHO, MMHo OTPeMOHTUPOBaTL ee 3a cyeT Kia, Mnbo - B KpaiHEM cily4ae - 0TKasaTbCs OT
norosopa. Bbl MMeeTe NpaBo nepenTn OoT BbIBPaHHOro rapaHTUNHOIO NpaBa K ApyroMy, HO pacxobl No
rnepexoay NOKPbIBAKOTCA BaMUW, €C/IM TOJIbKO 3TO He 6b1s10 060CHOBaHO MK He CTano HeobXoANMbIM B
pesynbTaTe gencTemin Kia. Bol 0693aHbl CO0BLWLNTL 0 AedhekTe He3aMe[NTEesNbHO, HO HE No34Hee YeM B
TeyeHue OBYX MecsLeB C MOMeHTa ero obHapyxeHus. Mo ncreyeHnn AByx N€T C MOMEHTa UCMOJHEHNS
norosopa Bbl He cMO>keTe BOCMOb30BaTbCA CBOMM MPaBOM Ha rapaHTulo. B TedyeHue wecTtn mecsaues ¢
MOMEHTa UCMOJIHEHNS [OroBopa, ecan Bol 060CHOBLIBaeTe, 4TO MPMOBPETEHHbIN MPOAYKT NN
ncnonb3oBaHHasa Ycnyra 6biiv npenocTaBsieHbl KoMnaHmein Kia, To He cylwecTByeT ApYrux yC/oBUA ANs
peanusauum npaBa Ha rapaHTuUio, KpoMe yBedomaeHns komnaHum Kia o necekrte. Ho no ncrevyeHum
LecTn MecsiueB C MOMeHTa UCNosHeHUsa aorosopa Bbl 065A3aHbl fOKa3aTb, 4TO 06HapyXeHHbIN aedeKkT
y>Xe CyLecTBoBajsl HA MOMEHT UCMOJIHEHNS A0roBopa.

Tak Kak HacToswwme YCNoBMa NCMOJSIb30BaHNSA HE PAcipOCTPaHAIOTCA Ha NPOLaXKy Kakux-nnbo ABUXMMbIX
TOBapoB, Bbl He BNpaBe NpeabsaBAsATs KOMMaHWMK Kia NpeTeH31mn no rapaHTuy Ha NpoayKLUuIo.

Kia He 6epeT Ha cebs HMKaknx 0o06POBOJIbHbLIX FApaHTUIA, U NpenoCcTaBAAEMbIe B COOTBETCTBUN C
HaCTOSAWMMM YCNOBUAMUN MONb30BaHNA YCNYr HE OTHOCATCS K KaTeropmsam obsisaTesnbHbIX
3aKOHOOATesIbHbIX FApPaHTUIA, YCTaHOBJIEHHbIX B NocTaHoBneHun MpasutensctBa 151/2003. (I1X. 22.) 06
06a3aTeNbHON rapaHTUN Ha HEKOTOpPbLIE HEMNOPTALWMeCS NoTpebuTensckme ToBapsl.

Ncnanpouns

OTBeTCTBEHHOCTb Kia Mo AOroBopy uan 3akoHy 3a yulepb, NpUYNHEHHbIN HE3HAYNTENIbHON
Hebpe>KHOCTbI, BHE 3aBUCUMMOCTU OT OPUANYECKOTr0 OCHOBaHUS, orpaHn4mMBaeTcs cnegyowmm: (a) Kia
HeceT OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3upyemoro obbema ybbITKOB, ABAAIOLWErOCH TUMUYHBLIM AN
OAHHOro Tuna Aorosopa BCNEeACTBME HapyLLUeHNs CyLLeCTBEeHHbIX A0roBopHbIX 06sA3aTenbcTB; (b) Kia He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HE3HAYNTENbHOEe HeEBpPE)KHOE HapyLleHue Nobbix ApYrux A4eACTBYOLMX
oba3zaHHoCTen no yxoay; (c) oTBeTcTBeHHOCTh Kia orpaHmymBaeTca 50 000 ncnaHACKMX KPOH 3@ KaXKAabli
cnyyain; (d) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a KaKoN-Nnbo yuwiepb, BbI3BaHHbIN (hOPC-Ma>KOPHbIMU
obcToAaTenscTBaMu (T. €. cobbITUAMU, He 3aBUCAWUMUN OT Kia 1 KOTOpblE HEBO3MOXXHO ObIJI0 pa3yMHO
npeaBmaeTb Ha MOMEHT 3aKJ/I04YeHUS [OroBopa).

Bhlleyka3aHHble orpaHUYeHns OTBETCTBEHHOCTU HE PacnpoCTPaHATCA Ha Ntobyto 3aKoHoAaTeNbHO
ob6sA3aTenbHyl0 0TBETCTBEHHOCTb, BKJIlOYasA OTBETCTBEHHOCTb COrlacHoO 3akoHy WcnaHann ob
OTBETCTBEHHOCTU 3a KavyecTBO npoaykumm (ncn. Lég um skadsemisdbyrgd). Momumo 3Toro, Takme
OrpaHNYyeHUst OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIOTCSA, €C/IN U HAackKoJbKo Kia npuHsiia Ha cebs KOHKPETHYIo
rapaHTuio.

Monb3oBaTesnb 0653aH NPeAnpPUHATL Pa3yMHbIe YCUNS AN NpefoTBPaLLeHUs Uin ceegeHmns yulepba K
MUHUMYMY.

WNpnangunsa

17.14.1 Kia HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bbi3BaHHble Kia npeackasyemblie noTepn u yuiepb. Ecnm Kia He
cobnofaeT HacToswee Monb3oBaTenbCcKoe cornalwleHune, Kia HeceT 0OTBETCTBEHHOCTb 3@ NOTepu nam
yuwep6, NnpuyMHeHHbIn BaM, KOTOPbLIN ABAAETCA NpeAcka3yeMbiM CleACTBMEM HapyLUeHWs A0oroBopa co
cTopoHbl Kia nan Hawen HecnocobHOCTM NPMHUMaTb pa3yMHble Mepbl MPEeAOCTOPOXHOCTU U HaBbIKU, HO
Mbl HE HECEM OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakme-nmbo ybbITKM nnn yuiepb, KoTopbin He Bbi1 Npeackasyem.
YObITKM Unn yuiepb MOXKHO NpeaBuaeTh, Mnbo, ecnm o4eBUAHO, 4TO 3TO NpomnsonaeT, NMbo ecaum Ha
MOMEHT 3aKJ/Il04eHMS A0roBopa Mbl U Bbl 3HaAN, 4TO 3TO MOXXET cay4nTbca. 17.14.2 Kia He ucknoyvaeT un
He OrpaHUYnBaeT HUKAKY OTBETCTBEHHOCTb nepefn Bamu, rae 310 6b1710 6bl HE3AaKOHHbLIM. TO BKOYaeT
B ceba 0TBETCTBEHHOCTb 3a CMepPThb W TPaBMbl, NPUYNHEHHble HebpexxHocTblo Kia nnm Hebpe>XHOCTbIo
ee COTPYAHMKOB, areHToB uan cybnoapsaaymkos, UM MOLWEHHNYECTBOM U/ MOLUEHHNYECKUM
ncKka>keHneMm cakTos. 17.14.3 Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AesioBble NoTepun. Mbl NpefocTaBsasemM



17.15.
17.15.1.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.
17.20.1.

Ycnyru onsi YacTHOrO MCMonb3oBaHWA. Ecnn Bbl ucnonb3yeTe NPpoAyKTbl A5 KOMMEPYeCKux, LesloBbIX
uenen nnn gns uenen nepenpofaxu, Kia He 6yneT HeCTM OTBETCTBEHHOCThb 3@ YNyLLEHHY Npubbisb,
notepto 6M3Heca, NpepbiBaHNE AEATENbHOCTY AN YNYLLEHHYIO AEIOBYIO BbIro4Yy.

NTanus

OTBeTCcTBEHHOCTb Kia 3a yuwep6, NPUYNHEHHbIN HE3HAYNTENIbHON HEOPEXHOCTLIO OrpaHMYMBaeTCs
cnepywowmMm: (a) Kia HeceT 0TBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHo3npyemoro obbema ybbITKOB,
ABASAOLLLEroca TUNUYHBIM 419 AaHHOIro TUMa JorosBopa BCAEeACTBME HapyLUeHWS CYLLLeCTBEHHbIX
[OroBOpHbIX 0653aTensbcTB; (b) Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HE3HAYNTENIbHOE HapyLLeHmne no
HEBHMMaTENbHOCTU Kakon-nmbo apyron npumMmeHmnmon obsa3aHHOCTN cobntogaTbh OCTOPOXKHOCTL. (C)
BbilleynoMsiHyTbie OrpaHMYeHNSA OTBETCTBEHHOCTU He NMPUMEHSAIOTCA B TeX CJly4asaX U B TOW Mepe, B
kakoi Kia B3sin1a Ha cebs1 KOHKPETHYIO rapaHTuio. Hukakmne nonoXxeHns Hactosuero MNosnb30BaTeIbCKOro
COrnalleHns He OrpaHNyMBalOT U HE UCKJTKOYAlOT OTBETCTBEHHOCTL Kia 3a (i) cMepTb unn TpaBMbl
BCnencTeme HebpexkHocTwn Kia, coTpyaHukos nnm areHTos Kia; (ii) rpybyto HebpeXxHoCTb nnu
YMbILWNEHHOE HapyLueHue; (iii) HapyweHna 0693aTenbCTB, BbITEKAOLWNX N3 NpaBua obLecTBeHHOro
nopsaka; nam (iv) B ntobom gpyrom cnyyae, Korga OTBETCTBEHHOCTL Kia HE MOXXET OrpaHM4YnMBaTbCA UK
ObITb MCKJIOYEHA NPUMEHUMBIM 3aKOHOM. 17.15.2 Pa3pgen 17.15.1 npuMeHSeTCA COOTBETCTBYOLLNM
obpa3oMm Kk oTBeTCTBEeHHOCTM Kia 3a HanpacHble pacxoabl. 17.15.3 Monb3oBaTesnb 0653aH NpeanpuHATL
pa3yMHble yCUAua AN npefoTBpaLleHns nam ceefienuns yuiepba K MUHUMYMY.

JlaTBUA
Kia HeceT oTBeTCTBEHHOCTL 3a Ntobon yuiep6, BO3HMKAOLWMIA B CBSA3WN C HACTOSALWLMM COrJlalleHNEM nnun
€ro UCNOJIHEHNEM COracHO OENCTBYIIOLLEMY 3aKOHOAATEeNbCTBY.

NnTBa

B TOI Mepe, HacKoIbKO 3TO AOMyCKaeTca AeNCTBYWUM o653aTesibHbIM 3aKOHO4ATeNbCTBOM, HU
kKoMnaHua Kia, HM ee NapTHepbl MO 4OrOBOPY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3a ntobon yuiepb, BOSHMKLLNIA B
pe3ynbTaTe AaHHOrO COrnalleHns Nan ero NCMOJIHEHWS, 3@ UCKJTIOYEHNEM CJIyHaeB YMbILLJIEHHOr 0
HapyLweHns nnm rpyboi xanaTHOCTW CO CTOPOHbI KoMNaHuu Kia. 3TOT NYHKT He orpaHu4nBaeT
OTBETCTBEHHOCTb Kia 3a TenecHble noBpexaeHus, rmbenb noaen nnm HemaTepuanbHbIn yuepb.

ManbTa

OTBeTCcTBEHHOCTb Kia 3a yuwiep6, BbI3BaHHbIN JIerkKo Hebpe)XKHOCTbLIO, orpaHuynBaeTcs: (a) Kia HeceT
OTBETCTBEHHOCTb B pa3Mepe NporHosnpyemoro obbema ybbITKOB, ABASAOLWEroca TUMUYHBIM A1 JaHHOIO
TUNa cornalleHns BCeACTBUE HaPYLLEHUS CYLEeCTBEHHbIX OrOBOPHbLIX 0653aTenscTs; (b) Kia He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3@ KOCBEHHbIN yLLepb, KOTOpbIN MOXeT BbITb NPUYNHEH B pe3ysibTaTe UCMOJIb30BaHUA
Ycnyr. Bce nonoxeHns HacTosiwero Mosib30BaTeNIbCKOrO COrsalleHns He OrpaHNYMBalOT N HE UCKJII0YatoT
OTBeTCTBeHHOCTb Kia 3a (i) cMepTb uan TpaBMbl, NOJYYEHHbIE B pe3ysibTaTe XanaTHocTn Kia nan
XanaTHOCTU COTPYAHMKOB nan areHToB Kia; (ii) rpybas xanaTHOCTb MM yMBbILWIEHHOE HapyLleHne
ancumnnunel; n (iii) nobble apyrue criy4vaun, Korga oTBETCTBEHHOCTbL Kia He MoXKeT BbITb orpaHuyeHa nam
WCKJII0O4YEeHa B COOTBETCTBUN C AEVCTBYIOLMM 3aKOHOAATeIbCTBOM.

Mongpasusa

KoMnaHusa Kia He HeceT Kakon-nmbo oTBETCTBEHHOCTU, KpoMe (1) oTBeTCTBEHHOCTM 3a rpybyto
XaNlaTHOCTb MW yMbICcen; (2) NpefyCMOTPEHHON 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTM 3a TeJIeCHble MOoBpeXXAeHUs
WJN CMepPTb, NMPUYNHEHHbIE MOTpebuTento B pesynbTaTe AencTBmA unn 6esgencTemsa komnaHum Kia nam
Ny, AeNCTBYIOWNX OT UMeHU KoMnaHuy Kia, 1 3a TpaBMbl, MPUYMHEHHbIE MO BUHe noTpebutens; (3)
npenycMOTPEHHON 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU 3a AedeKTbl; (4) MHO OTBETCTBEHHOCTU, OrpaHUYyeHmne
WSIN UCKJIIOYEHNE KOTOPOW ByaeT NpOoTMBOPEUYNTbL 3aKOHY UK NpuHUMnamM 4ob6pocoBeCTHOCTM.

Hupepnanobl

B TOI cTeneHun, HAaCKOJIbKO 3TO pa3peLleHo AeCcTByoWMM obuweobs3aTeNbHbIM 3aKOHO4ATEIbCTBOM,
koMnaHusa Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTUW, HE3@aBUCKMMO OT NPaBOBbIX OCHOBaHW, 3a HapyLUeHUs B
TeyeHue nepmnofa becnnatHoro obcnyxmBaHums, Kak ykasaHo B pasgene 8.1. B Ton mepe, Hackonbko Kia
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Takol yuwepb, nnm, ecnm oTBETCTBEHHOCTL CBA3aHa C NpPoAyKTaMu n/unu
Ycnyramu, He BbiTEKAOLWMMKM 13 pasgena 8.1, unn nobol gpyro 0TBETCTBEHHOCTU, Takas
OTBETCTBEHHOCTb OrpaHUYNBaeTCs CYMMOI NPOrHo3npyemoro yuiepba, BbI3BaHHOr0 HapyLLUeHneMm
CyLLeCTBEHHOro (4oroBopHoro) obsasatenbcTBa. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a KOCBEHHbIE 1
nocnepytowme ybbiTkK. Kia He HeCeT 0TBETCTBEHHOCTM 3@ HECYLL,eCTBEHHbIE HapyLLUEHNS CBOUX
065A3aTenbCTB, @ TakXXe 3a He3Ha4YNTEe bHbIE HapyLUEHNS MO HEOCTOPOXXHOCTU. MNprBeaeHHOE Bbille
orpaHnyeHne oTBETCTBEHHOCTMW HE NMPUMEHSETCS B OTHOLLIEHUN 0653aTesIbHON OTBETCTBEHHOCTN,
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KOTOpasi He MOXeT BbITb NCKJII0YEHA, N OTBETCTBEHHOCTHU, SBASIOWENCS pe3ysibTaToM rpybon
HeBpPEeXXHOCTN U YMBILLJIEHHOIr0 HapyLUEeHNs Co CTOPOHHI Kia.

Monb3oBaTesnb 06513aH NPeAnpPUHATL Pa3yMHbIe YCUINS AN NpefoTBpPaLLeHUs Uin ceeaeHmns yulepba K
MUHUMYMY. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLepb, BOSHUKLLWIA B pe3y/ibTaTe Toro, YTo Bbl He
NPeanpUHAAN NN He NMPUN0XKUAN TaKne pasyMHbie YyCUIus.

Hopserus

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a NpPsSMbIe UV KOCBEHHbIE YObITKU 1N yuwepb, 3a NCKIloYeHneM
cny4vaes, Korga Kia ctana npnynHon yboiTkoB nnm yuwepba B pesysibTaTe yMbILWAEHHbIX AENCTBUN NN
rpybon xanaTHocTun. 17.21.2 BblleyKa3aHHble OrpaHN4YeHns OTBETCTBEHHOCTM HE PacNpPOCTPaHATCA Ha
nobyo NpeaycMoTpeHHY0 3aKOHOAATe/IbCTBOM 0683aTefIbHY0 OTBETCTBEHHOCTb, B HaCTHOCTH, Ha
OTBETCTBEHHOCTb 33 YMbILUIEHHOE HapyLleHne, OTBETCTBEHHOCTb COrjlacHO 3akoHy Hopserum o6
OTBETCTBEHHOCTM 3a npoaykumio (produktansvarsloven), oTBETCTBEHHOCTb COMNacHO 3aKOHY O LPOBbIX
ycnyrax (digitalytelsesloven) n oTBeTCTBEHHOCTb 3@ NPUYNHEHHbIE MO BUHE BUHOBHbIX TeN€CHble
noepexxaeHus. bonee Toro, Takme orpaHNyYeHnNs OTBETCTBEHHOCTU HE NMPUMEHSIIOTCS, €C/IN U HAaCKOJIbKO
Kia B3sn1a Ha cebs KOHKPeTHYI0 rapaHTuIo.

Pazpgenbl 17.21.1 n 17.21.2 NnpMMEHSA0OTCA COOTBETCTBYOWMM 06pa3oM K oTBeTCcTBeHHOCTU Kia 3a
HanpacHble TpaThbl.

Monb3oBaTenb 06513aH NPEeANPUHATEL Pa3yMHble YCUAUs ANs NpefoTBpaLleHns nm ceefeHns yuiepba k
MUHUMYMY .

Monbla
[encTBYOT YCTaHOBJIEHHbIE 3aKOHOA4ATE/IbCTBOM MOJI0XKEHNA 06 OTBETCTBEHHOCTN.

MopTyranus

OTBeTCTBEHHOCTb Kia No gorosopy 3a yuiepb, Bbi3BaHHbIA 1ErkKon HEGPE)XXHOCTbLIO, OrpaHnymBaeTCcs: (a)
CYMMOW NPOrHO3MpyeMbIX YObITKOB, TUMWUYHbLIX ANS AAaHHOMO TUMa CornalleHuns B CBA3M C HapyLleHneMm
[OroBopHbIX 0653aTenbCcTB; (b) Kia He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a Nt0HOM KOCBEHHbIN yuiep6, BO3SHUKLLNIA
B pe3y/ibTaTe ncnonab3oBaHuna Ycnyr; (c) Kia He HeceT oTBeTCTBEHHOCTU 3a ntobon yuiep6b, BbI3BaHHbLIN
dopc-MaxKopHbIMU 0b6cToATENbCTBaAMY (T.€. cobbITUAMY, He 3aBucAWMMY OT Kia n KOTopble HEBO3MOXHO
6b1710 pa3yMHO NpeaBnaeTb Ha MOMEHT 3aK/l04eHNs 4OroBopa).

YKa3aHHble Bbllle OrpaHN4YeHUa He pacnpoCTPaHATCA Ha cydYaun rpybon Hebpe)KHOCTK nnun
HEeCOOTBETCTBMSA NPOAYKLNM B TedyeHue 3 (Tpex) NeT nnaum B TOM CJlydae, ecin, n Hackonbko Kia npunHsana
Ha cebs cneunanbHyo rapaHTMIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM-yKa3oM 84/2021 oT 18 okTsa6ps, KOTOpbIi
perynupyeT rnpaBa noTpebuTenei npy NoKynke 1 npogake LNMpoBbIX TOBAPOB, KOHTEHTa U YCAyr.

Kia He ucklo4YaeT 1 He orpaHMyYnBaeT KakuM-mbo o6pa3omM CBOO OTBETCTBEHHOCTL Nepefd Bamu, rae aTo
6b1/10 66l HE3aKOHHO. B TOM Ynce 3a cMepTb UK TPaBMbl, BbI3BaHHbIe HEBPEXHOCTbI0 KoMnaHuu Kia nnm
HeBpPEeXXHOCTbIO ee COTPYAHWKOB, areHToB 1an CybnoapsAYMKOB; 338 MOLLEHHUYECTBO WK
MOLLEHHMYeCcKoe BBeAeHMe B 3ab/y)XXAeHNe; 3a HapyLUeHWe BalnX 3aKOHHbIX MpaB Ha Ycyru, BKaoYas
NnpaBo Ha noJsly4yeHune Ycyr, KOTopble NpeaocTaBAsioTCs C pa3yMHbIM YPOBHEM KBa/MMUKALUK 1
OCTOPOXXHOCTH.

Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AenoBble noTepun. Mbl NpegocTasnsem YCayrn aas 4acTHoro
MCrnosb30oBaHUA. Ecnm Bbl cnosib3yeTe NMpoayKThl A KOMMEPYECKNX, AEJIOBbIX Uesiei unv gns uenemn
nepenpoaaxu, Kia He 6yeT HeCT! OTBETCTBEHHOCTb 3a YNYLLIEeHHYo Npubbib, NoTepto busHeca,
npepbiBaHne AesTeNbHOCTU UK YNYLLEHHYO AEM0BYIO BbIroay.

PyMbIHNA

B MakcMManbHO AONYCTUMONM AEACTBYIOLMM 3aKOHOAATENIbCTBOM cTeneHun n 6e3 ywepba ans (i)
YCTaHOBJIEHHOW 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTM 3a AedeKThl, (ii) 0653aTeNbHbIX NPABOBbLIX FAPaHTUI K
cooTBeTCTBYOWMX 0643aTenbCTB, (iii) oTBeTCTBEHHOCTM 3a ywep6, NPUYNHEHHbI 340POBbLIO,
hUn3nyeckom nanm NCNXNYeCKON HEMPUKOCHOBEHHOCTH, a Takxe (iv) noboin gpyro OTBETCTBEHHOCTN,
KoTopasi He MOXXeT BbITb OrpaHMYeHa UK NCKJIlOYEHa MO 3aKoHY, Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU WN
MHbIX 06A3aTeNnbCcTB 3a Ntobbie NoTepy, yuiepd nnm ybbiTKK, BbiI3BaHHbIE NErKON HEOPEXHOCTLIO K
HEOCTOPOXXHOCTbIO NN hOPC-Ma>KOPHbLIMU/CyYaHbIMU COBLITUAMMK. Bbl 0683aHbl NpeaAnpuHATL
pa3yMHble YCUANA ANA NpefoTBPaLLeHns nin ymeHblweHns yuepba. B uenax nckntoveHus nobbix
COMHeHWNI hopc-Markop npeacTasnseT coboi noboe BHellHee, Henpeackasyemoe, abcontoTHO
Henobepnmoe n HensbexxHoe cobbITUE, @ CIYHaNHOCTb - 3TO cobbiTMe, KOTOPOe HE MOXKET BbiTb



npenoBuaeHo NN NpegoTBpPaLLEeHo JIMLOM, KOTOPOe B MPOTUBHOM CJlydae Hecsio 6bl OTBETCTBEHHOCTb,
ecnun 6bl cobbiTME He Npon3oLLSIO.

17.24.2. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a KOMMep4eckue ybbITku. Mbl NpefocTaBfsieM YCAyru TonbKo AN
YaCTHOro0 UCNoJsib30oBaHus. B nobom cnyyae Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ntobble HeNpeABULAEHHbIE
yObITKN, @ Tak)Xe 3a KOCBEHHbIE UK CONYTCTBYOLWME YObITKN, YNYLLEHHYIO BbIFro4Y, yNyLleHHoe
NCMNONb30BaHNE BbIFrOAbl, YNYLEHHbIe BO3MOXHOCTU unn byayuine yobITKu.

17.25. CnoBakus

17.25.1. B noJjiHOM Mepe, B KakOoW 3TO pa3peLleHo C/I0BaLKMM 3aKOHO4AaTe/IbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTL Kia no
OOroBOpY UM 3aKOHY 3a YObITKM (B 4aCTHOCTU (haKTUYeCcKne ybbITKM 1 ynyLieHHyo npubbinb),
BO3HMKalOLLME B pe3ysibTaTe UK B CBA3M C NpegocTasaeHnem Ycnyr nnn ObHosneHnn, nnn nobon
3aep>KKoW, Uan rnepepbiBoM B npepocTtasneHnn Yeayr n O6HoBAeHUI, BHE 3aBUCMMOCTH OT
IOPUANYECKOro OCHOBaHMSA, orpaHuynBaeTcs. Kia HeceT 0TBeTCTBEHHOCTb 3a yuepb TonbLKOo A0 pa3sMepa
oxxupaembix Kia ybbITKOB, nnn kotopble Kia Morna npenycMoTpeTb B Ka4eCTBe BO3IMOXKHOI0 pe3ysibTaTa
HapylweHuns obsizaTtenbcTs Kia, BO BpeMs 3ak/l04eHns AOroBopa, C y4eTOM BCeX (hakTOB, KOTOpbIe Obinn
n3BecTHbl Kia nan gosKHbI 6bITb U3BECTHBLI NPU HaAeXallen oCMOTpUTeNnbHOCTU. 17.25.2
BblleynoMsAHyTble OrpaHMYeHns OTBETCTBEHHOCTUN He MpUMeHsaTCa K tobon oba3aTensHon
OTBETCTBEHHOCTMW NO 3aKOHY. KpoMe TOro, Takme orpaHnu4yeHns OTBETCTBEHHOCTU HE MPUMEHSIOTCSH, B TOM
cnyvyae 1 B TOW Mepe, B Kakoi Kia B3ss1a Ha ceba KOHKpeTHYo rapaHTuto. 17.25.3 MNonb3oBaTenb 06s3aH
npennpuHATbL pasyMHble YCUnns AN NnpefoTBpalleHns unm ceegeHns yuiepba K MUHUMyMy.

17.26. NcnaHna

17.26.1. Kia He orpaHu4mMBaeT CBOIO 06A3aTesIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb MO 3aKOHY, BKJIlOYas, MOMUMO BCEro
rnpo4yero, OTBETCTBEHHOCTb 3a YMbILUJIEHHOE HapyLleHne N OTBETCTBEHHOCTb 3@ HaHeCeHNe BMeHsIEMbIX B
BUHY TeNeCHbIX NoBpexaeHnn. 17.26.2 Pa3nen 17.26.1 npuMeHAeTCs COOTBETCTBYOWMM 06pa3om K
oTBeTcTBeHHOCTWU Kia 3a HanpacHble TpaThl.

17.27. Lseuns

17.27.1. Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NPSMble WU KOCBEHHble YObITKN nnun yuiepb, 3a NCKOYEeHneM
cny4vaes, kKorga ywepb 6o npunymHeH Kia BcheacTBMe YMbILWIEHHORO HapyLweHnsa nnu rpyboin
Hebpe)xHoCTWu. 17.27.2 BbilueynoMsHYTble OrpaHUYeHNsi OTBETCTBEHHOCTW He MPUMEHSAITCS K tobon
06a3aTeNbHON OTBETCTBEHHOCTU MO 3aKOHY, B 0COBEHHOCTU K OTBETCTBEHHOCTY 3@ YMbILLJIEHHOE
HapyLlleHne, OTBETCTBEHHOCTU Mo 3akoHy LLBeunn 06 0TBETCTBEHHOCTM 3@ NPOAYKLMIO
(Produktansvarslagen), n 0oTBETCTBEHHOCTM 3a HaHeCeHNe BMEHAEMbIX B BUHY TesIeCHbIX NOBPeXOEeHUN.
Kpome Toro, Takme orpaHM4eHns OTBETCTBEHHOCTU HE NPUMEHSAOTCA B TOM CJiy4ae U B TOM Mepe, B KaKomn
Kia B3sina Ha cebs KOHKpeTHyto rapaHTuio. 17.27.3 Pasgenbl 17.27.1 n 17.27.2 npuMeHA0TCA
COOTBETCTBYOLWMM 06pa3oM kK oTBeTCTBeHHOCTU Kia 3a HanpacHble pacxoabl. 17.27.4 MNMonb3oBaTenb
06a3aH NpeaAnpuHATbL pa3yMHble YCUANA 19 NMPpefoTBpalleHns nin ceegeHns yuiepba K MUHUMYMY.

17.28. LLBenuapuns
B nosiHOM Mepe, HAaCKOJIbKO 3TO A0MNYCKAETCS AENCTBYHOLWNM 06a3bIBalOLLINM 3aKOHOAATENLCTBOM,
KoMnaHua Kia He HeceT HMKaKoW OTBETCTBEHHOCTU, KPOME OTBETCTBEHHOCTM 3a (i) rpybyto XxanaTHOCTb
WN yMbILWAEHHbIE AeACTBUA U (ii) OTBETCTBEHHOCTW 3@ BUHOBHO MPUYMHEHHbIE TesleCHble MOBPeXAeHMNs
nnun cmepTb. Kia, HACKONbKO 3TO AOMNYCKAETCA AENCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM, HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3@ KOCBEHHbIN yLLepb, BKAOYAsA, B HaCTHOCTU, YMYLLUEHHYIO BbIro4y, YyNyLEeHHYI0
3KOHOMMUIO, yNYLLEeHHble BO3MOXXHOCTU, YNYLEHHYIO Ae/I0BY0 penyTauunto, ynyLuleHHOoe UCnoJsib30BaHne
WM NOTeplo AaHHbIX. B NONHOM Mepe, HAaCKOJIbKO 3TO pa3peLleHo AeNCTBYOLWMM 3aKOHO4ATENIbCTBOM,
Kia ncknio4yaeT BCe rapaHTun, ecaun, 1 B TON CTENeHn, B KOTOPOW OHU NMPUMEHUMbI K YCayram no
HacTosAwemy CornaweHmnto. Ycnyrm npenocTaBasaoTCs Ha yC0BMAX "Kak ecTb".

17.29. BenukobputaHus

17.29.1. Ecnun He cymTaTb Nto6ON lOpNaNYECcKon 0TBETCTBEHHOCTU, KOTOPYIO Mbl HE MOXKEM UCKJIIOYUTE MO 3aKOHY
(Hanpumep, 3a CMepPTb UK TPaBMy, BbI3BaHHYIO HalLel XaNaTHOCTbIO, 3@ MOLIEHHNYECTBO UN
MoOLLeHHN4Yeckoe BBeeHue B 3abnyxaeHune, nnm 3a nobyo Apyryo OTBETCTBEHHOCTb, KOTOpas He MoXeT
ObITb MCKJIOYEHA UM OrpaHNYeHa 3aKOHOM B BennkobpuTaHum) nnm Bo3HUKatoWwen B COOTBETCTBUN C
OENCTBYIOLWMM 3aKOHO4ATEIbCTBOM, KacaloLWMMCs 3aLlMThl Ballen JINYHOM nHdopmaumn, Kia He HeceT
rnepen BamMu OTBETCTBEHHOCTU:

17.29.1.1.3a ybbiTkM unm yuepb, koTopblie Bbl MOyYnaIn N KOTOPLIE HE ABSAIOTCA NMpeacka3yeMbliM pe3ysibTaToM
HapyweHnn Kia HacTosiWwero 4orosopa Nav HENCNoJsib30BaHUSA HAMN PAa3yMHON OCTOPOXXHOCTU N HaBbIKOB.



Y6bITKN nan yuepb MoXXHO NpenBmaeTb, ecan, 1Mbo 04eBMAHO, YTO OHU Npon3onayT, MMbo ecnn Ha
MOMEHT 3aKJIl04EeHMS A0roBOpa N Mbl, U Bbl 3HanN, YTO OHN MOFYT NPOU3ONTN;

17.29.1.2.3a ybbITKKN TEX, KTO He SIBJISETCA MOJib30BaTeNeM;

17.29.1.3.3a genosble notepu. Mbl npegoctasniseM YCayru Aas 4acTHOro UCrnonb3oBaHusa. Ecnnm Bel ucnosbsyete

MPOAYKThI OJ1S KOMMEPYECKMX, Oe0BbIX Lenei nan ansa uenen nepenpogaxu, Kia He bygeT HecTu
OTBETCTBEHHOCTb 3a YNyLIEHHYIO Npubbib, NoTepto BrsHeca, NpepbiBaHNE OeATENbHOCTY N
YNYLEHHYIO 4E/I0BYIO BbIFO4Y.

17.29.1.4.3a y6bITKM unn yuiep6, KoTopble He 6biSIN BbI3BaHbl KaKUM-IMO0 HALLUM YNYLLEHUEM UIIN HEBbLINOJIHEHUEM

0653aTeNbLCTB; N

17.29.1.5.3a ybbiTkM nam yuwepb (BkAOYas NoBpexxgeHNe yCTPONCTBa UM APYroro LnMgpoBoro COAep>XKMMoro,

17.30.
18.

npuHagnexatiero Bam n BbiI3BaHHOro Ycayramm, ecim Mbl He NPOSABUIIN Pa3yMHYI OCTOPOXKHOCTb U
MacTepCTBO), NpeBbiwatowme cymmy B 500 pyHTOB CTEPAMHIOB UK 0OLLYIO0 CTOMMOCTb, YNJIAa4YeHHY0
Bamu 3a npunoxeHune Kia Connect, F'onosHoe YcTponcTBo, Ycnyrn u O6HoBNEHNS.

0N 03HAaKOMAEHMSA C BO3MOXXHbLIMU OT/INYMAMMN noceTuTe canT https://connect.kia.com/eu/downloads.

U3MEHEHUA B COOTBETCTBUU C MECTHbIM 3AKOHOOATEJIbCTBOM

B Tabnnue Huxxe conepxaTcst KOHKPETHbIE N3MEHEHUSA B COOTBETCTBUM C MECTHLIM 3aKOHOA4aTEeNbLCTBOM B
3aBMCUMOCTM OT CTPaHbl, B KOTOPOW Bbl 06bIYHO MpoXKMBaeTe.

Benbrus

MocnepHee npennoxeHve pazaena 6.1 nsmeHseTca caeayowmm obpasom:

bes yuwepba nnsa obs3aTenbHbIX NpaB COrjlacHO NPUMEHNUMOMY 3aKOHOLaTeNbLCTBY, Bbl HEe BnNpaBe
BOCMPON3BOANTb (MOSTHOCTbLIO AN YaCcTUYHO), NepefaBaTh (C MOMOLLbIO SNIEKTPOHHbIX CPEACTB UM NHbIM
obpa3om), n3MeHsTb, oTobpakaTb, NepefaBaTb, IMLEH3UPOBATb, CBA3bIBATb MU UHbIM 06pa3om
ncnonb3oBaTh Ycayru ans nobbix ny6anYHbIX Nan KoMMep4yeckux uenein 6e3 Halero npeaBapuTesibHOro
pa3peLleHuns.
Mbl BNpaBe nepeycTynaTb Haww npasa 1 06893aHHOCTM N0 HaCTOALEMY AOrOBOPY MOSHOCTbLIO UK
4aCTUYHO APYromy MocTaBLWMKY ycnyr, yBeaomus o6 sTom Monb3oBaTens 3a 6 Hegenb, 6e3 Bawero
cornacus, Npu ycsioBMn, 4TO Takas NnepeycTynka He orpaHu4mBaeT Bawu rapaHTum Kak notpeburtens.
Paznen 15 nameHsercs cnenywuwmm obpasom:

Bbl OTKPbLITO COrnallaeTeck Ha TO, YTO 3akJ/ll0YeHMe [OroBopa HayMHaeTcs ¢ Bawero cornacus, B AeHb,
Korga Bbl peructpupyete akkayHT Kia (B cnyvae npunoxeHus Kia Connect). Bbl Takxe npuHumMaeTe
rMoJib30BaTesIbCKOe cornalleHne, AeiCcTByloLee Ha AaHHbI MOMEHT, U, TakuM obpasom, cornawiaetechb 1
npu3HaeTe, 4YTO yTpa4ymMBaeTe NpaBo Ha PacTOP>XKEHNE COoralleHna/norosopa B COOTBETCTBUN CO CTaTben
VI.53,13 SKOHOMUYECKOro Koaekca benbrum.

Bonrapus

Maparpad 2 pasnena 12.2 ynanseTcs U 3aMmeHseTca caenywownm obpasom:

Kia HanpaBnT BaM npeanoXxeHne 0 BHECEHUM N3MEHEHWUIA B HacTosiLLee MNonb3oBaTebCKOE CoralleHne
no TenedoHy, 3NeKTPOHHONM NoYTe UK Mo NoYTe Ha NOYTOBbLIN afApec, yKa3aHHbI noTpebutenem, a
TakKXe pa3MecTuT nx B npunoxenmn Kia Connect n/unn B FoN0BHOM yCTpocTBe aBToMObBUS He
nosgHee, 4eM 3a ABa Mecsua A0 BCTYMJeHNS B CUy npepJiaraeMoro HoBoro MNonb3o0BaTeIbCKOro
cornaweHus. iameHeHHoe lMNonb3oBaTeNbCKOE COrnalleHne BCTYMaeT B CUJY, TOJIbKO ecsn Bbl
NMpUHMMaeTe ero, HaXkaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[puHaTL» B npunoxxeHnn Kia Connect nnum Ha
FonosHOM ycTporcTBe. Ecnuv Bbl He NpuHMMaeTe NpeaioXKeHHble U3MeHeHUs B [10/1b30BaTENbCKOM
cornaweHuun, Bel MoxxeTe (i) pacTOprHyTb LOrOBOP, peryanpyemsbiin Monb30BaTeNbCKUM COrlalleHnemM,
nnu (ii) NpoAOXKUTbL ero NCMOJIHEHNE B COOTBETCTBUN C Bepcunen Monb30oBaTeNbCKOro cornalleHums,
OeNcTBOBaBLUEN A0 BHECEHUNSA U3MEHEHWA.

Paznen 13.5 nononHaercs cnenyouwmm obpasom:

B cny4vae nepegayu npas COrsiacHO Npepbiaywemy npepnoxxeHuto, Kia o06sa3yetcsa obecneynTb
HEN3MEHHOCTb N AeACTBUTENIbHOCTb BCeX NpefoCcTaB/eHHbIX BaM rapaHTui.

Pazpnen 15.3.1 yaanseTca U He NpUMeHseTCs.

Paspen 16 ynanseTcs n 3aMmeHseTcs caeayowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTeck notpebutenem, To Mbl HeCeM OTBETCTBEHHOCTb nepef Bamu 3a noboe
HecooTBeTCTBME YCayrun (NpefocTaBassemMon B COOTBETCTBUM C HACTOALWMM [0/1b30BaTENbCKUM
cornalleHneM) no ycaoBmsM AOroBopa, KOTOPble BO3HMKN Ha MOMEHT npefocTasieHuns Ycayru n 6binm
obHapy>XeHbl B Te4YeHMe ABYX JIeT nocse npegoctasneHnsa Ycenyru. Notpebutens obs3aH ysegomuTsb Kia o
nobom HeCcooTBETCTBMU He No3aHee 14 aHel ¢ MOMeHTa obHapy>XeHUs HeCOOTBETCTBUS [Orosopy. B
NpoTMUBHOM criydae Kia He HeceT Kakol-nMbo 0TBETCTBEHHOCTH.




Kunp

«Kia npepocTasuna Bam noaTBepxAeHMe B COOTBETCTBMU C pa3feniom 27(m)(iii) 3akoHa o 3awumTe npas
notpebutenen 112(1)/2021».

Yewckana Pecnybnuka

Pazpnen 3.7 pononHAeTCa N YnTaeTca caenytowmm obpasom:

MpepocTaBneHue Ycnyr n Mogudunkaummn

Ecnun He orosopeHo UHOe, Mbl NpefocTasnsem Bam Ycnyrun u Mogndpumkaumm nocne 3aka4yeHus
aorosopa.

Ecnn Mbl He BbINOJIHSAEM Halun 06s3aTenbCTBa No NpefocTaBaeHuto Ycnyr n Moandukauunii, To Bel, Kak
noTpebuTens, BNpaBe 0TKa3aTbCsa OT A0OrOBOpPaA, €C/IN Mbl He NpefocTasum Ycnyru n Mogudukaumm
Heob0CHOBaHHO MO34HO NoCse Toro, Kak Bbl yBegoMuTe Hac 06 3TOM, Uan B Te4eHne AOMOJIHUTENbHOIro
neprnopa, KOTopbli Mbl B3aUMHO U OAHO3Ha4YHO COrslacoBasv. Bbl MOXXeTe 0TKa3aTbCsa OT [OroBopa Ao
NCTEeYeHMNS COrnacoBaHHOrO AOMOJIHUTENIbHOIO CPOKA, TOJIbKO €C/IN U3 Hallero 3asBJeHUsa 1am
06CTOATENBCTB NPSAMO C/ieAyeT, HTO Mbl HE NpefoCcTaBMM Yciyru nnm Mogndukaumu, nam, ecav npu
3aKJIlOYEeHUN JOroBOpa UM U3 06CTOATENbCTB Ha MOMEHT 3aKJIlOYEHNS A0roBOpa 04EBUAHO, YTO
HeobxoAMMO NCNOJSIHEHNE A0roBOpa B YKa3aHHbLIN CPOK.

Paspnen 5.5.2 ynangercs.

Pazpnen 8.0 nononHAETCA N YUTaeTca caenytowmm obpasom:

BonbwimnHcTBO Yenyr npepoctasnsetcs 6ecnnatHo. OgHako 3a HekoTopble Ycnyrn n Mogndunkaumnm
B3MMaeTCs njiaTa, KoTopas yKasblBaeTCA A1 Ka)KAon oTaenbHon Ycnyru nnm Mogndukaumm B
npunoxeHun Kia Connect unn B F0n10BHOM ycTponcTee. CTOMMOCTb SIBJISETCA OKOHYATEJIbHOW U
BKJIlo4aeT B cebs Bce cbopbl 1 Hanoru.

Paspen 8.1 ynanseTcs n 3ameHseTcs caeayowmm obpasom:

Ycnyru, npefocTtasnsieMble 6ecnnaTHO NoJsib30BaTeNsIM KOHKPETHOro aBToMobunsa (MaeHTUULMpyeMoro
no cooTBeTcTBYlOWEMY Koay VIN), npefocTaBnsaoTCca Ha CPOK B TeyeHne 7 neT. OTOT CEMUNETHUN
nepmoj Ha4yMHaeTCsa B AeHb Ha4vasla rapaHTUNHOIO CpoKa aBToMobuns.

Ecnn aBTOMObBMAbL NpofdaH 1 3aperncTpmpoBaH Ha HOBOIro BiajesibLa BO BpeMa AencTeusa 6becnnaTtHoro
neprvona ob6cny>xmBaHus, HOBbIN BRaaeney MoxeT 6ecnnaTHO Nosb30BaTbCa YC/yramMmu B Te4eHmne
OoCTaBLLUenca YacTu 6ecnnaTHoOro nepmoaa o06CcnyxmBaHUs, akTUBMPOBaB YCyru Ha cBoe ums. MNepuopn
6ecnnaTHoOro o6cNy>XMBaHNS He 3aBUCUT OT MOCJeAYyIOLLEN NPOAaXKN N perncTpaunmn nocne
rnepBoHavasibHOM Npogaxku, T.e. nepmno becnaaTtHoro obcnyXmMBaHUA He NpeKpaLlaeTcsa u He
NpoAneBaeTcs NocaenyLen Nnpogaxken n/unn perncTpaumen asTomobumns.

Paznen < 848> ypanderca n 3aMeHaeTcs cienyouwmm obpasom:

Kia ocTaBnsaeT 3a cobo npaBo BHOCUTb HeEOBX0AUMbIE N3MEHEHMNS B YCyrn. Mbl nepnogmn4yeckm BHOCUM
M3MeHeHNs B Halm Ycnyru, 4Tobbl rapaHTUpPOBaTh MX COOTBETCTBME AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOA4ATENbLCTBY.
Mbl TaK>X€ MOXXEM BHOCUTb U3MEHEHMWs B Halun Ycnyru B Lensax 6esonacHocTn u ana obecnevyeHuns mx
COOTBETCTBUA CTaHAapTaM KavecTBa (Hanpumep, onncaHHbIM B pasaene 16 o NpeaycMoTpeHHOMN
3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTU 3@ HeA0CTaTKM).

Kia ocTaBnseT 3a cobon npaBo BHOCUTb 060CHOBaHHLIE N3MeHeHUs B Ycayrn. Ecim o60CHOBaHHbIE
N3MEHEeHNS He NMpMBedyT K OOMOJIHUTENbHbLIM pacxodam Ana Bac n ecnm mbl 3apaHee ysegoMmmm Bac o
TaKUX U3MEHEHNAX, Mbl MOXKEM U3MEHUTb HaK YCAyrn no caeayowmnm AONOJIHUTENbHbIM MPUYNHaM:

. ONs afdanTauumn K HOBbIM TEXHOMOMUSAM;
. ANs NPUCNocobsieHns K YBEIMYEHUIO NN YMEHbLUEHWIO YUCNa NoJib3oBaTenen Ycnyr;
. ON5 aganTaumm K BaXKHbIM U3MEHEHUAM B JIMLEH3UN UKW NapTHEPCKME OTHOLLEHUS C TPeTbUMU

CTOPOHAMU; U

. ONs npepoTepalleHns 3noynotpebneHnn nnm ywepba.

Ecnn o60cHOBaHHbIE N3MEHEHUA CYLLEeCTBEHHO yXYyALaoT Bawy BO3MOXHOCTb A0CTyNa K YcayraMm unam nx
MNCNob30BaHUA, Mbl yBefOMUM Bac 06 3TOM B MMCbMEHHOM BUAE 3a NpUeMsieMoe BpeMs A0 TOro, Kak
M3MeHeHNs BCTYMAT B cuny. B 3ToM yBenomneHnn Bam 6yneTt coobLieHo o xapakTepe N3MeHeHUN, CpoKax
nx peanmsaumn n Bawem npaBe pacTOprHyTb Aorosop 6e3 npumMmeHeHus Kakux-nmbo B3biCKaHUM B
TeYyeHve TpMALaTN AHEN C faTthbl, Korga Bol 66111 yBegoMaeHbl 06 MU3MeHeHusX, Uin ¢ gaThbl, Korga
Ycnyrun 66111 n3MeHeHsbl, B 3aBUCUMOCTU OT TOr0, YTO HACTYNUT MO3Xe.

Pazpen 13.0 nononHsaeTcAa v YyntaeTca caenywowmnm obpasom:

Mepen cospaHmem yyeTHowm 3anmck Kia Connect nnm nepep oTNpaBKOM 3akasa Ha Yciyrn nam
Moavdumkaumm Bel MoxXeTe ncnpaBuTh OWIMOKM B Ballnx AaHHbIX. Bbl TakXXe MOXeTe NUCMPaBUTb UK
M3MEeHUTb HEKOTOpPbIE AaHHbIe No3Xe B Bawen yyeTHom 3anucu Kia Connect.



Paznen 13.1 ypanaercs n 3ameHseTca caeayouwmm obpasom:

Bce cornaweHusa mexxay Kia n Bamu 3akio4aloTcs Ha HYewwckoM sA3bike. [locne 3akiyeHns
COOTBETCTBYIOLLErro COrlallleHns TeKCT cornaweHns byneT npenoctassieH Bam B noaATBEp )X AaOLEM
3/1IEKTPOHHOM NUcbMe. Mbl Tak)Ke XpaHUM 3aK/l0YeHHbIe COrlallleHns B Te4eHNe CpoKa, YCTAaHOBIEHHOMO
3aKOHOM.

Pazpnen 14.2 ypanaerca n 3amMmeHseTcs caeayowmm obpasom:

Mbl nog4YMHAEMCSA KOHTPOJIIO CliefyoLWmnx opraHoB: (a) B obnacTu 3awmTel NpaB noTpebuTtenen B Yewwckon
Pecnybnunke - Czech Trade Inspection Authority, (b) B 0651acTn 3amnTbl NepCoOHaNbHbIX AaHHbIX - «Der
Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit», Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
BucbaneH, TenedoH: +49 (0)611-1408 0, anekTpoHHas noyTa: poststelle@datenschutz.hessen.de, a B
Yewckon Pecnybnuke - Data Protection Authority. Bbl nMeeTe npaBo nofaTb xanoby B nobon ns
YKa3aHHbIX KOHTPOJIPYIOLLUX OPraHoB.

Pazpnen 14.3 nononHAeTCa u YuTaeTcq caeayowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTech noTpebutenem, Bbl Tak)Xe Mo)XeTe BOCM0b30BaTbCA CUCTeMON aocyaebHoro
yperyampoBaHusa CNopoB B YNpaBJieHUN TOProBon MHcNekumm Yexmm (www.coi.cz). MHdopmaumto o
nocynebHoM yperyampoBaHuUm CNopoB MOXKHO HalTu Ha Beb-canTe: www.coi.cz/informace-o-adr/. Kpome
TOro, Bbl MOXKeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCS OHJIAH-CUCTEMON pa3peLleHmns cCnopos B EBponenckon komuccum,
KoTopasi 4oCTynHa Ha Beb-caliTe: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=CS.

Pazpnen 15.3.2 ynanaeTca u 3aMeHaeTcs caenytouimnm obpasom:

Mo porosopy Bbl 0653aHbl BHECTU oNaTy, eCan

koMmnaHusa Kia npuctynuna K NCrnoJIHeHWIO AoroBopa ¢ Ballero npenBapuTenbHOro NpsAMoOro corjacus oo
ncrevyeHmsa 14-gHeBHOro Cpoka OT3bIBa,

Bbl npu3Hanu, 4To ¢ Bawwum cornacmem Bbl yTpaymBaeTe NpaBo Ha OT3bIB; 1

kKoMnaHua Kia npepnoctasunaa Bam noaTeepxaeHne B cooTBeTcTBMU € § 1824a (1) (2) 3akoHa Ne 89/2012
Coll., T'paxgaHCKoOro Kogekca, ¢ norpaBkamu.

Paspnen 16 ynangerca.

Pa3znen 16.1 nononHAETCSA U YuTaeTca caeayowmm obpasom:

Ha Ycnyrn n Mogndvkaumm pacnpocTpaHATCA YCTaHOBJIEHHbIE 3aKOHOM MNpaBa OTBETCTBEHHOCTU 3a
HenoCTaTKM B COOTBETCTBUM C MPUMEHNMbIMU NosoXeHnsamm 3akoHa Ne 89/2012 Coll., N'pa>kgaHCKoOro
KoAeKkca, ¢ nonpaskamu. Ecnu Bl siBnseTech noTpebutenem, Kk BaMm npuMeHsoTcs cneayiowme pasaensi
c16.2 no 16.12.

Pazpnen 16.2 nONOAHAETCA U YMTaeTca caeayowmm obpasom:

Mbl Hecem OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEBbINOJIHEHME Halwnx 0653aTeNbCTB NO NpefoCcTaBAeHNIo BaM YCnyr n
Moaundunkaunin 6e3 Kaknx-nmbo HeJOCTaTKOB B TEYEHNE COOTBETCTBYIOLWEr0 NeEpnoia BpeMeHu (CMm.
pa3gen 16.8). B 4yacTHOCTW, Mbl HECEM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBbINOJIHEHUE Hallero obs3aTenbLCTBa MNo
obecneyeHuto Toro, 4Tobbl Ycnyrn nu Mogndukaumu:

1) COoOTBETCTBOBAIN COrjlacoBaHHOMY ONMMCaHUIO U O6'beMy, a TakXXe KavyecTBY, PYHKLMOHaNbLHOCTN,
COBMECTMMOCTHN, B3aMOA0MNOSIHAEMOCTUN U APYTFM OrOBOPEHHbLIM XapaKTePUCTUKaM,

2) noaxoaounanm ons uenen, ong KOTOPbIX OHU BaM HY>XHbl N Ha KOTOpPbIE Mbl COrTaCcUINCh; U

3) KOMMJIEKTOBAJIMCb COrIaCOBaHHLIMWN MPUHAANEXHOCTAMN U UHCTPYKLMUAMN N0 3KCrJyaTaumm,
BKJIIOMa@sA NWHCTPYKLUM NO YCTaHOBKE N CpeacTBa NOALEPXKKN MOoSb30BaTeNen.

Mbl Tak)Xe HecemM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBbIMNOJIHEHME Halwnx 06s3aTenbCTB Nnepes Bamn, koTtopkle

3aKJ/1I04alTCA B TOM, 4TO B AOMNOJIHEHME K COr/IaCcOBaHHbIM pyHKUMAM, Ycnyru n Mogudukauun:

1) COOTBETCTBOBA/IN LIENSM, AJ19 KOTOPbIX 06bIYHO NCMOb3YEeTCs Takol LM POBOA KOHTEHT, B TOM
4yucne C y4eToM npaB TPeTbUX JINL, 3aKOHOAATEIbCTBA, TEXHUYECKUX CTaHOapPTOB Un
NMpPaKTUYeCKUX 0TPACIEBbLIX HOPM, €C/IN He CYLLIeCTBYEeT TEXHUYECKNX CTaH4apToB;

2) COOTBETCTBOBAJIM MO CBOEMY 06beMy, Ka4yecTBy M APYruMm rnapameTpam, B TOM yucie
(PYHKLUMOHANLHOCTW, COBMECTUMOCTM, JOCTYMHOCTU, HEMPEPLIBHOCTY 1 6€30MacHOCTU, 06bIYHbLIM
XapaKTepucTMKaM LUNGPOBOro KOHTEHTa TOro »Xe pofia, KoTopble Bbl MoXxeTe 060CHOBAHHO
0XX1AaTb, B TOM YMC/E Ha OCHOBaHMM Ny6INYHbIX 3a8BEHUIN, KOTOpPbIE BbINN CaenaHbl KoMMaHmen
Kia nav npyrum nnuom, BXOLSILLEM B OAHY CETb LOrOBOPHbLIX OTHOLUEHU, @ UMEHHO B peknaMe
VAN Ha MapKUPOBKE;

3) KOMMIEKTOBAJINCb aKCeCcCyapaMm U MHCTPYKLMAMN NO NCNOJIb30BaHUIO, KOTOpble Bbl MoXeTe
060CHOBAHHO 0XXNAaTh; U



4) COOTBETCTBOBAIM NPOobHOM BepCcUM NN NpeaBapuTesbHOMY NPOCMOTPY, KoTopble Kia
npegocTasuia A0 3aKJio4YeHna 4orosopa.

Mbl He cBsi3aHbl NY6JNYHLIMY 3a5BJIEHUAMM B COOTBETCTBUN C NYHKTOM (b) Bbille, eC/in OKaXKeM, YTO He

3HaAN O HUX, UIIN 4TO OHU BbIIN U3MEHEHbI B MOMEHT 3aKJIlo4eHUA AoroBopa TakuM obpa3oMm, 4Tobbl 6bITh

Mo KparHen mepe CONoCTaBMMbIMU C TEM, KakK OHUK Bbinn chopMyMpoBaHbl MePBOHAYasIbHO, UK 4TO OHU

He MOran NOBANATb Ha peLUeHne 0 3aKIIYEHUN LOroBopa.

Paznen 16.3 nononHAETCSA U YuTaeTca caenyowmm obpasom:

Mbl Tak>Xe HeCeM OTBETCTBEHHOCTb Nepepn Bamu 3a nobble HeQOCTaTKN, BO3HMKLLUNE B pe3ysibTaTe

HenpaBWbHOW YCTaHOBKK Ycnyr n Moandgukauun B Bawy undposyto cpefy, OCyLeCcTB/IEHHOr0 HaMu nan

B COOTBETCTBUM C HALULMMW AOFOBOPHLIMU 06A3aTeNbCTBaMU. DTO TakXXe OTHOCUTCSA K CJlyyasM, Koraa Bbl

CaMOCTOSATENIbHO NX YCTAHOBWUN, @ AedeKT BO3HUK U3-3a HeAOCTaTKa NpeaoCTaB/IeHHbIX HaMu

VHCTPYKLMNA,

Paznen 16.4 nononHAETCA U YuTaeTca caeayowmm obpasom:

B nonosiHeHWe K corsiacoBaHHbIM 06HOBIEHNAM Mbl 0653yemMcst NpefocTaBuTb Bam obHoBEHMS,

HeobxoanMbie ansa nogaep>xaHmsa Ycnyr n Moangukaumin B UCNpPaBHOM COCTOSAHUN B TEYEHNE BCErO

CpoOKa AeNCTBUA AOroBopa uau, B cydae Yonyr nam Moandukauuinm, nocTaBaseMblX Ha pa3oBon OCHOBE, B

TeyeHue nepuoaa, KoTopkl Bbl Mornm 66l 060CHOBaHHO 0XXMAaTb. Mbl coobwnm Bam, korga atu

06HOBNEHNS CTaHYT AOCTYMHBbI.

Ecnun Bbl He BbINOAHNTE B pa3yMHbIA CPOK 0bHOBAeHNA Ycnyr n Mogndumkaumn, npegyCcMoTpeHHbIe B

npeablgyLiemM NyHKTe, Bol He byaeTe nmeTb Kakux-mbo npas B OTHOLLIEHMN HEAOCTATKOB, YTO ABAAETCHA

CNnencTBMEM TOJIbKO WL HEBLINMOJHEHUA 06HOBAEHUI Ycnyr u Moandukaunn, 3To He

pacnpoCcTpaHAeTCsa Ha c/ly4au, korga Bel He 6biin yBefoMaeHbl 06 06HOBNEHUN UM O MOCNEACTBUAX

HeBbINoJIHeHNs obHoBAeHUs Ycnyr u Moandukaunn, nnm ecnv Bel 06HOBUAN NX HEBEPHO M3-3a

HefoCTaTKa NpeaAoCTaB/I€HHbIX HAMU UHCTPYKLMIA.

Pazpnen 16.5 nononHaeTca n YuTaeTca caenyrowmm obpasom:

Ecnu Ycnyrn nam Moandpukaumm nmetoT HeJocTaTKy, Bbl uMeeTe NpaBo Ha UX yCTPaHEHWEe, eCin TOJIbKO

3TO HEBO3MOXXHO A8 HAaC MM UX YCTPaHEHWEe CBA3aHO C HEOBOCHOBaHHLIMKN pacxodaMu.

Mocne yBegoMneHns 0 HegoCTaTKe Mbl 0643yeMCst yCTPaHUTb ero B pa3yMHbI CPOK TakuM obpasom,

YTOObI HE MPUYMHUTL BaM cyllecTBeHHbIX HEYA0OCTB, MPMHMMAas BO BHUMaHMNe XapakTep Ycayr n

Moaundunkaunin, a Takxe uenb, 418 KOTopon Bbl nx 3anpocunu.

Paznen 16.6 nononHAeTCa U YMTaeTcsa caeayowmm obpasom:

Bbl MO)XeTe noTpeboBaTb 060CHOBAaHHOIO CHUXXEHUS CTOMMOCTM UM OTKa3aTbCsA OT AOrOoBOpa, ecnun:

1) Mbl He YCTpaHuUAn gedeKT B COOTBETCTBUM C pa3aesioMm 16.5 nam n3 Hawero 3asBneHns nim
06CTOATENBCTB CTAHOBUTCS O4EBUAHBIM, YTO HEAOCTATOK He ByaeT yCcTpaHeH B pa3yMHbI CPOK
nnn 6e3 npuynHeHnsa Bam cywecTBeHHbIX HeY#06CTB;

2) HeOoCTaTOK BCe elle NMeeTCd nocne yctpaHeHus; nnam

3) He[oCTaTOK ABNAETCS CYLWEeCTBEHHbIM HapyLUeHneM yCI0BMiA 4OroBopa.

Bbl He MO)XXeTe 0TKa3aTbCsA OT LOroBOpa, eC/IN HefoCcTaTok Ycnyr nnm Moandukaumn senseTcs
He3Ha4YNTeNbHbIM.

Paspnen 16.7 nonosHAETCSA U YnTaeTcs caenyowmm obpasom:

Ecnvn HepoCTaTOK NPOSIBNSIETCS B TEHYEHNE CPOKa AeNCTBUS A0roBopa, Mbl 0653aHbl foKa3aTb, 4To Ycayru
n Moaundpukaumsa 6binm npenoctasneHsl 6e3 HegocTaTkoB. Ecnn Ycayru nam Mogndmnkaumm
npenocTaBasAlTCA eAMHOBPEMEHHO, TO tobble AedeKTbl, NPOSBMBLLUNECS B TeYEeHMe 04HOro rofa C
MOMEeHTa npegocTasneHunsa Ycnyr nnm Mogmndumkaumn, 6yoyT cHMTaATbCA CyLLECTBOBABLIMMM HA MOMEHT UX
npenocTaBsieHUs. DTOT FOANYHBIA Nepuoa NpUoCTaHaBAMBAETCS A0 Tex Nop, Noka Bl He cMoXkeTe
nosib3oBaTbCAa Ycnyramu nnm Mogundurkaumen, ecam Bel 3aKOHHO BOCMOb30BaNCh Balwmmm npasamMu Ha
npeayCcMOTPEHHY0 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3a HeAOCTaTKU.

Paspnen 16.8 nonosHAeTCs N YnTaeTcs caenyowmnm obpasom:

Bbl MeeTe npaBo NpeabABUTb NPeayCcMOTPEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha OTBETCTBEHHOCTb 3@ HeOCTaTKu
Ycnyr nnn Mogndgumkaunin, KoTopblie NPOABASIOTCA B TeYeHNe CpoKa AeNCTBUA forosopa. Ecnm Yenyru
nnn Moaundunkauma NnpenocTaBnAalTCa e AMHOBPEMEHHO, Bbl MoXXeTe npeabaBuUTb NpeayCcMOTPEHHbIe
3aKOHOM MpaBa Ha OTBETCTBEHHOCTb 3a HeJoCTaTKu Ycayr nan Moandukauum, KoTopble NposBsSOTCA B
TeyeHue ABYX JieT CO AHA npefocTaBneHus Ycnyr nnm Mogndukaumm. ECam Bbl Ha 3aKOHHbIX OCHOBaHUAX
3asaBfseTe 0 Bawmx npaBax Ha OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEAOCTaTKN, TO CPOK peanmsaunm Bawwnx npas
npuocTaHaB/MBaeTCa A0 Tex nop, Noka Bbl He cMoXeTe nonb3oBaThCca Ycayramu nnm Mogmndunkaumen.
Pazpnen 16.9 nonoaHaeTCcsa u YuTaeTcq caeayowmm obpasom:




Ecnn Bbl 0TKa3biBaeTeCb OT JOroBopa, Bbl 40KHbBI BO34ep>XaTbCA OT UCMOb30BaHUA YCyr nan
Moavdmkaumin n He NPefoCTaBNATb UX TPETbMM NMLaM. B cnyyae HapyLeHns Mbl MoXKeM 3a6/10KMpoBaTh
Bawe pnanbHenwee ncnonb3oBaHme Ycnyr n Mogngukaunmin, B HaCTHOCTU, amMwneB Bac gocTtyna K Ycnyram
n Mogudukaumam nnm Bawen yvyeTHon 3anucm Kia Connect.

Pa3zpnen 16.10 nonoaHseTCca U YntaeTca caenywowinm obpasom:

Bbl MO)XeTe 06paTUTbCA K HaM C NPEeTEH3MEN NN PeKTaMaLnen, BbITEKAIOLEN N3 YCTaHOBIEHHbIX
3aKOHOM MpaB OTBETCTBEHHOCTW 3a HEAOCTAaTKN nnm nobon opyron NPUMEHNMON KOMMEPYECKOM
rapaHTum, nnbo HanpaBuTb UX No no4vTe no agpecy: Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486
dpaHkdypT-Ha-MaliHe, FepMaHus, UM NO 3NeKTPOHHON noyTe: support@kia-connect.eu. Mbl noaTBEPAMM
npeTeH3nio UM peknamMmauunm 6e3 Heobo0CHOBaHHON 3aepP XK 1 NOoCTapaeMcs paspeLllnTb X B pa3yMHble
CpOKu, ecnn He ByneT AOCTUIHYTO MHOW AOrOBOPEHHOCTM C Bamu. Mbl ocTaBnsiemM 3a coboi npaBo Ha
paccMoTpeHne n nposepky nbon npeTeHsnn. Mbl yBefoMMM Bac 0 pacCMOTPeHUN NPETEH3UN NN
peknamaumn. Ecnn TpebyeTcs Bo3MeLLEHNE, Mbl OCYLLLECTBUM €ro, Kak MOXXHO CKopee, HO, B J1loboMm
cny4vae, B Te4eHue yeTbipHaguaTu (14) gHer ¢ MOMeHTa npeabsaBaeHns BaMmn cooTBETCTBYIOLLENO
TpeboBaHMsA. ECn HE OrOBOPEHO MHOE, TO BO3BPAT CPEACTB 0ObIYHO OCYLLECTBAAETCA TEM Xe
naaTeXXHbIM MeTOLOM, KOTOpPbIV Bbl cnonb3oBanu ana npuobpererus Ycnyr nnum Mogndukaumn.

Paznen 16.11 nononHseTCA U YnTaeTca caenywouwinm obpasom:

Ecnn Mbl HE CMOXKeM Y[ 0B/IeTBOPUTL Bally npeTeH3nto nam peknamauunto B Te4eHUe CPoKa, yKa3aHHOro B
pasnene 16.10, Bbl MOXXeTe pacTOpPrHyTh Aorosop nnm notpebosaTe 060CHOBAHHOIMO CHMXXEHMUS LEHbI Ha
Ycnyrmn nnm Moaudunkaumm, KotTopble nogjexxanu onnaTe.

Paznen 16.12 nononHaeTCa U YnTaeTca caenywowinm obpasom:

Ecnu Bbl Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWUM 3asBJIieTe O NpaBe, CBA3aHHOM C HEKAYeCTBEHHbIM UCMOJIHEHMEM, TO
Bbl MMeeTe NpaBoO Ha KOMMEHCALUI0 pacxonoB, 060CHOBaHHO NMOHECEHHbIX B CBA3M C OCYLLECTBJIEHUEM
Bawero npasa.

haHusa

Ecnu Bbl aBnseTech noTpebutenem, Bbl Tak)xe Bnpase nogaTb npeTeH3unto B Ankenaevnet for Biler,
Lautrupvej 2, 2750 bannepyn, ecnu Balwa npeTeH3nsa kacaeTcsa npuobpeTeHns asTomobunsa n
MOAKJIIOYEHHbIX K HEMY YCAYT.

9cTOoHMA

Paspnen 13.5 nononHdAeTcs cneanyowmm obpasom: Halle npaBo nepeycTtynaTb CBOM NpaBa U 06593aHHOCTH
B COOTBETCTBMW C 3TMUM pa3fesioM He pacnpoCTpaHAeTCsa Ha C/lydaun, Korga Takas nepeycrtynka MoXXeT
MPUBECTU K CHUXKEHUIO BEPOATHOCTU UCMOJTHEHUSA COralleHuns.

Pazpen 14.2 nononHaercs cnepyowmm obpasom:

Ecnu Bbl sBnsieTech noTpebutenem (B KOHTeKCTe pasgena 15), Bbl Tak)xe BNpaBe nNofgaTb NPETEH3MIO B
Consumer Disputes Committee, MHOpMaLMsi 0 KOTOPOM OOCTYMNHa Ha canTe https://ttja.ee/en/consumer-
disputes-committee.

BTopoe npennoxeHue pasnena 14.2 He pacnpocTpaHsaeTcs Ha Bac, ecnu Bbl sBnsieTeck notpeburtenem.
BTopoe npennoxeHue pasnena 16 yoansaerca U 3aMeHaeTcs caeayouwmm obpasom:

CpOK UCKOBOW AAaBHOCTU B OTHOLIEHNM OTBETCTBEHHOCTW 3@ HEQOCTaTKN UCTEKaeT Yyepes ABa rofa nocne
npeaocTaB/IeEHNS COOTBETCTBYOLWEro LMGPOBOro NpoAyKTa; Npu NOCTOSAHHbLIX MOCTaBKax CPOK MCKOBOM
0ABHOCTW He HacTyrnaeT 40 UcTevyeHns 24 MecsueB Nocsie OKOHYaHUS CPOKa NOCTaBKMU, @ €C/IN 3TOT CPOK
npesbllwaeT 24 MecsLa Ha OCHOBaHWUM OOroBOpPa, TO MPETEH3NN HE YTPAYMBaOT CUY 00 NCTEYEHUSA
COOTBETCTBYIOLLEr0 CPOKA.

PUuHNAHOMA

NocnenHee npennoxxexHve pasaena 14.2 ynandeTcs n 3aMeHseTcs caeayrwmm obpasom:

Ecnu Bbl sBnseTech noTpebutenem, Kak 3To NpeayCcMOTpeHo B rnase 1, pasgene 4 3akoHa o0 3alimTe
npas notpebutenen (38/1978), Bbl Tak)xe BNpaBe nogaTb xanoby B Consumer Disputes Board no agpecy:
Hameentie 2, P.O. Box 306, 00531 XenbcuHkn (www.kuluttajariita.fi). ObpaTute BHMMaHMe Ha TO, 4TO
peweHuns Consumer Disputes Board sBnsil0oTCA peKoMeHAaTeNIbHbIMU, HE MMEKLWUMN 0653aTeNbHON CUJIbI.
Mpexae 4yem nodaBaTb Xanoby B Consumer Disputes Board, Bam cnegyeT obpatutbest B Consumer
Advisory Services (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Hv>xe npuBeaeHbl COBEPLUEHHO HOBbLIE MNOJIOXKEHWNS:

Ecnun Bbl sBnseTecb noTpebuTenem no cMmbicay rnasbl 1, pasgena 4 3akoHa o0 3alumTe npas notpeburtenen
(38/1978) n npoxxmneaeTe B PuHNAHAMN, Bbl BCerga nmeeTte npaBo Ha Nogady MCKa Ha OCHOBaHWUMN
3aKoHoZaTeNnbCTBa PMHASHANM O 3alLnTe NpaB NoTpebuTenen B paloHHLINA Cy 4, OPUCANKLNS KOTOPOro
pacnpoCcTpaHsAeTCca Ha MecTo Bawero npoXxmBaHnsa nam NnocTosHHoro npeboisaHus. Ecnn Bbl aBnseTech
noTpebutenem no cmbicny rnaebl 1 pa3gena 4 3akoHa o0 3aWnTe npas noTpebutenen (38/1978) n
npoxxmeaeTte B PUHAAHANKN, TO 0b6A3aTeNIbHble HALMOHabHbIE 3aKOHbI U NpaBuia PUHAAHAUK O 3aluuTe




npas noTpebuTtesnen ocTalOTCA B CUJIe U NPOOOJIKAOT AENCTBOBATb, HE3aBMCMMO OT MOJIOXKEHUN
HacTosiwero MNosb30oBaTeNbLCKOro corjaweHus.

dpaHuuUa

Paspen 1.1 ynanseTcs n 3aMmeHseTcs caeayowmm obpasom:

CTOpOoHbI Aorosopa

HacTosuwee MNMonb3oBaTenbCckoe cornaweHne («Monb3oBaTenbCKoe corialleHne») pacnpocTpaHaeTcs Ha
npuMmeHeHune npunoxxeHus Kia Connect («Mpunoxxenune Kia Connect») n/unn Ha npnmeHeHune Kia Connect
C nomolubto N0N0BHOrO YCTPONCTBa aBTOMO6UNSA («0/10BHOE YCTPOMCTBO»), KOTOPbIE NMPEeAOCTaBAAIOT
Bam BO3MOXXHOCTb MOJIb30BaTbCS onpeaeneHHbiMy ycnyramm Kia Connect («Ycnyru») n npunobpetaTb
Moaundurkaumm («Moandurkaummn») B pasgene «MarasuH» npunoxenuns Kia Connect gnsa ncnosib3oBaHns B
Bawem agTomobune.

Ycnyrn n Mogndumkaumm npegoctasnsaioTcsa komnaHmen Kia Connect GmbH, 3apernctpupoBaHHOM Mo,
perncTpaumoHHbiMm HomepoM HRB 112541, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 ®paHKpypT-Ha-MaliHe,
3NeKTpOoHHas noyTa: info@kia-connect.eu («Kia»; «Mbl»; «Hac»; «Hal»), Moab30oBaTeNtO YCnyr
(«Monb3oBaTesnib» UK «Bbi»).

3arosioBok pasnesa 5.5.2 ynanseTcs 1 3aMeHseTcsa caeayowmm obpasom:

5.5.2 OTka3 noTpebutens oT npaBa Ha OT3bIB

Paspen 8.1 nononHseTcs cnenyowmnm obpasom:

CtommocCTb 1 cnocob onnaThl 3a NpeaocTaBneHne Ycayr no nctedyeHum becnnatHoro nepunoga
ONNTENbHOCTbLIO 7 NIeT, a TakXe NHMOPMaLMIO O TOM, KaK MoJly4nUTb akTyasbHble faHHble 060 Bcex
OEeNCTBYOWMX Tapudax 1 naaTte 3a 06CcnyxmBaHne, MOXXHO Moay4YnTb Ha Beb-canTe Kia Connect.

Paspnen 8.3 nononHAeTCA 1 YnTaeTca caeayowmm obpasom:

CooTBeTcTBYlOWaa MHGPOpMaLns npuseneHa B pagenax 9, 11.3 n 11.6 Hawero MNono>eHus o 3awmTte
[aHHbIx Kia Connect, pa3melleHHoro Ha Beb-caliTe Kia Connect https://connect.kia.com/eu/downloads.
3arosioBok pasnesa 9 yaoansaerca v 3aMeHaeTcs caeayouwmm obpasom:

9 [locTynHOCTb ycayr un 6e3onacHoCTb

Paznen 9.5 pononHAeTCa N YnTaeTca caepyowmm obpasom:

Kia Connect 06a3yeTcs NpuaoOXKNTb BCE YCUIUA ONA BHEAPEHUS TEXHNYECKMX N OPraHM3auMOHHbIX Mep Mo
3awunTe Bawen nHpopmaumu.

Mpw 3TOM Bbl 3asBA1SieTe, YTO MOJIHOCTbIO MPOUHMOPMUPOBAHBLI O TOM, YTO AAaHHbIE HEe MOJIHOCTbIO
3aluMLeHbl oT NobbiX (hOpM NocsAraTensCTB, B TOM Yucsie OT B3JIOMa.

Bbl Npu3HaeTe, 4TO HEBO3MOXKHO rapaHTMPoBaTb NOJIHYO 6e30nacHOCTbL NepefaBaeMbiX AaHHbIX.
CnepoBaTtenbHO, Kia Connect He MO)XeT HecTn 0TBETCTBEHHOCTb 3a Kakume-nmbo npoucllecTsmns, KoTopble
MOryT BO3HUKHYTb B pe3yJsibTaTe Takoln nepenayu.

Paznen 14 ypanseTca n 3aMeHAeTCs cenyouwmm obpasom:

14.1

Bbl MOXXeTe Ncnosib30BaTb KOHTaKTHYIO MH(OPMaLMIO, YKa3aHHYI0 Bbille B pa3gesne 1, npu
BO3HMKHOBEHWUWN BOMPOCOB NN NpeTeH3ui, 6e3 4oNoNHNTENbHBIX 3aTpaT.

14.2

Ecnun Bbl sBnseTech noTpebutenem: B COOTBETCTBMN CO cTaTbAMM L.616-1 n R.616-1 Kogekca npas
notpebutenen ®paHuunm, B cayvae npeTeH3umn, kotTopas He bbla yperyampoBaHa MUPHbBIM MyTeM U He
6blna pa3pelleHa yooBAEeTBOPUTEbHO B TeYeHMe NpoLioro roga, Bel MmoxxeTe 6ecnnatHo npuberHyTb K
ycnyram rnocpegHuka s yperynamposaHus Cropos. B ¢Ba3m ¢ 3TuM KoMnaHua Kia npegnaraet
BOCMOJIb30BaTbCA yCayramMmu cnyx6bl nocpenHukos Medicys npocTeiM 1 6ecnnaTHeiM criocobom, HanpasmB
Bale obpallyeHune B aN1eKTPOHHOM Buae no agpecy www.medicys-consommation.fr niv npocTon noyTon
(ykaxuTe Ball 3neKTPOHHLIA agpec, TenedoH 1 NpuUIoXKnTe TEKCT xanobbl) no agpecy: Medicys - 73
boulevard de Clichy - 75009 Mapwx

B cooTBeTcTBMU C EBpOonenckum pernameHToM Ne 524/2013 y Bac Tak)xe eCTb BO3MOXXHOCTb HarnpaBuTb
Baw ncK Ha oHNanH-NAaTGoOpPMy pa3peLleHns CNopoB, KOTOPYO Bbl MOXXeTe HalTu Ha canTe
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. KomnaHusa Kia He y4acTByeT 1 He obs3aHa y4acTBOBaTb B 3TON
ajibTepHaTMBHOW Npoueaype pa3peLlleHns CrnopoB B aJlbTEPHaTMBHOM OpraHe paspeLleHus Cropos Ans
notpebutenen. YTobbl CBSA3aTbCA C HAMM MO 3TOMY BOMPOCY, MOXXHO HanucaTb HaM Mo CjeayloLemy
agpecy: info@kia-connect.eu.

Pazpnen 15 ypoanaerca n 3aMeHAeTcs caenyowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTecb noTpebutenem, To B CBA3U C TEM, 4TO NpefocTaBaeHne YCyr 3aK/o4aeTcs B
npenocTaBieHNN LNPPOBOro KOHTEHTA, HE 3aNMMCaHHOI0 Ha A0J/IrOBPEMEHHbIN HOCUTENb, Bbl HacToALWMM
rnpu3HaeTe 1 cornawaeTecb C TeM, 4YTo, NpuHUMas MNosnb3oBaTeNbCKOe cornaweHune, Bol cornawiaeTech Ha
HemMe[lJsIeHHOe HayaJsl0 oKa3aHusa Yciyr komnaHven Kia 4o ncte4yeHms cpoka oTKasa OT HUX N MPSMO
OTKa3blBaeTeCb OT Baluero 3akoHHOro npasa Ha 0TKa3 OT YCcayr nocjie Havyana nx okasaHus.




Paznen 16 ypoanseTca n 3aMeHAeTCcs cenyouwmm obpasom:

Pa3pen 16 FOpuaunyeckasa rapaHTuUs COOTBETCTBUSA 019 LMPPOBOro KOHTEHTa U yCnyr

ABnsasace noTpebuTtenem, Bol MMeeTe NpaBo Ha 3alUMTy B paMKaXx IOPUANYECKON rapaHTUM COOTBETCTBUS.
Bonee noapobHyo MHDOPMaLIMIO MOXKHO HaliTK B KOHLE M0/1b30BaTENbCKOMO COrlalleHuns.
HanoMuHaHue 0 AEeNCTBYIOLLUX FapaHTUAX Ha YCAYyru

(cT. D. 211-4 C. Conso)

NoTpebuTens nMeeT NpaBo CCbINIAaTLCHA Ha 3aKOHHYIO FapaHTUIO COOTBETCTBUA B Clly4ae obHapy>KeHunsa
HeJoCTaTKa B Te4yeHue 7 f1eT C MOMeHTa NOCTaBKM LM(POBOro KOHTEHTa nan ycniyru. B TeyeHme atoro
nepmvoda notpebuTtens AO/HKEH A0Ka3aTb TOMbLKO Ha/M4Me HefoCTaTKa, HO He AaTy ero rnosiBNeHns.
Opnanyeckas rapaHTUsA COOTBETCTBUSA BKJItOHaeT B cebsa 0643aTeNbCTBO NPefoCcTaBNATh BCe
obHOBNEHUS, KOTOpbIe HeEOOX0AUMBI Ana obecnevyeHnst COOTBETCTBUSA LUDPOBOro KOHTEHTA U YCAYrun B
Te4yeHwue 7 neT.

Oprnanyeckas rapaHTUsa COOTBETCTBUA AaeT noTpebuTento NpaBo Ha TO, 4TOObI LMAPOBOA KOHTEHT UK
undposasn ycayra 6bim npueeneHsl B CoOoTBeTCTBME 63 He0BOCHOBaHHOM 3a4EPXXKUN MO ero
TpeboBaHumo, 6becnnaTtHo 1 6e3 3Ha4YUTENbHbIX HEYA0OCTB A1 Hero.

MoTpebutens MoXeT [OBUTLCA CHUXKEHMNS LieHbl, COXPaHNB LMMPOBON KOHTEHT UK LUGMPOBYIO YCAYry,
VNN PacTOPrHyTh AOrOBOP, MNOJIyYMB NOJIHOE BO3MeLleHNe B 0OOMeH Ha 0TKa3 OT LM(MPOBOro KOHTEHTa Uiun
UngpoBON yCnyru, ecnu:

1° OKcnepT oTKa3blBaeTCA NPMBOAUTL LMMPOBON KOHTEHT UK LUEMOPOBON CEPBUC B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBME LNPOBOIro KOHTEHTA UM YCAYIN 3aTArnBaeTcst No Heo6OCHOBaHHbLIM NPUYUHAM;

3° LlncpoBOi KOHTEHT uUan LMgpoBas ycayra He nogsiexxaT NpuBefeHnto B cooTseTcTene 6e3 onnatol
noTpebutenem;

4° MpuBeaeHne LUEMPOBOro KOHTEHTa NN LNGPOBOro Cepenca B COOTBETCTBUE C TpeboBaHUAMN Co3daeT
cepbesHble Heyao6cTBa ansd notpebutens;

5° HecooTBeTcTBME LNPPOBOro KOHTEHTA MK LNGPPOBON YCNYrM OCTAETCHA, HECMOTPSA Ha be3ycnelwHble
nMonbITKN NpoAasLa NpPMUBECTU ero B COOTBETCTBME.

NoTpebutens Takxe Bnpase TpeboBaTb CHMXXEHUA LIEHbl UM PaCTOPXKEHUA AOrOBOpa, eciun
HEeCOOTBETCTBME HACTOJ/IbKO CEPbE3HO, YTO TpebyeT He3aMen/INTENIbHOrO YMEHbLUEHUA CTOMMOCTU U
pacTop>KeHus [orosopa. B Takmx cnydaax notpebutens He 06a3aH NpeaBapuTensHo TpeboBaTb
npueseneHnsa LMpPOBOro KOHTEHTa WUaN YCJyru B COOTBETCTBUE.

B Tex cnyvasnx, Korga HeCoOOTBETCTBUE ABNSETCSH HE3HAUYMTENbHbLIM, NOTPebnTeNb BripaBe 0TKasaTbCsl OT
[0roBopa, TO/IbKO eC/in AOr0BOp He npefycMaTpuBaeT onnaTy.

Nio6on nepnoa HeAOCTYNHOCTU LUGPOBOro KOHTEHTa UM LM POBON yCAyrn C LieNbio NpuBefeHns ux B
cooTBeTCcTBME C TpeboBaHNAMM NPUOCTaHaBIMBAET AeNCTBUE rapaHTUN, KOTOpas AencTBoBasa A0 Tex
rnop, Noka unpPOBON KOHTEHT Uan unudpoBas ycayra He 6binm CHOBa NpMBeAEeHbl B COOTBETCTBUE C
TpeboBaHNAMMN.

9TuK npaBa obycnoB/ieHbl NpMMeHeHneM cTaTen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas noTpeburenen.
Niobon cneumanncT, He[o06POCOBECTHO NPENSATCTBYOLWNIA peannsaunm NpaBoBoi rapaHTum
cooTBeTCTBUSA, obnaraeTcs rpakaaHckum wtpadgom B paszmepe Ao 300 000 eBpo, KOTOPbIN MOXET 6bITb
yBenunyeH 0o 10% o1 cpeaHerofoBoro obtema npofax (ctatba L. 242-18-1 Kogekca npas notpebutenen
dpaHunm).

NoTpebutenn Takxe MOryT BOCMO/b30BaTLCA IOPUANYECKON rapaHTUEn OT CKPbITbIX HEAO0CTaTKOB,
npenycMoTpeHHON cTaTbsaMun 1641-1649 Mpa)kaaHCKoro kogekca ®paHumu, B Te4eHue ABYyX JieT C
MOMeHTa O0bHapy>XeHus HeJocTaTKa. 3Ta rapaHTuUa gaeT noTpebuTento NpaBo Ha YMEHbLUEHNE LIEHBI,
€eC/IN UNGPOBO KOHTEHT UK YCSlyra COXPaHSOTCA, UK Ha MOJIHOe BO3MelleHNe B 0OMeH Ha 0TKa3 oT
LNPOBOIro KOHTEHTa UAn yCayru.

HanoMuMHaHMe O NPUMEHUMbIX FrapaHTUAX Ana Moaudukauun, npuobpeTtaeMbix Ha
OrpaHU4YeHHbIA CPOK

(cT. D. 211-4 C. Conso)

NoTpebutens nMeeT NpaBo BOCMOJIb30BaTbCA IOPUANYECKON rapaHTUEl COOTBETCTBUSA B Cy4vae
BO3HMKHOBEHUSA Kakoro-nmbo HefocTaTKka COOTBETCTBUA B TeYEHME NEPMOAa, YKa3aHHOMO Npu NOKyrkKe,
Ha4yMHas C MOMEHTa MOoCTaBKN LMGPPOBOro KOHTEHTa WUan ycayru. B Te4eHne 3Toro nepmnoaa ot
notpebutensa TpebyeTcs TONLKO YCTAaHOBUTb Han4yne HeAoCTaTKa, a He AaTy ero nosiBaeHus.
Oprnanyeckas rapaHTUsa COOTBETCTBUSA BKOYaeT B ceba 06a3aTeNbCTBO NpefoCcTaBNATh BCe
obHoBneHus, Heobxoanmble Ana obecneyeHnss COOTBETCTBUSA LMEPPOBOrO KOHTEHTa NN YCAIYr B TeYeHune
rnepmoaa, ykasaHHOro npu nokymnke.

FOpuanyeckas rapaHTUs COOTBETCTBUSA Aa@eT NoTpebuTesnto NpaBo Ha TO, 4TOObI LMPPOBOA KOHTEHT UK
uncposas ycnyra 6uiam npueeneHsl B COoTBeTCTBME 63 He0HOCHOBAHHOW 3aepP>XKN Mo ero
TpeboBaHuto, 6becnnaTHo 1 6e3 3Ha4YNTeNbHbIX HeYA0OCTB AJ1s Hero.




NoTpebutens MoXkeT [OBUTLCA CHUXKEHMNS LieHbl, COXPaHNB LMMPOBON KOHTEHT Un LUGMPOBYIO yCAyry,
WS PacTOPrHyTh AOrOBOP, MNOJIy4MB NOJIHOE BO3MeLleHne B 0OOMeH Ha 0TKa3 OT LM(MPOBOro KOHTEHTa Uiun
LUNGPOBON YyCNYrn, ecnu:

1° 3KcnepT OTKa3blBaeTCA MPUBOAUTL LLMPOBON KOHTEHT UAN LUKPOBON CEPBUC B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBME LINPPOBOro KOHTEHTA UK YCAYrK 3aTArmBaeTcs No HEOHOCHOBaHHbLIM MPUYNHAM;

3° LlncpoBoM KOHTEHT uan LMgpoBas ycayra He noasexxaT npuBefeHunto B cootseTcTane 6e3 onnatbl
noTpebutenem;

4° MpuBeneHne LNGHPOBOro KOHTEHTA NN LNGPOBON YyCAYrn B COOTBETCTBME C TpeboBaHMAMM co3naeT
cepbesHble Heyno6cTBa and notpebutens;

5° HecooTBeTCcTBME LMGHPOBOrOo KOHTEHTA UAKN LUGPOBOM YCAYrn oCcTaeTCs, HECMOTPS Ha be3ycnellHble
MoNbITKN NpoAasLa NMPUBeCTN ero B COOTBETCTBUE.

NoTpebutens Takxe Bnpase TpeboBaTb CHUXXEHUA LIeHbl UM PacTOPXKEHUA A0roBopa, ecnun
HeCOOTBETCTBME HACTOJ/IbKO Cepbe3HO, YTO TpebyeT He3aMen/INTEeNIbHOrO YMEHbLLUEHUA CTOMMOCTU Un
pacTop>KeHus forosopa. B Takmux cnydaax notpebutens He 06a3aH NnpeaBapuTensHo TpeboBaTb
npuBeneHnNs LMOPOBOro KOHTEHTa NN yCJ1yrn B COOTBETCTBUE.

B Tex cnyvasnx, Korga HeCOOTBETCTBUE ABAAETCH HE3HAUYMTENbHbLIM, NOTPebnTenb BripaBe 0TKasaTbCs OT
[0roBopa, TOJIbKO eC/in AOr0BOp He nNpefycMaTpuBaeT onnaTy.

Jobon neprof HeAOCTYMNHOCTU LMGPPOBOro KOHTEHTa AN LMPOBON YCIYrn C Lefbio NpMBeAeHNs NX B
cooTBeTCTBME C TpeboBaHNAMM NPUOCTaHaBAMBAET AeNCTBNE rapaHTUN, KOTopas AencTBoBasa Ao Tex
nop, Noka uMpPoOBON KOHTEHT UK uudposas ycayra He 6bin CHOBa NpMBEAEeHbl B COOTBETCTBUE C
TpeboBaHMAMMN.

97K npaBa 0bycsoB/eHbl NpUMMeEHeHeM cTaTen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas notpeburenen.
Niobon cneumnanncT, Hefo6POCOBECTHO NPENSATCTBYOLWNIA peann3alnm NpaBoBoON rapaHTum
COOTBeTCTBMSA, 0bnaraeTcs rpax4aHCKMM WwTpadom B pasmepe Ao 300 000 eBpo, KOTOPLIA MOXET BbITh
yBenunyeH 8o 10% oT cpefHeronoBoro o6bemMa nponax (ctatbs L. 242-18-1 Kogekca npaB notpebutenen
dpaHunm).

NoTpebutenn Takxe MOryT BOCMO/b30BaTbCA IOPUANYECKON rapaHTUeln OT CKPbITbIX HEA0CTaTKOB,
npenycMoTpeHHon cTaTbsaMu 1641-1649 Mpa)kaaHCKOro kogekca ®paHumun, B Te4eHMe ABYX JIeT C
MOMeHTa obHapy>xeHus HeJoCTaTKa. 3Ta rapaHTua fgaeT notTpebuTesnto NpaBo Ha YMEHbLUEHUNE LIEHBI,
ecnn UNgpPOoBON KOHTEHT UK YCJlyra COXPaHSATCA, UK Ha MOJIHOoe Bo3MelleHne B 0OMeH Ha 0TKa3 OT
LNPOBOro KOHTEHTa UK YCAyri.

HanoMuHaHue 0 rapaHTUAX, pacnpocTpaHaowWwuxca Ha Moaudukaumio, npuobpeTeHHylO Ha
HeorpaHu4YeHHbIA CPOK

(cT. D. 211-3 C. Conso)

NoTpebuTens pacnonaraeT ABYXJIETHUM NMEPUOAOM C AaTbl MOCTaBKM LMMPOBOro KOHTEHTa WK yCayru, B
TeYeHue KOTOPOro OH MOXeT CCbIIaTbCA Ha IPUANYECKYI0 FrapaHTUI0O COOTBETCTBUSA B C/ly4ae
obHapy>XeHns HefloCTaTKOB. B TeyeHMe ogHOro roga Cc AaThbl NOCTaBKW NoTpebutens 06A3aH yCTaHOBUTL
TOJIbKO (haKT Hann4ma HepocTaTKa, HO He AaTy ero nosiBieHus.

Oprnanyeckas rapaHTUsa COOTBETCTBMUA Noapa3symeBaeT 0653aTenbCTBO NPeaoCTaBNsATbL BCe 06HOBNEHUS,
HeobxoanMble AN NOAAEPXKaHUSA COOTBETCTBUSA LMPPOBOro KOHTEHTa UK YyCAYru.

Oprnanyeckas rapaHTsa COOTBETCTBUA AaeT noTpebuTento NpaBo Ha TO, 4TOObI LMAPOBOA KOHTEHT UK
ycnyra 6blan NnpuBefeHbl B COOTBETCTBME 6e3 He06OCHOBAHHOW 3a4ep>XKK No ero TpeboBaHuio,
6ecnnaTHo 1 6e3 cyllecTBeHHbIX Heyn006CTB Ans Hero.

MoTpebutens MoXKeT [OOBUTLCA CHUXKEHNS CTOMMOCTU, COXPaHUB LNMPOBOA KOHTEHT WUAN YCAYTY, UK
pPacToprHyTb AOrOBOP, MOJYYMB NOJHOE BO3MeLLeHNe B 0OMeH Ha 0TKa3 OT LNGPOBOro KOHTEHTa WUan
ycnyru, ecnu:

1° DKcnepT 0TKa3biBaeTCA NMPUBOANTL LINGPOBON KOHTEHT UM LNGPOBYIO YCAYry B COOTBETCTBUE;

2° CooTBeTCTBME LNPOBOro KOHTEHTA WM YCAYIN 3aTArMBaeTcst N0 HE0OHOCHOBaHHbLIM NPUYUHAM;

3° LUncpoBoN KOHTEHT UM yCrlyra He MOryT 6biTb NpUBEAeHbl B COOTBETCTBME 6e3 3aTpaT CO CTOPOHbI
noTpebutens;

4° MpuBeneHne LNGPOBOro KOHTEHTA UM LNMPOBONA YCNyrn B COOTBETCTBME C TpeboBaHUAMYN co3paeT
cepbesHble Heyao6cTBa ans notpebutens;

5° HecooTBeTcTBME LMGDPOBOrO KOHTEHTa UK YCSIYr OCTaeTCs, HecMoTpsa Ha 6e3ycneLHyto NonbITKY
cneumanucTa NpuUBECTN ero B COOTBETCTBUE.

NoTpebuTens TakXe MMeeT NPaBO Ha YMEHbLUEeHNe CTOMMOCTUN NN Ha pacTOp>XeHne Aorosopa, ecnuv
HEeCOOTBETCTBME HACTOJ/IbKO CEPbE3HO, YTO TpebyeT HEMeAJIEHHOr0 YMEeHbLUEHNS CTOMMOCTU NN
pacTop>KeHus [orosopa. B Takmx cnydaax notpebutens He 06a3aH NnpeaBapuTensHo TpeboBaTb
npuseneHne uMppPoOBOro KOHTEHTa AN YCAYru B COOTBETCTBUE.



Ecnn HecooTBeTCTBME AABNAETCA HE3HAYNTENbHbIM, NOTpebuTenb MMeeT NpaBo O0TKasaTbCs OT AOrOBOpPa,
TOJIbKO eC/In JOroBop He npegycMaTpuBaeT onjaTy.

Niobon nepuof HEAOCTYMNHOCTU LUGPOBOro KOHTEHTa UK Ungposon ycnyrn ansa obecneyeHns
COOTBETCTBMS MPUOCTaHaB/IMBAET AENCTBUE rapaHTUM, KOTopas Ao/KHa 6bina 6bITb NpegocTaBaeHa Ao
TOro MOMeHTa, NoKa LUNMPOBON KOHTEHT Uan LndpoBas ycnyra He 6yayT BHOBb NpefocTaBJieHbl B
COOTBETCTBMU C TpeboBaHMAMN.

YKa3aHHble Bbllle npaBa 06yCNoBEHbI MPUMeHeHNeM cTaTen L. 224-25-1 - L. 224-25-31 Kogekca npas
noTpebutenen ®paHunn.

Niobon cneumanncT, Hefo06POCOBECTHO NPENATCTBYOLWNIA peann3alnm NpaBoBoN rapaHTum
COOTBETCTBUSA, 0bnaraeTcs rpa)kAaHCcKMM WwTpadgom B pa3Mmepe Ao 300 000 eBpo, KOTOPbIN MOXKET ObITb
yBenunyeH 8o 10% oT cpefHeronoBoro ob6bemMa nponaxk (ctatbs L. 242-18-1 Kogekca npaB notpebutenen
dpaHunm).

Ha noTpebuTenein Takxe pacnpocTpaHaeTCsa opuandeckas rapaHTusa Ha CKpbITble HeL0CTaTKy,
npenycMoTpeHHasa ctaTbaMu 1641-1649 Npa)kgaHCKOro Kogekca ®paHumn, B Te4eHne aByx NeT C
MOMeHTa obHapy>XeHns HeJOCTaTKOB. DTa rapaHTus faeT nNoTpebuTesno NPaBo YMEHbLWNTb CTOMMOCTb,
ecnun UngpoBOnM KOHTEHT UM ycayra 6yayT coxpaHeHbl, Ui NONYy4YUTb MOJIHOE BOo3MelleHne B 0OOMeH Ha
O0TKa3 OT LN(MPOBOro KOHTEHTa UAN YCAYrn.

BeHrpusa

HacTosuwee Monb30oBaTeIbCKOe COralleHne BKAOYEHO B 3N1eKTPOHHONM opMe. Monb3oBaTenbcKoe
cornalleHune 6ygeT 3aK/al04eHO Npy akTUBMpoBaHun Ycnyr kHonkon «9 COMJIACEH». Monb3oBaTensckoe
corialleHne He CYUTaeTCs 3aKJII0YEHHbIM B MMCbMEHHOM BUAe, U Bbl CMOXKeTe XpaHuTb 1
BOCMpon3BoaunTb MNosib30BaTeNbCKOE COrnalleHe Ha Bawem HocnTene gaHHbIX UKW Ha 3/IEKTPOHHOM
HocuTese AaHHbIX. Mbl NpefoCcTaBnM TexXHU4Yeckne cpeacTsa Ansa naeHtTndnkaunmm n ncnpasnieHns
ownboK BBOAA 3N1EKTPOHHON 06paboTKo Nepen TeM, Kak caesaTb Kakoe-nmbo rpuanyecku
obs3aTenbHOE 3aaBneHMne.

Paspnen 14.2 He pacnpocTpaHaeTcsa Ha Bac, ecan Bel He aBnseTecb noTpeburenem.

Kia He cBf3aHa npaBuiaMun NosefeHnNs B COOTBETCTBMN € 3akoHOM XLVII oT 2008 roga o 3anpeTe
HenobpoCOBECTHOM KOMMEPYECKON NPaKTUKN B OTHOLLEHUN NoTpebuTenen.

Paznen 14.2 ypanaercs n 3ameHseTca caeayowmm obpasom:

Y EBpONenckorn KoMnuccum nmeeTcs Beb-caT Ana pa3peLleHns CropoB OHalH, Leslb KOTOPOro - MoMoYb
notpebutensm n gunepam B paspeLleHnn nx crnopos b6e3 cynebHoro pasbupaTtenbcTsa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. B cny4ae MeXxayHapoAHbIX NOTPebuTenbCKUx CNOpoB, CBA3aHHbIX C
[0roBopamMu OHAaNH-NPOAa K UK OHMANH-YCAYT, KOMNETEHTHbIM MPUMUPUTESIbHBIM OPraHOM SIBJISEeTCA
Conciliation Body of Budapest (1016 byganewT Krisztina krt. 99 nepsbin 3Ta)x 111, NO4TOBbLIN agpec:
1253 byganewT no4YToBbIN agpec: 10, anekTpoHHas noyTa: bekelteto.testulet@bkik.hu; TenedoH: +36 (1)
488 21 31, Beb-canT: https://bekeltet.bkik.hu).

NyHKT (d) pa3aena 15.3.2 yaanaercs Win 3aMeHseTcs cieayouwmm obpasom:

Kia npepocTtasuna Bam nogTeepxgeHne cornacHo pasgeny 29(1)(m) MpaBuTeibCTBEHHOr0 AeKpeTa
45/2014. (Il. 26.) o nogpobHbIX NpaBuaax 3aKaYeHN 4OrOBOPOB MexX Ay noTpebutenamm n
KOMMEpPYECKMUN OpraHn3aumnamm.

Upnanpus

MocnepHee npensoxeHve pasaena 1.2 yaanaercs n 3aMeHseTca caeayouwmm obpasom:

B npoTuBHOM cny4ae, HanpuMep, Npu pacTOP>XXeHUN A0roBopa Kyran-npoaaku asTomobumns, 4Orosop Ha
OKa3aHue Ycnyr ana AaHHOro aBTomMobuns MoxxeT 6biTb paCTOPrHyT B COOTBETCTBUM C pa3fenom 11.4.
NocnenHee npennoxxeHve pasaena 4.2.2.8 yoandaeTca U 3aMeHaeTcs caeayowmm obpasom:

Hanpumep, MoxeT noHanobunTbCs cneunanbHoe TexHn4Yeckoe obcny>XxmsaHme asBTomobuns nnm
TexocmoTp B NCT, pake ecnn B LleHTpe yBefOMIEHUI HET HanoMMHaHua 06 obcnyxmnsaHmu.

NepBoe npennoxeHune pasanena 4.2.2.6.4 ynanaerca n 3ameHsaeTca caenywowmm obpasom:
HanoMunHaHuns 06 obs3aTenbHbIX TeXoCMOTpax aBToMobuns (Hanpumep, NCT B MpnaHgun): Kia 6ypeTt
nHpopMmpoBaTb Bac o npeactoswmnx obsasaTenbHbIX MPOBEPKax aBToMobuns.

Paspen 15.3.2 yoanaerca v 3aMeHsaeTcs cneayoouwmm obpasom:

Mo norosopy Bbl 0653aHbI BHECTU onnaTy, eciu

. KoMnaHua Kia npucTynuna K NCNOJIHEHUIO LOroBopa,

. Bbl manu npensapuTenbHoOe NpsaMoe cornacme Ha To, 4TOobbI Kia npuctynmina K UCNoJIHEHNIO
Oorosopa A0 nctev4yeHnAa Cpoka O0TKa3a,

o Bbl npu3Hanm, 410 ¢ Balwero cornacus B COOTBETCTBUM C NYHKTOM (b) pasgena 15.3.2 Bebl
yTpaynBaeTe NpaBo Ha OTKa3 OT AOroBopa Nocsie Havyasla ero UCNOJIHEHUS; U



D Kia HanpaBuna Bam noaTBep>XaeHne Toro, 4To Bbl Npr3HaeTe NOTeplo NpaBa Ha OTMeHY
Jorosopa.

Paznen 16 ynanseTca n 3aMeHaeTCcs cieayumm obpasom:

MbI topnanydeckn obs3aHbl NpeocTaBnATb Bam LN POBON KOHTEHT 1 LMGPOBLIE YCYTN, KOTOpbIE

COOTBETCTBYIOT HacTosweMy 0/ib30BaTeIbCKOMY COrlalleHnto, a TakXXe 00BbeKTUBHBIM U CyObEeKTUBHbBIM

KpUTepusaM, 3aKpensieHHbIM B 3aKOHaX O 3awuTe npas noTpebuTenen.

Ona umdpoBOro KOHTEHTa U/Man LUMGpPOBLIX YCyr, NnpefocTaBnsemMblx Bam oanH pas naun

rnocjiefoBaTe/IbHO, Mbl MOXXEM HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3a Nloboe HeCOOTBETCTBUE, CyLLeCcTBYyOLEe Ha

MOMEHT npefocTasaeHus.

Ong undpoBOro KOHTEHTa U/MAN LUMPOBLIX YCAYF, NpeaocTaBiseMblX BaMm Ha NOCTOAHHOW OCHOBE, Mbl

MO>XeM HeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a JIlobble HECOOTBETCTBUS, KOTOPbIE CTAHOBATCS OYEBUAHLIMY B

TeyeHue nepuopa, Koraa oHu 6blam NpenocTaBsieHbl B COOTBETCTBMU C HAacToAWMM Mofib30BaTeNbCKUM

cornalueHuem.

Utanusa

Paznen 12.2 nameHdeTca cnenywowinm obpasom:

Mo npuynHaMm, n3noxxeHHbIM B pa3saene 12.1 Boiwe, Kia goskHa caenaTe Bam npepnoxeHue 06

N3MEeHEeHNN HacToALWMX YCNOBUA UCNOb30BaHMs, onybnnkoBas nx B npunoxerHun Kia Connect u/unun B

[onoBHOM ycTponcTBe aBTOMOBMNA He MO34Hee, YeM 3a ABa Mecsua A0 BCTYMJEHUSA B CUNY

rnpepnsiaraeMoro HoBoro Nonb3oBaTeNIbCKOro cornaweHuns. iameHeHHoe MNMosb30BaTeIbCKOe cornalleHne

BCTynaeT B CUAY, TOJIbKO eCcaun Bbl NprvMeTe ero, HaXkaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[MpUHATL» B

npunoxxenun Kia Connect nnmn B F'0JIOBHOM yCTpONCTBE aBTOMOBOUNS.

Ecnu Bbl He npuHUMaeTe npeasnoXXeHHoe n3MeHeHHoe lMosib30BaTesIbCKOe corjalleHne, Mbl OCTaBJsieM 3a

coboli NpaBO PacTOPrHyTb COrjalleHne C yBefoMeHeM 3a 6 Hefeslb A0 OKOHYaHWS KaJleHAapHOro

KBapTana.

Pazpnen 13.5 nameHsdeTca caenywowinm obpasom:

Mbl BNpaBe MoJIHOCTbIO UM YaCTMYHO NepefaTbh Haly npasa U 0643aHHOCTM MO TeKyLleMy corsalleHnio

Apyromy rnocTaBLmKy ycnyr 6e3 Bawero cornacus, ysegomms Bac 06 3Tom 3a 6 Hegenb, Npu yciosuu,

4YTO Takas nepefadva He yMeHbllaeT Bawm rapaHTum, kak notpebutens. HesaBncumo oT Apyrux

rnosio>keHnn, Bel nMeeTe NpaBo pacTOPrHyTh cornaweHue ¢ Kia B Te4eHne o4HOro Mecsua nocsne

noJly4yeHus NMCbMEHHOro yBeaoMJseHuns. Pactop>xeHne Bawero cornaweHuns ¢ Kia BcTynaeT B cuay ¢

MOMeHTa nepefayn npas 1 06s3aHHOCTEN Mo cornaweHuto oT Kia K HOBO KOMMNaHUKU. B NnncbMeHHOM

yBeLOMAEHNN Mbl MPSIMO coobwMM Bam 06 3ToM npaBe Ha pacTop>XeHUe.

3To NpaBo He orpaHn4nBaeT Balle npaBo Ha NpekpalleHne AeicTBMSA MNoNb30BaTEIbCKOro CoralleHns

1, COOTBETCTBEHHO, MpaBa Ha NCNoab3oBaHue Ycnyr B ntoboe BpeMs, Kak yKkazaHo B pasgene 11.2.

Kia npepoctasuia Bam noaTeBepxaeHne B COOTBETCTBUM CO CTaTben 51, n. 7 3akoHoaaTeNbHOro
nekpeta Ne 206/2005 («Kopekc notpebutensa» Utanun).

Paznen 16 nameHseTcs cnenywouimm obpasom:

Ecnu Bbl sBnseTech notpebutenem, y Bac ecTb NnpeayCcMOTpPEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLLeHne
yuiepba B OTHOLLEHUM U3AENNA AN LMEPPOBLIX MPOAYKTOB, a TakxXe ntobble AoMONAHNTENbHbIE NpaBa,
onpepnesieHHble B HacToAWweM Nonb3oBaTeNbCKOM cornatieHnmn. CpoK NCKOBOW OABHOCTU B OTHOLUEHUN
OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEAOCTATKM HAaCTynaeT Yepes 26 MecsaueB nocae (i) NocTaBkn ToBapa B OTHOLLEHUN
No6bIX HECOOTBETCTBUMN, CYLLLECTBYIOLLNX HAa MOMEHT NOCTaBKM TOBapa M NPOSBUBLLUMXCS B TEYEHME ABYX
NeT C 3Toro MoMeHTa; (ii) mocTaBkKu LNGPPOBOro NPOAYKTa B OTHOLIEHUN HEAOCTATKOB, CYLLECTBYIOLWMX Ha
MOMEHT NOCTaBKN N He 3/I0HaMEePEHHO CKPbITbIX CAELNasncToOM, eCaii OHU NMPOSBUINCE B TEYEHUE 3TOro
CPOKa; NpW MNOCTOAHHbIX MOCTaBKaX CPOK NCKOBOW AABHOCTU He HacTynaeT 00 UCTe4eHns 26 Mecsaues
rnocJyie NoCTaBKM ToBapa WM NocnefgHero akTa rnocTaBku.

NaTtBusa

Pazpen 5.5.2 nonosHAeTCA CAeAyIOWUM NREeASIOKEHNEM:

Bbl He TepsieTe Ballero npaea Ha OT3bIB, Kak NOTpPebUTENb, €CNM 0TKa3 OT TaKoro npaea He AoMnycKaeTcs
COrslacHO AeNCTBYIOLLLEMY 3aKOHO4ATENbCTBY.

Mbl BNpaBe nepeycTynaTb Hawmn npasa 1 06493aHHOCTN B COOTBETCTBMN C HACTOSALWMM COrlalleHnem
MOJIHOCTbLIO MM YaCTUYHO APYroMy NOCTaBLUKUKY ycayr, yegomums 06 3Tom Monb3oBaTens 3a 6 Hepenb,
6e3 Bawero cornacus, npu ycaoBumn, YTO Takas rnepeycTyrnka He yMeHbluaeT Balum rapaHTum, Kak
notpeburtens.

Paznen 14.2 ypanaercs n 3ameHseTca caeayouwmm obpasom:

Ecnn Bbl siBnseTech noTpebutenem, NOMUMO NoOAayuM NCKa B NAaTBUACKME CyAbl U B Apyrue
IOPUCANKLNMN, €C/IN 3TO pa3peLlleHo AeNCTBYIOWMM 3aKOHOAaTeNbCTBOM, Bbl TakXXe nMeeTe nNpaBo Ha




aNbTepHaTUBHOE yperynmpoBaHne noTpebutenbckoro crnopa, BO3HUKAKOLWEro B CBA3M C AJOrOBOPOM,
perynmpyemMbiM HacTOALWMUM MoNb30BaTENLCKMM COrJlalleHneM, B YTBEPXKAEHHOM aJlbTEPHATMBHOM
opraHe no yperynampoBaHuio CNOpoB. ABnaacb notpebutenem B JlaTBuun, Bl MoXXeTe nofaTh UCK B
KomuTteT no pocynebHomy paspelleHuntio noTpebutenbckmx cnopos (Patérétaju arpustiesas stridu
risinasanas komisija) (Beb-canT: https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) nnn
3anosIHMTbL hopMy 3amnpoca Ha nnaTgopme ODR (Beb-canT: https://ec.europa.eu/odr/).

Paznen 16 nameHsercs cnenyowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnsaeTech notpebutenem, y Bac ecTb npeayCcMOTpeHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLLeHune
yuwepba B OTHOLLEHUN U3OENINA WU LN POBLIX NMPOAYKTOB, @ TakXXe Ntobble AoNoNHNTENbHbIE NPaBa,
onpepnesieHHble B HacTosweM Monb30BaTeNbCKOM cornatueHnm. CpokK NCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLUEHUMN
OTBETCTBEHHOCTM 3a HEAOCTAaTKM HAacTynaeT Yepes ABa rofa nocsje npefocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLErrO
LMPOBOro NPOAyKTa; NPY NOCTOAHHbLIX NOCTaBKax CPOK MCKOBOW AABHOCTWU He HacTynaeT A0 UCTeYeHus
24 mecsaueB Nocsie OKOHYaHMA CpoKa MOCTaBKM UM C AaTbl, KOrga HECOOTBETCTBME CTajlo O4eBMAHbIM, B
3aBMCUMOCTM OT TOrO, YTO HACTYNUT paHbLUe.

JintBa

Mbl BNpaBe nepeycTynaTbh HawK npaBa 1 06583aHHOCTM B COOTBETCTBMN C HACTOSLLNM LOrOBOPOM
MOJIHOCTBIO UM YaCTMYHO APYrOMYy MOCTaBLUMKY yCyr, yBeaomms 06 3Tom Monb3oBaTens 3a 6 Hepenb,
6e3 Bawero cornacus, npm ycrioBuu, 4TO Takas nepeycTyrnka He yMmeHbllaeT Balwum rapaHTum, Kak
notpebutens.

Paznen 14.2 ypanaercs n 3ameHseTca caeayowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTech notpebutenem, To NOMMMO NoJayn UCKa B IMTOBCKME Cyabl NN B Apyrue
IOPUCANKLN, €CIN 3TO pa3peLleHo AeCTBYIOLMM 3aKOHOAATeNbCTBOM, Bbl Tak)xe MMeeTe NpaBo Ha
aNbTepHaTUBHOE pa3peLleHne noTpebnTenbCcKoro cnopa, BO3HMKaloLWero Ha OCHOBaHUN U B CBSA3U C
cornalleHneM, peryampyemMmbiM HacTosWMM Mob30BaTENLCKUM COrlalleHneM, B YTBEP)KAEHHOM OpraHe
a/lbTEPHAaTUBHOIO pa3peLleHns crnopoB. ABnasck notpebutenem B Jintee, Bol MoXXeTe noaaTth xasoby B
State Consumer Rights Protection Authority (Vilniaus str. 25, 01402 BunbHtoc, JInTBa, 3/IeKTPOHHAA NoyTa:
tarnyba@vvtat.It, TenedoH: 85 262 67 51, cakc. (85) 279 1466, Ha canTe www.vvtat.lt) nnm 3anonHuTL
opmy 3anpoca Ha naaTdgopme ODR https://ec.europa.eu/odr/.

Paspnen 16 nsmeHseTca cnenyowmm obpasom:

Ecnn Bbl siBnseTeck noTpebutenem, y Bac ecTb NnpeayCcMOTPEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLLeHne
yuwepba B OTHOLEHNN U3[E/INA MU LN POBLIX MPOAYKTOB, @ TakxXe ntobble AoNoNHUTENbHbIE NpaBa,
onpefeneHHble B HacToswemM [Mosb3oBaTeNbCKOM cornatieHum. Cpok NCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLIEHUMN
OTBETCTBEHHOCTM 3a HeAOCTaTKM HacTynaeT Yepes ABa rofja nocsjie npefocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLWEro
UMpPOBOro NPOAYKTa; NPU NOCTOAHHbLIX MOCTaBKax CPOK MCKOBOW AAaBHOCTU He HacTyMnaeT A0 UCTeYeHus
24 mecsLeB Nocsie OKOHYaHNA CPOKa MOCTaBKU UM C AaThbl, KOrga HECOOTBETCTBME CTaslo O4eBMOHbLIM, B
3aBMCUMOCTM OT TOrO, YTO HACTYNUT paHbLUE.

ManbTa

Pazpen 14.2 nsmeHseTca cnegyrowinm obpasom:

Pazpen 14.2 sTopoi naparpad yaanseTcs.

MonpoBa

NocnegHune aBa NpeanoxeHus pasgena 6.1 nsMeHsATCA cneayowmm obpasom:

Bes yuiepba ons orpaHMYeHNN U NCKITIOYEHNI, NPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM 06 aBTOpPCKOM rnpaBe, Bbl He
BNpaBe NpoAaBaTb, PaCNPOCTPaHATb, Nyb6AMKOBaTb, TPAHCMPOBATL, PACNPOCTPaHATbL UM UCMONb30BaTb
B KOMMepYeckunx uenax Ycnyru nobeim cnocobom 6e3 Hallero npsamMoro NnMcbMEHHOro corsiacus.

bes yuwepba ons orpaHMY4eHNn U NCKAKOYEHN, NPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM 06 aBTOpPCKOM npase, Bbl He
BMpaBe BOCMPOM3BOANTb (MONHOCTLIO MW YAacTUYHO), NepefaBaTh (C MOMOLLbIO 3IEKTPOHHbIX CPEeACTB
UM nHbiM obpasom), usMeHATb, oTobpaxkaTb, NepefaBaTh, TNLEH3NPOBaTb, CBA3bIBATb NN UHbBIM
obpa3oM nucnonb3oBaTb Yciyrn ans nobbix ny6anyHbIX Uam KoMMepYeckux uenen 6es Halwero
npenBapuTesbHOro paspeLleHus.

Paszpen 12.2 B koHUe fo06aBnseTCs caenyowmnin TeKCT:

B cnyyae Hecornacusa ¢ NpeanoXXeHHbIMU N3MeHeHUaMU MNonb30BaTENIbCKOro CornalleHuns Bol nmeeTe
npaBo PacTOPrHyTb AOrOBOP.

MocnepHuin naparpad pasaena 13.5 nameHsetcs, 4ob6aBnsalOTCA HOBbIE NPenJSIOXKEHNS:

3TO NpaBoO Ha pacTOp)XeHne A0oroBopa He 3aTparnsaeT Bawero npaBa Ha pacTop)XeHue
Monb30BaTeNbCKOroO COrsalleHns 1, COOTBETCTBEHHO, MpaBa Ha MCMOJIb30BaHMe Ycnyr B ntoboe Bpems,
KaK yKa3aHo B pasaesie 11.2. 3To He 3aTparvMBaeT Halle NMpaBo NnepeycTynaTb npaBa U 06543aHHOCTU MO
HacToALWEeMy cornaweHuto 6e3 Balwero cornacus KomnaHum, Haxogswencs nof KoHTponem Kia, nnbo




ABNAIOLWENCA pe3yibTaTOM CJIMAHWS NN MHOW peopraHu3sauunm, Npu ycaoBrUn, YTO Takas nepeycrynka He
OKaXeT HeraTUBHOMO BJINAHMS Ha NpaBa noTtpebuTtens.

Pazpnen 14.2 nepBbll Naparpad yoanseTcs 1 3aMeHaeTcs creayowmm obpasom:

CornacHo feilcTBYOLLEMY 3aKOHOL4ATENbCTBY, eCnn Bbl ABNsieTech noTpebutenemM, To HapsAay C Nnogadven
NCKa B KOMMNeTeHTHbIN cyA, Bbl TakXe nmMeeTe NpaBo Ha NOCPefHNYeCTBO UK ajlbTepHaTMBHOE
yperynanpoBaHue noTpebnTesnbCKoro cnopa, BO3HMKalLero Ha OCHOBaHUW UK B CBA3W C AOFOBOPOM,
perynmpyemMbiM HacToAWMUM MMonb30BaTENbCKMM COrlalleHneM.

Pazpen 15.1 BTOpoe NpenJsioxxeHne hopmMyanpyeTcs cregyowmm obpasom:

Cpok 0T3blBa UCTekaeT Yepe3 14 gHen HauynHasa C AaThl, crefylowen 3a AHeM 3aK/l04eHNa JOoroBopa.
Paspnen 15.3 ynansaeTcsa u 3aMeHsieTCcs cneayowmm obpasom:

Mpwn 3aKN04EHUN AOrOBOPOB Ha MOCTaBKY LLMGPOBOIro COAEP)XKMMOro, KOTOPOEe He NpefoCcTaBAseTCsa Ha
MaTepuasibHOM HOCUTEese, MPaBO Ha OT3bIB yTPa4ymMBaeTCs B TOM Yucje u npm cnepyrowmx ycnosusax: Kia
NPUCTYNuaa K UCNOJIHEHWIO JOroBopa ¢ Bawero npegsapuTenbHOro NpSAMoro cornaacus, u Bel npusHany,
41O Bawe cornacue npueeneT K ncTeveHno Bawero npasa Ha 0TKas OT AOroBopa C Ha4asioM ero
MCMNOJIHEHMSA B COOTBETCTBMK €O CT. 1065 (1), m) MpaxaaHCKoOro kogekca Mongossbl.

Pa3zpnen 16 nocnenHasa 4acTb N3MEHSIETCA Cefytowmm obpa3om:

eCNn peyb MaeT 0 HernpepbiBHOM NpefoCcTaB/ieHNN, TO NPEeTEeH3MN COXPaHAIT IOPUANYECKYIO CUNY B
TeyeHue 24 mecsueB Nocse NpeaocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLWEr0 LNGPOBOro NpoayKTa, a ecan peyb
NAeT 0 KOHTpaKTaXx Ha HenpepbiBHOE NpefoCcTaB/ieHe B Te4eHne nepnoaa cebille 24 mecsaues, TO
npeTeH3nn COXPaHAT IPUANYECKYIO CUY 00 UCTEYEHNS CPOKa AeNCTBUSA KOHTPaKTa.

Hupepnangpbi

Pasnen 842> pononHaercs caenyowmm obpasom:

Mo ncTtevyeHnn NepBoro roga AencTBUA cornalleHus nobas U3 CTOPOH MOXXET PacTOPrHyTh COrnalleHune,
npepynpenme 06 3ToM 3a 0AMH Mecs,.

HopBerusa

MNepBoe v BTOROe npenaoxxeHune pasaena 5.4.3.4 naMeHa0TCcAa caeayowmm obpasom:

Bam cnepyeT To4HO NpounHdopMmMpoBaTh NokynaTens Bawero asTomobunsa o6 ycTaHOBAEHHbIX HA HEM
Moaudunkaumsax, a Takxe o6 oCTaBLIMXCSA Nepuofax NCrosib30BaHNA U MPUMEHNMbIX AaTaX UX
OKOHYaHus. Kpome Toro, npocum Bac nponHpopMnpoBaTh NoKynaTens o HeobXxoaAnMoCTu Co3aaHus
ydyeTHon 3anucum Kia Connect n npuHATUA HacToAwero Mosib30BaTesIbCKOro CoraalleHns A noBTOPHOMN
aKTmBauum Moaundunkaumni.

Pazpnen 7.2 nameHseTca caenywouwmm obpasom:

Mpocnm Bac nHhopMmpoBaTh APYrMx Nosib3oBaTenen/sogntenein aBTomobmnna o Tom, 41o Ycayrun
aKTmBMpoBaHbl, 1 06 06paboTke gaHHbIX cornacHo pasgeny 10.2

Paznen 10.2 nsmeHdeTca cnenywowinm obpasom:

Mpocum Bac nHopMupoBaTb BCEX APYrUX NMosib30BaTeNen/BoanTenen aBTomobmnnsa o Tom, 4T1o Ycayrum
aKTUBUPOBaHbLI. B 4acTHOCTK, NpocuM Bac coobwmnTb BCEM APYrUM NONb30BaATENAM/BOANTENAM O
MeponpuaTusax no obpaboTke AaHHbIX, ONNCaHHbLIX B [TosIoXXeHUN o 3awmTe AaHHbIX Kia Connect, n o Tom,
410 Ang Ycnyr Heobxonomm cbop n obpaboTka AaHHbLIX O MECTOMOI0XKEHNN (AaHHbIX GPS).

Pazpnen 15.3.2 nameHaercs cnepyowmm obpasom:

Mpwn 3aknt04eH 4oroBopa, KOTopbin He 06a3biBaeT Bac Nnpon3BoaAnTb onaaTy WK NpefocTaBnATh
JINYHbIe faHHble, ecnn Kia npucTynuna K UICNOJIHEHUIO AOr0BOPa;

Monbwia

Paspen 3.5 nsmeHsaeTca cnenyowmm obpasom:

ObopynoBaHne MObUILHOM CBA3U U cooTBETCTBYloWas SIM-kapTa, ycTaHoBNieHHasi B [0/10BHOM
ycTponcTee Bawero aBToMmobuas, COBMeCTUMbI TOJIBKO C onpefesieHHbiMu YactoTamm 4G/LTE.
[ocTynHOCTb coBMeCcTUMbIX ceTen 4G/LTE n COBMECTUMbIX YaCTOT 3aBUCUT OT reorpadumnyecknx permoHoB.
B HeKOTOpbIX pernoHax coBMecTuMble 4acToTbl 4G/LTE HepoCTynHbl. B 3TOM cny4dae Ans npefocTaBsieHns
Ycnyr F'onoBHoe yCcTponcTBo ByaeT ncrnonb3oBaTb ceTn 2G uam 3G (Npu ux Hann4mm). B aTom cnyyae
npenocTaBieHne ycayr MoXeT OblTb 3aMeiIeHO UM NMPepBaHO 13-3a MeHbLUEN NPOMYCKHOM CoCcobHOCTH
ceTun. YCnyramum HEBO3MOXKHO MOJIb30BaThbCS B TE€X MeCTax, e HEeT COBMECTMMOWN ceTn MOBUIbLHOI CBSA3N.
Paspen 3.6 nsmeHsaeTca cnenywowmm obpasom:

[axxe ecnn nmeeTcsa AOCTYN K COBMEeCTUMON ceTn MOBWIbHON CBA3M, MPOM3BOAUTENBHOCTb U
OOCTYMNHOCTb Ycnyr TpebytoT, 4Tobbl COOTBETCTBYIOWAA ceTb Bbla 4OCTYNHa F0N0BHOMY YCTPOMNCTBY.
3TO0 3aBUCMKT OT Ka4yeCTBa CMIHasla B TEKyLLEM MecTe HaxoXXAeHusa asTomobunsa. Ecnam kavyecTBo curHana
CJ/INLLKOM HU3KOe, YCIYry MOryT BbiTh YXyALUEHbl UK NMpepBaHbl. B 4acTHOCTK, 3TO MoXXeT npounsonTu (i)
B TYHHensax, (ii) B ropHOM MeCTHOCTM Unn rycTbix necax, (iii) Ha goporax BAosb Kpomku obpbiBa, (iv) B
panoHax KOMMNAaKTHOrO NPOXXUBaHMA, (V) Ha aBTOMarncTpanax uan goporax B MeTpo, (Vi) BHyTpu 3gaHUNN.
Paspen 4.2.2.7.3 naMmeHsaeTca cnenyowmm obpasom:




HanoMuHaHna 06 ob6s3aTeNbHbIX TeEXoCMoTpax aBToMobuns (Takux kak TUV B FepmaHum unm MOT B
BenukobputaHun): Kia coobwimt Bam o npeacroswmnx obs3aTesibHbIX TEXOCMOTPax aBTomMobuns.
Hanpumep, B BenukobpnTaHum HanoMmHaHue ByaeT KacaTbCsl TEXOCMOTPa «MUHUCTEPCTBOM
TpaHcnopTa» (06bl4HO Ha3biBaeTca «MOT»). Insa nosib30BaHWS 3TOM yCayron noTpebyeTcs NnpefoCcTaBuTb
KoMmnaHuun Kia KOppekTHylo AaTy nocnenHero oba3aTtenbHOro TeXxocMoTpa 1 AaTy NepBon perucTpauum
aBTomMobuna. KomnaHua Kia He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ NPaBUJIbHOCTb BBeAEHHbIX BaMu AaHHbIX. Bbl
o653aHbl cobnogaTe NMHTEPBasbl 06493aTENBHOr0 TEXOCMOTPA B COOTBETCTBUM C LENCTBYIOLLNM
3aKOHOOATeNIbCTBOM.

Paznen 5.1.1 nsmeHsaeTcsa cnenyrowinm obpasom:

[JOCTYNHOCTb OTAeNbHbIX Mogndukaunim 3aBuCuUT OT MOLENN, AaTbl BbiMyCKa N KOMMNJIeKTaumm
aBTOMObGUNA. Kak npaBuno, ans paboTbl hyHKUNM «Moandukaumnm» Heobxoammo, 4Tobbl aBToMobub
Mo3BONAN NOJyYaTb M ycTaHaBaneaTb OTA-o6HOBNEHNA CUCTEMbI aBTOMOBMAA (CM. pa3gen 4.2.3.3) n 6bin
OCHallleH caMon nocsiegHen Bepcmen NporpaMMHoOro obecnevyeHns NHMOPMaLMOHHO-pPa3BIeKaTeIbHON
cuctembl. HopMaumio o TpeboBaHMAX K COBMECTUMOCTY Bbl mony4nTe npu nokynke Mogundumkaumu.
Pazpnen 5.1.3 nsmeHdeTcsa cnenyrowinm obpasom:

Mokynka Moaudunkaumm naMeHnT PyHKLUOHAIbHOCTb N CBONCTBa COOTBETCTBYHOLLEr0 aBTOMOOMSA.
MpnobpeTtas Moandpukaumio ona aBToMobmns, KoTopbli BaM He NnpuHagnexmnT (HanpuMep, ecnam
aBTOMOOUb apeHAoBaH MM B3AT HAaNpPOKaT, Uan ecnun Bbl nonb3yeTecb aBToMobMIEM COBMECTHO CO
Bnagenbuem), Bam HeobxoanMMo Nony4nTb cornacue Baajenbua Ha Moandurkaumio ero asTomobuns oo
npnobpeTteHna Moandunkaumm Ans COOTBETCTBYOLWEro aBToMobuns.

Paznen 5.2 nameHsetca cnenytowmm obpasom:

B HacToswee Bpemsa ansa Bawero aBTomobuns, B 3aBUCMMOCTM OT MOAENN, AaTbl BbiMyCKa n
KOMMJIeKTaLUW, [OCTYMHbI U MOryT ObITh NpuobpeTeHbl ykasaHHble Aanee Moaudukaumum. NMoapobHele
CBeLleHMs 0 Hann4mm Moandukaumin yKasaHsl B ONMCaHUM NPoAyKTa B pa3fesie Mara3mHa npuioXKeHus
Kia Connect.

Pazpnen 5.5.1 nsmeHsaeTca cneayowinm obpasom:

B paspene marasmHa npunoxxeHus Kia Connect MoXkHO BbibpaTb onpefeneHHole Mogndumnkaumm n gpyrue
[OMOJIHEHNSA K NporpaMmMHoMy obecreyeHunio Bawwero aBTomobuns, KoTopble 4OCTYMHbI AJ1S NOKYMKN.
OTnpasnsasa 3akas B npusoxeHun Kia Connect, cesizaHHbIn ¢ Mogndurkaumnen nam gpyrum gOnosiHeHneM,
Bbl Tem cambiM flenaeTe npensioxxeHne koMmnaHmm Kia o nokynke cooTseTcTByoWwen Mogndunkaumm nam
pononHeHus. Kia noaTeep>XaaeT noJjly4eHne 3aKka3a B aBTOMATUYECKOM 3/IEKTPOHHOM MNUCbMeE,
oTnpaBneHHOM Bam (noaTBep>XaeHne 3akasa). OTO NOATBEPXKAEHME 3aKa3a He aBnseTCs
noATBEPXXAeHMeM NPUHATUNSA Balwero npeasioxXeHns, oHO NINLWb NOATBEPXKAAET NosyyYeHune n
nanbHenwyto o6paboTky NnpepnoxeHnsa komnaHmen Kia.

Horosop mexnay Kia n Bamu 3akntodaeTcsa ana Kaxaon Mogndunkaumm, Kak ToNbKo npruobpeTeHHas
Moaudunkaums akTUBMPYETCA Ha COOTBETCTBYIOLWEM aBToMObuNe, ansa kotoporo Moondukaumns 6eina
npunobpeTeHa. Kia He nMeeT NpaBa OCYLWECTBAATb YAaCTUYHYIO MOCTaBKY, €C/I1 TOJIbKO Mbl HE MONY4YUAN
Ha 3To Balle sBHOe cornacue.

Bbl MOXXeTe pacToprHyTb A0OrOBOP B OTHOLWWEHUN Kaxxgon Moandukauum B nioboe BpeMs B Te4eHune
npobHoro nepnofa, Kak ykasaHo B pasgene 5.3.2.

Pazpnen 5.5.2 nsmeHsaeTcsa cnenyrowinm obpasom:

Ecnu Bbl siBnsieTech noTpebutenem, To y Bac, kak npaBnio, eCTb 3aKOHHOE NpaB0 OTKa3aTbCs OT
[OroBopa, Kak ykasaHo B pasgesie 15. B npouecce NoKynky Mbl MpocuM Bac faTe cornacme Ha To, 4TO6bI
Kia npuctynmnna K NCNoJIHEHNIO [OroBopa A0 OKOHYaHUSA CpoKa OT3bIBa.

Pazpnen 7.1 He npuMeHseTCcs.

Pazpnen 7.5 nameHseTca canepyowmm obpasom:

Joboe HecobnogeHne 0693aTeNbCTB U OFPaHNYEHUIA, MPeAYyCMOTPEHHbIX HAaCTOALWMUM pa3genom 7,
MO>XEeT NPMBECTM KO BPEMEHHOMY MpekpaLlleHunto npegoctasneHus Yenyr. Kia 3abnarospemMmeHHo coobwmnt
Bam 0 HaMepeHWn NPMOCTaHOBUTbL NpenocTaBaeHne YCNyr u AJIMTEeNIbHOCTY NPUOCTAHOBKY, FAe yKaXkeT
MPUYMHBI U ANNTESIbHOCTb NPUOCTAHOBKY, a Tak)Xe NponHdopMupyeT Bac o Bawem npase Ha
ob>xanoBaHwe. 0NMTeNbHOCTb MPUOCTAHOBKK onpepenseTcs Kia B 3aBUCMMOCTU OT CEPbE3HOCTU
HapyLlleHnsa 1 BO3HMKawLWwmx puckos ansa Kia, Ycnyru, cetm nam gpyrux KnmeHTos. MNpu NnoBTOPHOM
HapyweHnn Kia MoxxeT pacToprHyTb CornalleHune no npuynHe, ykasaHHownm B pasgene 10.3.

Pazpnen 9.1 nameHseTca cnepyowmm obpasom:

Ecnun 3To TpebyeTca ana obecnevyeHns 6eszonacHoOCTM uam ctabunbHocTn paboTel Ycnyr ans Bcex
rnosib3oBaTesnien uan gnsa obecnedveHna cobnogenns Ycnyramm obsasatensHblX TpeboBaHnn
3aKOHO4AaTesIbCTBa, Mbl MOXKEM BPEMEHHO WM HaBcer 4a, NoJIHOCTbIO NN YaCcTUYHO OTMEHUTb A0CTYN K
Ycnyram. 3To He BaMseT Ha Balum 3aKOHHble NpaBa Wan Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a NpefocTaBJieHme
Ycnyr n Moaundukaumi.




Paznen 9.2 nameHseTca cnenyouwmm obpasom:

lMpenocTaBseHVe N UCMONb30BaHUE YCyr MOXXET OrpaHN4YMBaTbCA U3-3a TEKYLLEro COCTOSAHUSA TEXHUKN,
KOTOPOE Mbl HE KOHTPOJIMPYeM. ITO KacaeTcs, B HaCTHOCTW, AOCTyNa K NpefocTaB/iseMbIiM
MoCcTaBLUMKaMM COeAMHEHUI AN nepefayn AaHHbIX. B oTAebHbIX CyYasaXx, HeAOCTYMHOCTb CeTU MOXXeT
MPUBECTN K TOMY, 4TO Ycnyrn He ByayT AOCTYMNHbI, Tak Kak He CMOXeT nponcxoantb Tpebyemas
nepegada gaHHbIX.

Kpome Toro, B pe3sysibTaTe NUKOBbLIX HAarpy30K Ha Ycnyru, Ha 6ecnpoBofHble N CTaLMOHapHbIE CeTHn, a
TaKXXe Ha MHTEPHET-COeAVNHEHNSA, MOTYT BO3HUKATb HENPOOOJKUTENbHbIE OFPaHNYEHNS NPONYCKHOWN
CNocobHOCTN. 3TO He BAMSAET Ha Balum 3akKOHHbIEe NpaBa WM Ha Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a
npenocTassieHue Ycnyr n Moandukauumi.

Paspen 9.3 nsmeHseTca cnenywowmm obpasom:

CHoun MOryT TakXe BO3HMKaTb M3-3a TEXHUYECKUX U APYruX Mep (Hanpumep, peMoHTa, TeXHUYeCKOoro
obcny>xmBaHus, o6HOBMIEHNA U paclLUMPEHNa NporpaMMHoro obecneyeHns), NPOBOAUMBIX B HALLNX
CUCTEMaXxX NN CUCTEMaX BbILLECTOALLMNX NN HMKECTOALLNX MOCTABLLUMKOB, MOCTABLLUNKOB KOHTEHTa 1
ornepaTopoB CETU, KOTOpble TpebytoTca ana obecrnevyeHns HopMasibHoro nnm 6onee ahHeKTUBHOrO
(PYHKLNOHUPOBaAHMSA YCyr. 9TO He BAUSET Ha Balln 3aKOoHHbIe nNpaBa UK Ha Halwy OTBETCTBEHHOCTb 3a
npepocTasaeHue Ycnyr u Mogndukaumnin.

Paznen 9.4 nameHseTcsa cneayoumm obpasom:

Ecnu poctyn K Ycnyram oeakTUBUPYETCS, OrpaHNYMBaeTCa UK HapyLlaeTCs, Kak onnucaHo B pasgene 9,
Mbl C BaMmun cBsxemcs, 4T06bl NponHgpopMupoBaTb Bac 06 3TOM 1 06BbACHUTL MPUYMHY AeaKTuBauuu,
OrpaHNYeHns Uan HapyLleHUs.

Pazpnen 11.1 nameHseTcs caenyolmm obpasom:

HacTosilwee cornaweHmne BCTynaeT B CUJy C MOMEHTa ero npuHATNsA Bamun B N0/10BHOM noapasaeneHnu.
CpoK ero encTBusa UCTEKAeT No OKOHYaHUM nepuopa becnnaTtHoro obcnyxmeaHus (cM. pasgen 8.1),
ecnun He ByneT pacTOPrHyT paHee B COOTBETCTBUM C HACTOALWMM pa3genom 11.

Pazpen 11.2 nameHdeTca caenywowinm obpasom:

Bbl MO)XKeTe pacTOprHyTb COrialleHne o npegoctasneHum Yenyr B ntoboe BpeMs ¢ yBegOMIEHNEM 3a
0OMH Mecsl, 00 KOHLa KasieHA4apHOoro KeapTana.

Paspnen 11.3 nsmeHsercsa caenywowimm obpasom:

Kia MmoXeT HemMeJsIeHHO pacTOPrHyTb COrnalleHne nyTeM yBegoMeHUsa B Cily4ae HeOAHOKPaTHOro
HapylleHuns 06513aTenbCTB NOSb30BATENS, YKa3aHHbIX B pa3aene 7.4. Mbl coobwmm Bam o pacTop>XeHun
COrnalleHmns, yKaXkemMm Npu4nHbl pacTop>XeHns n nponHgopmMmmnpyem Bac o Bawwem npase Ha ob)xanoBaHue.
Pazpnen 11.4 nameHdeTca caenywowinm obpasom:

Kpome Toro, B C/ly4ae pacTOpP>XEHMS AOroBOpa KynamM-npoaaku asTomobumns, noBTOPHOro npnobpeTeHmns
WJIN NHOIO U3bATUSA aBTOMOBMNA COOTBETCTBYOLWMM OMNIEPOM, PACTOPXXEHUA OOrOBOpPa JIN3UHra,
npoAaku aBToMobuna TpeTbeMy JINLY, KParku WU MOJIHOTO MOBPEXXAEHUSA, He NOoAJIexXallero
BOCCT@HOBJIEHMIO, Ka)KAasa N3 CTOPOH MMeeT NpaBo Ha NpekpalleHne Ycayr B OTHOWEHUN
COOTBETCTBYIOLEro aBTOMObUNS.

Pazpnen 11.6 nameHdeTca caenywowinm obpasom:

MpenycMoTpeHHble 3aKOHOM NpaBa J1tob0on M3 CTOPOH Ha pacTOp>XeHne [OroBopa He U3MEHSATCS.
Paznen 11.1 nsameHdeTca cnenywowinm obpasom:

11.1 N3MEHEHUSA YCAYT UJIN NOJIb3OBATEJIbCKOIO COrJIALLEHUA

Kia MoXeT nameHuTb Ycnyru nam lNMosnb3oBaTesibCKOe corialeHne no caenynwmm npuiynHam:

L n3MeHeHna B Ll,eIZCTBy}OLLI,EM 3aKoHOOaTeNbCTBE, B pe3yJ/ibTaTe KOTOPbIX BO3HUKaET
HeobxoANMOCTb U3MEeHUTb HacTosee Nosb30BaTeNbCKOE CorlalleHne nnum yC}'IyFVI,'

L BBeAEeHNEe HOBbIX Mep 6e3onacHoCTK;

. yNyylleHMe CyLeCcTBYOLWNX CTAaHAAPTOB KavyecTBa (HanpuMep, onNncaHHbIX B pasaesne 15 06
OTBETCTBEHHOCTW NPOU3BOAUTENS, MPEAYCMOTPEHHO 3aKOHOM);

4 yCOBepLUeHCTBOBaHUSA AJ18 npuBeneHns Ycnyr B COOTBETCTBME C HOBbIMU TEXHOJI0OrUAMU;

D yNyduweHne Mmep 6e30nacHOCTU Ana NpenoTBpalleHmns 3noynoTpebneruin nnm yuepba.

Bbl 6yneTe yBefOMIEHbI O NPEACTOALLUNX N3MEHEHNAX MO 3/IEKTPOHHOWM NOYTEe He MeHee 4eM 3a 14 aHen.
B yBepomnaeHun 6yayT yKa3saHbl NpyYnHa U OCHOBaAHMSA A1 BHECEHUSA n3MeHeHnn. Ecan Bbl 0TKa)keTecb
WJIN HE CMOXXETE MNPUHATb U3MeHeHuns, Bl ByaeTe nMeTb NpaBo pacTOPrHyTh cornaweHune B noboe
BpeEMS.

Paznen 12.2 nameHdeTca cnenyrowinm obpasom:

12.2 APYITVE N3BMEHEHUA YCIYT N NOJIb3OBATEJIbCKOIO COrJIALLUEHUA



3a UCKJIIDYEHNEM N3MEHEHWI, YKa3aHHbIX B pa3gene 12.1 Buiwe, Kia coenaet Bam npepnoxeHne ob
M3MeHeHnn HacTosawero Monb3oBaTeNbCKOro cornalieHnsa unm Ycnyr, onybimkoBsas ux B npuaoxeHuu Kia
Connect n/unn B F'0NIOBHOM YCTPONCTBE aBTOMOOMAA HE NO3A4Hee 4YeM 3a [Ba Mecsla [0 BCTYMN/eHNS B
cuny npepsiaraeéMoro HoBoro Monb30BaTesIbCKOro COrfalleHns nam naMeHeHnn B Ycnyrax. MUameHeHHoe
Monb3oBaTeNnbCKOe cornalleHne Nan N3MeHeHHble YCayrn BCTynatT B CUAY, TOJIbKO ecau Bhl
MPUHUMaeTe UX, Ha)KaB COOTBETCTBYIOLLYIO KHOMKY «[pnHATL» B NpunoxeHun Kia Connect nan B
[onoBHOM yCTponcTBe aBTOMOBUMAS.

Ecnu Bbl He NpUHMMaeTe NpeasioXXeHHoe n3MeHeHHoe Monb3oBaTesIbCKOe COorlalleHNe, Mbl OCTaBJISIEM 3a
coboli NnpaBoO pacTOPrHyTb AOrOBOP C yBeAOMJIEHNEM 3a 6 Hefleslb 4O OKOHYaHNS KaJlleHAapHOoro
KBapTana.

Paznen 13.1 nsameHsieTca cnenywouinm obpasom:

Bce cornawennsa mexay Kia n Bamu 3akno4atoTca Ha MeCTHOM a3blke. Nocne 3akninyeHns
COOTBETCTBYIOLLEro CcorfaweHnsa ero TekcT byaeT 4OCTYMNeH A1 CKaYMBaHUSA MO CCblKe
https://connect.kia.com/eu/downloads, Tak>xe Bbl noay4nTe €ro no 31eKTPOHHON MoYTe.

Pazpnen 13.3 ypnangaercsa:

Pazpnen 13.5 ypansercsa:

Paznen 15 nameHsercs cnenywuwmm obpasom:

15YKA3AHUSA KACATEJIbHO MPABA OTKA3A OT YCAYI U NOKYNKU MOOU®UKALLUN

Ecnu Bbl aBnseTecs: (i) notpebutenem (T. e. hn3nM4eckuM AMLOM, pa3MeLLatoLLnMM 3aKas C Lesblo, He
OTHOCALLENCH K Ballen KoMMep4yeckon nan NHOMBMAYyaabHON NpPodecCnoHalbHON AeATeNbHOCTI); Uan
(ii) prsnyecknm NMLOM, OCYLLECTBISAIOWMM NpeanpuHUMaTenbCKyo 4esTeNbHOCTb, Bl nMeeTe npaBo
PacTOpPrHyTb corsalleHne o npuobpeteHnn Moaonpukaumn (CM. pa3aen 5) B COOTBETCTBUN C
3aKoHOOATeIbHbIMU MOJIOXKEHUAMU, KOrAa CorialleHne He HOCUT As Bac npodeccnoHansHoOro
XapakTepa.

15.1 NpaBo Ha OT3bIB

Bbl BNpaBe 0TKasaTbCsA OT 4Or0BOpa B TeYeHMe YeTblpHaguaTn gHen 6e3 06bACHEHUS NPUYNH.

CpoK 0T3blBa UCTekaeT 4yepe3 14 gHen Co AHSA 3aKJOYEeHNsa 4oroBopa.

YT106bI BOCMONL30BATLCS NPAaBOM Ha O0TKa3, Heobxoammo coobwmntb Ham (Kia Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486, ®paHKkdpypT-Ha-ManHe, F'epMmaHuna, no HoMmepy TenedoHa: +49 800 7773044 n
3/1eKTPOHHON noYTe: support@kia-connect.eu) o Bawem peweHnn oTka3aTbCs OT HAaCTOSALWEro 4OroBopa B
dopme 3aaBneHns (HanpuMep, NMCbMOM, OTNPABAEHHbLIM MO MOYTE U JIEKTPOHHOW NoYyTe).

Bbl MOXKETe BOCMOJIb30BaThLCSA NpUiaraemMoil TUMOBOM (hOPMOI OT3bIBA, HO 3TO He SIBASETCA
obs3aTenbHbIM. Bbl TakXXe MOXXeTe 3arnoJIHNTb 1 OTNPaBUTb TUNoBon 6aaHK oT3biBa nan nwboe apyroe
0OHO3Ha4YyHoe 3asABJIeHNE B NIEKTPOHHOM BuAe Ha HaweMm Beb-canTte https://connect.kia.com/eu/customer-
support/contact-form. Mpun ncnonb30BaHUN 3TOM BO3MOXKHOCTU Mbl HE3aMeA/INTENbHO Hanpasum Bam
MOATBEPXXAEHME O MOSYyHEHUM TaKoro OT3bIBa, MCMOJb3YS A0JIFOBEYHbIE CPeACTBa Nnepenaydn n XxpaHeHus
nHpopMaLuum (HanpuMep, 3IEKTPOHHYIO MOYTY).

Ona cobnopgeHnsa cpoka oTKasa A0CTAaTOYHO OTNPaBUTh coobLieHne 06 NCMOsIb30BaHMM NMpaBa Ha 0TKa3
OT AOroBopa A0 UCTeYeHUs CpoKa OTKa3za.

15.2 Nocnepcreusa oTkasa

B cny4ae oTka3a OT HacTosALLEro 4OroBopa Mbl BO3MeCcTM BaM Bce nonyyeHHble 0T Bac nnatexu,
BKJIlOMas pacxonbl Ha AOCTaBKY (3@ UCKJIIOYEHNEM AOMOJIHUTENbHbLIX PACX040B, BOSHUKLUMX B pe3ysibTaTe
BbIOpaHHOro Bamu cnocoba [OCTaBKM, OTIMYAOLLLErocsl OT CaMOro 3KOHOMUYHOro crocoba cTaHoapTHOM
[OCTaBKW, NpeasaraeMoro Hamu), 6e3 HeoboCcHOBaHHOW 3aZlep>XKK U B t0OOM cnyyae He nosgHee 14
OHEel Co AHA NnoJslyYyeHus nHgpopMaummn o Balem pelieHnn pacToprHyTb HAaCTOSALWMIA AOrOBOP.

Mbl BO3MECTUM CTOMMOCTb C UCMOJIb30BAaHMEM TOMO XKe MaaTeXXHOro cpeacTBa, KOTopoe Bl
MCMoJIb30Basan ANA NCXOLHOW TpaH3aKuum, ecnm Bel sBHO He forosopuauncb 06 nHoMm; B Ntobom cnyyae,
Bbl He BypeTe BbiNNayYMBaTbh KaKNX-TMHB0 KOMUCCMOHHbLIX COOPOB B C/ly4ae Takoro BO3MeLleHUs
CTOUMOCTM.

15.3 Ba>kHOe 3aMeYaHue: OKOHYaHue CPoKa AelCTBUA NpaBa Ha OT3bIB

Mpwn 3akN04eHN LOrOBOPOB Ha MOCTaBKY LMGPOBOro COAEP>XKMMOIr0, KOTOPOE He NPeAoCTaBAseTCs Ha
MaTepuasibHOM HOCUTEeNe, MPaBO Ha OT3bIB YTPAYMBAETCS B TOM YMC/e U NpU ClefyroWwmx yCIoBUsX:
15.3.1

Ons porosopa, KOTOpbIN He 06A3bIBaeT Bac onnavymeaTb CTOMMOCTb, ecnun Kia npucTynmna K NCNOJIHEHNIO
OOroBopa;

15.3.2

Mo norosopy Bbl 0683aHbI BHECTU onNaTy, eciu

koMmnaHusa Kia npuctynuna K NCrNoJIHEHWIO AOr0BOPa;




Bbl janv npegBapuTenbHOe NpsaMoe corjacue Ha To, 4Tobbl Kia npucTtynmnna K ucnosaHeHUto Aorosopa Ao
NCTe4YeHns CpoKa OTKa3a;

Bbl Nnpu3Hanu, 410 € Balwlero cornacua B COOTBETCTBUM C NYHKTOM (15.3.2) Bel yTpaduBaeTe Balle npaso
Ha 0TKa3 OT AOroBopa C MOMEHTa Ha4ajla ero UCNOJIHEHUS; 1

Kia npepocTasuia Bam noaTBepxaeHMe B COOTBETCTBMN CO cTaTben 312f paxgaHCKOro Kogekca
Fepmannm (BlUrgerliches Gesetzbuch, BGB).

15.4 O6paseu bopmynsapa oTkasa

Obpaseu hopmynspa oTKasa

(Ecnum Bbl XO0TUTe 0TO3BaTb AOrOBOP, 3aNOJIHUTE, NOXaJlyncTa, AaHHbIN GOpMYysSp U OTOLWAMNTE ero
obpaTHO)

. KomnaHum Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, ®paHkdypT-Ha-MaliHe, agpec
3NEKTPOHHON NMoYThI: support@kia-connect.eu:

. A/Mbl (*) HaCcTOAWMM yBeLOMJISIEM, YTO S/Mbl (*) OTKa3blBalOCb/OTKa3blBaeMCsa OT Moero/Hawlero (*)
[Orosopa Ha npegocTasneHne cneaywowen ycnyrum (*),

. 3aka3aHHom (*)/nony4veHHon (*),

. nmsa noTpebutens(en),

. afnpec(a) notpebutens(en),

. nognucek notpebutens(en) (ToNbko ecnm 3ToT hopMynsap 3anonHaeTca Ha BymMma)KkHOM HocuTene),
. haTa

(*) YbpaTb B cniydyae HeobxogmmocTu.

Pa3zpnen 16 nameHsercs cnenyowmm obpasom:

Ecnn Bbl sBnaeTech notpebutenem, y Bac ecTb npeaycMOTpEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLleHune
yuwepba B OTHOLWEHNN U3[ENA MU LN POBLIX MPOAYKTOB, @ TakxXe Ntobble AoNoNHUTeNbHbIE NpaBa,
onpenesieHHble B HacTosweM [Monb3oBaTeNbCKOM cornatueHumn. Cpok NCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLIEHUMN
OTBETCTBEHHOCTU 3a HEAOCTAaTKN HACTyMNaeT 4Yepes WeCTh JIeT Nocse npefocTaBieHns
COOTBETCTBYIOLLEro LLUGPOBOro NPOAYKTa; MPU NOCTOAHHbLIX MOCTaBKaX CPOK MCKOBOW OABHOCTU He
HacTyrnaeT A0 UCTEeYEHUS LEeCTN IeT NoC/e OKOHYaHNS CpoKa NOCTaBKW.

MopTyranus

Paznen 14.2 nameHdeTca caenywowinm obpasom:

Ecnn Bl sBnseTech notpebutenem, To MOMMMO NOJayn UCKa B MOPTyrasbCkne Cyabl UAN B Apyrue
IOPUCANKLNN, €CIN 3TO pa3peLleHo AeCTBYIOLWMM 3aKOHOAATeNbCTBOM, Bbl Tak)xe nMeeTe npaBo Ha
aNbTepHaTUBHOE pa3peLleHne noTpebnTenbCKoro cnopa, BO3HMKaloLero Ha OCHOBaHUN UM B CBA3U C
COornalleHneM, peryampyemMmbiM HacTosALWMM [oNb30BaTENLCKUM COrlalleHneM, € MOMOLLbIO
YTBEPXKAEHHOIO OpraHa aJlbTePHaTUBHOIO paspeLleHns CNopoB. TEKYLLUNA CINCOK YTBEPXKAEHHbIX
OpraHoB aJibTepHaTUBHOI0 paspeLleHns CropoB, a TakXKXe AOMNONHUTENbHY0 NHPOPMaLNIo 0 MPUMEHNMON
npouenype ADR Bbl MOXXeTe HaTu Ha Beb-canTe YnpasaeHnsa no 3awmTe npas notpebutenei:
www.consumidor.gov.pt/. Bbl Tak)xe Mo)xeTe nofgaTb »kanoby B ADR oHNalH Yyepes nnaTgopMy OHNaNH-
yperynupoaHusa cnopos (ODR), pacnosioxxeHHyto no 3Toun ccolyike: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
KomnaHusa Kia He y4acTByeT 1 He ob6si3aHa y4aCcTBOBaTb B 3TOW asibTEPHATUBHOM NpoLenype pa3peLlleHus
CNOpPOB B aJlbTEPHATMBHOM OpraHe paspeLleHus Cnopos ANns notpebutenei.

Pazpen 15.3.2 nyHKT (15.3.2) yaandercs.

PyMbIHUA

[...]1 CpOK MCKOBOI [@BHOCTM B OTHOLUEHNN OTBETCTBEHHOCTM 3a HEOCTaTKM HacTynaeT 4yepes NAThb JieT
rnocsie npefocTaBieHna COOTBETCTBYOLWEro LngpoBoro npoaykTa; [...]

CnoBakus

Paspnen 5.5.2 ynangercs.

Pa3zpnen 8.1 ypandeTrca n 3aMeHaeTCcs caeayowmm obpasom:

BonbwimnHcTBO Yenyr npepoctasnsetcs 6ecnnatHo. OgHako 3a HeKoTopble Ycnyrn n Mogmndmnkaumnm
B3MMaeTCs njiaTa, KoTopas yKasblBaeTCA A1 Ka)KAon oTaenbHon Ycnyru nnm Mogndukaumm B
npunoxeHuun Kia Connect nnan B Fon10BHOM ycTponcTee. CTOMMOCTb SIBJIAETCA OKOHYaTEIbHOW U
BKJIlo4aeT B cebs Bce cbopbl 1 Hanoru.

Ycnyru, npenocTtasnsemMble 6ecnnaTHO NoJib30BaTeNSIM KOHKPETHOr0 aBTOMObMANA (MaeHTULMpyemoro
no cooTBeTcTBYlOWEeMY Koy VIN), NnpefocTaBasioTCSA Ha CPOK B TeyeHue 7 neT. IToT CeMUNETHUN
neproa Ha4yMHaeTCcsa B AeHb Havasia rapaHTUNHOINO Cpoka asToMobuns.




Ecnn aBTOMOBMAbL NpofdaH 1 3aperncTpMpoBaH Ha HOBOIO BiafesibLa BO BpeMsa AencTeua 6ecnnaTtHoro
nepmnona o6cny>xmnBaHus, HOBbIN BNagenewl MoxeT 6ecnnaTHO Nob30BaTbCa YCyramMmu B Te4eHmne
OCTaBLLUeNca YacTu 6ecnnaTHoro nepmoaa o6CcNy>xmMBaHUs, akTUBMPOBaAB YC/yru Ha cBoe ums. MNepuon
6ecnnaTHoOro o6cNy>XMBaHNS He 3aBUCUT OT MOCJeAYyIOLEN NPOLaXKN U perncTpaunmn nocne
rnepBoHavasbHOM Npodaxku, T. e. nepmog 6ecnnaTtHoOro o6cayXMBaHNSA He NpeKkpaLLlaeTcs n He
npoAneBaeTcs NocaeanyoLen Nnpoja)ken n/unn pernctpaumen asTomobumns.

Pazpnen 13.1 ypandaercs n 3ameHseTca caeayowmm obpasom:

Bce cornawenunsa mexay Kia n Bamu 3aknto4atoTca Ha cloBaLlKOM si3bike. Mocne 3akitoYeHuns
COOTBETCTBYIOLLEro COrJlallleHns TeKCT 3TOro cornaweHns byaeTt npefoctasyieH Bam B
noaTeepXxgatoLleM 371eKTPOHHOM NucbMe.

Paspen 14.2 ynandaeTcsa u 3aMeHseTCcs caeayowmm obpasom:

Mbl nog4YNHAEMCSA KOHTPOJIIO C/ieaylowmx opraHos: (a) B 061acTu 3awunTel Nnpae notpebutenen B
CnoBakuu - Slovak Trade Inspection Authority, (b) B 061acTun 3awmThl NepCoHaNbHbIX AaHHbIX - «Der
Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit», Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
BucbageH, Ten: +49 (0)611-1408 0, snekTpoHHasa no4yTa: poststelle@datenschutz.hessen.de, a B
CnoBakuu - Data Protection Authority. Bbl uMmeeTe npaBo noaaTh xanoby B Nt06OM N3 COOTBETCTBYIOLLMNX
KOHTPONMPYIOLLNX OPraHoB.

Paspen 14.3 nonosHAETCS U YNTaeTCs caeayowmnm obpasom:

fiBnsasace notpebuTtenem, Bbl TakXXe MoXeTe BOCMOJIb30BaTbCA CMCTEMOWN AocyaebHoro yperyanposaHus
cnopos B Slovak Trade Inspection Authority (www.so0i.sk) nam B opyrmx COoTBeTCTBYIOLWMX OpPraHn3aLmnax
rno yperysnpoBaHuio CropoB, 3aperncTpmpoBaHHbIX MUHNCTEPCTBOM 3KOHOMUKMK CrioBakun. MHpopmaumsa
0 pocynebHOM paspelueHun CnopoB AOCTyMNHa Ha Beb-canTe: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi. Kpome Toro, Bbl MO)XeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA OHIANH-CUCTEMON pa3peLleHns
cnopos B EBponenckon kKoMmnccmm, KoTopas pa3melleHa Ha Beb-caniTe:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Pazpnen 15.3.2 ynangeTca v 3aMeHaeTcs caenyouinm obpasom:

Mo porosopy Bbl 0653aHbl BHECTU oMNaTy, €Cin

koMmnaHusa Kia npucTtynuna K NCrnoJsIHeHWO Aorosopa ¢ Balwero npegBapuTenbHOro NpAMoOro coraacus ao
ncrevyeHmsa 14-gHeBHOro CpoKa OT3bIBa;

Bbl npu3Hanu, 4To € Bawmm cornacmem Bbl yTpaymBaeTe NpaBo Ha OT3bIB; U

Kia npepocTasuna Bam noagTeepxgeHne B COOTBETCTBUM C § 4(6) 3akoHa Ne 102/2014 Coll. o 3awmnTe
npae noTpebutenen npu Npoga>ke TOBapoOB UM NpefoCcTaB/IeHUN YCAYr Ha OCHOBaHMW OOroBOpa,
3aKJ/IIO4EHHOIr0 Ha PacCTOSAHUM, UK [OrOBOPa, 3aK/I0YEHHO0 HEe Ha TeppuTopmn NpoaasLa, C
rnonpaskKamu.

Pazpnen 16 ynandaerca.

Paspnen 16.1 nonosnHAETCA M YnTaeTcs cneayowmm obpasom:

Ecnu Bbl siBnsieTecb noTpebutenem, To Ha Ycnyrn u Moamdukaumm pacnpocTpaHaeTcs npeayCcMoTpeHHoe
3aKOHOM 06513aTeNIbCTBO 3a HEKAYeCTBEHHOE UCMOJIHEHNE B COOTBETCTBUM C MPUMEHNMbIMUN
nonoxxeHnamun 3akoHa Ne 40/1964 Coll., F'pakAaHCKOro Kogekca, C nonpaBkamm.

Paznen 16.2 nONOAHAETCA U YMTaeTca caeayowmm obpasom:

Ecnn HepoCTaTOK MOXHO YyCTpaHUTb, TO NnoTpebnTens nMeeT NpaBo Ha ero 6ecnnaTHoe, CBOEBpPEeMEHHoe
1 Hagnexaullee ycTpaHeHue. Kia o653aHa ncnpaBmTb HEAOCTATOK B CPOK 1 6€3 HeonpaBAaHHOM
3a4ep>xku. Bmecto TpeboBaHusa 06 ycTpaHeHUn HegocTaTka noTpebutens MoxeT noTpeboBaTb 3aMeHbI
TOBapa uan uMppPoOBOro NPOAYKTa NOJHOCTBLIO M YaCTUYHO, €C/IM HeJOCTaTOK KacaeTcs TOJIbKO YacTu
ToBapa uan LnpPOoBOro NPoAyKTa, ec/ain 3To He NpuBeaeT K HeoboCHOBaHHLIM pacxogaMm Kia, npnHuMas
BO BHMMaHMe CTOMMOCTb TOBapa nam umMhpoBOro NpoayKTa Uam cTeneHb Cepbe3HoCTU HegocTaTka. Kia
BCEraa MoXeT 3aMeHUTb HencnpaBHoe n3genne nam LndpoBon NPoAYKT Ha MCNPaBHbIN BapuaHT BMeCTO
yCTpaHeHus gedeKTa, ecsiv 3TO He A0CTaBuT noTpebunTento cepbe3Hbix Heyno6CTB.

Ecnn peyb ngeT o HegocTaTKax, KOTopble HE MOFyT BbITb YCTpPaHeHbl 1 NPEnSATCTBYIOT NCMOJIb30BaHUIO
MCNpaBHOro nam undposoro npoaykTa 6e3 HeLOCTaTKOB MO Ha3Ha4yeHUto, NoTpebuTens NMEET NpaBo
06MeHsTb 3TO U3penne unm uMgpPOBOA NPOAYKT NN OTKa3aTbCsl OT AOroBopa. Takne xe npasa
npuHagnexaT noTpebnTento, ecnm HeJoCTaTKM MOryT ObITb YCTPaHEHbI, HO MOTPebUTENb HE MOXET
NCNoNb30BaTb U3genve nnm umdhpoBon NPOAYKT MO Ha3HaYeHMIO U3-3a MOBTOPHOIrO NOSBAEHUS
HeJOoCTaTKOB Mocje UxX ycTpaHeHns unu ns-3a bonbluero koamyectsa HepocTaTkos. Ecnm nmetotcs
apyrue HeobpaTuMble HefOCTaTKU, NoTpebnTenb NMeeT NpaBoO Ha COpasMepHOe yMeHbLUEeHNe CTOUMOCTH
n3penus nnum unudpoBoro NpoayKTa.

Ucnanun

HacTosiwee MNonb3oBaTeNIbCKOE COrfalleHne BKAKYEHO B 3N1eKTPOHHOM opMe. MNMosib3oBaTeNbCKOe
cornaweHune ByneT 3ak/l04eHO NPy akTUBMpPOBaHUM Ycnyr kHonkoi «5 COTJIACEH».




Pazpen 5.5.1 He npuMeHseTCA K MPUHATUIO NPenJsIoXKeHs kKoMmnaHmnen Kia. 21eKTpoHHOe NMCbMO C
rnoagTBepPXXAeHWEM 3aKa3a CJIYXKUT A5 NOATBEPXKAEHUSA 3aKJI04eHNa 40roBopa, BKOYasa NpUHaTue
komnaHuen Kia 3aka3a notpebutens.

Pa3znen 7.5 o HapyLeHUaX NpuMeHaeTCs, ecim NoTpebutens cepbe3Ho HapyLllaeT AeNCTBYOWMNE 3aKOHbI
VAW NpaBufia Nan ecan Takoe HapylleHune ¢ Balue CTOPOHbI MOXKeT NPUBECTU K KOPUANYECKON
oTBeTCTBEeHHOCTU Kia nan npuynHeHno Bpeaa ee KAneHTam nanm ycayram.

Paznen 12.1 nononHaeTcs cnenyowmm obpasom:

Mbl 6ynem yBegomnaTe Bac o nobbix nameHeHnsax B Ycnyrax 3abnarospemMeHHo, Korga ato byner
uenecoobpasHo. Ecnm nameHeHus 6ynyT cyuwecTBeHHbIMK, Bbl ByaeTe nmeThb NpaBo pacTOPrHyTh
HacTosilee corfaleHne B Te4eHne 0gHOro Mecsaua nocse rnojly4eHus NMCbMeHHOro yBeAoMJIeHUS.
LBeuusn

Pa3zpnen 16 3ameHsaeTcsa cnenytowinm obpasom:

Ecnn Bbl sBnseTech noTpebutenem, y Bac ecTb npeaycMOTpEHHbIE 3aKOHOM MpaBa Ha BO3MeLlleHune
ywepba B OTHOLWEHNN U3[ENNA AN LN POBbIX MPOAYKTOB, @ TakxKe ntobble AoNoNHUTENbHbIE NpaBa,
onpegeneHHble B HacTosweM Monb3oBaTeNbCKOM cornatieHumn. Cpok NCKOBOW AaBHOCTU B OTHOLLIEHUMN
OTBETCTBEHHOCTU 3a HeAOCTaTKM HacTynaeT Yyepes Tpu roda rnocse npefoctasieHns; Nnpyu noCTOAHHON
rnocTaBke CPOK MCKOBOW OaBHOCTM HaCTynaeT Yepes Tpu rofa rnocse NnpefocTaBjieHnsa nin B Te4eHue
6onee oMTENBLHOrO Nepuosa AeNnCcTBUSA LOrOBOpa.

LliBehuapusa

Paspnen 15 ypnangercs.

B nosHoM Mepe, HAaCKOJIbKO 3TO pa3peLleHo OENCTBYIOWNM 3aKoHO4aTeNbCTBOM, Kia ncko4vaeT BCce
rapaHTuW, eCsn, U B TOW CTENEHN, B KOTOPOM OHU NMPUMEHUMbI K YciiyraM no HacToswemy CornalleHuto.
Ycnyrn npefocTaBasfioTCA Ha YC/IOBUAX «KaK €CTb».

BenukobputaHus

Pazpnen 11.3 nameHseTrca caenyownm obpasom:

Niobasa n3 CTOpoH MOXKET HeMeAleHHO PacTOPrHyTh AOrOBOP U3-3a CEPbEe3HOro HapyLleHuns. B kavyecTse
npymepa npasa Kia Ha pacTop>XeHune Aorosopa 3a CyLeCTBeHHOe HapyLUeHNe MOXXHO NpMBecTun
CUTyauuto, Koraa Bel HeO4HOKpPaTHO MK Cepbe3HO HapyllaeTe obA3aTeNnbCTBa NOJb30BaTENS,
N310KeHHbIe B pa3gene 7.5.

Paspen 13 nononHsaeTca caenyowmm pasnesaom 13.6:

HVKTO, KpOMe CTOPOHbI HACTOSLLLErO A0rOBOpPa, HE MMeeT npaBa TpeboBaTb NCNONHEHUSA Kakoro-nmbo
yC/I0BMS HaCTOSALWEro 4orosopa.

Paspnen 13 nonosiHaeTCA creanyoWmnM pasaesom 13.7:

Ha paHHbIN LOroBOp PacnpOCTPaHATCA 3aKOHbI AHFMK 1 YanbcCa, HO ecaun Bel Npo)xmnBaeTe B Apyron
CcTpaHe, TO K Bam BynyT npumeHsATbCA BCe 06a3aTe/IbHble Mepbl 3alnTbl, MPeAyCMOTPEHHbIE 3aKOHaMU
3TOW CTpPaHbl. ITO 03HAYaeT, YTO, Hanpumep, ecan Bbl NpoXxnBaeTe B FepMaHuu, Bbl cOxpaHsaeTe NpaBo
Ha Ntobble 0b6s3aTeNbHble Mepbl 3aLMThl, MpefocTaBaseMble BaMm 3akoHamu F'epMaHun.

Paspen 13 nononHsaeTca caenyowmm pasneaom 13.8:

Mpn BO3HMKHOBEHNN Kaknx-nmbo cnopos byaeT NPUMEHATbLCSA HEUCKIOYUTENbHAsA IPUCONKLNA Cyo0B
AHrIMKM 1 Yanbca. 3TO 03Ha4YaeT, 4TO MOXKHO BbibpaTb, NogaBaTb UCK B CyAbl AHI MU 1 YabCa Wan B
CyAbl [pyron cTpaHbl, B KOTOpoM Bbl NnpoxxnBaeTe.

Paznen 14.1 nsmeHdeTca cnenywowinm obpasom:

Mbl nocTapaemcs 6bICTPO 1 3hHEKTUBHO pa3peLlmnTb BCe BO3HMKatowme ¢ Bamu cnopsbl. Ecnun y Bac ecTb
BOMPOChI, )Xanobbl nnu Bbl KaknM-To 06pa3oM HeL0BOJIbHbI HALWUM 06Cy>XBaHUEM, LLUGPOBLIM
KOHTEHTOM MUAn NtobbIM APYrM BOMNPOCOM, CBSXKMTECH C HAMU, Kak MOXXHO CKOpee, NCMOoJb3ys
KOHTaKTHYI0 MHOpMaLMIo, YKa3aHHylo B pa3gene 1 Bbile.

Paznen 16 nameHsercs cnepyowmm obpasom:

16 MNpepycMoTpeHHas 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEAOCTATKN

16.1. Ecnm Bbl siBnsieTecb noTpebuTenem, y Bac ecTb npegycMoOTpeHHbIE 3aKOHOM MNpaBa Ha BO3MeLleHne
yuwepba B OTHOLEHNN U3LESINA WU LNPOBLIX MPOAYKTOB, @ TakXXe Ntobble AoNoNHNTENbHbIE NPaBa,
onpenenieHHble B HacTosiweM Monb30oBaTeNbCKOM cornatieHuun. Ecnm Bel He siBnseTech noTpebutenem,
Haxoasawmmca Ha Tepputopun CoeamHeHHoro KoponescTBa, CPOK UCKOBOW AABHOCTU B OTHOLLEHUMN
OTBETCTBEHHOCTM 3a HeAOCTaTKM HacTynaeT Yepes ABa rofda nocsjie npefocTaB/ieHNs COOTBETCTBYOLWEro
LUMpPOBOro NPOAyKTa; NPM NOCTOAHHbLIX MOCTaBKax CPOK MCKOBOW AAaBHOCTU He HacTynaeT A0 UCTeYeHus
12 mecsueB Nnocjie OKOH4YaHUa nepuoga NocTaBKy.

16.2. 3aKoH 0 NpaBax nNoTpebuTenen 2015 roga NnpenocTaBnseT noTpebutensm Ha TeppuTOopPUN
CoepnvnHeHHoro KoposieBcTBa ornpefesieHHble opuandeckme rnpasa (TakXXe U3BECTHbIE KaK «3aKOHHbIe
npaBa»). NpefocTtaBassieMoe HaMn LNHPOBOE COAEPKUMOE A0/IHKHO COOTBETCTBOBATL ONMMCaHUI0, BbITb




MPUroAHbLIM A8 UCMOIb30BaHUA MO HAa3HAYEHUIO N UMEeTb YA0B/ETBOPUTESIbHOE Ka4yeCcTBO. Mbl 0643aHbI
npefocTaBsiaATb LUMPOBOE COAEPKMMOE B COOTBETCTBUM C HACTOALLUM AOMOBOPOM.

16.3. MocTaBnss ungposoe coaep)xaHme: (a) Mbl MPUSIOXKMM BCE pa3yMHble YCUAUSA A1 TOro, 4Tobbl
rapaHTMpPOBaTb, YTO OHO He COAEPXUT Kaknx-nmbo He[oCTaTKOB, BUPYCOB UAW APYroro BpeLOHOCHOro
copep>xxumoro; (b) mbl He obellaeM, 4HTO OHO COBMECTUMO C 1II0ObIM CTOPOHHUM MPOrPaAMMHbIM
obecnevyeHnem nnm obopyaoBaHMeEM, 33 NCKJKOYEHNEM CJlyHaeB, KOrAa Mbl yKa3blBaeM Ha TO, YTO OHO
HaxoAUTCS Ha HaweM canTe; u (c) Bbl Nnpn3HaeTe, 4YTO B HEM MOTYT NPUCYTCTBOBaTb HE3HAYUTE/IbHbIE
OWNBKM NN HeJOYEThI.

16.4. Ecnu Bbl iBnsieTecb notpebutenem Ha Tepputopun CoeanHeHHoro KoponescTBa 1 Baw undposoi
KOHTEHT HencrnpaseH, Bbl uMeeTe NpaBo Ha PEMOHT MAU 3aMeHy. ECim HeJoCTaTOK HEBO3MOXKHO
YCTPaHUTb NN OH He BblNl YCTPaHEH B pa3yMHble CPOKU 1 6e3 3HaYMTeNbHbIX Heya06CTB, Bbl MoXeTe
Moay4YnTb Ha3ah, YaCTUYHO UM NOJIHOCTLIO, YNJla4eHHble AeHbru. Ecnm Bbl fokakeTe, 4TO HernonakKa
nospeausia Bawe ycTponcTBo, @ Mbl HE MPOSABMIN AOCTaTOYHOM BHUMATENbHOCTM N KOMMETEHTHOCTK, Bbl
MO>KeTe Moay4YUTb NPaBO Ha PEMOHT WK KoMneHcauuto. Ona nonyyvyeHns nogpobHon nHhopmaumm
obpawanTeck B Citizens Advice, nponasa no agpecy www.citizensadvice.org.uk nnm cea3aBLNCb MO
TenedoHy +44 (0) 808 223 1133.

16.5. HnyTo B HacTOsILLEM [OrOBOPE He 3aTparnBaeT Bawu 3akoHHbIe NpaBa, Kak NnoTpebuTtens Ha
TeppuTopumn CoeanHeHHoro KoponescTBa (BKO4as npaea, NpefycMoTpeHHble 3aKOHOM O npaBax
notpebutenen 2015 rona, n Apyrue npasa rno 3aKoHy).

16.6. Ecnm npepocTtaBneHHoe HaMu LMpoBoe CoAepXMUMOe HeUCrnpaBHO, CBSXXUTECb C HAaMW, UCMOJb3Y S
KOHTaKTHYIO MH(OPMaLMIO, YKa3aHHYI0 B BEPXHEN YaCTu 3TOW CTPaHuLbI.

16.7. Bo n3bexxaHne HencrnpaBHOCTEN B NPeAOCTaB/ISEMOM HaMU LMD POBOM KOHTEHTE Bbl A0/KHbI: (a)
YCTaHOBUTb Ntobble ncnpasneHus, 06HOBNEHUs, MOOUMUKALNN, HOBblE peAaKLMn U HOBble BEPCUU KaK
MO>XHO CKOpee nocJie Toro, Kak Mbl CO06LWMM BaM, 4TO OHU AOCTYMNHbI ANs 3arpy3ku; n (b) ncnonbsoatb
MX TOJIbKO Ha peKOMeHAyeMOM CTOPOHHEM MNporpaMMHOM obecnevyeHun n obopyaoBaHUM, yKa3aHHOM Ha
HalweM canTe.



