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1. Ievads

Šo privātuma paziņojumu ( “Kia Connect Privātuma paziņojums”) izdeva uzņēmums Kia Connect

GmbH ("Kia Connect", "mēs", "mūs", "mums", “mūsu”), un tas attiecas uz privātpersonām (kopā

"jūs"), kas izmanto mūsu savienotos pakalpojumus ar attiecīgā transportlīdzekļa vadības paneļa

(“Vadības panelis”) un/vai lietotnes Kia App (kopā “Savienotie pakalpojumi”) palīdzību.

Kad jūs aktivizējat un izmantojat Savienotos pakalpojumus, mēs apstrādājam ar jums saistītos personas

datus saskaņā ar šajā privātuma paziņojumā (“Kia Connect Privātuma paziņojums”) norādīto. Kia

Connect Privātuma paziņojumā izmantotos terminus skaidro 14. sadaļā tālāk.

Ņemiet vērā: ja neesat vēl sācis(-usi) lietot lietotni Kia App un joprojām lietojat lietotni Kia Connect, visas

atsauces uz lietotni Kia App šajā dokumentā jālasa kā norādes uz "lietotni Kia Connect".

Ņemiet vērā, ka papildus Kia Connect Privātuma paziņojumam nepieciešamības gadījumā mēs varam jūs

informēt par jūsu personas datu apstrādi atsevišķi, piemēram, piekrišanas veidlapās vai ar atsevišķiem

privātuma paziņojumiem.

Lietotne Kia App citu starpā nodrošina opcijas un funkcijas, kurām nav nepieciešama savienojamības

aktivizēšana jūsu transportlīdzeklī. Sīkāka informācija par jūsu personas datu apstrādi saistībā ar lietotni

Kia App un tās opcijām un funkcijām, kas nav Savienotie pakalpojumi, ir sniegta atsevišķā Privātuma

paziņojumā ("Kia App Privātuma paziņojums", kas pieejams šeit:

https://connect.kia.com/eu/downloads.

Ja lietojat mūsu In-Car Payment risinājumi, skatiet atsevišķo In-Car Payment privātuma paziņojumu, lai

uzzinātu vairāk par mūsu veikto jūsu personas datu apstrādi saistībā ar šo pakalpojumu. Šis privātuma

paziņojums ir pieejams šeit: https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-payment/

Savienoto pakalpojumu saistībā mēs piedāvājam iegādāties atsevišķas funkcijas lietošanai

transportlīdzeklī, tādas kā jauninājumi un citi transportlīdzekļa programmatūras papildinājumi

(“Jauninājumi”). Kia Connect Privātuma paziņojumā ir sniegta arī zināma informācija par personas datu

apstrādi saistībā ar šādu Jauninājumu iegādi.

Mēs piedāvājam savus Savienotos pakalpojumus un Jauninājumus klientiem Eiropas valstīs. Piemērojamie

datu aizsardzības likumi un prasības var atšķirties dažādās jurisdikcijās, tādēļ informāciju par savu

jurisdikciju skatiet 15. sadaļā (Vietējo likumu grozījumi).

2. Trešo pušu veiktais transportlīdzekļa vai savienoto pakalpojumu lietojums

Lai gan šis Kia Connect Privātuma paziņojums attiecas arī uz gadījumiem, kad transportlīdzekli, kurā ir

aktivizēti Savienotie pakalpojumi, izmanto trešā puse, mūsu apstrādes darbības galvenokārt attiecas uz

informāciju, kas ir piesaistīta transportlīdzeklim.

Tas nozīmē, ka mēs parasti nevarēsim identificēt attiecīgo personu, kas vada automašīnu, ja vien šī

persona nepieteiksies ar savu personisko profilu vai nesniegs citus ar attiecīgo personu saistītus



identifikatorus.

Pakalpojuma Kia Connect Lietošanas noteikumu 54539>. sadaļa nosaka, ka jums ir jāinformē visi pārējie

transportlīdzekļa lietotāji/vadītāji par: i) Savienoto pakalpojumu aktivizēšanu un ar to saistīto datu

apstrādi; ii) to, ka atsevišķiem Savienotajiem pakalpojumiem var būt nepieciešams apkopot un apstrādāt

atrašanās vietas datus (GPS datus).

3. Pārzinis

3.1. Ja nav skaidri norādīts citādi, uzņēmums Kia Connect GmbH ir apstrādāto personas datu pārzinis, kā

norādīts šajā Kia Connect Privātuma paziņojumā.

Ja jums rodas kādi jautājumi par Kia Connect Privātuma paziņojumu vai mūsu veikto jūsu personas datu

apstrādi vai ja vēlaties izmantot kādas no savām tiesībām, varat sazināties ar mums:

Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Vācija, E-pasts: info@kia-

connect.eu

Varat arī izmantot mūsu saziņas veidlapu, kas ir pieejama, izmantojot saiti lietotnē Kia App vai šeit:

https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

Jūs varat arī sazināties ar mūsu datu aizsardzības speciālistu, izmantojot tālāk 4. sadaļā norādīto

kontaktinformāciju.

3.2. Mēs rīkojamies kā vienots pārzinis kopā ar uzņēmumu Kia Corporation, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul,

06797, Korejas Republika (“Kia Corporation”), lai nodrošinātu atbilstošus kiberdrošības standartus Kia

transportlīdzekļiem un produktiem (vairāk informācijas skatiet 7.3. sadaļā).

Mēs esam vienojušies ar Kia Corporation, ka mēs esam jūsu galvenais kontaktpunkts, ja jums ir jautājumi

par jūsu personas datu apstrādi vai mūsu vienošanās ar Kia Corporation būtību saistībā ar apstrādes

darbībām, kas izklāstītas 7.3. sadaļā. Tas pats attiecas uz gadījumiem, kad jūs vēlaties izmantot savas

tiesības šajā sakarā.

Taču jūs varat sazināties ar Kia Corporation arī nepastarpināti. Šādā gadījumā, lūdzu, sazinieties ar

uzņēmumu Kia Europe GmbH kā iecelto ES pārstāvi saskaņā ar VDAR 27. pantu:

Kia Europe GmbH, Data Protection EU Representative of Kia Corporation, Theodor-Heuss-Allee 11,

60486 Frankfurt am Main, Vācija, e-pasts: dpo@kia-europe.com

3.3. Mēs rīkojamies kā vienots pārzinis ar Kia Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,

Vācija (“Kia EU”) saistībā ar transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumiem (vairāk informācijas skatiet

7.4.2. sadaļā).

Mēs esam vienojušies ar Kia EU, ka mēs esam jūsu galvenais kontaktpunkts, ja jums ir jautājumi par jūsu

personas datu apstrādi vai mūsu vienošanās ar Kia EU būtību saistībā ar apstrādes darbībām, kas

izklāstītas 7.4.2. sadaļā. Tas pats attiecas uz gadījumiem, kad jūs vēlaties izmantot savas tiesības šajā

sakarā. Tomēr jūs varat sazināties ar Kia EU arī nepastarpināti:

Kia Europe GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,

Vācija, e-pasts: dpo@kia-europe.com

4. Datu aizsardzības speciālists

Mēs esam iecēluši ārējo datu aizsardzības speciālistu ("DAS"). Ar mūsu DAS var sazināties šādi:

Kia Connect GmbH, Data Protection Officer, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main,

Vācija, e-pasts: dpo@kia-connect.eu

5. Personas datu apkopošana

Mēs apkopojam vai iegūstam personas datus par jums no šādiem avotiem:

Mums sniegtie dati: mēs iegūstam personas datus, kad jūs sniedzat mums šos datus (piem., kad

jūs ievadāt informāciju lietotnē Kia App vai Vadības panelī saistībā ar Savienotajiem pakalpojumiem

vai jūs sazināties ar mums pa e-pastu, tālruni, mūsu saziņas veidlapu vai ar citiem līdzekļiem).

Transportlīdzekļa ģenerētie dati: mēs apkopojam vai iegūstam personas datus no jūsu

transportlīdzekļa (t.i., tā sensoriem un saistītām lietotnēm).

Lietotnes un/vai Vadības paneļa dati: mēs apkopojam vai iegūstam personas datus, kad jūs

izmantojat lietotni Kia App un/vai sava transportlīdzekļa Vadības paneli saistībā ar Savienotajiem

pakalpojumiem.

Trešo pušu informācija: mēs apkopojam vai iegūstam personas datus no trešām pusēm, kas

mums to sniedz. Mēs norādām šādus avotus attiecīgajās sadaļās tālāk.



6. Mūsu apstrādāto personas datu veidi

Mēs apstrādājam šādu veidu personas datus par jums ("Attiecīgie personas dati"):

Personas dati: dati, kas tieši attiecas uz jums kā personu vai uz jūsu demogrāfiskajām īpašībām

vai preferencēm (piemēram, vārds(-i), valsts, vēlamā valoda);

Kontaktinformācija: dati, kas nodrošina saziņu vai verifikāciju (piemēram, e-pasta adrese, mobilā

tālruņa numurs).

Lietotāja profila informācija: dati, kas attiecas uz jūsu lietotāja profilu, tostarp jūsu Kia konta

pieteikšanās informācija (piemēram, lietotājvārds, parole, sistēmas iestatījumu informācija,

navigācijas iestatījumu informācija, profila attēls (ja pieejams), profila nosaukums);

Līguma dati: dati, kas saistīti ar līguma noslēgšanu, tostarp Kia Connect Lietošanas noteikumu

pieņemšanu (piemēram, līguma saturs, veids un noslēgšanas datums, ilgums);

Piekrišanas ieraksti: ieraksti par jebkuru jūsu sniegto piekrišanu kopā ar datumu un laiku,

piekrišanas veidu un jebkādu saistīto informāciju (piemēram, piekrišanas priekšmetu);

Saziņas dati: dati, kas veido saziņas saturu (piemēram, sarunu, rakstiskās sarakstes saturs);

Transportlīdzekļa dati: transportlīdzekļa identifikācijas numurs (“VIN”) un informācija par

transportlīdzekļa ražošanas datumu, pirmās reģistrācijas datumu, transportlīdzekļa reģistrācijas

numuru, pēdējās apskates datumu, nākamās apskates datumu, transportlīdzekļa programmatūras

versiju, jūsu transportlīdzekļa funkcijām un konfigurācijām (piemēram, dzinējs/ akumulators,

bremzes, spēka piedziņa, pārnesumi, patēriņš, gaisa kondicionēšana, apsildīšana, brīdinājumu un

palīdzības sistēma, stūre, riepas, ātrums, tehniskās un stabilitātes sistēmas, Vadības panelis).

Transportlīdzekļa statusa informācija: dati, kas attiecas uz jūsu transportlīdzekļa statusu

(piemēram, odometra statuss, apsildes, ventilēšanas un gaisa kondicionēšanas statuss;

pretaizsalšanas statuss; dzinēja statuss; durvju, bagāžnieka, logu, pārsega un jumta lūkas statuss;

riepu statuss; lukturu statuss; avārijas gaismu statuss; viedatslēgas statuss; mazgāšanas šķidruma

un bremžu/ motoreļļas statuss; uzlādes informācija; aizdedzes statuss; pārnesumu statuss; sēdekļu

statuss; akumulatora, degvielas un atlikušās braukšanas distances statuss; akumulatora

optimizēšanas statuss; diagnostikas dati; transportlīdzekļa statusa brīdinājuma veids);

Verifikācijas dati: dati, kas ļauj verificēt ievades un darbības (piemēram, (verifikācijas) PIN,

aktivizācijas kodi, SMS autentifikācijas kodi, verifikācijas statuss, akreditācijas datu žetonizācija);

Pseidonimizēti identifikatori: ģenerēti ID, kurus izmanto saistībā ar citiem datiem par jums, bet

kurus nevar tieši attiecināt uz jums bez papildu informācijas izmantošanas (piemēram, lietotāja ID,

automašīnas ID, ierīces ID, digitālās atslēgas ID, secības ID, vadītāja ID, pakalpojuma ID, tiešsaistes

balss ieraksta ID, lietotāja profila ID);

Pozīcijas un kustības dati: dati, kas attiecas uz jūsu transportlīdzekļa vai ierīču pozīciju un/ vai

kustību (piemēram, atrašanās vietas dati (GPS dati));

Braucieni/ vispārējā braukšanas informācija: dati, kas attiecas uz braucieniem, kauri veikti ar

transportlīdzekli (piemēram, nobraukums, maksimālais ātrums, vidējais ātrums, distance;

degvielas, akumulatora un/ vai enerģijas patēriņš; braukšanas datums un laiks, braukšanas

paradumi, paātrinājuma/ palēninājuma informācija; dzinēja tukšgaitas laiks);

Uz lietojumu balstīti dati: dati, kurus nodrošina, mijiedarbojoties ar transportlīdzekli vai

pakalpojumiem, vai kurus ģenerē, izmantojot transportlīdzekli vai pakalpojumus (piemēram,

pakalpojuma aktivizēšanas un lietošanas datums, laiks un ilgums; adrese, maršruta punkts un/ vai

interešu punkta informācija; maršruta informācija, ar multividi saistīts lietojums (piemēram, radio

staciju izlase), atlasītie ierobežojumi (piemēram, ātruma ierobežojums, distances ierobežojums,

aizliegtās zonas), sporta pasākumu informācija, kalendāra informācija, mūzika un mūzikas avotu

informācija);

Tehniskie dati: tehniskā informācija, kas attiecas uz ierīcēm vai programmatūru transportlīdzeklī

vai citās ierīcēs, kuras izmanto saistībā ar Savienotajiem pakalpojumiem (piemēram, IP adrese, SIM

kartes informācija, telekomunikāciju operatora informācija, navigācijas ierīces informācija, valodas

iestatījumi, laika zīmogi, unikāls lietotāja identifikators (“UUID”), mobilās ierīces dati (piemēram,

ierīces tips, OS versija), lietotnes versija un lietotnes avāriju informācija, žurnālfaili);



Kiberdrošības dati: dati, kas attiecas uz kiberdrošības notikumiem (piemēram, informācija par

konstatēto drošības notikumu, drošības notikuma laika zīmogi);

Ar OTA saistītie dati: dati, kurus ģenerē vai izveido saistībā ar OTA (over-the-air) atjauninājumiem

(piemēram, diagnostikas dati (kļūdu/ traucējumu kodi, programmatūras atkopšanas rezultāti),

lietošanas vēsture, piegādes statuss, atjaunināšanas rezultāts);

Ierakstīšanas dati: attēlu/ video dati, kas apkopoti, izmantojot transportlīdzekļa kameru

ierakstus; balss dati, kas apkopoti, izmantojot pakalpojumu “Tiešsaistes balss atpazīšana”;

Dinamiskā satiksmes informācija: dati, kas attiecas uz satiksmes situāciju izvēlētajos maršrutos

(piemēram, satiksmes informācija, maršruta informācija);

Digitālās atslēgas informācija: dati, kas attiecas uz Savienoto pakalpojumu “Digitālā atslēga”

(piemēram, digitālās atslēgas veids, piekļuves autorizācija/ profils, fiziskās atslēgas FOB ID,

koplietojamās digitālās atslēgas, diagnostika);

Laika apstākļu informācija: dati, kas attiecas uz laika apstākļiem;

Izplatītāja informācija: dati, kas attiecas uz jūsu izvēlēto Kia izplatītāju vai Kia izplatītāju jūsu

reģionā (piemēram, izplatītāja vārds, adrese un kontaktinformācija, kā arī darba laiki); un

Informācija par pirkumu: informācija par jebkādiem iegādātajiem Jauninājumiem.

Viedokļi un uzskati: jebkādi viedokļi un uzskati, kurus jūs izvēlaties ar mums koplietot, piemēram,

atsauksmes un atbildes uz aptaujām.

7. Apstrādes nolūki un apstrādes juridiskais pamatojums

Vadības paneļa Privātuma iestatījumos var aktivizēt un deaktivizēt atsevišķus Savienotos

pakalpojumus vai atsevišķu kategoriju Savienotos pakalpojumus.

Kad aktivizējat Savienoto pakalpojumu (kategoriju), jūs nepārprotami pieprasāt nodrošināt

attiecīgo Savienoto pakalpojumu (kategoriju), kā norādīts Kia Connect Lietošanas noteikumos,

kas ir pieejami:

https://connect.kia.com/eu/downloads..

Ja savam transportlīdzeklim neizmantojat jaunāko informatīvās izklaides sistēmas

programmatūras versiju, varat aktivizēt un deaktivizēt šādus Savienotos pakalpojumus vai

šādu kategoriju Savienotos pakalpojuma lietotnes Kia App pakalpojumu sarakstā.

Nolūki, kādos mēs apstrādājam attiecīgos personas datus, ievērojot piemērojamos tiesību aktus, un

juridiskie pamati, uz kuriem mēs veicam šādu apstrādi, ir šādi:

7.1. Lietotnē

7.1.1. Transportlīdzekļa un ierīces saistīšana

Izveidojot saikni starp jūsu ierīci, kurā ir instalēta lietotne Kia App, un attiecīgo transportlīdzekli, jāveic

papildu verifikācija, kurai mēs jums sniegsim verifikācijas PIN. Vairāk informācijas par mūsu veikto jūsu

personas datu apstrādi saistībā ar reģistrēšanos un pieteikšanos lietotnē Kia App, skatiet Kia App

Privātuma paziņojumu.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, verifikācijas dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.1.2. Lietotāja profils

Lietotāja profila pakalpojumi ietver šādus pakalpojumus:

7.1.2.1. Profila rezerves kopēšana un atjaunošana

Šis Savienotais pakalpojums ļauj veikt transportlīdzekļa iestatījumu informācijas rezerves kopēšanu

lietotnē Kia App un atjaunot to savā transportlīdzeklī.

Attiecīgie personas dati: kontaktinformācija, lietotāja profila informācija, transportlīdzekļa dati, verifikācijas

dati, atrašanās vietas un pārvietošanās dati, lietojuma dati.

7.1.2.2. Personiskā kalendāra/navigācijas sinhronizēšana

Šis Savienotais pakalpojums ļauj sinhronizēt Google kalendāru vai Apple kalendāru viedtālrunī ar Vadības

paneļa integrēto kalendāra funkciju. Tas ļauj aplūkot privāto kalendāru Vadības paneļa ekrānā, kā arī

izmantot to galamērķa iestatīšanai.

Attiecīgie personas dati: kontaktinformācija, transportlīdzekļa dati, verifikācijas dati, pseidonimizēti

identifikatori, lietojuma dati.



Juridiskais pamats: personas datu apstrāde, kas saistīta ar Lietotāja profila pakalpojumiem, ir

nepieciešama, lai izpildītu līgumu, kuru noslēdzāt ar mums (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts).

7.1.3. Tālvadība

Tālāk norādītie Savienotie pakalpojumi ļauj jums kontrolēt vai iestatīt transportlīdzekli attālināti ar

lietotnes Kia App palīdzību: attālinātā klimata kontrole, attālinātā uzlāde, attālinātā durvju vadība,

attālinātā sēdekļu apsilde un ventilēšana, attālinātā logu vadība, attālinātā avārijas gaismas signālu

vadība, attālinātā uzlādes nodalījuma vāka vadība, attālinātais priekšējais bagāžnieks, attālinātā

akumulatora optimizācija, attālinātās gaismas, attālinātā signāltaure un gaismas un transportlīdzekļa

brīdinājums.

Vairāk informācijas par šiem Savienotajiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu

4.2.1.1. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, transportlīdzekļa statusa informācija, atrašanās vietas un

pārvietošanās dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.1.4. Atrašanās vietai piesaistīti tālvadības pakalpojumi

Tālāk norādītie Savienotie pakalpojumi ļauj iestatīt, atrast interešu punktus ("POI") un/vai izmantot sava

transportlīdzekļa navigāciju attālināti, pamatojoties uz atrašanās vietas datiem: Sūtīt uz auto, Atrast manu

auto, Pirmās jūdzes navigācija un Pēdējās jūdzes navigācija.

Vairāk informācijas par šiem Savienotajiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu

4.2.1.2. sadaļā.

Ņemiet vērā, ka, ja cita persona izmanto lietotni Kia App un kopā ar jums ir pieslēgta vienam

transportlīdzeklim, šī persona arī var redzēt transportlīdzekļa atrašanās datus (GPS datus) savā lietotnes

Kia App profilā, izmantojot pakalpojumu "Atrast manu auto un Pirmās jūdzes navigācija", pat ja

transportlīdzekli tobrīd lietojat jūs.

Lai gan šī persona nevarēs piekļūt jūsu aktuālajiem maršrutiem, tā, iespējams, varēs redzēt

transportlīdzekļa aktuālo atrašanās vietu.

Attiecīgie personas dati: personas dati, transportlīdzekļa dati, atrašanās vietas un pārvietošanās dati,

braucieni/vispārējā braukšanas informācija, lietojuma dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.1.5. Transportlīdzekļa ekspluatācijas un diagnostikas informācijas pakalpojumi

Tālāk norādītie Savienotie pakalpojumi ļauj saņemt un rādīt zināmu transportlīdzekļa ekspluatācijas un

diagnostikas informāciju lietotnē Kia App: transportlīdzekļa statuss, ziņojums par transportlīdzekli,

transportlīdzekļa diagnostika, enerģijas patēriņš, braukšanas drošības rādītājs un Mani braucieni.

Vairāk informācijas par šiem Savienotajiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu

4.2.1.3.5. sadaļā un 4.2.1.3.6. sadaļā.

Par Braukšanas drošības rādītāju: mēs esam piesaistījuši LexisNexis Risk Solution (Europe) Limited

(“LNRSE”), lai palīdzētu mums analizēt attiecīgos personas datus (vairāk informāciju par šo pakalpojumu

sniedzēju skatiet 8. sadaļā).

Visus datus, kurus mēs kopīgojam ar LNRSE, pseidonimizē. Ņemiet vērā, ka, ja jūs koplietojat savu

automašīnu ar citiem, braukšanas drošības rādītājs atspoguļos braucienus, kurus veikuši visi vadītāji, un

viņu apkopoto braukšanas uzvedību.

Tāpēc jums ir pienākums informēt citus savas automašīnas vadītājus par Braukšanas drošības rādītāja

pakalpojuma aktivizēšanu. Vadītāji, kuri koplieto jūsu automašīnu, var arī apskatīt braukšanas drošības

rādītāja informāciju. Ja deaktivizēsiet šo pakalpojumu, visus braukšanas drošības rādītāja datus

neatgriezeniski izdzēsīs.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, transportlīdzekļa statusa informācija, pseidonimizēti

identifikatori, pozīcijas un pārvietošanās dati, braucienu/ kopējā braukšanas informācija, uz lietojumu

balstīti dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.1.6. Tālvadības uzraudzība un brīdinājumi

Tālāk norādītie Savienotie pakalpojumi ļauj uzraudzīt transportlīdzekli attālināti un saņemt brīdinājumus ar

lietotnes Kia App starpniecību: pretzagļu signalizācija, akumulatora izlādēšanās trauksme, aizmugurējo

pasažieru trauksme, transportlīdzekļa tukšgaitas trauksme, augstsprieguma akumulatora uzraudzības

brīdinājuma sistēma, auto novietošanas režīms Valet, auto novietošanas režīma Valet trauksme, ģeozonas



trauksme, ātruma pārsniegšanas trauksme, laika ierobežojuma pārsniegšanas trauksme un tukšgaitas

trauksme.

Vairāk informācijas par šiem Savienotajiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu

4.2.1.4. sadaļā.

Par augstsprieguma akumulatora uzraudzības brīdinājuma sistēmu: ņemiet vērā, ka gadījumos,

kad darbības traucējumi var radīt transportlīdzekļa bojājumus vai fizisku kaitējumu jums vai citām

personām attiecīgajā transportlīdzeklī vai ārpus tā, mēs koplietosim šo informāciju un jūsu

transportlīdzekļa VIN ar Kia valsts tirdzniecības uzņēmumu vai Kia izplatītāju, kas var tieši sazināties ar

jums, lai brīdinātu jūs par darbības traucējumiem un iespējamo kaitējuma vai fiziska kaitējuma risku.

Saņemot informāciju no mums, attiecīgais Kia valsts tirdzniecības uzņēmums vai Kia izplatītājs apstrādās

šādu informāciju kā atsevišķs un neatkarīgs pārzinis. Ņemiet vērā, ka mēs koplietosim šādu informāciju

tikai tad, ja darbības traucējumu uzskatīs par smagu un pastāvēs transportlīdzekļa bojājuma vai fiziska

kaitējuma risks.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, atrašanās vietas un pārvietošanās dati, braucieni/vispārējā

braukšanas informācija, lietojuma dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts). Attiecīgās informācijas koplietošana ar trešajām pusēm par augstsprieguma

akumulatora uzraudzības brīdinājuma sistēmu ir nepieciešama mūsu, kā arī mūsu klientu un citu trešo

pušu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Likumīgās intereses: nodrošināt mūsu pakalpojumu pareizu darbību un funkcionalitāti, nodrošināt drošus

pakalpojumus un produktus mūsu un Kia uzņēmumu grupas klientiem, aizsargāt mūsu klientu veselību un

dzīvību, aizsargāt mūsu klientu īpašumu, kā arī citu cilvēku veselību, dzīvību un īpašumu transportlīdzeklī

vai tā tuvumā.

7.1.7. Digitālā atslēga

Šis Savienotais pakalpojums ļauj izmantot noteiktas digitālās atslēgas funkcijas ar jūsu transportlīdzekļa

iebūvētās, ultra platjoslas ("UWB") un tuvā lauka komunikāciju ("NFC") funkcionalitātes palīdzību.

Jūs varat arī koplietot un pārvaldīt savu digitālo atslēgu ar ne vairāk kā trijām papildu ierīcēm. Ņemiet

vērā, ka izmantojot šo pakalpojumu, datu apmaiņa starp mobilo viedierīci un transportlīdzekli notiek,

izmantojot UWB vai NFC funkcionalitāti. Mums šos datus nepārraida.

Vairāk informācijas par šo pakalpojumu skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.1.6. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: personas dati, kontaktinformācija, lietotāja profila informācija, pseidonimizēti

identifikatori, uz lietojumu balstīti dati, tehniskie dati, digitālās atslēgas informācija.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.1.8. Automašīnas koplietošana

Jūs varat koplietot atsevišķus Savienotos pakalpojumus ar citiem lietotājiem, izmantojot funkciju "Pieprasīt

auto koplietošanu" lietotnē Kia App. Kad jūs to darīsiet, mēs apstrādāsim zināmus transportlīdzekļa un ar

lietotāja kontu saistītus datus, lai sāktu un apstrādātu jūsu koplietošanas pieprasījumu.

Koplietošanas pieprasījuma informāciju, piemēram, jūsu vārdu un PIN, pārraidīs un apstrādās otrā lietotāja

kontā lietotnē Kia App. Otrais lietotājs varēs izmantot lietotni Kia App piesaistītajam transportlīdzeklim

tāpat kā jūs. Viņš vai viņa varēs arī izmantot funkciju "Atrast manu auto".

Vairāk informācijas par šo Pakalpojumu skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.1.2. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: personas dati, kontaktinformācija, transportlīdzekļa dati, verifikācijas dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts) un saistībā ar mūsu likumīgajām interesēm nodrošināt savus pakalpojumus (VDAR

6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Ņemiet vērā, ka šī pakalpojuma izmantošanas laikā jūs koplietosiet visus savā Kia App kontā glabātos

personas datus, izņemot pieteikšanās datus, ar citiem lietotājiem. Šo funkciju var deaktivizēt jebkurā laikā.

Deaktivizēšana pārtrauc datu koplietošanu, un mēs izdzēsīsim visus koplietotos datus otrā lietotāja Kia

kontā.

7.1.9. Sākuma izvēlnes karte un meklēšanas josla

Sākuma izvēlnes karte rāda jūsu pašreizējo atrašanās vietu. Sākuma izvēlnes meklēšanas josla ļauj meklēt

interešu punktus (POI).

Attiecīgie personas dati: atrašanās vietas un pārvietošanās dati, lietojuma dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.1.10. Produktu un Pakalpojuma uzlabošana



Aktivizējot opciju "Produktu/Pakalpojumu uzlabošana", mēs apstrādāsim datus par transportlīdzekļa

veiktspēju, lietojumu, ekspluatāciju un stāvokli, lai, pamatojoties uz jūsu piekrišanu, uzlabotu produkta un

pakalpojuma kvalitāti.

Jūsu piekrišana ir brīvprātīga, un to var atsaukt jebkurā laikā, deaktivizējot attiecīgo pogu. Piekrišanas

atsaukšana neietekmēs apstrādes likumību, kas veikta, pamatojoties uz šo piekrišanu pirms tās

atsaukšanas.

Opcijas “Produkta/pakalpojuma uzlabošanas” aktivizēšanai tehnisku iemeslu dēļ ir nepieciešama arī

ģeogrāfiskās informācijas sistēmas (“GIS”) aktivizēšana.

Attiecīgie personas dati: piekrišanas ieraksti, transportlīdzekļa dati, atrašanās vietas un pārvietošanās dati,

lietojuma dati.

Juridiskais pamats: apstrādes pamatā ir jūsu iepriekšējā piekrišana (VDAR 6. panta 1. punkta a)

apakšpunkts). Jūsu piekrišana ir brīvprātīga, un to jebkurā brīdī var atsaukt (piem., deaktivizējot attiecīgo

piekrišanas pogu Lietotnes Kia App piekrišanas sarakstā).

Piekrišanas atsaukšana neietekmēs apstrādes likumību, kas veikta, pamatojoties uz šo piekrišanu pirms

tās atsaukšanas.

7.2. Automašīnā

7.2.1. Paziņojumu centrs

Paziņojumu centrs Vadības panelī ļauj Vadības paneļa ekrānā saņemt ziņojumus no mums. Šādu ziņojumu

klāstā citu starpā var būt atsaukšanas kampaņu paziņojumi (t.i., paziņojumi par aktīvām atsaukšanas

kampaņām), paziņojumi par apkopi (t.i., atgādinājumi par gaidāmajām regulārajām tehniskajām

apkopēm), paziņojumi par apkopes darbībām (t.i., informācija par neizpildītajām ieteiktajām apkopes

darbībām), atgādinājumi par obligāto tehnisko apskati (t.i., informācija par gaidāmo obligāto tehnisko

apskati).

Lai uzzinātu vairāk par mūsu veikto jūsu personas datu apstrādi šo paziņojumu sakarā, skatiet Kia App

Privātuma paziņojumu vai Kia Connect Lietošanas noteikumus (4.2.2.7. sadaļa).

Ņemiet vērā, ka mēs informēsim Kia valsts tirdzniecības uzņēmumu vai izplatītāju jūsu valstī par

paziņojumiem, kas saistīti ar transportlīdzekli, kurus esam jums nosūtījuši, lai izvairītos no viena un tā paša

ziņojuma saņemšanas pa vairākiem kanāliem no dažādiem Kia grupas uzņēmumiem.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti identifikatori, lietojuma dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts) vai ar jūsu iepriekšēju piekrišanu saistībā ar paziņojumu par apkopes darbību

(VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts).

Norādītās informācijas koplietošana ar attiecīgo Kia valsts tirdzniecības uzņēmumu vai izplatītāju ir

nepieciešama mūsu likumīgo interešu labad (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās

intereses: nodrošināt mūsu klientiem pēc iespējas labākus pakalpojumus (šīs informācijas koplietošana

ļaus novērst klientu neapmierinātību, saņemot vienu un to pašu ziņojumu pa vairākiem kanāliem un no

dažādiem Kia grupas uzņēmumiem).

7.2.2. Kia Connect Live pakalpojumi

Kia Connect Live pakalpojumi ietver šādas opcijas un funkcijas: aktuālā informācija par satiksmi un

tiešsaistes navigācija, aktuālie interešu punkti (POI) un tiešsaistes POI meklēšana, laika ziņas, stāvvietas,

izplatītāja POI, ātruma kameras/bīstamās zonas brīdinājumi (ja tie ir atļauti saskaņā ar tiesību aktiem

lietošanas valstī) un Sporta līga.

Ja jūs aktivizējat Kia Connect Live pakalpojumus, mēs arī apstrādāsim attiecīgos personas datus Kia

Connect Live pakalpojumu uzlabošanas nolūkā.

Vairāk informācijas par šiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.2.1. sadaļā.

Par aktuāliem interešu punktiem (POI) un tiešsaistes POI meklēšanas pakalpojumu: atbilstīgos

transportlīdzekļos šo pakalpojumu nodrošinās ar mūsu partneruzņēmuma 4.screen GmbH (“4.Screen”)

starpniecību. Vairāk informācijas skatiet 7.8.6. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: kontaktinformācija, transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti identifikatori, pozīcijas

un pārvietošanās dati, uz lietojumu balstīti dati, tehniskie dati, dinamiskā satiksmes informācija,

laikapstākļu informācija, izplatītāja informācija.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts). Apstrāde saistībā ar Kia Connect Live pakalpojumu uzlabošanu ir nepieciešama,

lai īstenotu mūsu likumīgās intereses (6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses:

uzlabot Kia Connect Live pakalpojumus.

7.2.3. Atrašanās vietai piesaistītie pakalpojumi transportlīdzeklī



Tālāk norādītie Savienotie pakalpojumi ļauj jums iestatīt, atrast POI un/vai izmantot navigāciju

transportlīdzeklī, pamatojoties uz atrašanās vietas datiem: elektriskā transportlīdzekļa maršruta plānotājs,

EV POI, vēlamais maršruts, Google Places meklēšanas uzlabojumi un Tuvojas ārkārtas dienestu

transportlīdzeklis.

Ja jūs aktivizējat atrašanās vietai piesaistītu transportlīdzekļa pakalpojumu, mēs arī apstrādāsim attiecīgos

personas datus atrašanās vietai piesaistītu transportlīdzekļa pakalpojumu uzlabošanas nolūkā.

Vairāk informācijas par šiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.2.2.5. sadaļā.

Par Google Places meklēšanas uzlabojumiem: šis pakalpojums ļauj izmantot uzlaboto Google

meklēšanas funkcionalitāti. Šim nolūkam mēs kopīgojam atrašanās vietas datus ar Google un Google,

izmantojot Google Place API, nodrošina mums atbilstošu informāciju. Ņemiet vērā, ka Google nesaņem

nekādu citu informāciju no mums.

Attiecīgie personas dati: kontaktinformācija, transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti identifikatori, pozīcijas

un pārvietošanās dati, uz lietojumu balstīti dati, tehniskie dati, dinamiskā satiksmes informācija.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

Apstrāde saistībā ar atrašanās vietai piesaistītu transportlīdzekļa pakalpojumu uzlabošanu ir

nepieciešama, lai īstenotu mūsu likumīgās intereses (6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās

intereses: uzlabot atrašanās vietai piesaistītos pakalpojumus transportlīdzekļos.

7.2.4. Tiešsaistes balss atpazīšana

Šis Savienotais pakalpojums ļauj izmantot mutiskas komandas, lai piekļūtu pakalpojuma pārvaldībai

transportlīdzeklī un sastādītu un nosūtītu teksta ziņojumus ar pievienotas mobilas ierīces starpniecību.

Lai saņemtu šo Tiešsaistes balss atpazīšanas pakalpojumu, jūsu personas datus (t.i., balss paraugu)

nepieciešams pārsūtīt mūsu pakalpojumu sniedzējam uzņēmumam Cerence B.V. un tā

apakšapstrādātājiem, kas var atrasties valstīs ārpus ES/EEZ un var nenodrošināt pienācīgu datu

aizsardzības līmeni (sīkāku informāciju skat. 15 un 16. sadaļā).

Uzņēmums Cerence B.V. pārveido balss paraugus teksta paraugos, semantiski interpretējot tos (ja

nepieciešams), un pēc tam rezultātu nosūta atpakaļ transportlīdzeklim. Ņemiet vērā, ka reģistrēšanai

Cerence B.V. serverī izveidos unikālu ID. Lietotāja ID un jūsu transportlīdzekļa VIN vai citi identifikatori nav

savstarpēji saistīti.

Tas nozīmē, ka uzņēmums Cerence B.V. ar tai nosūtītajiem datiem nevar identificēt fizisku personu. Jūs

varat novērst savu personas datu pārsūtīšanu uzņēmumam Cerence B.V. un tā apakšapstrādātājiem,

deaktivizējot Tiešsaistes balss atpazīšanas pakalpojumu atbilstošajos Vadības paneļa iestatījumos.

Kad jūs izmantojat šo pakalpojumu, mēs apstrādājam attiecīgos personas datus Tiešsaistes balss

atpazīšanas pakalpojuma sniegšanas un arī uzlabošanos nolūkā.

Vairāk informācijas par šo pakalpojumu skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.2.3. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: pseidonimizēti identifikatori, pozīcijas un pārvietošanās dati, uz lietojumu balstīti

dati, ierakstīšanas dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts). Atrašanās vietas un pārvietošanās datu, ierakstīšanas datu un uz lietojumu

balstītu datu apstrāde, kā arī apstrāde saistībā ar Tiešsaistes balss atpazīšanas pakalpojuma uzlabošanu ir

nepieciešama, lai īstenotu mūsu likumīgās intereses (6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās

intereses: uzlabot Tiešsaistes balss atpazīšanas pakalpojumu.

7.2.5. Kia MI asistents

Ja aktivizējat Tiešsaistes balss atpazīšanas pakalpojumu (plašāku informāciju skatiet 7.2.4. sadaļā), Kia MI

asistents ļauj pārvaldīt noteiktas transportlīdzekļa funkcijas un iegūt MI ģenerētu informāciju ar dabiskas

sarunas palīdzību. Kia MI asistentu aktivizē, nospiežot balss atpazīšanas pogu vai pasakot “Hey, Kia!”.

Vairāk informācijas par šo Pakalpojumu skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.2.4. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: pseidonimizēti identifikatori, uz lietojumu balstīti dati, ierakstīšanas dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.2.6. Internets automašīnā un Izklaides pakotnes

7.2.6.1. Internets automašīnā

Iegādājoties izklaides pakotni pakalpojumā Kia Connect Store, jūs novirzīs uz tā Vodafone grupas

dalībnieka vai Vodafone partnera reģistrācijas lapu, kas sniedz telekomunikāciju pakalpojumus jūsu valstī

(“Vodafone”), lai reģistrētos uzņēmuma interneta pakalpojumam. Tas ir nepieciešams, lai jums

nodrošinātu internetu automašīnā (“IITC”), bez kura nebūtu iespējams izmantot izklaides pakotnes

pakalpojumus.



Lai reģistrētos Vodafone pakalpojumiem un saņemtu IITC: i) mēs kopīgosim attiecīgos turpmāk uzskaitītos

personas datus ar uzņēmumu Vodafone un Vodafone Global Enterprise Ltd (“VGEL”); un ii) VGEL un

Vodafone kopīgos ar mums līguma informāciju un pseidonimizētus identifikatorus. Tas nepieciešams, lai

mēs varētu saskaņot datus, pārvaldīt jūsu līgumu ar mums un nodrošināt, ka jūsu Kia transportlīdzeklī ir

nodrošināts IITC.

Ņemiet vērā, ka attiecīgie Vodafone grupas dalībnieki un partneri apstrādās jūsu personas datus kā

atsevišķi un neatkarīgi datu pārziņi. Lai iegūtu sīkāku informāciju par jūsu personas datu apstrādi, skatiet

viņu privātuma paziņojumus.

Attiecīgie personas dati: personas dati, kontaktinformācija, līguma dati, verifikācijas dati; pseidonimizēti

identifikatori, tehniskie dati, pirkuma dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.2.6.2. Izklaides pakotnes

Iegādājoties pakalpojumā Kia Connect Store izklaides pakotni, jūs varat izmantot Wi-Fi tīklāju, mūzikas

straumēšanu un video straumēšanu. Mūzikas un video straumēšana neietver attiecīgā straumēšanas

pakalpojuma abonementu. Jums jāizveido konts un atsevišķi jāiegādājas abonements no straumēšanas

pakalpojuma sniedzēja.

Iegādājoties Entertainment Plus or Entertainment Plus Wi-Fi pakotnes, jūs varat piekļūt saturam,

izmantojot nodrošinātās lietotnes (webOS). Šādu saturu nodrošina ar LG webOS risinājumu (izklaides ikona

automašīnā).

Var būt pieejams šāds saturs: YouTube, Disney +, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks, Baby

Shark, El Dorado, Gold Tower Defence, TikTok. Ar šo pakalpojumu saderīgie satura sniedzēji var atšķirties

atkarībā no jūsu atrašanās vietas un Vadības paneļa programmatūras versijas.

Vairāk informācijas par šiem pakalpojumiem skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 5.2.5. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, verifikācijas dati, pseidonimizēti identifikatori, lietojuma

dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.3. Kiberdrošības standarti

Kad jūs aktivizējat Savienotos pakalpojumus Vadības panelī, mēs apstrādājam ar drošību saistītos jūsu

transportlīdzekļa datus, lai pārvaldītu un uzraudzītu atbilstošos kiberdrošības standartus Kia

transportlīdzekļos.

Tomēr šādus datus vispirms glabās jūsu transportlīdzeklī. Datus nosūtīs mūsu sistēmām tālākai analīzei

tikai anomāla signāla gadījumā. Jūsu transportlīdzeklis šādus datus nepārraida regulāri, un tas periodiski

saglabā pēdējos 100 ģenerētos drošības notikumus. Jauna drošības notikuma gadījumā vecākos drošības

notikumus un ar tiem saistītos datus izdzēsīs.

Mēs koplietosim attiecīgos datus ar uzņēmumu Kia Corporation (skat. 3.2. sadaļu), lai Kia Corporation

varētu uzraudzīt attiecīgo Kia transportlīdzekļu atbilstošos kiberdrošības standartus operatīvā un tehniskā

līmenī.

Tas nozīmē, ka datus apstrādā un analizē kiberdrošības apdraudējumu un ievainojamību novēršanas

nolūkiem, reaģējot uz konstatētajiem apdraudējumiem un ievainojamībām, kas rodas potenciālo

kiberdrošības uzbrukumu gaitā, un novēršot tos, kā arī garantējot atbilstošu Kia transportlīdzekļu drošību.

Ņemiet vērā, ka mēs un Kia Corporation kā kopīgi pārziņi apstrādās jūsu personas datus šādiem mērķiem.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, kiberdrošības dati.

Juridiskais pamats: uzņēmumam Kia Corporation apstrāde ir nepieciešama, lai nodrošinātu atbilstību

juridiskajām saistībām (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts), un Kia Corporation likumīgo interešu

vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Uzņēmuma Kia Corporation likumīgās intereses: Kia transportlīdzekļu drošības nodrošināšana un

uzlabošana. Mums apstrāde ir nepieciešama mūsu un Kia Corporation likumīgo interešu vārdā (VDAR 6.

panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses: palīdzības sniegšana uzņēmumam Kia

Corporation, lai tā varētu izpildīt piemērojamos tiesību aktus, un Kia transportlīdzekļu drošības

nodrošināšana un uzlabošana.

7.4. Informācijas un izklaides sistēmas OTA atjauninājumi

7.4.1. Karšu un informācijas un izklaides sistēmas OTA atjauninājums

"Karšu un informācijas un izklaides sistēmas OTA atjauninājums" iespējo:

karšu atjauninājumus transportlīdzekļa navigācijas sistēmā ("Karšu atjauninājums"); un/vai



informatīvās izklaides programmatūras atjauninājumus vai Vadības paneļa programmatūras

uzlabojumus ("Informatīvās izklaides atjauninājums")

no mūsu serveriem līdz iegultajai telemātikas sistēmai, izmantojot "over-the-air" metodi.

Vairāk informācijas par šo pakalpojumu skatiet Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.3.2. sadaļā.

Lai nerastos šaubas, ja saņemat Karšu atjauninājumus un/vai Informatīvās izklaides atjauninājumus,

piekļūstot šai tīmekļa vietnei https://update.kia.com/EU/E1/Main vai pie izplatītāja, šos atjauninājumus

jums nepiedāvā, izmantojot “over-the-air” metodi, un mēs neesam ar to saistītās personas datu apstrādes

pārzinis.

7.4.2. Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjaunināšana

"Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjaunināšana" ļauj atjaunināt atsevišķu transportlīdzekļa vadības iekārtu

iegulto programmatūru ar jaunākām programmatūras versijām vai ar atjauninātiem parametriem

("Transportlīdzekļa sistēmas atjaunināšana") no mūsu serveriem, izmantojot bezvadu "over-the-air"

metodi. Mēs sniedzam transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumus dažādu iemeslu dēļ un dažādiem

mērķiem, it īpaši, lai labotu defektus garantijas periodā, ražotāja garantijas ietvaros vai citu ar drošību

saistītu iemeslu dēļ. Plašāka informācija par Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumiem atrodama

pakalpojuma Kia Connect Lietošanas noteikumu 4.2.3.3. sadaļā.

Ņemiet vērā, ka saistībā ar transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu nodrošināšanu (tostarp

Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu efektivitātes un ērtības uzlabošanai, Transportlīdzekļa

sistēmas OTA atjauninājumu atbilstības nodrošināšanai tehniskajām prasībām un standartiem (jo īpaši

attiecībā uz kiberdrošību un sistēmas stabilitāti) un Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu

ieviešanas un uzraudzības vadībai globālā līmenī) mēs kopīgosim jūsu personas datus ar Kia EU (skat. 3.3.

sadaļu). Kia EU un mēs apstrādājam jūsu personas datus kā kopīgs pārzinis.

Lai nerastos šaubas, ja saņemat Transportlīdzekļa sistēmas atjauninājumus, piekļūstot šai tīmekļa vietnei

https://update.kia.com/EU/E1/Main vai pie izplatītāja, šos atjauninājumus jums nepiedāvā, izmantojot

“over-the-air” metodi, un mēs neesam ar to saistītās personas datu apstrādes pārzinis.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, transportlīdzekļa statusa informācija, pseidonimizēti

identifikatori, pozīcijas un pārvietošanās dati, tehniskie dati, ar OTA saistīti dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts). Attiecībā uz Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjaunināšanu apstrāde ir

nepieciešama arī mūsu un Kia EU likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Mūsu likumīgās intereses: Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu efektivitātes un ērtības

uzlabošana, Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu atbilstības nodrošināšanai tehniskajām

prasībām un standartiem, jo īpaši attiecībā uz kiberdrošību un sistēmas stabilitāti.

Uzņēmumam Kia EU apstrāde ir nepieciešama, lai nodrošinātu atbilstību juridiskajām saistībām (VDAR 6.

panta 1. punkta c) apakšpunkts), un Kia EU un citu Kia uzņēmumu grupas dalībnieku likumīgo interešu

vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Likumīgās intereses: nodrošināt, ka Kia EU un citi Kia uzņēmumu grupas dalībnieki ievēro juridiskās

saistības, nodrošināt, ka Kia Connect kā Kia uzņēmumu grupas dalībnieks spēj sniegt labus un atbilstošus

pakalpojumus saviem klientiem, padarīt Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumus efektīvākus un

ērtākus, virzot Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumu ieviešanu un uzraudzību globālā līmenī, un

nodrošināt, ka Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumi atbilst tehniskajām prasībām un standartiem,

jo īpaši attiecībā uz kiberdrošību un sistēmas stabilitāti.

7.5. Kia Connect diagnostika

Ja jūsu Kia transportlīdzekļa tipam vai transportlīdzekļa modelim rodas darbības traucējumi, mēs varam

palīdzēt transportlīdzekļa ražotājam ar vispārējo problēmas novēršanu, veicot attālinātu diagnostiku. Šim

nolūkam mēs apkoposim diagnostikas kļūdas kodu no transportlīdzekļa un pēc tam anonimizēsim

attiecīgos datus, pirms tos kopīgosim ar transportlīdzekļa ražotāju analīzes veikšanai.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama, lai nodrošinātu mūsu, kā arī mūsu Kia klientu un Kia

transportlīdzekļu ražotāja likumīgās intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Legālās intereses:

tehnisko problēmu, kas saistītas ar noteiktiem Kia transportlīdzekļu veidiem vai modeļiem, novēršana.

7.6. Jauninājumi

7.6.1. Vispārīgi

Mēs piedāvājam Jauninājumus, kurus var iegādāties pakalpojumā Kia Connect Store. Pašiem

Jauninājumiem nav nepieciešama personas datu apstrāde, ja vien attiecīgajā Jauninājumā nav iekļauts

Savienotais pakalpojums, kas minēts iepriekšējās nodaļās, vai tas nav saistīts ar to. Šādā gadījumā skatiet

informāciju par mūsu veikto jūsu personas datu apstrādi attiecīgajā sadaļā iepriekš.



7.6.2. Citu lietotāju informēšana par Jauninājumiem

Ja jūsu transportlīdzeklis ir piesaistīts citu lietotāju kontam, mēs pa e-pastu informēsim lietotāju, kurš

pirmais piesaistīja savu kontu attiecīgajam transportlīdzeklim (“Galvenais lietotājs”), un visus parējos

lietotājus, kuri piesaistīja transportlīdzekli savam kontam (“Koplietotāji”), par to, ka cits Koplietotājs

iegādājās Jauninājumu, un par attiecīgā Jauninājuma aktivizēšanu un deaktivizēšanu (ja nepieciešams).

Attiecīgie personas dati: personas dati, kontaktinformācija, transportlīdzekļa dati; pseidonimizēti

identifikatori, tehniskie dati, pirkuma dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.7. Kia Connect Store: iegādes un maksājuma process

Jauninājumus un/vai noteiktus Savienotos pakalpojumus var atlasīt, iegādāties un/vai aktivizēt

pakalpojumā Kia Connect Store. Plašāku informāciju par jūsu personas datu apstrādi saistībā ar

pakalpojumu Kia Connect Store un iegādes procesu var saņemt pakalpojuma Kia Connect Store Privātuma

paziņojumā, kuru var izlasīt pakalpojumā Kia Connect Store, kā arī šeit:

https://connect.kia.com/eu/downloads.

Informācija par jūsu personas datu apstrādi saistībā ar maksājuma procesu apstrādi ir sniegta

pakalpojuma Kia Pay Privātuma paziņojumā, kas jums būs pieejams, pirms jūs pakalpojumā Kia Connect

Store veicat maksājumu par attiecīgo Jauninājumu vai Savienoto pakalpojumu. Šī informācija ir pieejama

arī šeit: https://connect.kia.com/eu/downloads.

7.8. Citas apstrādes darbības

7.8.1. Saziņa

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai sazinātos ar jums pa dažādiem sakaru kanāliem (t.i., pa e-pastu,

tālruni, ar lietotnes vai pašpiegādes paziņojumiem vai jūsu transportlīdzekļa Vadības paneli, piemēram,

Paziņojumu centru vai informatīvās izklaides sistēmu) saistībā ar Savienotajiem pakalpojumiem (t.i., lai

sniegtu klientu atbalstu, informētu jūs par tehniskām problēmām, izpildītu līgumsaistības, informētu jūs

par izmaiņām Kia Connect Lietošanas noteikumos vai šajā Kia Connect Privātuma paziņojumā). Informāciju

par saziņu saistībā ar mūsu reklāmas darbībām skatiet 7.8.3. sadaļā. Informāciju par saziņu ar jums

saistībā ar jūsu transportlīdzeklim iegādātajiem Jauninājumiem skatiet 7.6.2. sadaļā.

Attiecīgie personas dati: personas dati, kontaktinformācija, līguma dati, komunikācijas dati,

transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti identifikatori, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts) vai mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu

likumīgās intereses: sniegt vislabāko iespējamo pakalpojumu saviem klientiem un pienācīgi atbildēt un uz

mūsu klientu pieprasījumiem un apstrādāt tos.

7.8.2. Tehniskais atbalsts

Ja saistībā ar jūsu transportlīdzekli un Savienotajiem pakalpojumiem ir konstatēta tehniska problēma,

mums, lai analizētu šādu informāciju un atrisinātu konstatēto problēmu, iespējams, būs jānolasa

informācija no jūsu transportlīdzekļa.

Ar jūsu iepriekšēju piekrišanu mēs no jūsu transportlīdzekļa apkoposim un apstrādāsim tā saukto Vadības

paneļa žurnālfailu, kurā ir noteiktu kategoriju personas dati. Lūdzu, ņemiet vērā, ka atteikums piešķirt

atļauju vai jūsu atļaujas atsaukšana var liegt mums piedāvāt vai pabeigt jūsu transportlīdzekļa un

Savienoto pakalpojumu konstatētās problēmas analīzi.

Attiecīgie personas dati: piekrišanas ieraksti, transportlīdzekļa dati, transportlīdzekļa statusa informācija,

atrašanās vietas un pārvietošanās dati, lietojuma dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrādes pamatā ir jūsu iepriekšēja piekrišana (VDAR 6. panta 1. punkta a)

apakšpunkts). Jūsu piekrišana ir brīvprātīga, un to var atsaukt jebkurā laikā. Piekrišanas atsaukšana

neietekmēs apstrādes likumību, kas veikta, pamatojoties uz šo piekrišanu pirms tās atsaukšanas.

7.8.3. Tiešā tirdzniecība

Mēs apstrādājam attiecīgos personas datus, lai ar jums sazinātos pa e-pastu, ziņojumiem vai

paziņojumiem lietotnē Kia App, jūsu transportlīdzekļa Vadības panelī vai citos saziņas formātos, lai sniegtu

jums reklāmas informāciju par Savienotajiem pakalpojumiem, mūsu produktiem un pakalpojumiem vai citu

Kia uzņēmumu grupas dalībnieku produktiem un pakalpojumiem, vai lai aicinātu jūs piedalīties aptaujās

vai sniegt atsauksmes, parasti ar iepriekšēju piekrišanu un tādā apjomā, kā to paredz piemērojamie tiesību

akti.

Piekrišanu var sniegt, aktivizējot attiecīgās piekrišanas pogu lietotnes Kia App piekrišanu sarakstā vai

izmantojot citas iespējas (ja tādas ir). Jūsu piekrišana ir brīvprātīga, un to jebkurā brīdī var atsaukt (piem.,

deaktivizējot attiecīgo piekrišanas pogu lietotnes Kia App piekrišanu sarakstā).



Jūs varat arī jebkurā laikā atcelt mūsu reklāmas e-pasta saraksta abonementu, noklikšķinot uz

abonementa atcelšanas saites, kas ir iekļauta visos nosūtītajos reklāmas e-pasta ziņojumos. Jūsu

piekrišanas atsaukšana neietekmēs datu apstrādes likumību datiem pirms piekrišanas atsaukšanas.

Ja, piesakoties uz mūsu Savienotajiem pakalpojumiem, jūs norādāt savu e-pasta adresi, un neietekmējot

jūsu tiesības iebilst saskaņā ar 11. sadaļu, mēs uz attiecīgo e-pasta adresi varam nosūtīt informāciju par

līdzīgiem pakalpojumiem vai produktiem, nelūdzot jūsu iepriekšēju konkrētu piekrišanu.

Tas notiek tādēļ, ka konkrēta jūsu kā esošā klienta piekrišana šādos gadījumos nav nepieciešama. Tas arī

attiecas uz šādas informācijas sūtīšanu ar paziņojumu starpniecību lietotnes Kia App iesūtnē, kas ir

atsevišķi nodrošināta lietotnē. Tomēr jums jebkurā brīdī ir tiesības bez maksas atteikties no šādas reklāmas

saņemšanas ar elektronisko pastu (izņemot datu pārraides izmaksas saskaņā ar pamata tarifu) (piem.,

deaktivizējot attiecīgās pogas lietotnes Kia App "Ar pakalpojumu saistīta reklāma" sarakstā).

Jūs varat arī jebkurā laikā atcelt mūsu reklāmas e-pasta saraksta abonementu, noklikšķinot uz

abonementa anulēšanas saites, kas iekļauta katrā mūsu nosūtītajā reklāmas e-pasta ziņojumā. Turklāt

jums arī ir tiesības iebilst pret jūsu personas datu apstrādi tiešās tirdzniecības nolūkos (sīkāk skatīt 11.

sadaļu).

Izmantojot lietotnes Kia App piekrišanas sarakstu, mēs varam iegūt jūsu piekrišanu arī Kia saistītā

uzņēmuma vārdā Eiropā, lai tas varētu sazināties ar jums tiešās tirdzniecības nolūkos. Šādā gadījumā mēs

informējam attiecīgo Kia uzņēmumu par jūsu piekrišanu un attiecīgi nododam jūsu kontaktinformāciju.

Saistībā ar attiecīgā Kia uzņēmuma tiešās tirdzniecības aktivitātēm, kas pamatojas uz šādu piekrišanu,

attiecīgais Kia uzņēmums darbojas kā pārzinis un ir atbildīgs par jūsu personas datu apstrādi šādu darbību

ietvaros.

Ja vēlaties atsaukt piekrišanu, kuru esam ieguvuši jūsu vārdā attiecīgā Kia uzņēmuma labā, papildus

attiecīgās piekrišanas pogas deaktivizēšanai lietotnē Kia App jūs varat arī tieši sazināties ar attiecīgo Kia

uzņēmumu, lai atsauktu savu piekrišanu.

Attiecīgie personas dati: personas dati, kontaktinformācija, piekrišanas ieraksti, transportlīdzekļa dati;

pseidonimizēti identifikatori, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrādes pamatā ir jūsu iepriekšēja piekrišanu (VDAR 6. panta 1. punkta a)

apakšpunkts saistībā ar piemērojamiem vietējiem tirdzniecības tiesību aktiem (piemēram, Vācijā Vācijas

Likuma pret negodīgu konkurenci (UWG) 7. panta 2. punkta Nr. 2); vai tas ir nepieciešams, lai ievērotu

mūsu likumīgās intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts saistībā ar piemērojamiem vietējiem

tirdzniecības tiesību aktiem (piemēram, Vācijā UWG 7. panta 3. punkts)). Mūsu likumīgās intereses: mūsu

pakalpojumu un produktu reklamēšana.

Jūsu piekrišana ir brīvprātīga, un to var atsaukt jebkurā laikā. Piekrišanas atsaukšana neietekmēs

apstrādes likumību, kas veikta, pamatojoties uz šo piekrišanu pirms tās atsaukšanas.

7.8.4. Atsauksmes un aptaujas: mēs varam jūs periodiski aicināt sniegt atsauksmes un/vai piedalīties aptaujās,

kas saistītas ar mums un mūsu pakalpojumiem, tostarp atbalsta pakalpojumiem (sīkāk par mūsu saziņu ar

jums skatiet 7.8.1. sadaļā).

Ja jūs sniedzat atsauksmes vai piedalāties mūsu aptaujās, mēs varam apstrādāt atbilstošus personas

datus, lai apstrādātu un novērtētu atsauksmes vai veiktu, apstrādātu un novērtētu konkrēto aptauju. Tas

nepieciešams mūsu pakalpojumu uzlabošanai un to pielāgošanai klientu vajadzībām.

Dažkārt mēs varam veikt aptaujas, izmantojot platformu Salesforce Marketing Cloud, kuras darbību

nodrošina salesforce.com Germany GmbH, vai tiešsaistes aptauju rīku SurveyMonkey, kura darbību

nodrošina Momentive Europe UC (“Momentive”) (sīkāk par šiem pakalpojumu sniedzējiem skatīt <54583.

sadaļā).

Lai piedalītos SurveyMonkey aptaujās, jums, iespējams, būs jānoklikšķina uz saites, kuru iekļaus aptaujas

uzaicinājumā. Kad noklikšķināsiet uz saites, jūs nosūtīs uz uzņēmuma Momentive vietni, kur notiks

aptauja.

Uzņēmums Momentive mūsu vārdā un mūsu mērķiem apstrādās ar aptauju saistīto informāciju. Turklāt

uzņēmums Momentive var: i) apkopot un apstrādāt informāciju par jūsu ierīci un citus tehniskos datus, lai

novērstu vairākkārtēju dalību; un ii) izmantot sīkfailus, lai noskaidrotu, vai dalībnieks jau ir apmeklējis

aptaujas lapu, kā arī atkārtoti piešķirtu atbildes, kuras attiecīgais dalībnieks jau ir sniedzis.

Plašāka informācija par uzņēmuma Momentive veikto personas datu apstrādi pieejama vietnē

https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Attiecīgie personas dati: personas dati, tehniskie dati, viedokļi un uzskati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses: mūsu pakalpojumu uzlabošana.

7.8.5. Maršruta novērtējums



Mēs varam periodiski lūgt jūs iesniegt atsauksmes, izmantojot jūsu transportlīdzekļa Vadības paneli (ar

informatīvās izlaides sistēmas starpniecību), lai noskaidrotu, cik lielā mērā jūs apmierina maršruta

norādījumi un atrašanās vietas informācija.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti identifikatori, pozīcijas un pārvietošanās

dati, tehniskie dati, viedokļi un uzskati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses: mūsu pakalpojumu uzlabošana.

7.8.6. Uzlabots POI pakalpojums

Atbilstīgos transportlīdzekļos Pakalpojumu “Aktuālie interešu punkti (POI) un tiešsaistes POI meklēšana”

(skat. 7.2.2. sadaļu) uzlabos ar datiem, kurus sniegs mūsu partneruzņēmums 4.screen (skat.

https://www.4screen.com/).

Tas nozīmē, ka tiešraides POI var iekļaut trešo pušu papildu saturu. Jūs saņemsiet informāciju par

veikaliem un restorāniem (piemēram, to atrašanās vietu) ar marķētām spraudītēm kartē vai meklēšanas

funkciju kartē. Jūs arī saņemsiet īpašus piedāvājumus, kurus nodrošina jūsu transportlīdzekļa tuvumā

esošie veikali un restorāni.

Lai varētu jums nodrošināt šo funkciju un attiecīgo informāciju, var būt nepieciešams pārsūtīt šādus datus

uz 4.screen: aptuvenais meklēšanas apgabals, meklēšanas termins, meklēšanas (POI) kategorija, ierīces

ID, aptuvenā ierīces atrašanās vieta, Vadības paneļa valoda un paaudze, automašīnas marka, dzinēja tips

(piemēram, EV vai benzīna), transportlīdzekļa klase (piemēram, mazs, apvidus), transportlīdzekļa

ražošanas gads un transportlīdzekļa valsts.

Turklāt, ja jums sniedz atbilstošu informāciju un piedāvājumus, tiek izveidots unikāls piedāvājuma ID. Šo

piedāvājuma ID pārsūta arī uz 4.screen kopā ar notikuma tipu (piemēram, parādīts, noklikšķināts,

navigācija sākta), ekrāna tipu (piemēram, Vadības panelis, lietotne) un piedāvājuma mijiedarbības laika

zīmogu, lai apstiprinātu rēķina izrakstīšanas procesu. Ja piedāvājumus un informāciju no transportlīdzekļa

nosūta tieši uz lietotni Kia App kā pašpiegādes paziņojumus, mēs apstrādājam arī jūsu lietotāja profila ID.

Attiecīgie personas dati: transportlīdzekļa dati, pseidonimizēti identifikatori, pozīcijas un pārvietošanās

dati, uz lietojumu balstīti dati, tehniskie dati.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama līguma, kuru noslēdzāt ar mums, izpildei (VDAR 6. panta 1.

punkta b) apakšpunkts).

7.8.7. Uzņēmuma darbība

Mēs varam apstrādāt attiecīgos personas datus iekšējiem pārvaldības un administrēšanas nolūkiem,

tostarp ierakstu pārvaldībai vai citu iekšējo protokolu uzturēšanai. Dažos gadījumos tam var būt arī

nepieciešams izpaust attiecīgos personas datus citiem Kia uzņēmumu grupas dalībniekiem.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses: mūsu uzņēmējdarbības atbilstošas un efektīvas darbības

nodrošināšana.

7.8.8. Atbilstība tiesību aktiem

Mēs varam apstrādāt atbilstošus personas datus, lai ievērotu piemērojamos tiesību aktus, direktīvas,

rekomendācijas vai regulatīvo iestāžu pieprasījumus (piemēram, lūgumus izpaust personas datus tiesām

vai regulatīvajām iestādēm, tostarp policijai).

Juridiskais pamats: šāda apstrāde var būt nepieciešama: i) lai nodrošinātu atbilstību juridiskam

pienākumam, kas ir mūsu kompetencē (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunkts); vai ii) savu likumīgo

interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses ir: nodrošināt mūsu

atbilstību piemērojamiem juridiskajiem pienākumiem.

7.8.9. Tiesvedība un izmeklēšana

Mēs varam apstrādāt attiecīgos personas datus, lai novērtētu, īstenotu un aizstāvētu mūsu tiesības un

intereses.

Juridiskais pamats: apstrāde ir nepieciešama mūsu likumīgo interešu vārdā (VDAR 6. panta 1. punkta f)

apakšpunkts). Mūsu likumīgās intereses: savu interešu aizstāvība un tiesību īstenošana.

8. Personas datu izpaušana trešām pusēm

Mēs izpaužam attiecīgos personas datus citām struktūrām Kia uzņēmumu grupā ("Kia uzņēmumu

grupas dalībnieki") likumīgiem uzņēmējdarbības mērķiem un Savienoto pakalpojumu darbībai saskaņā

ar piemērojamiem tiesību aktiem.

Mēs arī izpaužam attiecīgos personas datus citiem Kia uzņēmumu grupas dalībniekiem gadījumos, kad

mums ir jūsu iepriekšēja piekrišana šādai datu izpaušanai. Turklāt mēs izpaužam attiecīgos personas

datus:



jums un, ja nepieciešams, jūsu ieceltajiem pārstāvjiem;

juridiskām un regulatīvām iestādēm pēc pieprasījuma vai nolūkā ziņot par faktiskiem vai

iespējamiem piemērojamo tiesību aktu vai noteikumu pārkāpumiem;

grāmatvežiem, revidentiem, konsultantiem, juristiem un citiem mūsu ārējiem profesionāliem

padomdevējiem, ievērojot saistošas līgumiskas vai juridiskas konfidencialitātes saistības;

trešo pušu apstrādātājiem, tādiem kā

Tehniskās infrastruktūras un tehniskās apkopes pakalpojumu, kas saistīti ar Savienotajiem

pakalpojumiem, sniedzējs: Hyundai AutoEver Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Offenbach

am Main, Vācija;

Mūsu klientu datu pārvaldības platformu un savienoto automašīnas datu pārvaldības platformu

pakalpojumu sniedzēji: salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Strasse 31-37, 80636 Munich,

Vācija un Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F. Kennedy, L-1855, Luksemburga,

kuru serveri atrodas ES/EEZ;

Pakalpojumu sniedzējs Hyundai AutoEver Corp., 510, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Korejas

Republika, kas nodrošina palīdzību drošības notikumu analīzē un apstrādē;

Pakalpojumu sniedzējs Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne

Road, Dublin 4, Īrija, kas nodrošina tiešsaistes aptauju rīku SurveyMonkey un saistītos

pakalpojumus aptauju veikšanas un novērtēšanas nolūkā;

Pakalpojumu sniedzējs Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Heerlen, Nīderlande, kas sniedz

pakalpojumus saistībā ar Tiešsaistes balss atpazīšanas pakalpojumu;

Pakalpojuma sniedzējs LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited, Riverside One, Sir John

Rogerson’s Quay, Dublin 2 D02 X576, Īrija, kas palīdz mums analizēt atbilstošos datus saistībā ar

Braukšanas drošības rādītāja pakalpojumu.

Mūsu saistītās struktūras ES/EEZ, kas sniedz pakalpojumus saistībā ar klientu atbalstu, tostarp

zvanu centra pakalpojumus;

Pakalpojumu sniedzējs TomTom Global Content B.V. un HERE Europe B.V., kas nodrošina ar kartēm

saistītus pakalpojumus;

trešo pušu pārziņiem, tādiem kā

Kia grupas uzņēmumi un Kia izplatītāji kā neatkarīgi pārziņi (skat. 7.1.6. sadaļu);

noteikti Vodafone grupas dalībnieki (proti, Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549

Düsseldorf, Vācija, un Vodafone Global Enterprise Ltd, Vodafone House, The Connection, Newbury,

RG14 2FN, Apvienotā Karaliste), kuri sniedz attiecīgos telekomunikāciju pakalpojumus kā neatkarīgi

pārziņi (skat. 7.2.6. sadaļu);

Kia Corporation, lai nodrošinātu atbilstošus kiberdrošības standartus Kia transportlīdzekļiem un

produktiem kā kopīgais pārzinis (skat. 7.3. sadaļu);

Kia EU saistībā ar Transportlīdzekļa sistēmas OTA atjauninājumiem kā kopīgs pārzinis ar mums

(skat. 7.4.2. sadaļu);

jebkura attiecīgā puse, regulatīvā iestāde, valdības iestāde, tiesībaizsardzības iestāde vai tiesa,

ciktāl tas vajadzīgs, lai izveidotu, īstenotu vai aizstāvētu tiesiskās prasības;

jebkura attiecīgā puse, regulatīvā iestāde, valdības iestāde, tiesībaizsardzības iestāde vai tiesa, lai

novērstu, izmeklētu, atklātu noziedzīgus nodarījumus vai sauktu pie atbildības par tiem, vai izpildītu

kriminālsodus; un

jebkurš attiecīgs trešās personas ieguvējs vai tiesību pārņēmējs, ja mēs pārdodam vai nododam

visu savu uzņēmējdarbību vai aktīvus vai kādu no tiem (tostarp reorganizācijas, sadalīšanās vai

likvidācijas gadījumā).

Turklāt mēs izpaužam attiecīgos personas datus citām trešo pušu organizācijām (proti, Kia izplatītājiem vai

remontdarbnīcām, Kia Charge nodrošinātājam (t. i., Digital Charging Solutions GmbH), apdrošināšanas

sabiedrībām, līzinga sabiedrībām, finanšu pakalpojumu sniedzējiem, flotes uzņēmumiem, datu

apkopotājiem); tomēr mēs koplietosim jūsu personas datus ar šādām trešām pusēm tikai tad, ja: i) jūs esat

iepriekš piekritis šādai datu izpaušanai (VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts); ii) šāda datu izpaušana



ir nepieciešama, lai izpildītu mūsu vai attiecīgās trešās puses līgumu ar jums (VDAR 6. panta 1. punkta b)

apakšpunkts); vai iii) koplietošana ir nepieciešama, lai nodrošinātu attiecīgās trešās puses likumīgās

intereses, ciktāl jūsu intereses, pamattiesības vai pamatbrīvības nepārspēj šīs likumīgās intereses (VDAR

6. panta 1. punkta f) apakšpunkts).

Ja mēs iesaistīsim trešās puses apstrādātāju, lai apstrādātu jūsu personas datus, uz apstrādātāju attieksies

saistošas līgumsaistības: i) apstrādāt personas datus tikai saskaņā ar mūsu iepriekšējiem rakstiskajiem

norādījumiem; un ii) izmantot pasākumus, lai aizsargātu personas datu konfidencialitāti un drošību; kopā

ar jebkurām papildu prasībām saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem.

Ja mēs kopā ar trešo pusi esam kopīgi pārziņi, uz apstrādi attieksies attiecīga vienošanās starp mums un

trešo pusi.

9. Personas datu starptautiska pārsūtīšana

Mēs esam starptautiskas uzņēmumu grupas dalībnieki. Tāpēc varam pārsūtīt personas datus Kia

uzņēmumu grupas ietvaros un citām trešām pusēm, kā norādīts 7. sadaļā. Daži no šiem saņēmējiem var

atrasties vai veikt attiecīgas darbības ārpus jūsu valsts un ES/EEZ (piemēram, Korejas Republikā,

Apvienotajā Karalistē vai Amerikas Savienotajās Valstīs) (“Trešā valsts”).

Attiecībā uz dažām Trešām valstīm Eiropas Komisija ir noteikusi, ka tās nodrošina pienācīgu personas datu

aizsardzības līmeni (piemēram, Korejas Republika, Apvienotā Karaliste), kas ietver arī ASV, ciktāl datus

saņemošais uzņēmums ASV piedalās ES un ASV datu privātuma regulējumā (skat.

https://www.dataprivacyframework.gov) (“Adekvāta jurisdikcija”).

Ja mēs pārsūtām personas datus saņēmējam, kas atrodas trešā valstī, kura nav noteikta kā Adekvāta

jurisdikcija, mēs (vai mūsu datu apstrādātāji ES/EEZ, kas pārraida personas datus apakšapstrādātājiem

šādās trešās valstīs, ja piemērojams) nodrošinām atbilstošus drošības pasākumus, slēdzot Eiropas

Komisijas pieņemtos datu pārsūtīšanas nolīgumus (standarta līguma punkti) ar saņēmējiem vai veicot citus

efektīvus pasākumus, lai nodrošinātu pienācīgu datu aizsardzības līmeni.

Attiecīgo drošības pasākumu kopiju var pieprasīt no mums vai mūsu DAS (skat. 3. un 4. sadaļu).

10. Datu saglabāšana

10.1. Vispārīgi

Mēs glabājam jūsu personas datus tikai tik ilgi, cik tas nepieciešams iemesliem, kuru dēļ personas datus

apkopoja, kā tas norādīts iepriekš.

Kad mums vairs nav nepieciešami jūsu personas dati šādiem nolūkiem, mēs tos izdzēsīsim no savām

sistēmām un/vai reģistriem un/vai veiksim pasākumus to pienācīgai anonimizēšamai, lai jūs vairs nevarētu

identificēt no datiem (ja vien mums nav jāsaglabā jūsu attiecīgie personas dati, lai izpildītu juridiskos vai

reglamentējošos pienākumus, kas attiecas uz mums; piemēram, uz līgumos, saziņā un uzņēmuma vēstulēs

iekļautajiem personas datiem var atteikties obligātās saglabāšanas prasības).

Saglabāšanas periodu var pagarināt saskaņā ar valsts tiesību aktiem, ja apstrāde ir nepieciešama juridisku

prasību celšanai, īstenošanai vai aizstāvībai un mums vai trešām pusēm ir atbilstīgas likumīgas intereses

(piemēram, uz gaidāmo juridisko (administratīvo un/vai tiesas) procedūru laiku un uz šādas tiesvedības

laiku, ieskaitot jebkura regresa termiņa beigas).

10.2. Datu manuāla dzēšana Vadības panelī un lietotnē Kia App

Jūs varat manuāli izdzēst savus Vadības panelī glabātos personas datus, deaktivizējot Savienotos

pakalpojumus Vadības panelī. Lai to darītu, 1) klikšķiniet "Kia Connect" ikonu transportlīdzekļa Vadības

panelī, 2) atlasiet "Kia Connect iestatījumi", pēc tam 3) ritiniet uz leju izvēlnē pa kreisi, lai atlasītu opciju

"Deaktivizēt Kia Connect", 4) klikšķiniet uz pogas "Deaktivizēt". Pēc tam sistēma palīdzēs veikt

deaktivizēšanas procesu un piedāvās dzēst datus.

Uzmanību: ņemiet vērā, ka Vadības paneļa atiestatīšana uz rūpnīcas iestatījumiem neizraisa Savienoto

pakalpojumu deaktivizēšanu. Nepieciešams ievērot iepriekš aprakstīto deaktivizēšanas procesu.

Pēc deaktivizēšanas saskaņā ar iepriekš aprakstīto attiecīgā transportlīdzekļa Savienotie pakalpojumi ir

deaktivizēti, dati Vadības panelī ir izdzēsti un transportlīdzeklis ir atvienots no jūsu lietotnē Kia App. Dzēsīs

arī datus, kurus pārraidīja mums saistībā ar Savienotajiem pakalpojumiem ar Vadības paneļa starpniecību,

ja vien uz tiem neattiecas saglabāšanas periodi (skat. 9.1. sadaļu).

Ņemiet vērā, ka visus datus, kas attiecas uz Savienotajiem pakalpojumiem, dzēsīs arī jūsu kontā lietotnē

Kia App. Tomēr tas neietekmēs citus dati jūsu kontā. Ja vēlaties dzēst savu kontu arī lietotnē Kia App,

izpildiet konta dzēšanas procesu lietotnē Kia App.

11. Bezsaistes režīms (modems izslēgts)

Jūs varat aktivizēt bezsaistes režīmu Vadības panelī, iestatot attiecīgo preferenci. Ja ir ieslēgts bezsaistes

režīms, visas Savienoto pakalpojumu funkcijas ir atspējotas un nekādus personas datus, jo īpaši atrašanās



vietas datus (GPS datus) neapkopo. Transportlīdzekļa Vadības paneļa ekrāna augšdaļā ir redzama

bezsaistes režīmā ikona.

12. Jūsu tiesības

Saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem jums var būt šādas tiesības attiecībā uz personas datu apstrādi:

tiesības mums nesniegt savus personas datus (tomēr ņemiet vērā, ka mēs nevarēsim nodrošināt

jums visas mūsu Savienoto pakalpojumu sniegtās priekšrocības, ja jūs mums nesniegsiet savus

personas datus (piemēram, mēs, iespējams, nevarēsim apstrādāt jūsu pieprasījumus bez

nepieciešamās informācijas);

tiesības pieprasīt piekļuvi jūsu personas datiem vai to kopijas, kā arī informāciju par šo personas

datu būtību, apstrādi un izpaušanu;

tiesības pieprasīt jebkuru neprecīzu personas datus, kas attiecas uz jums, labošanu;

tiesības likumīgu iemeslu dēļ pieprasīt: i) personas datu dzēšanu; vai ii) personas datu apstrādes

ierobežošanu;

noteiktos apstākļos, piemēram, ja VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts vai 6. panta 1. punkta

b) apakšpunkts ir apstrādes juridiskais pamats, jums var būt tiesības saņemt ar jums saistītos

personas datus, kurus jūs mums esat sniedzis, strukturētā, plaši izmantotā un mašīnlasāmā

formātā un jums var būt tiesības minētos datus nosūtīt citam pārzinim, mums neradot jums

nekādus šķēršļus;

ja mēs apstrādājam jūsu personas datus, pamatojoties uz jūsu piekrišanu, tiesības atsaukt šo

piekrišanu (norādot, ka šāda atsaukšana neietekmē tādas apstrādes likumību, kas veikta, pirms

mēs saņemam paziņojumu par šādu atsaukšanu, un neliedz apstrādāt jūsu personas datus,

pamatojoties uz jebkuru citu pieejamu juridisko pamatu); un

tiesības iesniegt datu aizsardzības iestādē sūdzības par jūsu personas datu apstrādi (t. i., attiecībā

uz Apvienoto Karalisti Informācijas komisāra birojā (https://ico.org.uk/) vai attiecībā uz ES – tās ES

dalībvalsts, kurā dzīvojat vai kurā strādājat, vai kurā noticis iespējamais pārkāpums, datu

aizsardzības iestādē (skat. sarakstu šeit: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-

edpb/members_en).

Saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem jums var būt šādas papildu tiesības attiecībā uz jūsu

personas datu apstrādi:

jums var būt tiesības, pamatojoties uz savu konkrēto situāciju, iebilst pret mūsu veikto

vai mūsu uzdevumā veikto savu personas datu apstrādi, ja šādas apstrādes pamatā ir

VDAR 6. panta 1. punkta e) apakšpunkts (sabiedrības intereses) vai 6. panta 1. punkta

f) apakšpunkts (likumīgās intereses); un

tiesības iebilst pret mūsu veikto vai mūsu uzdevumā veikto jūsu personas datu apstrādi

tiešās tirdzniecības nolūkos.

Tas neietekmē jūsu likumā noteiktās tiesības.

Ņemiet vērā, ka jūsu personas datus neapstrādās profilēšanas nolūkos bez jūsu piekrišanas.

Lai izmantotu vienu vai vairākas no šīm tiesībām vai uzdotu jautājumu par šīm tiesībām vai citiem šī Kia

Connect Privātuma paziņojuma noteikumiem, vai par mūsu veikto jūsu personas datu apstrādi, izmantojiet

kontaktinformāciju, kas norādīta iepriekš 3. un 4. sadaļā.

13. Kia Connect Lietošanas noteikumi

Uz Savienoto pakalpojumu izmantošanu attiecas mūsu Kia Connect Lietošanas noteikumi, kas ir pieejami

šeit: https://connect.kia.com/eu/downloads.. Mēs iesakām regulāri pārskatīt šos noteikumus, lai pārskatītu

izmaiņas, kuras mēs periodiski varam veikt.

14. Atjauninājumi

Šo Kia Connect Privātuma paziņojumu periodiski var grozīt vai atjaunināt, lai atspoguļotu izmaiņas mūsu

praksē attiecībā uz personas datu apstrādi vai piemērojamo tiesību aktu izmaiņas. Aicinām uzmanīgi izlasīt

šo Kia Connect Privātuma paziņojumu un regulāri pārbaudīt šo lapu, lai pārskatītu visas izmaiņas, kouras

mēs varam veikt saskaņā ar šī Kia Connect Privātuma paziņojuma nosacījumiem.

Atjaunināto Kia Connect Privātuma paziņojumu mēs publicēsim savās tīmekļa vietnēs, lietotnē Kia App un

Vadības panelī. Pēdējā atjauninājuma datums ir minēts šī Kia Connect Privātuma paziņojuma augšdaļā.

15. Definīcijas



"Pārzinis” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestāde, aģentūra vai cita struktūra, kas viena pati vai

kopā ar citiem nosaka personas datu apstrādes mērķus un līdzekļus.

“Datu aizsardzības iestāde” ir neatkarīga valsts iestāde, kurai juridiski ir uzdots pārraudzīt atbilstību

piemērojamiem datu aizsardzības tiesību aktiem.

“VDAR” ir: i) Regula (ES) 2016/679 (Vispārējā datu aizsardzības regula); vai ii) attiecībā uz Apvienoto

Karalisti — Regula (ES) 2016/679, jo tā ir daļa no Apvienotās Karalistes tiesību aktiem saskaņā ar 2018.

gada Akta par Eiropas Savienību (izstāšanās) 3. sadaļu, kurā laiku pa laikam veic grozījumus (pazīstama arī

kā AK VDAR).

“Personas dati” ir jebkāda informācija, kas attiecas uz identificētu vai identificējamu fizisku personu.

“Apstrādāt”/ “apstrāde” ir jebkura darbība vai darbību kopums, kuru veic ar personas datiem vai

personas datu kopumiem, piemēram, datu apkopošana, reģistrēšana, organizēšana, strukturēšana,

glabāšana, pielāgošana vai pārveidošana, izguve, konsultēšana, izmantošana, izpaušana, pārraidot,

izplatot vai kā citādi darot datus pieejamus, saskaņošana vai apvienošana, ierobežošana, dzēšana vai

iznīcināšana.

"Apstrādātājs” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestāde, aģentūra vai cita struktūra, kas kas pārziņa

uzdevumā apstrādā personas datus.

16. Vietējo likumu grozījumi

Piemēro šādus vietējo likumu grozījumus:

Francija

Attiecībā uz 11. sadaļu (“Jūsu tiesības”): pēcnāves privātums: jums ir arī tiesības noteikt konkrētus

norādījumus par savu personas datu glabāšanu, dzēšanu un paziņošanu pēc nāves.

Spānija

11. sadaļa (“Jūsu tiesības”) attiecībā uz tiesībām pieprasīt piekļuvi saviem personas datiem vai to kopijas

groza šādi:

Jums var būt tiesības iegūt apstrādē esošo personas datu kopiju. Par papildu kopijām, kuras jūs pieprasāt

sešu mēnešu laikā, mēs varam iekasēt saprātīgu maksu par administratīvajām izmaksām, ja vien jums nav

likumīgs pamatos to darīt.

Šveice

Datu aizsardzības iestāde: Šveices datu aizsardzības iestādes kontaktinformācija ir šāda: Eidgenössischer

Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter (EDÖB), Feldeggweg 1,3003 Bern, Šveice, tālrunis: +41 (0)

58 462 43 95, tīmekļa vietne: https://www.edoeb.admin.ch

8. sadaļu papildina ar šādu informāciju:

Jūsu personas datus glabā šādās valstīs/jurisdikcijās: [WORLDWIDE].

Attiecībā uz atsaucēm uz VDAR, ciktāl piemēro Šveices datu aizsardzības tiesību aktus un saistītos tiesību

aktus, atsauces uz VDAR pantiem no 2023. gada 1. septembra saprot kā atsauces uz attiecīgajiem

pantiem Šveices Federālajā datu aizsardzības likumā (“FADP”), un atsauces uz UWG sadaļām saprot kā

atsauces uz attiecīgajiem pantiem Šveices Federālajā likumā pret negodīgu konkurenci (“Šveices UWG”),

proti:

– VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunktu saprot kā FADP 6. pantu, ja uz to atsaucas līguma izpildes

nolūkā;

– VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunktu saprot kā FADP 31. panta 1. punktu;

– VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunktu saprot kā FADP 31. pantu;

– VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunktu saprot kā FADP 31. pantu;

– UGW 7. sadaļas 2. panta Nr. 2 saprot kā Šveices UWG 3. panta 1. punkta o apakšpunktu;

– Atsauces uz VDAR 7. panta 3. punktu saprot kā atsauci uz līdzīgiem principiem saskaņā ar FADP;

– VDAR 15. pantu saprot kā FADP 25. pantu;

– VDAR 16. pantu saprot kā FADP 32. pantu;

– VDAR 17. pantu saprot kā FADP 32. pantu;

– VDAR 18. pantu saprot kā FADP 32. pantu;

– VDAR 20. pantu saprot kā FADP 28. pantu;

– VDAR 21. panta 1. punktu un 21. panta 2. punktu saprot kā FADP 30. panta 12 punkta b apakšpunktu;

– VDAR 77. pantu saprot kā FADP 49. pantu;

– VDAR 28. panta 3. punktu. pantu saprot kā FADP 9. pantu.

Apvienotā Karaliste

8. sadaļu ("Personas datu starptautiska pārsūtīšana") papildina šādi:

līdzīgi Eiropas Komisijas noteiktajām “adekvātajām jurisdikcijām” Apvienotās Karalistes valdība ir

nolēmusi, ka konkrētas valstis (skat. https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-

resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/#adequacy) nodrošina pienācīgu personas

datu aizsardzības līmeni saskaņā ar Apvienotās Karalistes VDAR 45. pantu (“Adekvātuma noteikumi”).



Ja mēs pārsūtām personas datus saņēmējam, kas atrodas trešā valstī, kura nav noteikta kā Adekvāta

jurisdikcija, vai neizpilda Adekvātuma noteikumus, mēs (vai mūsu datu apstrādātāji ES/EEZ, kas pārraida

personas datus apakšapstrādātājiem šādās trešās valstīs, ja piemērojams) nodrošinām atbilstošus drošības

pasākumus, slēdzot Eiropas Komisijas pieņemtos datu pārsūtīšanas nolīgumus (standarta līguma punkti) ar

saņēmējiem vai veicot citus efektīvus pasākumus, lai nodrošinātu pienācīgu datu aizsardzības līmeni.

Attiecīgo drošības pasākumu kopiju var pieprasīt no mums vai mūsu DAS (skat. 3. un 4. sadaļu).
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1. Введение

Настоящее Положение о защите данных («Положение о защите данных Kia Connect»)

составлено компанией Kia Connect GmbH («Kia Connect», «мы», «нас», «наш») и адресовано лицам

(вместе «вы»), которые пользуются нашими подключенными услугами через головное устройство

соответствующего автомобиля («Головное Устройство») и/или приложение Kia (вместе

«Connected Services»).

Во время активации и пользования услугами Connected Services мы будем обрабатывать

относящиеся к Вам персональные данные, как указано в настоящем положении о защите данных

(«Положение о защите данных Kia Connect») Определенные термины, используемые в

Положениях о защите данных, разъясняются в разделе 14 ниже.

Примечание: если Вы не перешли на приложение Kia и все еще являетесь пользователем

приложения Kia Connect, то любая ссылка на приложение Kia в данном документе должна

рассматриваться как «Приложение Kia Connect».

Обратите внимание на то, что в случае необходимости, наряду с настоящим Положением о защите

данных Kia Connect, мы можем информировать Вас об обработке Ваших персональных данных

отдельно, например, в формах согласия или отдельных Положений о защите данных.

Услуги приложения Kia включают, в частности, возможности и функции, для которых требуется

активировать подключение к сети в Вашем автомобиле. Подробные сведения об обработке нами

Ваших личных данных в связи с Connected Services содержатся в отдельном положении о защите

данных («Положение о защите данных Kia Connect»), которое доступно по ссылке:

https://connect.kia.com/uk/kia-connect-privacy-notice/.

Если Вы являетесь пользователем нашего решения in-car payment, ознакомьтесь с отдельным

положениями о защите данных при оплате in-car payment для получения подробной информации

об обработке нами Ваших личных данных в связи с этой услугой. Это положение о защите данных

доступно здесь: https://connect.kia.com/eu/downloads-in-car-payment/

В рамках услуг Connected Services мы предлагаем приобрести определенные функции для

использования в автомобиле, такие как модернизации или другие дополнения к программному

обеспечению автомобиля («Модернизации»). Положение о защите данных Kia Connect также

содержит определенную информацию об обработке персональных данных в связи с покупкой

таких модернизаций.

Мы предлагаем наши услуги Connected Services и модернизации заказчикам по всей Европе. Так

как действующие законы и требования по защите данных могут отличаться в соответствующих

правовых системах, ознакомьтесь с разделом 15 (Изменения в соответствии с местным

законодательством) для получения конкретной информации, относящейся к Вашей правовой

системе.

2. Пользование автомобилем третьей стороной или Connected Services

Несмотря на то, что данное Положение о защите данных Kia Connect также распространяется на

случаи, когда третья сторона пользуется автомобилем, для которого Вы активировали



подключенные услуги Connected Services, наши действия по обработке данных в основном

относятся к информации, связанной с автомобилем.

Это означает, что мы в большинстве случаев не можем идентифицировать лицо, управляющее

автомобилем, если только оно не вошло в систему с помощью личного профиля или не

предоставило другие идентификаторы, относящиеся к этому лицу.

Раздел 10 Пользовательского соглашения Kia Connect требует, чтобы Вы информировали других

пользователей/водителей автомобиля об: (i) активации подключенных услуг Connected Services и

соответствующей обработке; и (ii) о том, что для предоставления некоторых подключенных услуг

Connected Services требуется сбор и обработка данных о местоположении (данных GPS).

3. Контролер

3.1. Если явно не указано иное, то Контролером обрабатываемых персональных данных, как указано в

настоящем Положении о защите данных приложения Kia Connect, является компания Kia Connect

GmbH.

Если у Вас возникли вопросы по настоящему Положению о защите данных Kia Connect или

обработке Ваших персональных данных, или, если Вы хотите воспользоваться какими-либо Вашими

правами, то Вы можете связаться с нами по адресу:

Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, Франкфурт-на-Майне, адрес электронной

почты: info@kia-connect.eu

Вы также можете воспользоваться нашей контактной формой, которая доступна по ссылке в

приложении Kia или здесь: https://connect.kia.com/eu/customer-support/contact-form/.

В качестве альтернативы Вы можете связаться с нашим сотрудником по защите данных через

контактные данные, указанные в разделе 4 ниже.

3.2. Мы выступаем в качестве совместных контролеров с корпорацией Kia, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu,

Сеул, 06797, Республика Корея («Kia Corporation»), с целью обеспечения соответствующих

стандартов кибербезопасности для автомобилей и продуктов Kia (более подробно см. в разделе

7.3).

Мы заключили соглашение с Kia Corporation о том, что мы являемся основным контактным лицом

для Вас, если у Вас возникнут вопросы по поводу обработки Ваших персональных данных или по

сути нашего соглашения с Kia Corporation относительно деятельности по обработке, изложенной в

разделе 7.3. Тоже самое относится и к случаям, когда Вы хотите воспользоваться любыми Вашими

правами в этой области.

Тем не менее, Вы также можете обратиться в корпорацию Kia напрямую. В этом случае

обращайтесь в Kia Europe GmbH, как к уполномоченному представителю ЕС в соответствии со ст. 27

GDPR:

Kia Europe GmbH, представитель по защите данных в ЕС корпорации Kia, Theodor-Heuss-Allee

11, 60486 Франкфурт-на-Майне, Германия, адрес электронной почты: dpo@kia-europe.com

3.3. Мы действуем в качестве совместных контролеров с Kia Europe GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486

Франкфурт-на-Майне, Германия («Kia EU»), по вопросам предоставления OTA-обновлений системы

автомобиля (более подробно см. в разделе 7.4.2).

Мы заключили соглашение с Kia EU о том, что мы являемся основным контактным лицом для Вас,

если у Вас возникнут вопросы по поводу обработки Ваших персональных данных или по сути

нашего соглашения с Kia EU относительно деятельности по обработке, изложенной в разделе 7.4.2.

То же самое относится и к случаям, когда Вы хотите воспользоваться любыми Вашими правами в

этой области. Вместе с тем, Вы можете связаться с Kia EU напрямую:

Kia Europe GmbH, сотрудник по защите данных, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486 Франкфурт-на-

Майне, Германия, адрес электронной почты: dpo@kia-europe.com

4. Сотрудник по защите данных

Мы назначили внешнего сотрудника по защите данных («DPO»). Вы можете связаться с нашим DPO

по адресу:

Kia Connect GmbH, Theodor-Heuss-Allee 11, 60486, Франкфурт-на-Майне, Германия, адрес

электронной почты: dpo@kia-connect.eu.

5. Сбор персональных данных

Мы собираем или получаем Ваши Персональные данные из следующих источников:



Предоставляемые нам данные: мы получаем персональные данные, когда они

предоставляются нам Вами (например, когда Вы вводите информацию в приложении Kia или

в Головном Устройстве в связи с подключенными услугами, или когда Вы связываетесь с

нами по электронной почте, телефону, через нашу контактную форму или любым другим

способом).

Создаваемые автомобилем данные: мы собираем или получаем персональные данные от

Вашего автомобиля (например, от его датчиков и соответствующих приложений).

Данные приложения и/или данные Головного устройства: мы собираем или получаем

персональные данные, когда Вы используете приложение Kia и/или Головное Устройство

Вашего автомобиля в связи с подключенными услугами Connected Services.

Данные от третьих лиц: мы собираем или получаем персональные данные от третьих лиц,

которые предоставляют их нам. Мы указываем на такие источники в соответствующих

разделах ниже.

6. Типы обрабатываемых нами персональных данных

Мы обрабатываем следующие типы персональных данных, которые касаются Вас

(«Соответствующие персональные данные»):

Персональные данные: данные, относящиеся непосредственно к Вам, как к личности или

к Вашим демографическим характеристикам или предпочтениям (например, имя (имена),

страна, предпочтительный язык);

Контактные данные: данные, с помощью которых можно связаться или выполнить

верификацию (например, адрес электронной почты, номер мобильного телефона);

Сведения профиля пользователя: данные, относящиеся к Вашему профилю пользователя,

включая данные для входа в аккаунт Kia (например, имя пользователя, пароль, информация

о настройках системы, информация о настройках навигации, изображение профиля (если

предусмотрено), имя профиля);

Данные договора: сведения, относящиеся к заключению договора, включая принятие

Пользовательского соглашения Kia Connect (например, содержание договора, тип и дата

заключения, срок действия);

Сведения об информированном согласии: данные о любом полученном Вашем согласии с

указанием даты и времени, способа получения согласия и любой сопутствующей

информации (например, предмета согласия);

Передаваемые данные: сведения, отражающие содержание передаваемой информации

(например, содержание разговоров, письменной переписки);

Данные автомобиля: идентификационный номер автомобиля («VIN») и информация о дате

выпуска, дата первой регистрации, регистрационный номер автомобиля, дата последнего

техосмотра, дата проведения техосмотра, версии программного обеспечения автомобиля,

характеристиках и конфигурации Вашего автомобиля (например, двигателя/аккумулятора,

тормоза, трансмиссии, передачи, расхода, кондиционера, обогрева, системы

предупреждения и помощи, рулевого управления, шины, скорости, технических систем,

систем стабилизации, Головного устройства).

Информация о состоянии автомобиля: сведения, относящиеся к состоянию Вашего

автомобиля (например, состояние одометра, обогрев, состояние вентиляции и

кондиционирования; состояние обогрева стекла; состояние двигателя; состояние дверей,

багажника, окон, капота и люка; состояние шин; состояние ламп; состояние аварийных

огней; состояние смарт-ключа; состояние омывающей жидкости и тормозного/моторного

масла; информация о зарядке; состояние зажигания; состояние передачи; состояние

сидений; состояние аккумулятора, топлива и расстояния до полной разрядки или пустого

бака; состояние кондиционирования АКБ; данные диагностики; тип предупреждения о

состоянии автомобиля);

Данные верификации: сведения, позволяющие проверить вводимые данные и действия

(например, (верификационный) ПИН-код, коды активации, коды SMS-аутентификации, статус

верификации, токенизированные учетные данные);



Псевдонимизированные идентификаторы: генерируемые идентификаторы, которые

используются в связи с другими данными о Вас, но которые не могут быть отнесены

непосредственно к Вам без использования дополнительной информации (например, ID

пользователя, ID автомобиля, ID устройства, ID цифрового ключа, ID секвенции, ID водителя,

ID услуги, ID записи голоса в режиме онлайн, ID профиля пользователя);

Данные местоположения и передвижения: сведения, относящиеся к положению и/или

передвижению Вашего автомобиля или устройств (например, данные местоположения (GPS-

данные);

Данные поездок/общего вождения: сведения, относящиеся к поездкам на автомобиле

(например, километраж, максимальная скорость, средняя скорость, расстояние; расход

топлива, аккумулятора и/или потребление энергии; дата и время вождения, манера

вождения, информация о разгоне/торможении; время работы двигателя на холостом ходу);

Данные использования: сведения, полученные в результате взаимодействия с

автомобилем или услугами или генерированные в ходе использования автомобиля или услуг

(например, дата, время и продолжительность активации и использования услуги; адрес,

информация о точке маршрута и/или точке интереса; информация о маршруте,

использование мультимедиа (например, список любимых радиостанций), выбранные

ограничения (например, ограничение скорости, ограничение расстояния, ограниченные

зоны), информация о спортивных событиях, информация о календаре, информация о музыке

и источнике музыки);

Технические данные: техническая информация, касающаяся устройств или программного

обеспечения в автомобиле или других устройствах, используемых для или в связи с

Услугами (например, IP-адрес, информация о SIM-карте, информация об операторе связи,

информация об устройстве навигации, настройки языка, метки времени, универсальный

уникальный идентификатор UUID, данные мобильного устройства (например, тип

устройства, версия ПО), версия приложения и информация о сбоях приложения, лог-файлы);

Данные кибербезопасности: сведения, относящиеся к событиям кибербезопасности

(например, информация об обнаруженном событии безопасности, временные метки события

безопасности);

Данные OTA: сведения, генерируемые или создаваемые в связи с обновлениями OTA (over-

the-air) (например, данные диагностики (коды ошибок/неисправностей, результаты

восстановления программного обеспечения), история использования, статус

предоставления, результат обновления);

Данные записей: данные изображений/видео, собранные посредством записей с

автомобильных камер; голосовые данные, собранные при использовании Услуги «Онлайн-

распознавание речи»;

Динамичная информация о дорожном движении: данные, касающиеся изменений

дорожной ситуации на выбранных маршрутах (например, информация о дорожном

движении, информация о маршруте);

Данные Цифрового ключа: сведения, касающиеся Услуги «Цифровой ключ» (например,

тип Цифрового ключа, авторизация доступа/профиля, ID физических брелоков ключей,

совместные Цифровые ключи, диагностика);

Сведения о погоде: данные, касающиеся погоды;

Данные дилера: сведения, касающиеся предпочтительного дилера Kia или дилеров Kia в

Вашем регионе (например, имя, адрес и контактные данные дилера, а также часы работы);

Подробная информация о покупке: сведения о любых приобретенных модернизациях;

Мнения и точки зрения: любые мнения и точки зрения, которыми Вы решили поделиться с

нами, например, отзывы и ответы на опросы.

7. Цели обработки и законное основание для обработки

В настройках конфиденциальности Головного устройства Вы можете активировать и

деактивировать определенные подключенные услуги или категории подключенных услуг.



Активируя подключенную услугу Connected Service (категорию), Вы однозначно

запрашиваете предоставление соответствующей подключенной услуги Connected Service

(категории), как указано в Пользовательском соглашении Kia Connect, которое доступно

по адресу:

https://connect.kia.com/eu/downloads..

Если Вы не пользуетесь последней версией программного обеспечения медиасистемы в

Вашем автомобиле, Вы можете активировать и отключить такие услуги Connected Services

и категории услуг Connected Services в списке услуг приложения Kia.

Ниже перечислены цели, для достижения которых мы обрабатываем соответствующие

персональные данные, с учетом действующего законодательства, и правовые основания, на

которых мы осуществляем такую обработку:

7.1. Внутренние уведомления

7.1.1. Привязка автомобиля к устройству

Для привязки Вашего устройства, на котором установлено приложение Kia, к соответствующему

автомобилю требуется проверка, для которой мы предоставим верификационный PIN-код. Более

подробная информация об обработке нами Ваших персональных данных в связи с регистрацией и

входом в приложение Kia приведена в Положении о защите данных приложения Kia.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, данные верификации.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.1.2. Профиль пользователя

Профиль пользователя включает в себя следующее:

7.1.2.1. Резервное копирование и восстановление профиля

Эта услуга Connected Service позволяет создавать резервную копию информации о настройках

автомобиля в приложении Kia и восстанавливать ее на автомобиле.

Соответствующие персональные данные: контактные данные, сведения профиля пользователя,

данные автомобиля, данные верификации, данные местоположения и передвижения, данные

использования.

7.1.2.2. Синхронизация личного календаря/навигации

Услуга Connected Service позволяет синхронизировать календарь Google или календарь Apple на

смартфоне со встроенной функцией календаря Головного устройства. Это позволяет Пользователю

просматривать свой личный календарь на экране Головного устройства и использовать его для

установления пункта назначения.

Соответствующие персональные данные: контактные данные, данные автомобиля, данные

верификации, псевдонимизированные идентификаторы, данные использования.

Законное основание: обработка персональных данных, связанных с Профилем пользователя,

требуется для исполнения договора, который Вы заключили с нами (ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.1.3. Дистанционное управление

Следующие подключенные услуги Connected Services позволяют управлять или настраивать

автомобиль дистанционно с помощью приложения Kia: дистанционный климат-контроль,

дистанционная зарядка, дистанционное управление дверями, дистанционный обогрев и

вентиляция сидений, дистанционное управление окнами, дистанционное управление аварийным

освещением, дистанционное управление люком для зарядки, дистанционное управление

багажником, дистанционное управление кондиционированием АКБ, дистанционное управление

освещением, дистанционное управление гудком и фарами, а также предупреждения автомобиля.

Дополнительная информация об этих подключенных услугах Connected Services содержится в

разделе 4.2.1.1 Пользовательского соглашения Kia Connect.

Соответствующие персональные данные: данные об автомобиле, данные о статусе автомобиля,

данные местоположения и передвижения, технические данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.1.4. Дистанционные услуги на основании местоположения

Следующие подключенные услуги Connected Services позволяют настраивать, находить точки

интереса («POI») и/или использовать навигацию для Вашего автомобиля дистанционно на основе

данных о местоположении: отправить в автомобиль, поиск припаркованного автомобиля и

навигация первой мили, а также навигация последней мили.



Дополнительная информация об этих подключенных услугах Connected Services содержится в

разделе 4.2.1.2 Пользовательского соглашения Kia Connect.

Если другое лицо пользуется Приложением Kia и подключено к тому же автомобилю, что и Вы, то

это лицо может также просматривать данные о местоположении автомобиля (данные GPS) в

Вашем аккаунте приложения Kia (с помощью Услуги «Найти мой автомобиль и Навигация первой

мили»), даже если Вы используете автомобиль в это время.

Хотя другой пользователь не сможет получить доступ к Вашим маршрутам в режиме реального

времени, он может видеть местоположение автомобиля в реальном времени.

Соответствующие персональные данные: персональные сведения, данные автомобиля, данные

местоположения и передвижения, данные поездок/общего вождения, данные использования,

технические данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.1.5. Данные об эксплуатации и диагностике автомобиля

Следующие подключенные услуги Connected Services позволяют получать и отображать в

приложении Kia определенную информацию об эксплуатации и диагностике автомобиля: состояние

автомобиля, отчет о состоянии автомобиля, диагностика автомобиля, расход энергии, оценка

безопасности вождения и мои поездки.

Дополнительная информация об этих подключенных услугах Connected Services содержится в

разделах 4.2.1.3.5 и 4.2.1.3.6 Пользовательского соглашения Kia Connect.

В отношении оценки безопасности вождения: обращаем Ваше внимание на то, что мы

привлекли компанию LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited («LNRSE») для оказания нам помощи

в анализе соответствующих персональных данных (более подробная информация об этом

поставщике услуг приведена в разделе 8).

Все данные, которые мы передаем LNRSE, являются псевдонимизированными. Обращаем Ваше

внимание на то, что если Вы пользуетесь автомобилем совместно с другими лицами, то в оценке

безопасности вождения будут отражаться поездки, совершенные всеми водителями, а также их

совокупный характер вождения.

В связи с этим Вы обязаны проинформировать других водителей Вашего автомобиля об активации

этой Услуги. Водители, которые пользуются Вашим автомобилем совместно с Вами, могут также

просматривать информацию об оценке безопасности вождения. Если Вы отключите эту Услугу, все

данные о безопасности вождения будут удалены безвозвратно.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, информация о состоянии

автомобиля, псевдонимизированные идентификаторы, данные местоположения и передвижения,

данные поездок/общего вождения, данные использования, технические данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.1.6. Дистанционный мониторинг и предупреждения

Следующие подключенные услуги Connected Services позволяют удаленно контролировать

автомобиль и получать оповещения через приложение Kia: охранная сигнализация,

предупреждение о разрядке аккумулятора, предупреждение о пассажире на заднем сиденье,

предупреждение о работе автомобиля на холостом ходу, система предупреждения о контроле

высоковольтного аккумулятора, режим услуг парковщика, информация о состоянии парковщика,

информация о статусе сигнализации геозоны, предупреждение о скорости, сигнализация об

ограничении времени и оповещение о холостом ходе.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.1.4 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Касательно системы предупреждения о контроле высоковольтного аккумулятора:

обращаем Ваше внимание на то, что если неисправность может привести к повреждению

автомобиля или причинению физического вреда Вам или другим лицам, находящимся в автомобиле

или вне его, мы передадим эту информацию и VIN-код Вашего автомобиля в национальную

торговую компанию Kia или дистрибьютору Kia, которые могут связаться с Вами напрямую, чтобы

предупредить Вас о неисправности и возможном риске повреждения или нанесения физического

вреда.

Получив от нас такую информацию, соответствующая национальная компания по продажам Kia или

дистрибьютор Kia обработает ее как самостоятельный и независимый контролер. Обращаем Ваше

внимание на то, что мы будем передавать такую информацию только в тех случаях, если



неисправность считается серьезной и существует риск повреждения автомобиля или причинения

физического вреда.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, данные местоположения и

передвижения, данные поездок/общего вождения, данные использования, технические данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR). Передача соответствующей информации третьим лицам для

предоставления услуги системы предупреждения о контроле высоковольтного аккумулятора

необходима для соблюдения законных интересов, преследуемых нами, а также нашими клиентами

и другими третьими лицами (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR).

Законными интересами являются: обеспечение надлежащего предоставления и функционирования

наших Услуг, предоставление безопасных Услуг и продуктов нашим клиентам и клиентам группы

Kia, защита здоровья и жизни наших клиентов, защита имущества наших клиентов, а также защита

здоровья, жизни и имущества других людей, находящихся в автомобиле или рядом с ним.

7.1.7. Цифровой ключ

Эта услуга Connected Service позволяет Вам пользоваться некоторыми функциями Цифрового

ключа с помощью встроенных в Ваше устройство функций сверхширокополосной связи («UWB») и

технологии беспроводной связи ближнего радиуса действия («NFC»).

Вы можете предоставлять доступ к Цифровому ключу и управлять им максимум с трех

дополнительных устройств. Обратите внимание на то, что при использовании этой Услуги

производится обмен данными между мобильным смарт-устройством и автомобилем посредством

технологий UWB или NFC. Эти данные нам не передаются.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.1.6 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, контактные данные, сведения

профиля пользователя, псевдонимизированные идентификаторы, данные использования,

технические данные, данные цифрового ключа.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.1.8. Каршеринг

Вы можете поделиться услугами Connected Services с другими пользователями с помощью функции

«Запрос каршеринга» в приложении Kia. В этом случае мы обрабатываем определенные данные

профиля пользователя и данные автомобиля, чтобы инициировать и выполнить Ваш запрос на

совместное использование.

Информация о запросе на совместное использование, такая как Ваше имя и PIN-код, будет

передана и обработана в аккаунте другого пользователя в приложении Kia. Другой пользователь

может использовать соответствующее приложение Kia для связанных автомобилей таким же

образом, как и Вы. Они также могут использовать функцию «Найти мой автомобиль».

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.1.2 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, контактные данные, данные об

автомобиле, данные верификации.

Законное основание: обработка требуется для исполнения договора, заключенного между Вами и

нами (ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR), а также для соблюдения наших законных интересов,

связанных с предоставлением нашим клиентам подходящего и не содержащего ошибок

приложения (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR). Приложение.

Обратите внимание на то, что при использовании услуг приложения Kia Вы передаете другим

пользователям персональные данные, за исключением данных для входа в систему, которые

хранятся в Вашем аккаунте приложения Kia. Вы можете отключить эту функцию в любое время.

Деактивация прекратит обмен данными, и мы удалим все общие данные в аккаунте другого

пользователя приложения Kia.

7.1.9. Карта главного меню и строка поиска

На карте главного меню отображается Ваше текущее местоположение. С помощью строки поиска

главного меню можно искать точки интереса (POI).

Соответствующие персональные данные: данные местоположения и передвижения, данные

использования, технические данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).



7.1.10. Улучшение продуктов и услуг

При активации опции «Улучшение продуктов и услуг» данные о производительности,

использовании, эксплуатации и состоянии автомобиля будут обрабатываться нами с целью

усовершенствования качества продукта и услуг на основании Вашего согласия.

Ваше согласие является добровольным и может быть отозвано в любое время. Отзыв Вашего

согласия не повлияет на законность обработки данных, основанной на таком согласии до его

отзыва.

Для активации «Улучшение продуктов и услуг» по техническим причинам также необходимо

активировать географическую информационную систему (GIS).

Соответствующие персональные данные: сведения об информированном согласии, данные

автомобиля, данные местоположения и передвижения, данные использования.

Законное основание: обработка осуществляется на основании Вашего предварительного согласия

(ст. 6, часть 1, пункт a) GDPR). Ваше согласие является добровольным и может быть отозвано в

любое время (например, отключением соответствующей кнопки согласия в списке согласий

приложения Kia).

Отзыв Вашего согласия не повлияет на законность обработки данных, основанной на таком

согласии до его отзыва.

7.2. Услуги в автомобиле

7.2.1. Центр уведомлений

Центр уведомлений в Вашем Головном устройстве обеспечивает получение сообщений от нас на

экране Головного устройства. В частности, такие сообщения включают уведомления об отзывных

кампаниях (т. е. уведомления об открытых отзывных кампаниях), напоминания о сервисном

обслуживании (т. е. напоминания о предстоящих сроках регулярного технического обслуживания),

уведомления о действиях по обслуживанию (т.е. информация о невыполненных рекомендованных

действиях по обслуживанию) и напоминания об обязательных техосмотрах автомобиля (т. е.

информация о предстоящих обязательных техосмотрах).

Более подробная информация об обработке нами Ваших персональных данных в связи с этими

уведомлениями приведена в Положении о защите данных приложения Kia или в Пользовательском

соглашении Kia Connect (раздел 4.2.2.7).

Обращаем Ваше внимание на необходимость сообщить национальной компании по продажам или

дистрибьютору Kia в Вашей стране о высланных Вам уведомлениях, связанных с автомобилем,

чтобы Вы не получили одно и то же сообщение по нескольким каналам от разных компаний группы

Kia.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, псевдонимизированные

идентификаторы, данные использования.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR) или в связи с уведомлениями о действиях по обслуживанию, при

условии Вашего предварительного согласия (ст. 6, часть 1, пункт a) GDPR).

Предоставление указанной информации соответствующей национальной торговой компании или

дистрибьютору Kia необходимо для соблюдения законных интересов, преследуемых нами (ст. 6,

часть 1, пункт f) GDPR). Нашими законными интересами являются: оказание наилучших услуг

нашим клиентам (обмен этой информацией позволит избежать разочарования клиентов,

вызванного получением одного и того же сообщения по нескольким каналам и от разных компаний

группы Kia).

7.2.2. Услуги Kia Connect Live

Услуги Kia Connect Live Services включают в себя следующие возможности и функции: дорожное

движение и онлайн-навигация, точка интереса в реальном времени (POI) и онлайн-поиск точек

интереса, погода, парковка, точка интереса дилера (POI), предупреждения о камерах/опасных

зонах (если это разрешено законом в стране использования), а также спортивная лига.

При активации Вами услуги Kia Connect Live мы также будем обрабатывать соответствующие

персональные данные с целью улучшения услуг Kia Connect Live.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.2.1 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Касательно точки интереса в реальном времени (POI) и онлайн-поиска точек интереса: на

автомобилях, удовлетворяющих требованиям, эта услуга будет дополнена данными,

предоставляемыми нашим партнером 4.screen GmbH («4.Screen»). Более подробная информация

приведена в разделе 7.8.6.



Соответствующие персональные данные: контактные данные, данные автомобиля,

псевдонимизированные идентификаторы, данные местоположения и передвижения, данные

использования, технические данные, динамичная информация о дорожном движении, сведения о

погоде, данные дилера.

Законное основание: обработка требуется для осуществления наших законных интересов (ст. 6,

часть 1, пункт f) GDPR). Обработка данных в связи с улучшением услуг Kia Connect Live необходима

для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR). Нашими законными

интересами являются: улучшение Услуг Kia Connect Live.

7.2.3. Встроенные Услуги с учетом местоположения

Следующие подключенные услуги Connected Services позволяют настроить, найти точки интереса

POI и/или использовать навигацию для Вашего автомобиля на основе данных о местоположении:

План поездки EV, EV POI, Предпочтительный маршрут, Улучшенный поиск Google Places и

Предупреждение о приближении спецтранспорта.

При активации автомобильной услуги, основанной на определении местоположения, мы также

будем обрабатывать соответствующие персональные данные с целью улучшения автомобильных

услуг, основанных на определении местоположения.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.2.2.5 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Касательно улучшенного поиска Google Places: эта Услуга позволяет Вам воспользоваться

улучшенной поисковой функциональностью Google. Для этого мы передаем Google данные о

местоположении, а Google предоставляет нам соответствующую информацию через Google Place

API. Обратите внимание на то, что Google не получает от нас какой-либо другой информации.

Соответствующие персональные данные: контактные данные, данные автомобиля,

псевдонимизированные идентификаторы, данные местоположения и передвижения, данные

использования, технические данные, динамичная информация о дорожном движении.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

Обработка в связи с улучшением автомобильных услуг, основанных на определении

местоположения, необходима для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт f)

GDPR). Нашим законным интересом является: улучшение встроенных Услуг с учетом

местоположения.

7.2.4. Онлайн-распознавание речи

Эта подсоединенная услуга Connected Service позволяет использовать голосовые команды для

доступа к Услугам и управления ими, а также для отправки текстовых сообщений через

подключенное мобильное устройство.

Услуга Онлайн-распознавания речи требует передать Ваши персональные данные (т. е. образцы

голоса) нашему поставщику услуг Cerence и его субподрядчикам, которые могут находиться в

странах за пределами ЕС/ЕЭЗ и могут не обеспечивать адекватный уровень защиты данных (более

подробную информацию см. в разделах 15 и 16).

Cerence B.V. преобразует образцы речи в текст, семантически интерпретирует их (при

необходимости), а затем отправляет результат обратно в автомобиль. Обратите внимание на то,

что для регистрации на сервере Cerence B.V. будет создан уникальный идентификатор.

Идентификатор пользователя и VIN-код Вашего автомобиля или любые другие идентификаторы не

связаны друг с другом.

Это означает, что Cerence B.V. не может определить физическое лицо по переданным ему данным.

Вы можете предотвратить передачу Ваших персональных данных компании Cerence B.V. и ее

субпроцессорам, отключив услугу Онлайн-распознавание речи в соответствующих настройках

Вашего Головного Устройства.

При использовании Вами этой услуги мы будем обрабатывать соответствующие персональные

данные с целью предоставления и улучшения услуги Онлайн-распознавания речи.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.2.3 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Соответствующие персональные данные: псевдонимизированные идентификаторы, данные

местоположения и передвижения, данные использования, данные записей.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6 часть 1, пункт b) GDPR). Обработка данных о местоположении и передвижении, данных

записи и данных использования, в связи с улучшением услуги Онлайн-распознавания речи



необходима для соблюдения законных интересов, преследуемых нами (ст. 6 часть 1, пункт f)

GDPR). Нашим законным интересом является: улучшение услуги Онлайн-распознавания речи.

7.2.5. Помощник Kia AI

В случае активации услуги Онлайн-распознавание речи (более подробная информация приведена в

разделе 7.2.4) помощник Kia AI позволяет управлять некоторыми функциями автомобиля и

получать информацию, генерируемую искусственным интеллектом в естественном режиме

разговора. Помощник Kia AI активируется нажатием кнопки распознавания голоса или

произнесения фразы «Hey, Kia!».

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.2.4 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Соответствующие персональные данные: псевдонимизированные идентификаторы, данные

использования, данные записей.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.2.6. Интернет в автомобиле и развлекательные пакеты

7.2.6.1. Интернет в автомобиле

В случае приобретения развлекательного пакета в магазине Kia Connect Store Вы будете

переадресованы на страницу регистрации члена группы Vodafone или партнера Vodafone,

предоставляющего телекоммуникационные услуги в Вашей стране («Vodafone»), чтобы

зарегистрироваться в их интернет-службе для предоставления Вам доступа к Интернету в

автомобиле («IITC»), при отсутствии которого Вы не сможете пользоваться Услугами

развлекательного пакета.

Для целей Вашей регистрации в компании Vodafone и получения IITC: (i) мы передадим

соответствующие персональные данные, перечисленные ниже, компаниям Vodafone и Vodafone

Global Enterprise Ltd («VGEL»); и (ii) VGEL и Vodafone передадут нам сведения о контракте и

псевдонимизированные идентификаторы. Это необходимо для того, чтобы обеспечить

соответствие данных, управление Вашим контрактом с нами и предоставление Вам IITC в Вашем

автомобиле Kia.

Обращаем Ваше внимание на то, что соответствующие члены и партнеры группы Vodafone будут

обрабатывать Ваши персональные данные, как самостоятельные и независимые контролеры. Более

подробную информацию об обработке ими Ваших персональных данных см. в их положениях о

защите данных.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, контактные данные, данные

договора, данные верификации, данные об автомобиле, псевдонимизированные идентификаторы,

технические данные, подробная информация о покупке.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.2.6.2. Развлекательные пакеты

Приобретая развлекательный пакет в магазине Kia Connect Store, Вы можете пользоваться точкой

доступа Wi-Fi, потоковой передачей музыки и потоковой передачей видео. Услуги Музыка и

Потоковое видео не включают подписку на соответствующие потоковые сервисы. Вам необходимо

создать аккаунт и отдельно настроить подписку у Вашего любимого поставщика потоковых услуг.

Приобретая пакет Entertainment Plus или Entertainment Plus Wi-Fi, Вы получаете доступ к контенту

через приложения (webOS). Такой контент предоставляется через решение LG webOS (панель

развлекательного содержимого в автомобиле).

Доступен следующий контент: YouTube, Disney +, Netflix, LG Channels, Stingray Karaoke, Playworks,

Baby Shark, El Dorado, Gold Tower Defence, TikTok. Поставщики контента, поддерживающие эту

услугу, могут зависеть от Вашего местоположения и версии программного обеспечения Вашего

Головного устройства.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 5.2.5 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, данные верификации,

псевдонимизированные идентификаторы, данные использования.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.3. Стандарты кибербезопасности



Во время активации услуг Connected Services в Головном устройстве мы собираем и обрабатываем

данные о событиях, связанных с безопасностью Вашего автомобиля, для управления и контроля

соответствующих стандартов кибербезопасности автомобилей Kia.

При этом, такие данные сначала будут храниться в Вашем автомобиле. Только при обнаружении

аномального сигнала, данные будут отправлены в наши системы для дальнейшего анализа.

Постоянная передача таких данных из автомобиля не осуществляется, и Ваш автомобиль будет

периодически сохранять последние 100 сгенерированных событий безопасности. При

возникновении нового события безопасности, самое старое событие безопасности и связанные с

ним данные будут удалены.

Мы передаем соответствующие данные корпорации Kia (см. раздел 3.2), чтобы корпорация Kia

могла контролировать соблюдение стандартов кибербезопасности соответствующих автомобилей

Kia на оперативном и техническом уровнях.

Это означает, что данные будут обрабатываться и анализироваться в целях предотвращения угроз

и появления уязвимых мест в системе кибербезопасности, для реагирования на обнаруженные

угрозы и уязвимые места и их устранения в результате возможных атак на систему

кибербезопасности, а также для обеспечения надлежащей безопасности автомобилей Kia.

Обращаем Ваше внимание на то, что корпорация Kia будет обрабатывать Ваши персональные

данные для этих целей в качестве совместных контролеров.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, данные кибербезопасности.

Законное основание: для корпорации Kia обработка требуется для соблюдения юридического

обязательства (ст. 6, часть 1, пункт с) GDPR) и в целях соблюдения законных интересов,

преследуемых Kia (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR).

Законными интересами корпорации Kia являются: обеспечение и повышение безопасности

автомобилей Kia. Для нас обработка требуется для соблюдения законных интересов, преследуемых

нами и корпорацией Kia (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR). Нашими законными интересами являются:

оказание помощи корпорации Kia в соблюдении действующего законодательства, а также

обеспечение и повышение безопасности автомобилей Kia.

7.4. Обновления OTA (беспроводные)

7.4.1. Обновление карт и медиасистемы OTA

«Обновление карт и медиасистемы OTA» позволяет:

обновлять карты в навигационной системе автомобиля («Обновление карт»); и/или

обновлять программное обеспечение медиасистемы или усовершенствовать Головное

устройство («Обновление медиасистемы»);

с наших серверов на встроенную телематическую систему «беспроводным» методом.

Дополнительная информация об этих услугах содержится в разделе 4.2.3.2 Пользовательского

соглашения Kia Connect.

Во избежание сомнений, если Вы получаете обновления карт и/или медиасистемы, зайдя на веб-

страницу https://update.kia.com/EU/E1/Main или в дилерском центре, эти обновления не

предлагаются Вам по каналам «беспроводной связи», и мы не являемся контролером

соответствующей обработки персональных данных.

7.4.2. ОТА-обновление системы автомобиля

ОТА-обновление системы автомобиля позволяет обновлять версии или актуализировать параметры

встроенного программного обеспечения для определенных модулей управления автомобилем

(«Обновление системы автомобиля») с наших серверов «беспроводным» способом. Мы

предоставляем Вам ОТА-обновление системы автомобиля по различным причинам и для различных

целей, в частности, для устранения дефекта в течение гарантийного периода в рамках

предоставляемой гарантии производителя или по иным причинам, связанным с безопасностью.

Дополнительная информация об ОТА-обновлениях системы автомобиля представлена в разделе

4.2.3.3 Пользовательского соглашения Kia Connect.

Обращаем Ваше внимание на то, что в связи с предоставлением OTA-обновлений системы

автомобиля (в том числе для повышения эффективности и удобства OTA-обновлений системы

автомобиля, обеспечения соответствия ОТА-обновлений системы автомобиля техническим

требованиям и стандартам (в частности, в отношении кибербезопасности и стабильности системы),

а также для управления внедрением и мониторинга OTA-обновлений системы автомобиля на

глобальном уровне) мы будем передавать Ваши персональные данные компании Kia EU (см. раздел

3.3). Kia EU и мы будем обрабатывать Ваши персональные данные как совместные контролеры.



Во избежание сомнений, если Вы получаете обновления системы автомобиля, зайдя на веб-

страницу https://update.kia.com/EU/E1/Main или в дилерском центре, то эти обновления не

предлагаются Вам по каналам «беспроводной связи», и мы не являемся контролером

соответствующей обработки персональных данных.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, информация о состоянии

автомобиля, псевдонимизированные идентификаторы, данные местоположения и передвижения,

технические данные, данные OTA.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR). Что касается обновления OTA системы автомобиля, обработка также

требуется для соблюдения законных интересов, преследуемых нами и Kia EU (ст. 6, часть 1, пункт

f) GDPR).

Законными интересами являются: повышение эффективности и удобства OTA-обновления

автомобиля, а также обеспечение соответствия OTA-обновления системы автомобиля техническим

требованиям и стандартам, в частности, в отношении кибербезопасности и стабильности системы.

Для Kia EU обработка требуется для выполнения юридического обязательства (ст. 6, часть 1, пункт

c) GDPR), а также для соблюдения законных интересов, преследуемых Kia EU и другими

участниками группы Kia (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR).

Законными интересами являются: обеспечение соблюдения Kia EU и другими членами группы Kia

юридических обязательств, обеспечение возможности Kia Connect, как члена группы Kia,

предоставлять качественные и надлежащие Услуги своим клиентам, повышение эффективности и

удобства OTA-обновления системы автомобиля, управление внедрением и мониторинг OTA-

обновления системы автомобиля на глобальном уровне, а также обеспечение соответствия OTA-

обновления системы автомобиля техническим требованиям и стандартам, в частности в области

кибербезопасности и стабильности системы.

7.5. Диагностика Kia Connect

При возникновении неисправности Вашего автомобиля Kia или модели автомобиля, мы можем

помочь производителю автомобиля устранить неисправность на общей основе путем

дистанционной диагностики. Для этого мы соберем диагностический код неисправности

автомобиля, а затем анонимизируем соответствующие данные, после чего предоставим их

производителю автомобиля для изучения.

Соответствующие персональные данные: данные об автомобиле, технические данные.

Законное основание: обработка требуется для осуществления наших законных интересов,

преследуемых нами, а также нашими клиентами Kia и производителем автомобилей Kia (ст. 6,

часть 1, пункт f) GDPR). Нашим законным интересом является: устранение технических проблем,

связанных с определенными типами автомобилей Kia или моделями автомобилей.

7.6. Модификации

7.6.1. Общие положения

Мы предлагаем модернизации, которые можно приобрести в магазине Kia Connect. Сами

модернизации не требуют обработки личных данных, если только соответствующая модернизация

не включает или не относится к подключенной услуге, упомянутой в разделах выше. В этом случае

информацию об обработке нами Ваших персональных данных см. в соответствующем разделе

выше.

7.6.2. Информирование других пользователей о модернизациях

Если Ваш автомобиль связан с аккаунтами других пользователей, мы сообщим по электронной

почте пользователю, который первым связал свой аккаунт с соответствующим автомобилем

(«Основной пользователь»), и всем другим пользователям, связавшим автомобиль со своим

аккаунтом («Общие пользователи»), о покупке обновления другим общим пользователем, а

также об активации и деактивации (если применимо) соответствующего обновления.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, контактные данные, данные об

автомобиле, псевдонимизированные идентификаторы, технические данные, подробная

информация о покупке.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.7. Kia Connect Store, оформление покупки и процедура оплаты

Вы можете выбрать модификации и/или отдельные связанные услуги и приобрести и/или

активировать их в Kia Connect Store. Подробная информация об обработке Ваших персональных

данных в связи с использованием Kia Connect Store и процессом оформления покупки представлена



в Положении о защите данных для Kia Connect Store, с которым можно ознакомиться в Kia Connect

Store, и которое также доступно по ссылке: https://connect.kia.com/eu/downloads.

Подробная информация об обработке Ваших личных данных в связи с процессом оплаты

содержится в Положениях о защите данных Kia Pay, которое будет предоставлено Вам перед

оплатой соответствующей модернизации или подключенной услуги в магазине Kia Connect Store, а

также доступно здесь: https://connect.kia.com/eu/downloads.

7.8. Другие операции по обработке

7.8.1. Использование каналов связи

Мы обрабатываем Ваши персональные данные для связи с Вами по нескольким каналам связи

(например, по электронной почте, телефону, через приложение или с помощью всплывающих

уведомлений, или через Головное устройство Вашего автомобиля, например, через Центр

уведомлений или медиасистему) в связи с подключенными услугами (например, для

предоставления поддержки клиентов, информирования Вас о технических проблемах, выполнения

наших договорных обязательств, информирования Вас об изменениях в Пользовательском

соглашении Kia Connect или настоящих Положениях о защите данных Kia Connect). Информацию о

связи с нашей маркетинговой деятельностью см. в разделе 7.8.3. Информацию о нашей связи с

Вами в отношении модернизаций, приобретенных для Вашего автомобиля, см. в разделе 7.6.2.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, контактные данные, данные о

контракте, данные о связи, данные об автомобиле, псевдонимизированные идентификаторы,

технические данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR), или для преследуемых нами законных интересов (ст. 6, часть 1,

пункт f) GDPR). Нашими законными интересами являются: обеспечение наилучшего возможного

обслуживания наших клиентов и надлежащее реагирование на запросы от наших клиентов и их

обработка.

7.8.2. Техническая поддержка

При выявлении технической проблемы, связанной с Вашим автомобилем и Connected Services, нам

может потребоваться считывать информацию с Вашего автомобиля для анализа такой информации

и решения выявленной проблемы.

С Вашего предварительного согласия мы будем собирать и обрабатывать так называемый файл

журнала Головного устройства Вашего автомобиля, который содержит определенные категории

Персональных данных. Обратите внимание на то, что отказ от предоставления или отзыв Вашего

согласия может помешать нам предложить или завершить анализ обнаруженной проблемы Вашего

автомобиля и услуг Connected Services.

Соответствующие персональные данные: сведения об информированном согласии, данные

автомобиля, информация о состоянии автомобиля, данные местоположения и передвижения,

данные использования, технические данные.

Законное основание: обработка осуществляется на основании Вашего предварительного согласия

(ст. 6, часть 1, пункт a) GDPR). Ваше согласие является добровольным и может быть отозвано в

любое время. Отзыв Вашего согласия не повлияет на законность обработки данных, основанной на

таком согласии до его отзыва.

7.8.3. Прямой маркетинг

Мы обрабатываем соответствующие личные данные, чтобы связаться с Вами по электронной почте,

с помощью сообщений или уведомлений в приложении Kia, Головного Устройства Вашего

автомобиля или других форматов связи, чтобы предоставить Вам рекламную информацию о

подключенных услугах, наших продуктах и услугах или продуктах и услугах других членов группы

Kia, или попросить Вас принять участие в опросах или оставить Ваш отзыв, обычно при условии

Вашего предварительного согласия и в той степени, в которой это требуется в соответствии с

действующим законодательством.

Вы можете дать Ваше согласие, активируя соответствующие кнопки согласия в списке согласия,

представленном в приложении Kia, или другими соответствующими способами (если таковые

применяются). Ваше согласие является добровольным и может быть в любой момент отозвано

(например, путем деактивации соответствующих кнопок согласия в списке согласия в приложении

Kia).

Вы также можете в любое время отказаться от подписки на нашу рекламную рассылку, нажав на

ссылку «Отказаться от подписки», приведенную в каждом рекламном электронном письме,



отправленном нами. Отзыв Вашего согласия не повлияет на законность обработки, основанной на

таком согласии до его отзыва.

Если Вы предоставляете нам Ваш адрес электронной почты в рамках подписки на подключенные

услуги Connected Services, то без ущерба для Вашего права на возражение в соответствии с

разделом 11, мы можем направлять Вам информацию о подобных услугах или продуктах на

соответствующий адрес электронной почты, не спрашивая Вашего предварительного конкретного

согласия.

Это связано с отсутствием необходимости получения специального согласия от Вас, как

существующего клиента в таких случаях. Это также касается отправки Вам такой информации

через уведомления в приложении Kia в папку «Входящие», которая предоставляется отдельно в

приложении. Однако, Вы имеете право в любое время отказаться от получения таких

маркетинговых электронных рассылок без каких-либо дополнительных расходов (кроме затрат на

передачу данных в соответствии с базовыми тарифами) (например, отключив соответствующие

кнопки в списке «Реклама, связанная с услугами» в приложении Kia).

Вы также можете в любое время отказаться от подписки на нашу рекламную рассылку, нажав на

ссылку «Отказаться от подписки», приведенную в каждом рекламном электронном письме,

отправленном нами. Помимо этого, Вы также имеете право возражать против обработки Ваших

персональных данных в целях прямого маркетинга (см. раздел 11 для более подробной

информации).

При помощи списка согласия в приложении Kia, мы также можем получить от Вас согласие от

имени аффилированной компании Kia в Европе на то, чтобы связаться с Вами в целях ее прямого

маркетинга. В этом случае мы информируем соответствующее подразделение Kia о Вашем

согласии и передаем ему Ваши контактные данные.

Что касается прямой маркетинговой деятельности соответствующего подразделения Kia,

основанной на таком согласии, то соответствующее подразделение Kia выступает в качестве

контролера и несет ответственность за обработку Ваших персональных данных в связи с такой

деятельностью.

Если Вы хотите отозвать согласие, полученное нами от Вас по поручению соответствующей

компании Kia, то для отзыва Вашего согласия Вы можете не только отключить соответствующую

кнопку согласия в приложении Kia, но и напрямую связаться с соответствующей компанией Kia.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, контактные данные, сведения об

информированном согласии, данные об автомобиле, псевдонимизированные идентификаторы,

технические данные.

Законное основание: обработка осуществляется на основании Вашего предварительного согласия

(ст. 6, часть 1, пункт a) GDPR в соответствии с действующими местными законами о маркетинге

(например, в Германии Раздел 7 (2), № 2 Закона о борьбе с недобросовестной конкуренцией (UWG),

или она необходима для осуществления наших законных интересов ((ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR в

соответствии с действующими местными законами о маркетинге (например, в Германии Раздел 7

(3) UWG). Нашим законным интересом является продвижение наших услуг и продуктов.

Ваше согласие является добровольным и может быть отозвано в любое время. Отзыв Вашего

согласия не повлияет на законность обработки данных, основанной на таком согласии до его

отзыва.

7.8.4. Обратная связь и опросы: время от времени мы можем предлагать Вам оставить отзыв и/или

принять участие в опросах, связанных с нами и нашими услугами, включая услуги поддержки (см.

раздел 7.8.1 выше для получения подробной информации о нашей коммуникации с Вами).

Если Вы оставляете Ваши отзывы или участвуете в наших опросах, мы можем обрабатывать

соответствующие персональные данные с целью обработки и оценки отзывов или проведения,

обработки и оценки опроса. Это делается для того, чтобы улучшить наши услуги и адаптировать их

к потребностям наших клиентов.

В некоторых случаях мы можем проводить опросы с использованием платформы Salesforce

Marketing Cloud, которая предоставляется компанией salesforce.com Germany GmbH, или

инструмента онлайн-опросов SurveyMonkey, который предоставляется компанией Momentive Europe

UC («Momentive») (более подробно об этих провайдерах см. в разделе 15).

Для участия в опросах, проводимых на SurveyMonkey Вам может потребоваться перейти по ссылке,

которая будет добавлена в приглашение для участия в опросе. При нажатии на ссылку Вы будете

перенаправлены на веб-сайт компании Momentive, где будет проводиться опрос.

Momentive будет обрабатывать информацию, связанную с опросом от нашего имени и для наших

целей. Кроме того, Momentive может: (i) собирать и обрабатывать информацию о Вашем устройстве

и другие технические данные, чтобы избежать многократного участия; и (ii) использовать файлы



cookie для распознавания, посещал ли участник уже опрос, и для переназначения ответов, которые

соответствующий участник уже дал.

Более подробную информацию об обработке персональных данных компанией Momentive можно

найти на сайте https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Соответствующие персональные данные: персональные данные, технические данные, мнения и

точки зрения.

Законное основание: обработка требуется для осуществления наших законных интересов (ст. 6,

часть 1, пункт f) GDPR). Нашим законным интересом является: улучшение наших услуг.

7.8.5. Удовлетворенность маршрутом

Время от времени мы можем обращаться к Вам посредством Головного устройства Вашего

автомобиля (с помощью медиасистемы) с просьбой оставить отзыв, чтобы оценить Вашу

удовлетворенность нашим ведением по маршруту и информацией о местоположении.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, псевдонимизированные

идентификаторы, данные местоположения и передвижения, технические данные, мнения и точки

зрения.

Законное основание: обработка необходима для осуществления наших законных интересов (ст. 6,

часть 1, пункт f) GDPR). Нашим законным интересом является: улучшение наших услуг.

7.8.6. Расширенная услуга POI

На автомобилях, удовлетворяющих требованиям, Услуга «Точка интереса в реальном времени (POI)

и Онлайн-поиск точек интереса» (см. раздел 7.2.2) будет дополнена за счет данных,

предоставляемых нашим партнером 4.screen (см. https://www.4screen.com/).

Это означает, что POI в реальном времени могут содержать дополнительный контент третьих лиц.

Вы можете получать информацию о магазинах или ресторанах (например, их расположение) с

помощью флажков с названием на карте или функции поиска по карте. Вы также можете получать

специальные предложения и сведения об акциях и скидках магазинов и ресторанов в

непосредственной близости от Вашего автомобиля.

Для предоставления Вам этой функции и соответствующей информации может потребоваться

передача следующих данных на 4.screen: примерная область поиска, поисковый запрос, категория

поиска (POI), идентификатор устройства, примерное местоположение устройства, язык и версия

Головного устройства, марка автомобиля, тип двигателя (например, EV или бензиновый), класс

автомобиля (например, малолитражный, внедорожник), год выпуска автомобиля и страна

производства автомобиля.

Кроме того, если Вам предоставляется соответствующая информация и предложения, создается

уникальный идентификатор предложения. Этот идентификатор предложения также передается в

4.screen вместе с типом события (например, показано, нажато, запущена навигация), типом экрана

(например, Головное устройство, приложение) и отметкой времени, когда было сделано

предложение, чтобы подтвердить процесс выставления счета. Если предложения и информация с

автомобиля отправляются непосредственно в приложение Kia в виде всплывающих уведомлений,

мы также обрабатываем идентификатор Вашего профиля пользователя.

Соответствующие персональные данные: данные автомобиля, псевдонимизированные

идентификаторы, данные местоположения и передвижения, данные использования, технические

данные.

Законное основание: обработка требуется для выполнения договора, который Вы заключили с нами

(ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR).

7.8.7. Управление предприятием

Мы можем обрабатывать соответствующие персональные данные для целей управления и

администрации, включая ведение записей или поддержание других внутренних протоколов. В

некоторых случаях для этого также требуется раскрытие соответствующих персональных данных

другим членам группы компаний Kia.

Законное основание: обработка требуется для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть

1, пункт f) GDPR). Нашим законным интересом является: обеспечение надлежащего и

эффективного управления нашим предприятием.

7.8.8. Нормативно-правовое соответствие

Мы можем обрабатывать соответствующие персональные данные в целях соблюдения

действующего законодательства, директив, рекомендаций или запросов регулирующих органов

(например, запросов на раскрытие персональных данных судам или регулирующим органам,

включая полицию).



Законное основание: такая обработка необходима: (i) для выполнения юридического

обязательства, которое мы должны выполнять (ст. 6, часть 1, пункт c) GDPR); или (ii) для

соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR). Нашим законным интересом

является обеспечение соблюдения нами применяемых юридических обязательств.

7.8.9. Судебные разбирательства и расследования

Мы можем обрабатывать соответствующие персональные данные для оценки, обеспечения и

защиты наших прав и интересов.

Законное основание: обработка требуется для соблюдения наших законных интересов (ст. 6, часть

1, пункт f) GDPR). Нашими законными интересами являются: защита наших интересов и

обеспечение соблюдения наших прав.

8. Разглашение персональных данных третьим лицам

Мы раскрываем соответствующие персональные данные другим компаниям, входящим в группу

компаний Kia («Участники группы Kia»), в законных деловых целях и для работы услуг Connected

Services в соответствии с действующим законодательством.

Мы также раскрываем соответствующие персональные данные другим участникам группы Kia в

случаях, когда мы получили Ваше предварительное конкретное согласие на такое раскрытие.

Кроме того, мы раскрываем соответствующие персональные данные следующим лицам:

Вам и, при необходимости, Вашим уполномоченным представителям;

юридическим и контролирующим органам по запросу или для сообщения о фактическом или

предполагаемом нарушении действующего законодательства или нормативных актов;

бухгалтерам, аудиторам, консультантам, юристам и другим внешним профессиональным

советникам, при условии соблюдения обязательных договорных или юридических

обязательств по сохранению конфиденциальности;

третьим лицам обработчикам, например,

поставщику услуг технической инфраструктуры и технического обслуживания, связанному с

Connected Services: Hyundai AutoEver Europe GmbH, Kaiserleistraße 8a, 63067 Оффенбах-на-

Майне, Германия;

поставщикам услуг для наших платформ управления данными клиентов и платформ

управления данными подключенных автомобилей: salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-

Strasse 31-37, 80636 Мюнхен, Германия, и Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue, John. F.

Kennedy, L-1855, Люксембург, серверы которых расположены на территории ЕС/ЕЭЗ;

поставщику услуг Hyundai AutoEver Corp., 510, Teheran-ro, Gangnam-gu, Сеул, Республика

Корея, предоставляющему помощь по анализу и обработке событий безопасности;

поставщику услуг Momentive Europe UC, Second Floor, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road,

Dublin 4, Ireland, который предоставляет инструмент для проведения онлайн-опросов

SurveyMonkey и сопутствующие услуги для целей проведения и оценки опросов;

поставщику услуг Cerence B.V., CBS Weg 11, 6412EX Хеерлен, Нидерланды, который

предоставляет услуги в связи с онлайн-сервисом распознавания речи;

поставщику услуг LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited, Riverside One, Sir John Rogerson's

Quay, Дублин 2 D02 X576, Ирландия, оказывающему нам помощь в анализе соответствующих

данных в связи с предоставлением услуги оценки безопасности вождения.

нашим аффилированным компаниям в ЕС/ЕЭЗ, предоставляющим услуги, связанные с

поддержкой клиентов, включая услуги колл-центра;

поставщикам услуг TomTom Global Content B.V. и HERE Europe B.V., предоставляющим услуги,

связанные с картами;

третьим лицам Контроллерам, таким как:

компания группы Kia и дистрибьюторы Kia, в качестве независимого Контролера (см. раздел

7.1.6);

некоторые члены группы Vodafone (а именно, Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549,

Дюссельдорф, Германия и Vodafone Global Enterprise Ltd, Vodafone House, The Connection,



Ньюбери, RG14 2FN UK), которые предоставляют соответствующие телекоммуникационные

услуги в качестве независмых контролеров (см. раздел 7.2.6);

корпорация Kia с целью обеспечения соответствующих стандартов кибербезопасности для

автомобилей и продуктов Kia в качестве совместных с нами Контроллеров (см. в разделе

7.3).

Kia EU для предоставления OTA-обновлений системы автомобиля в качестве совместного с

нами контролера (см. раздел 7.4.2);

любые соответствующие стороны, регулирующие органы, правительственные учреждения,

правоохранительные органы или суды, в той мере, в какой это необходимо для

установления, осуществления или защиты юридических претензий;

любая соответствующая сторона, регулирующий орган, правительственный орган,

правоохранительное учреждение или суд для целей предотвращения, расследования,

выявления или преследования уголовных преступлений или исполнения уголовных

наказаний; и

любые сторонние приобретатели или правопреемники в случае продажи или передачи всего

или части нашего бизнеса или активов (в том числе в случае реорганизации, роспуска или

ликвидации).

Кроме того, мы раскрываем соответствующие персональные данные другим сторонним

организациям (а именно, дилерам или мастерским Kia, поставщикам Kia Charge (т. е. Digital

Charging Solutions GmbH), страховым компаниям, лизинговым компаниям, поставщикам финансовых

услуг, автопаркам, агрегаторам данных); однако мы будем передавать Ваши персональные данные

таким третьим лицам только, если: (i) Вы дали предварительное согласие на такое раскрытие (ст.

6, часть 1, пункт a) GDPR); (ii) такое раскрытие необходимо для выполнения нашего договора или

договора соответствующей третьей стороны с Вами (ст. 6, часть 1, пункт b) GDPR); или (iii)

передача необходима для удовлетворения законных интересов, преследуемых соответствующей

третьей стороной, в той степени, в которой такие законные интересы не противоречат Вашим

интересам, основным правам или свободам (ст. 6, часть 1, пункт f) GDPR).

Если для обработки Ваших персональных данных мы привлекаем стороннего обработчика, на него

будут возложены обязательные договорные обязательства: (i) обрабатывать персональные данные

только в соответствии с нашими предварительными письменными инструкциями; и (ii)

использовать меры по защите конфиденциальности и безопасности персональных данных; а также

любые дополнительные требования в соответствии с действующим законодательством.

В случае, если мы являемся совместными контролерами с третьей стороной, то обработка будет

осуществляться на основании соответствующего соглашения между нами и третьей стороной.

9. Международная передача персональных данных

Мы являемся участником международной группы компаний. Поэтому мы вправе передавать

персональные данные внутри группы компаний Kia и другим третьим лицам, как указано в разделе

7. При этом, некоторые из этих получателей могут находиться или осуществлять соответствующие

операции за пределами Вашей страны и ЕС/ЕЭЗ (например, в Республике Корея, Великобритании

или США) («Третья страна»).

В отношении некоторых третьих стран Европейская комиссия определила, что они обеспечивают

адекватный уровень защиты персональных данных (например, Республика Корея,

Великобритания), что также включает США в той степени, в которой компания-получатель в США

участвует в Рамочной программе ЕС-США по защите персональных данных

(https://www.dataprivacyframework.gov) («Достаточные юрисдикции»).

Если мы передаем персональные данные получателю, находящемуся в третьей стране, которая не

была признана достаточной юрисдикцией согласно требованиям Постановления о достаточности,

мы (или наши обработчики в Великобритании/ЕС/ЕЭЗ, которые передают персональные данные суб-

обработчикам в таких третьих странах, в зависимости от ситуации) предоставляем

соответствующие гарантии, заключая с получателями соглашений о передаче данных, принятых

Европейской комиссией («стандартные договорные положения»), или путем принятия других

эффективных мер для обеспечения достаточного уровня защиты данных.

Копия соответствующих предпринимаемых нами мер доступна через нашего сотрудника по защите

данных (см. раздел 3 и раздел 4).

10. Хранение данных



10.1. Общие положения

Ваши персональные данные хранятся нами не более того срока, который необходим для целей, для

которых эти персональные данные были собраны, как указано выше.

Когда Kia больше не нужно будет обрабатывать Ваши персональные данные, мы удалим их из

наших систем и/или записей и/или предпримем меры для их соответствующей анонимизации,

чтобы Вас больше нельзя было идентифицировать по этим данным (за исключением случаев, когда

нам нужно хранить Вашу информацию в соответствии с наложенными на Kia юридическими или

нормативными обязательствами; например, к персональным данным, включенным в договора,

сообщения и деловые письма, могут относиться законодательные требования в отношении

хранения данных).

В соответствии с национальным законодательством срок хранения может быть увеличен, если

обработка требуется для установления, исполнения или защиты юридических требований, и мы

или третьи лица имеем соответствующий законный интерес (например, на период предстоящих

юридических (административных и/или судебных) процедур и на время таких судебных

разбирательств, включая сроки истечения любых регрессных требований).

10.2. Ручное удаление данных в Головном устройстве и в приложении Kia

Вы можете вручную удалить Ваши персональные данные, хранящиеся в Головном устройстве,

отключив услуги в Головном устройстве. Для этого (1) нажмите значок «Kia Connect» на Головном

устройстве автомобиля, (2) выберите «Настройки Kia Connect», (3) прокрутите вниз меню слева,

чтобы выбрать пункт «Отключить Kia Connect», (4) нажмите кнопку «Отключить». После этого

система поможет Вам пройти процедуру деактивации и предложит удалить данные.

Внимание: обращаем Ваше внимание на то, что сброс Головного устройства до заводских настроек

по умолчанию не приводит к деактивации услуг Connected Services. Вы должны выполнить

описанный выше процесс деактивации.

После деактивации, как описано выше, деактивируются услуги Connected Services для

соответствующего автомобиля, удаляются данные в Головном устройстве, и автомобиль

отсоединяется от Вашего аккаунта в приложении Kia. Данные, связанные с услугами Connected

Services и переданные нам через Головное устройство, также будут удалены, кроме тех случаев,

когда действуют сроки хранения (см. раздел 9.1).

Обращаем Ваше внимание на то, что любые данные, связанные с услугами Connected Services,

будут также удалены в Вашем аккаунте в приложении Kia. Однако, все остальные данные в Вашем

аккаунте останутся без изменений. Если Вы также хотите удалить Ваш аккаунт в приложении Kia,

выполните процедуру удаления аккаунта в приложении Kia.

11. Автономный режим (при выключенном модеме)

В Головном устройстве можно активировать автономный режим, настроив соответствующее

предпочтение. Если включен автономный режим, все функции Услуг будут отключены и

персональные данные, в частности, данные о местоположении (данные GPS), собираться не будут.

В верхней части экрана Головного устройства автомобиля будет отображен значок автономного

режима.

12. Ваши законные права

В соответствии с действующим законодательством Вы можете иметь следующие права касательно

обработки Ваших персональных данных:

право не предоставлять нам Ваши персональные данные (вместе с тем, обратите внимание

на то, что мы не сможем предоставить Вам все возможности услуг Connected Services, если

Вы не предоставите нам Ваши персональные данные (например, мы не сможем обработать

Ваши запросы без тех или иных необходимых данных);

право запрашивать доступ к своим персональным данным или их копии, а также

информацию о характере, обработке и раскрытии этих персональных данных;

право требовать исправления любых неточностей в Ваших персональных данных;

право запросить на законных основаниях: (i) удаление Ваших персональных данных; или (ii)

ограничение обработки Ваших персональных данных;

в некоторых обстоятельствах, например, если ст. 6, часть 1, пункт a) или ст. 6, часть 1, пункт

b) GDPR являются законным основанием для обработки, Вы имеете право на получение

персональных данных, касающихся Вас и предоставленных Вами нам, в упорядоченном,



общепринятом и машиночитаемом формате, и Вы вправе передавать эти данные другому

контролеру без каких-либо препятствий с нашей стороны.

если мы обрабатываем Ваши персональные данные на основании Вашего согласия, право

отозвать это согласие (при этом следует отметить, что такой отзыв не влияет на законность

любой обработки, выполненной до даты получения нами уведомления о таком отзыве, и не

препятствует обработке Ваших персональных данных на основании любых других

имеющихся правовых оснований); и

право подавать жалобы на обработку Ваших персональных данных в орган по защите

данных (например, в Великобритании - Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk/)

или в ЕС - в Data Protection Authority для государств-участников ЕС, в котором Вы живете,

работаете или в котором произошло предполагаемое нарушение (см. список здесь:

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en).

В соответствии с действующим законодательством, Вы также имеете следующие

дополнительные права касательно обработки Ваших персональных данных:

право возражать на основании Вашей конкретной ситуации против обработки Ваших

персональных данных с нашей стороны или от нашего имени, если такая обработка

основана на статьях 6, часть 1, пункт e) (общественные интересы) или 6, часть 1,

пункт f) (законные интересы) GDPR; и

право возражать против обработки Ваших персональных данных нами или от

нашего имени в целях прямого маркетинга.

Это не влияет на Ваши законные права.

Обратите внимание на то, что мы не будем обрабатывать Ваши персональные данные в целях

профилирования без Вашего согласия.

Для осуществления одного или нескольких из этих прав, а также для того, чтобы задать вопрос об

этих правах или любом другом положении настоящего Положения о защите данных Kia Connect,

или о нашей обработке Ваших персональных данных, воспользуйтесь контактной информацией,

указанной в разделах 3 и 4 выше.

13. Пользовательское соглашение Kia Connect

При использовании услуг Connected Services действует Пользовательское соглашение Kia Connect,

которое доступно здесь: https://connect.kia.com/eu/downloads. Мы рекомендуем Вам регулярно

проверять эти положения, чтобы быть в курсе любых изменений, которые мы можем периодически

вносить.

14. Обновления

Настоящее Положение о защите данных Kia Connect может периодически изменяться или

обновляться в соответствии с изменениями в нашей практике обработки персональных данных или

изменениями в действующем законодательстве. Мы рекомендуем Вам внимательно ознакомиться с

настоящим Положением о защите данных Kia Connect и регулярно проверять эту страницу для

просмотра любых изменений, которые мы можем вносить по условиям настоящего Положения о

защите данных Kia Connect.

Мы разместим обновленное Положение о защите данных Kia Connect на наших веб-сайтах, в

приложении Kia и в Головном устройстве. Дата последнего обновления указана вверху настоящего

Положения о защите данных Kia Connect.

15. Термины и определения

«Контролер» означает физическое или юридическое лицо, государственный орган, агентство или

другой орган, который самостоятельно или вместе с другими определяет цели и средства

обработки персональных данных.

«Орган по защите данных» обозначает независимый государственный орган, законодательно

уполномоченный следить за соблюдением действующего законодательства о защите данных.

«GDPR» означает: (i) Регламент (ЕС) 2016/679 (Общий регламент по защите персональных данных);

или (ii) Регламент (ЕС) 2016/679 для Соединенного Королевства, так как он является частью

законодательства Соединенного Королевства на основании раздела 3 Закона о Европейском союзе

(отзыв) от 2018 года и с поправками, которые вносятся время от времени (также известный как UK

GDPR).

«Персональные данные» означают любую информацию, относящуюся к физическому лицу,

личность которого установлена или может быть установлена.



«Обработка»/«Обрабатывание» означает любую операцию или набор операций, которые

выполняются с персональными данными или наборами персональных данных, такими, как сбор,

запись, организация, структурирование, хранение, согласование или изменение, извлечение,

консультация, использование, раскрытие путем передачи, распространение или иное

предоставление, сопоставление или комбинирование, ограничение, удаление или уничтожение.

«Обработчик» означает физическое или юридическое лицо, государственный орган, агентство

или другой орган, который обрабатывает персональные данные от имени контролера.

16. Изменения в соответствии с местным законодательством

Применяются следующие изменения в соответствии с местным законодательством:

Франция

Касательно Раздела 11 («Ваши законные права»): Посмертная конфиденциальность: Вы также

вправе дать конкретные указания относительно хранения, удаления и передачи Ваших

персональных данных после смерти.

Испания

Раздел 11 («Ваши законные права») должен быть изменен следующим образом в отношении права

запрашивать доступ к своим Персональным данным или их копиям:

За дальнейшие запрошенные Вами копии, если у Вас не имеется для этого законной цели, мы

можем потребовать разумную плату в зависимости от административных расходов.

Швейцария

Орган по защите данных: контактные данные швейцарского органа по защите данных следующие:

Федеральное ведомство по защите данных и информации (Eidgenössischer Datenschutz- und

Öffentlichkeitsbeauftragter) (EDÖB), Feldeggweg 1, 3003 Берн, Швейцария, телефон: +41 (0) 58 462 43

95, веб-сайт: https://www.edoeb.admin.ch.

Раздел 8 должен быть дополнен следующей информацией:

Ваши персональные данные хранятся в следующих странах/юрисдикциях: [WORLDWIDE].

Что касается ссылок на GDPR, то в той мере, в какой применяются швейцарские законы о защите

данных и сопутствующие законы, ссылки на статьи GDPR должны рассматриваться, как ссылки на

соответствующие статьи Федерального закона Швейцарии о защите данных от 1 сентября 2023

года («FADP»), а ссылки на разделы UWG должны рассматриваться как ссылки на

соответствующие статьи Федерального закона Швейцарии о борьбе с недобросовестной

конкуренцией («Swiss UWG»), а именно:

- ст. 6 часть 1, пункт b) GDPR следует рассматривать, как ст. 6 Федеральной автоматической

обработки данных FADP, если она используется для целей исполнения договора;

– ст. 6 часть 1, пункт f) GDPR следует читать как ст. 31 п. 1 Положений о Федеральной

автоматической обработке данных FADP;

– ст. 6 часть 1, пункт с) GDPR следует читать как ст. 31 Положений о Федеральной автоматической

обработке данных FADP;

– ст. 6 часть 1, пункт a) GDPR следует читать как ст. 31 п. 1 Положений о Федеральной

автоматической обработке данных FADP;

– раздел 7 часть 2, № 2 UWG следует читать как ст. 3 п. 1 лит o) Swiss UWG;

– ссылки на ст. 7 часть 3) GDPR следует рассматривать, как ссылку на аналогичные принципы

Положений о Федеральной автоматической обработке данных FADP;

– ст. 15 GDPR следует читать, как ст. 25 Положений о Федеральной автоматической обработке

данных FADP;

– ст. 16 GDPR следует читать, как ст. 32 Положений о Федеральной автоматической обработке

данных FADP;

– ст. 17 GDPR следует читать, как ст. 32 Положений о Федеральной автоматической обработке

данных FADP;

– ст. 18 GDPR следует читат, как ст. 32 Положений о Федеральной автоматической обработке

данных FADP;

– ст. 20 GDPR следует читать, как ст. 28 Положений о Федеральной автоматической обработке

данных FADP;

– ст. 21(1) и (2) GDPR следует читать, как ст. 30 п. 2 лит. b Положений о Федеральной

автоматической обработке данных FADP;

– ст. 77 GDPR следует читать, как ст. 49 Положений о Федеральной автоматической обработке

данных FADP;

– ст. 28(3) GDPR следует читать, как ст. 9 Федеральной автоматической обработке данных FADP;.

Великобритания

Раздел 8 («Международная передача персональных данных») дополняется следующим образом:



В соответствии со статьей 45 GDPR Великобритании («Положение об адекатности»), как и в

случае с «Достаточной юрисдикцией», установленными Европейской комиссией, правительство

Соединенного Королевства приняло решение о том, что некоторые страны (см. https://ico.org.uk/for-

organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-

guide/#adequacy) предоставляют надлежащий уровень защиты персональных данных.

Если мы передаем Персональные данные получателю, расположенному в третьей стране, которая

не была признана адекватной юрисдикцией или не соответствует Положению об адекватности, мы

(или наши Процессоры в Великобритании/ЕС/ЕЭЗ, которые передают Персональные данные

субпроцессорам в таких третьих странах, в зависимости от ситуации) обеспечиваем

соответствующие гарантии путем заключения с получателями соглашений о передаче данных,

принятых Европейской комиссией (стандартные договорные положения) или Великобританией

(если применимо), или путем принятия других эффективных мер для обеспечения адекватного

уровня защиты данных.

Копия соответствующих предпринимаемых нами мер доступна через нашего сотрудника по защите

данных (см. раздел 3 и раздел 4).


